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Krivi¢no delo 1

njegov uticaj na zrtve

Kriminalitet predstavlja
ukupan broj krivi¢nih dela
izvrienih tokom odredenog

perioda na odredenoj

teritoriji

Kriminalitet je sveprisutna
pojava! Smatra se da veéina ljudi
barem jedanput u Zivotu
postane, direktna ili indirektna,
zrtva kriminaliteta, odnosno

pojedinog krivi¢nog dela!

ﬂiriviéno delo je zakononﬁ
propisano protivpravno,

drustveno opasno ponasanje

Na primer: ubistvo, silovanje,
telesne povrede, porodicno
nastlje, krada, razbojnistvo,

razbojnicka krada i ugroZavanje

\ sigurnosti. /

Usled izvr$enog krivi¢nog

dela, lice, tj. Zrtva trpi materijal-
nu i/ili nematerijalnu $tetu:
¢ fizicki bol (povrede),
¢ psihicke patnje,
* unidtenje ili o$tecenje
1movine,
¢ umanjenje imovine ili
spreavanje njenog
uvecanja,
* strah,
¢ grubi napad na svoja

osnovna prava.

Krivi¢no delo je za svaku
Zrtvu neodekivano,
nepredvidivo i

traumati¢no iskustvo

Zrtva gubi kontrolu nad svo-
jim Zivotom, uplasena je i zbun-
jena. Njeni sigurnost 1 samopo-
uzdanje bivaju poljuljani, a Zrtva
se pita: zasto se to ba§ meni

dogodilo?

Prvi korak u procesu
uspe$nog oporavka zrtve od
traumati¢nog dogadaja je da
Zrtva ne optuZuje sebe za ono
$to se desilo! Zrtva mora sebe
da prepozna 1 doZivi kao Zrtvu a
ne kao krivca! Alj, Zrtva mora
da bude prepoznata i priznata i

od strane drustva 1 drzave!

Zrtvi su zato potrebni
pomog, savet, podrska,
zastita i informacija

Nazalost, Zrtve kriminaliteta
se u na$oj sredini najéesée ne
prepoznaju kao osobe kojima je
potrebna pomoé i podrska, i,
uglavnom, nisu upoznate sa
svojim pravima, procedurom

prijavljivanja krivi¢nog dela i sl.

/ Rezultati prve i jedine \

Medunarodne ankete o

viktimizaciji, koja je 1996
godine sprovedena u
Beogradu, pokazali su visok
stepen ugrozenosti
Beogradana kriminalitetom.
Uprkos tome, veéina
ispitanika u navedenom
istrazivanju nije imala
kontakte ni sa jednom
sluzbom za pomo¢ Zrtvama.
S druge strane, skoro tri
Cetvrtine ispitanika je
ukazalo na potrebu

Qostoiania ovakve sluibej
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O nama

Viktimolosko drustvo Srbije (VDS) je nezavis-
no i neprofitno udruZenje gradana koje je osno-
vano 12. novembra 1997. godine sa ciljem da
okupi $to ve¢i broj humanisti¢ki orijentisanih
nau¢nih radnika i struénjaka koji su zainteresovani
da rade na razvoju viktimologije (nauke o Zrtva-
ma) i unapredenju zastite Zrtava krivi¢nih dela,
kr3enja ljudskih prava, rata 1 drugih oblika
stradanja u drustvu, bez obzira na pol, versku i
religijsku pripadnost, politicka opredeljenja 1
druga obeleZja Zrtava.

VDS saraduje sa Svetskim viktimoloskim
dru$tvom, Evropskim forumom sluzbi za Zrtve 1
drugim srodnim drustvima 1 udruZenjima. VDS je
i &lan Svetskog Viktimoloskog drustva.

Ciljevi i zadaci VDS su: nauéno proudavanje
pojava i okolnosti koje dovode do stradanja
Coveka 1 pronalaZenje natina izbegavanja ili
ublaZavanja stradanja ¢oveka nauénim metodama
interdisciplinarnog karaktera; zalaganje za razvoj

viktimologije kao

nauéne disci-
pline 1 za
podizanja druStvene svesti o problemima Zrtava
razli¢itih oblika stradanja; osiguravanje pomoéi
Zrtvama svih oblika stradanja nizom prakti¢nih
mera; zalaganje za pobolj$anje pravnog polozaja
Zrtava svih oblika stradanja; saradnja sa nau¢nim i
struénim organizacijama koje deluju na ostvari-
vanju sli¢nih ciljeva i zadataka, a posebno sa fakul-
tetima, institutima, drzavnim organima i organi-
zacijama, nevladinim organizacijama i sli¢no.

Radi ostvarivanja svojih ciljeva 1 zadataka, VDS
organizuje seminare, predavanja, konferencije i
druge stru¢ne skupove, izdaje Easopis o vik-
timizaciji, ljudskim pravima i rodu — Temida,
knjige 1 informativne broSure, sprovodi istraZivan-
ja, prati sudenja, organizuje kampanje za promene

zakona i pobolj$anje poloZaja

Zrtava u praksi, 1 pruza
neposrednu pomo¢ Zrtvama

kriviénih dela.




VDS into 1 podrska "\

zrtvama: od 1deje

do stvarnosti

Kako je pocelo

Ideja o osnivanju sluzbe za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta, kao sastavni deo $irih zalaganja za
zadtitu prava Zrtava kriminaliteta, od samog
pocetka predstavlja deo vizije razvoja
Viktimoloskog drustva Srbije. Takode, osnivanje
sluzbe za pomo¢ i podrsku Zrtvama kriminaliteta
predstavlja logi¢an nastavak aktivnosti VDS u
prvih pet godina njegovog postojanja, a koje su
bile prevashodno usmerena u pravcu zalaganja za
pobolj$anje poloZzaja Zrtava na jednom opstijem
planu. O tome retito govori okolnost da su se
gradani poceli spontano obraéati Viktimoloskom
drustvu, trazeéi razli¢ite informacije, raspitujuéi se
0 svojim pravima ili trazeéi druge oblike podrike 1
konkretne pomoéi u kontaktima sa sudskim 1
drugim drzavnim organima, kao i da su ih druge
organizacije pocele spontano upuéivati na nas u
takvim situacijama. Upravo to nas je 1 motivisalo

da osmislimo projekat

otpodinjanja nasih aktivnosti u pravcu osnivanja
sluzbe za Zrtve kakva do tada nije postojala u
na$oj zemlji 1 po uzoru na sli¢ne sluzbe u svetu.

Rad na pripremi osnivanja SluZbe zapocet je
sedmodnevnim treningom u Londonu u martu
2002. godine, koji je za &etiri koordinatorke
budude sluzbe (dr Vesna Nikolié-Ristanovié, mr
Sanja Copi¢, Jasmina Nikoli¢ i Ivana Vidakovic)
organizovala Nacionalna kancelarija sluzbe za
podrsku Zrtvama u Engleskoj, Velsu 1 Severnoj
Irskoj. Na treningu smo dobile iscrpna teorijska 1
prakti¢na znanja o britanskom modelu sluzbi za
podriku Zrtvama, koji karakteriSe zasnovanost na
Sirokom uklju¢ivanju volontera koji reprezentuju
lokalnu zajednicu i na upuéivanju Zrtava od strane
nadleZznih organa.

Tokom boravka u Pragu u maju 2002. godine,
gde smo prisustvovale godiSnjoj konferenciji

Evropskog foruma

pripreme 1 osnivanja
sluzbe za pomo¢ Zrtva-
ma kriminaliteta.
Promene u zemlji,
posebno promena
odnosa drzavnih
organa prema nevladin-
im organizacijama 1
otvaranje prema Evropi

1 evropskim standardi-

ma, predstavljali su

vazan preduslov

sluzbi za podriku
Zrtvama, upoznale smo
se 1 sa radom sli¢ne
sluzbe u jednoj
isto¢noevropskoj
zemlji — Bily Kruh
Bespeci u Pragu, Ceska
Republika. Takode,

tokom prvih Sest mese-

ci 2002. godine jedna
od sada3njih koordina-

torki nase sluZbe,
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mr Sanja Milivojevi¢, bila je na
praksi u sluzbi za podrsku Zrtva-
ma Safe Horizon u New York-u,
SAD, gde je stekla korisna
iskustva koja je, nakon povratka
u zemlju, prenela ostalim koordi-

natorkama na radionici organizo-

vanoj u septembru 2002. godine.

Model

VDS info i podr3ka Zrtvama je prva sluzba ove
vrste u Srbiji, 1 zamiljena je po ugledu na sluzbu
koja postoji u Engleskoj, Velsu 1 Severnoj Irskoj, a
koja se inade smatra primerom najbolje prakse u
Evropi. Sluzba je namenjena Zrtvama krivi¢nih
dela, Zenama 1 muskarcima, a su§tina usluga koje
Zrtvama obezbeduje ova sluzba jeste davanje
informacija o pravima i
nacinu njihovog realizo-
vanja, emocionalna
podrska i upuéivanje na
druge sluzbe/organizacije
u zavisnosti od konkret-

nih potreba.
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Zasto smo se odludile da sluzbu baziramo na
britanskom modelu?

¢ Verujemo da ée u Srbiji, za razliku od nekih
drugih zemalja, gradani biti zainteresovani
za volonterski rad 1 pruZanje pomoéi Zrtva-
ma kriminaliteta

¢ U Beogradu veé postoji razgranata mreza
specijalizovanih sluzbi koje mogu biti od
koristi Zrtvama kriminaliteta, ali ne postoji
organizacija koja b1 informisala Zrtve o nji-

hovim pravima i upuéivala ih na te sluzbe.

Priprema za
osnivanje sluzbe

Neposredna priprema osnivanja sluzbe VDS
info 1 podrika Zrtvama je podrazumevala
istrazivanje postojecih sluzbi ¢ije usluge mogu biti
od koristi za Zrtve, prikupljanje svih informacija
koje mogu biti korisne za Zrtve i pravljenje baze
podataka za potrebe sluzbe, objavljivanje rezulta-
ta istraZivanja u Casopisu lemida, pripremu, §tam-
panje i distribuciju informativnih bro3ura, izradu
web strane na internetu, opremanje kancelarije,
uspostavljanje saradnje sa drzavnim organima 1
drugim nevladinim organizacijama, kao 1 javnu

promociju sluzbe.
IstraZivanje

Istrazivanje je sprovedeno na teritoriji
Beograda. Kroz intervjue sa 50 stru¢njaka i
aktivista razli¢itih sluzbi (policija, tuzilastvo, sud-
stvo, zdravstvo, centri za socijalni rad, nevladine
organizacije), analizu dostupne dokumentacije i

zakonske regulative poku3ale smo da upoz-
namo nadleZnosti i procedure rada sa
Zrtvama kriminaliteta. Uo¢ile smo i
istakle primere dobre prakse i novih
inicijativa, ali i ukazale na
moguénosti povecanja efikasnosti i

povezivanja ovih sluzbi.



Rezultati istrazivanja objavljeni su u ¢asopisu
Temida, br. 1/2003.

TEMIDA

Tema broja n—

ZASTITA
ZRTAVA | SVEDOKA

Vecina nasih sagovornika uoéila je potrebu 1
podrzala postojanje posebne sluzbe za pomo¢
Zrtvama kriminaliteta koja bi Zrtvama davala
potrebne informacije i upuéivala ih na dostupne
sluzbe, a takode 1 inicirala povezivanje i saradnju
razli¢itih sluzbi 1 zalagala se za prava Zrtve krimi-
naliteta 1 adekvat-

nu drustvenu

reakciju.

Na osnovu
svih informacija
sakupljenih
ovim

1strazivanjem

kreirana je baza
svih relevantnih
podataka, adresa i kon-
takata koji mogu biti od
koristi Zrtvi kriminaliteta. Ne manje znac¢ajan
ucinak vodenih intervjua je i upoznavanje nasih
sagovornika sa idejom 1 projektom Sluzbe za
pomo¢ 1 podriku Zrtvama, i potencijalno prosiri-
vanje mreZe profesionalaca koji prepoznaju,
podrzavaju 1 u buduénosti aktivno saraduju sa jed-

nom ovakvom sluzbom.

Informativne brosure

U cilju podizanja svesti Zrtava o njthovom
poloZaju, oseéanjima i potrebama, pravima koja im
pripadaju i naéinu na koji mogu da ih realizuju, kao
1 sluzbama za pomo¢ 1 podriku koje su im u ovom

momentu dostupne, sluzba VDS info i podrska

Zrtvama izdala je dve infor-
mativne bro$ure: “Zrtve

VRS
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kriminaliteta i njihova
prava” 1 “Sluzbe za pomoé i
podrsku Zrtvama krimi-

naliteta w Beogradu”.

ZRTVE KRIMINALITETA |
NJIHOVA PRAVA

Bro$ura “Zrtve krimi-
naliteta i njihova prava”
sadrzi osnovne informaci-
je o tome:

+ ko se smatra

zZrtvom

kriminaliteta,

+ kroz koje faze

zrtve kriminaliteta

najéeice prolaze
tokom procesa oporavka,

* 3ta je to §to Zrtve kriminaliteta o¢ekuju od
drZzave 1 njenih sluzbi.

* koja prava pripadaju Zrtvama kriminaliteta,
kao i

¢ 3ta zrtve kriminaliteta mogu da o¢ekuju od
sluzbe VDS info i podrska Zrtvama.

Bro3ura “Sluzbe za pomoc¢ i podrsku Zrtvama
kriminaliteta u Beogradu” sadrZi informacije o
nevladinim organizacijama, kao i o pojedinim
drzavnim sluzbama (zdravstvenim ustanovama,
opstinskim sluzbama pravne pomoéi,
Savetovali$tu za brak i porodicu Gradskog centra
za socijalni rad) u Beogradu, koje mogu biti od
koristi Zrtvama razli¢itih oblika kriminaliteta. U
njoj se mogu naéi sledeée informacije:

¢ Kontakt adresa, telefon/fax, E-mail sluzbi

za pomo¢ i podrsku Zrtvama kriminaliteta u
Beogradu,

+ Radno vreme,
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¢ Glavna misija svake pojedine organizacije
(sluzbe),

* Vrsta pomoéi koja se nudi,

¢ Posebne oblasti angazovanja svake pojedine
organizacije (sluzbe), kao i

¢ Ko moze da se obrati za pomo¢ 1 na koji

naéin (licno, putem telefona i sli¢no).

VDS INFO | PODRSKA ZRTVAMA

SLUZBE ZA POMOC | PODRSKU
ZRTVAMA KRIMINALITETA
U BEOGRADU

Kako bi se bro3ure utinile dostupnim $to vecem
broju Zrtava i potencijalnih Zrtava, one se dis-
tribuiraju nevladinim organizacijama, Sekretarijatu
unutra$njih poslova u Beogradu, centrima za soci-
jalni rad, zdravstvenim ustanovama, sudovima,
tuzilagtvima i drugim sluzbama 1 institucijama koje
dolaze u kontakt sa Zrtvama kriminaliteta, odnosno
kojima se Zrtve obraéaju, a mogu se dobiti 1 direkt-
no u sluzbi VDS info i podrska Zrtvama, kao 1 na

sajtu Viktimoloskog drustva Srbije www.vds.org.yu.

Saradnja sluzbe VDS info i podrska
Zrtvama sa drZavnim sluZbama i
nevladinim organizacijama

Jedan od neophodnih preduslova
funkcionisanja sluzbe VDS info i podrska Zrtvama
je uspostavljanje odgovarajuce saradnje sa
nadleznim drZzavnim sluzbama i nevladinim orga-
nizacijama koje u svom svakodnevnom radu
dolaze u kontakt sa Zrtvama kriminaliteta.
Iskustva drugih zemalja podsecaju nas da se tek
umreZavanjem relevantnih organizacija 1 njthovim

povezivanjem sa drzavnim sluzbama i uticajnim
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grupama koje lobiraju za promene zakona

moZe posti¢i znalajan i progresivan pomak u
unapredenju zaStite 1 pomo¢i Zrtava kriminaliteta.
Viktimologko drustvo Srbije, u okviru koga
funkcionie sluzba VDS info i podrska Zrtvama, je

8. maja 2003. godine potpisalo Memorandum o
saradnji sa Odeljenjem Gradskog centra za socijal-
ni rad Zemun.

Septembra meseca 2003. godine uspostavljena
je saradnja 1 sa Sekretarijatom unutrasnjih poslova
u Beogradu, unutar koga su odredeni rukovodioci
za saradnju sa Viktimoloskim drustvom Srbije, a
time 1 sluzbom VDS info i podrika Zrtvama.
Saradnja sa ovim drZavnim organom, odvijaée se
na slede¢i na¢in: SUP Beograd ¢e informativne
brosure VDS info i podrska Zrtvama proslediti
deZurnim sluZbama, tj. mestima na kojima se pri-
maju krivi¢ne prijave protiv izvriilaca krivi¢nih
dela, kao i drugim specijalizovanim sluzbama
unutar Sekretarijata. Radnici u ovim sluzbama biée
upoznati sa nalinom na koji treba postupati sa
Zrtvama 1 informisati ith o postojanju sluzbe VDS
info i podrska Zrtvama kojoj mogu da se obrate za
pomo¢, savet 1 druge informacije.

Tokom pravljenja baze podataka VDS info
podrska Zrtvama, postignut je dogovor o
medusobnoj saradnji sa nevladinim organizacijama
koje pruzaju odredene vidove pomo¢i Zrtvama
kriminaliteta. Naime, dogovoreno je da sluzba
VDS info i podrska Zrtvama, 7rtve moZze da
upucuje na odredene NVO u zavisnosti od
konkretnih potreba, odnosno da te NVO mogu
da upuéuju osobe kojima su potrebni pomog¢,
savet i informacija iz domena rada sluzbe VDS
info i podrska Zrtvama na nju.

Na kraju, saradnja je uspostavljena i sa dr
Dordem Alempijevicem 1 dr Slobodanom Saviéem
iz Instituta za sud-
sku medicinu,
kojima direktno
mogu da se
upucuju osobe
kojima je potreban
pregled zbog

telesnih povreda




zadobijenih usled pretrpljenog kriviénog prezentaciji, mr Sanja Copi¢ je, pored ostalog,

dela i to na nacin na koji se kod Zrtve predstavila 1 osnivanje i rad VDS info i podrike

nece izazivati sekundarna viktimizacija. zrtvama kriminaliteta. Takode, dr Vesna Nikoli¢-

Ristanovi¢ je predstavila VDS info i podrsku
/ Saradnja sa drzavnim sluzbama i \ Zrtvama na Drugoj godi$njoj konferenciji
nevladinim organizacijama podrazumeva: UdruZenja za kriminologiju Slovenije koja je
¢ informisanje Zrtava o njihovim pravima i odrzana u Ljubljani 26. i 27. septembra 2003.
sluzbi VDS info i podrska Zrtvama putem
distribucije informativnih brosura, i
¢ upudivanje Zrtava, kojima su potrebni
pomo¢, podrska ili informacije iz
domena rada sluzbe VDS info i podrska

\ Zrtvama. j

Medunarodna saradnja

Uspostavljena je saradnja sa sli¢nim sluzbama

za pomo¢ zrtvama u Belgiji, Francuskoj,

Madarskoj, Slovagkoj, Austriji i Ceskoj Republici. Javna promocya

Produbljena je saradnja sa Sluzbom za pomo¢

Zrtvama u Engleskoj, Velsu 1 Severnoj Irskoj, kao 1 U svelanoj sali Skup3tine grada 3.7.2003.

sa Evropskim forumom sluzbi za pomo¢ Zrtvama. godine Viktimolosko drustvo Srbije je promovisa-
Takode, podneta je 1 prijava za prijem u ¢lanstvo lo sluzbu VDS-info i podrska Zrtvama kriminalite-
Evropskog foruma u kome Viktimolosko drustvo ta. Promociji je prisustvovalo oko 70 zvanica 1
Srbije od osnivanja ima status posmatraa. veliki broj novinara. Vest o promociji su prenele

televizijske stanice B92 i studio B. Clanice

Viktimoloskog drustva Srbije su predstavile sluzbu
na RTS i kanalu Info 24. Vest o osnivanju ove

sluzbe prenele su gotovo sve dnevne novine.

Promociju je u ime

domadina Skupstine grada
otvorila gradonalelnica

gospoda Radmila

Hrustanovié 1 u svom izla-

ganju ukazala na znacaj

Dr Vesna Nikolié-Ristanovié, predsednica Sluzbe za pomo¢ Zrtvama
Viktimoloskog drustva Srbije i mr Sanja Copic, kriminaliteta za lokalnu
generalni sekretar 1 jedna od koordinatorki VDS zajednicu:
info i podrska Zrtvama kriminaliteta ucestvovale “Kriviéno delo je za svaku Zrtvu neocekivano,
su na 11. simpozijumu Svetskog viktimoloskog nepredvidivo i traumaticno iskustvo. Zrtva od
drustva, koji je od 13. do 18. jula 2003. odrZan u drZave ocekuje blagovremeno reagovanje nadleZnih
Stellenbosch-u, JuZzna organa, pomoc i resavanje
Afrika. U svojoj slucaja. Zato je obaveza svakog
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demokratskog drustva da
gradanima pruZi zastitu,
ublaZi posledice krivicnog
dela, razume probleme i
patnje Zrtve i omoguci
realizovanje njihovib
prava. Jedan od nacina

da se to ostvari je i osni-

vanje sluzbi za pomoc
Zrtvama.

Owakve sluzbe vec postoje u skoro svim velikim
svetskim metropolama: Londonu, Njujorku, Parizu,
Berlinu, Sidneju.U nasoj zemlji, a narocito u
Beogradu, postoji veliki broj vladinih institucija i
nevladinib organizacija koje, na razlicite nacine,
pomaZu Zrtvama odredenih oblika kriminaliteta.
Medutim, postojece sluzbe uglavnom pomazu
Zenama Zrtvama nasilja, tako da do sada nismo
imali sluZbu kojoj bi se mogle obratiti Zrtve drugih
oblika kriminaliteta, kao i muskarci. Takode,
nedostajala je i sluZba koja bi predstavljala centar za
dobijanje informacija i upucivanje na relevanatne
sluzbe.

Svrha sluzbe VDS info i podrska Zrtvama, koju
danas promovisemo, je da pomogne gradanima
prema kojima je izvrseno krivicno delo da na brz i
jednostavan nacin dodu do potrebnib informacija
kako o svojim pravima tako i o institucijama i orga-
nizactjama koje im mogu biti od koristi, i da im
pruZi neophodnu emotivnu podrskn.

Osnivanjem sluzbe za pomo¢ Zrtvama krimi-
naliteta salje se jasna poruka gradanima da nisu
sami u teSkom trenutku kada se dogodi krivicno
delo. Nas grad odavno pretenduje, ne samo po svo-
joj velicini nego i po drugim karakteristikama, da se
pridruzi grupi velikih, razvijenih svetskih metropola.
Sigurna sam da éemo se sa osnivanjem ovakve
sluzbe, koja ce brinuti o gradanima koji postanu
Zrtve kriminala, za jos jedan veliki korak pribliZili
tom cilju.”

Prisutnima su se obratili i Dr Vesna Nikolié-
Ristanovié, predsednica Viktimoloskog drustva
Srbije, SneZana Savié, sudija OkruZznog suda u
Beogradu, pukovnik Petko Boskovié, nadelnik

Uprave pogranitne policije, za strance i upravne
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poslove SUP Beograd i Katie Zoglin, pravna
savetnica za rodna pitanja u Ameri¢kom
udruZenju pravnika, Pravna inicijativa za

Centralnu i Isto¢nu Evropu.

Vesna Nikoli¢-
Ristanovié je u svom

izlaganju saopstila:

“Sluzba za pomoc
Zrtvama VDS info 1

podrika Zrtvama je
—

= hn

Srbije za zastitu prava Zrtava kriminaliteta.

nastala kao deo siribh

zalaganja

Viktimoloskog drustva

Izvrsenjem krivicnog dela Zrtva trpi materijalnu
ili moralnu stetu, ili obe istovremeno. Pored toga,
Zrtva moZe pretrpeti i telesne povrede i psibicka
ostecenja. Pri tome su psibicka ostecenja Cesto tesno
povezana sa telesnim povredama, ali psibicka
ostecenja mogu nastati i kao posledica nenasilnibh
krivicnih dela. Sve ove posledice predstavljaju
posledice primarne viktimizacije i one stvaraju
Citav niz problema za Zrtou (npr. finansijski,
zdravstveni, porodicni problemi, problemi na poslu
i sl.). Pored primarne, Zrtve kriminaliteta najces¢
trpe i sekundarnu viktimizaciju, koja predstavija
poostravanje primarne viktimizacije kroz negativnu
reakciju socijalne sredine i kroz neadekvatnu ili cak
pogresnu reakciju organa gonjenja.

U celom drustvu Cesto postoji tenja da se Zrtva
potceni i ubedi da je sama kriva $to je do krivicnog
dela doslo. Nadamo se da ée VDS info i podrska
Zrtvama doprineti smanjivanju takvog odnosa
prema Zrtvama i sekundarne viktimizacije uopite,
kao i ojacavanju ukupnog poloZaja Zrtve krivicnog
dela, posebno kada se nade u ulozi svedoka pred
sudom. Nadamo se dobroj saradnji sa policijom 1
drugim drZavnim organima, kao i daljoj uspesnoj
saradnji sa drugim nevladinim organizacijama.

Zahvaljujem se svima koji su odvojili vreme da

razgovaraju sa nasim sarad-

nicama tokom prikupl-
Jjanja podataka za

siuzbu, kao i svima



vama koji ste danas dosli i pokazali
interesovanje za nasu sluZzbu. Najzad, htela
bih da se zahvalim Fondu za otvoreno
drustvo i Komisiji Evropske Unije koji su
finansijski podrzali pripremu i osnivanje
ove sluzbe, kao i nasim domacinima, Gradskoj
skupstini i gradonacelnici Beograda gospodi
Hrustanovié, $to su nam omogucili da promociju

sluzbe organizujemo u ovom lepom prostoru.”

Kao predstavnik -
pravosudnih organa

prisutnima se obratila

)'Q

sudija Okruznog suda

u Beogradu sudija

i

V} >

SneZana Savié:
“Iako je vikti-

mologija kod nas jos u

povoju, njeni rezultati

su vrlo uocljivi u nasem krivicno-pravnom sistemu.
Oni se ogledaju u izmeni bica pojedinih krivicnih
dela,u wvodenju novih krivicnib dela i u pogledn
izmene poloZaja ostecenog u krivicnom postupku.
Medutim, pored zakonskih resenja potrebno je
preduzeti &Gitav niz drugih mera u krivicnom postup-
ku da bi se zastitio poloZaj ostecenog u krivicnom
postupkn i da bi se izbeglo novo nanosenje patnji
Zrtvi. U nekim zemljama, na primer u Engleskoy,
pre sudenja osteceni boravi u posebnim prostorija-
ma, odvojen od okrivljenog i njegove porodice,
upoznaje se sa sudnicom pre pocetka sudenja i sl.
Treba naglasiti odnos sudije prema ostecenom u
krivicnom postupku.Ispitu ostecenog treba pristupiti
uz puno postovanje njegove licnosti i uz izraZavanje
saosecanja. Ovim se postiZe emocionalna stabilnost i
otklanja strah kod ostecenog i dobija sveobubvatni
iskaz koji zajedno sa ostalim izvedenim dokazima
doprinosi brZzem utvrdivanju istine i kaZnjavanju
izvrsioca krivicnog dela.
U tom smislu treba preduzeti mere edukaci-
je sudija uz razvijanje senzibiliteta kod
istth, uz puno postovanje njihovog profe-
sionalizma. Smatram da bi
Viktimolosko drustvo Srbije moglo

mnogo da pomogne u prevazilaZenju

navedenih problema.Takode,
smatram da sluZzba VDS info 1
podrska Zrtvama kriminaliteta
ima znacajnu ulogu u
unapredivanju naseg pravosudnog

sistema 1 zastiti ostecenog.”

Pukovnik Petko Boskovié, obratio se prisutni-
ma u ime policije.On je govorio o znacaju Sluzbe
VDS info i podrska zrivama kriminaliteta za
Zrtve trgovine ljudima

“Aprila meseca 2003.godine stupio je na snagu
Zakon o izmenama i dopunama Krivicnog zakona
Republike Srbije u kome je propisano pod clanom
111b krivicno delo trgovine ljudima.

Radedi na poslovima suzbijanja krivicnib dela
vezanih za trgovinu ljudima identifikovane su
tokom ove godine na teritoriji Beograda 23 Zrtve
trafikinga. Od tog broja 12 drZzavljanki Moldavije,
jedna drzavljanka Rumunije, 2 drZavljanke
Ukrajine i 8 drZavljana Kine. Sve drZavljanke su
zbrinute kroz IOM-ov program reintegracije i repa-
trijacije Zrtava trgovine liudima. Takode, identifiko-
vano je 15 stranih drZavljanki za koje postoje osnovi
sumnje da su Zrtve trgovine ljudima, a da su preko
teritorije SCG prebacene i prodate licima u Italiji i
BIH. O navedenim slucajevima obavesten je

INTERPOL, a sve u cilju njihovog pronalaZenja.”

Katie Zoglin je govorila o
znadaju Sluzbi za pomoé
Zrtvama uopste, a posebno u
slu¢ajevima nasilja u porodici:

“Iz svog iskustva, raded
kao tuZilac u Americi, dosla
sam do saznanja da su Zrive
nastlja u porodici daleko
osetljrvija kategorija od Zrtava
ostalih oblika nasilja. Zrtve

nasilja u porodici cesée odustaju od svedocenja ili men-
Jaju iskaz. Najcesci razlozi za to su finansijske prirode,

strab za svoju licnu bezbednost i bezbednost dece, strah
od osvete i strah od socijalne reakcije i osude okoline da
su doprinele izvrsenju krivicnog dela. Osim toga Zrtva-

ma je nepoznat tok sudskog procesa, slucajevi dugo

Priprema i pocetak rada | 11



traju, primorane su da
ponavljaiu svoj iskaz
mnogo puta sto Cesto uzrokuje
da Zrtve odustanu od
svedocenja. Ovo su bili glavni razlozi koji
su doveli do osnivamja sluzbi za pomo¢ Zrtvama u
Americi.

Zadovoljstvo mi je da konstatujem da
Viktimolosko drustvo Srbije danas promovise jednu
ovakvu sluZbu. Osnivanje ove sluZbe pomoci ce
Zrtvama da na brZi i laksi nacin ostvare svoja prava,
dobiju savet, podrsku, informaciju i zastitn.
Viktimolosko drustvo Srbije je stampalo brosuru,
koja je od dragocene pomoci svim Zrtvama, ali i
ostalim gradanima, kojima je potrebna pomoc speci-
ficnib sluzbi, bilo da se radi o drZavnim ili nevla-
dinim .U brosuri se nalaze podaci o raspoloZivim
sluzbama koje mogn da pomognu Zrtvama, kao 1
nacin kako da se kontaktiva svaka pojedinacna
sluzba. Viktimolosko drustvo Srbije ima znacajnu
ulogu u zalaganjima za ostvarivanje prava Zrtava i

njegov rad na ovom polju zasluZuje svaku pobvalu.”

Rad sluzbe VDS info i
podrska Zrtvama

VDS info i podrika Zrtvama pocela je sa radom u
aprilu 2003. godine kao eksperimentalni program u
Beogradu, sa idejom da se na duzi rok prosiri i repli-
cira na teritorijama svih okruznih sudova u Srbiji.

U periodu od 1. aprila do 1. septembra
zabelezen je 51 telefonski poziv od 23 Zrtve
razli¢itih oblika viktimizacije. Nakon javne pro-
mocije sluzbe 3. jula 2003. godine zabeleZen je
veliki porast broja poziva — u periodu od 3. do 31.
jula zabeleZeno je 27 poziva gradana. Ovaj porast
broja poziva povezan je sa izve§tavanjem medija sa
promocije Sluzbe — veliki broj Zrtava saznao je za
VDS Info upravo iz medija. ZabeleZena su 1
upudivanja iz drugih nevladinih organizacija
(AZIN, Helsinski odbor za ljudska prava) kao i
nekoliko slu¢ajeva upuéenih iz vladinih institucija
i sluzbi (MUP).

12 | Viktimolosko Drustvo Srbije

Zrtve su
Sluzbu VDS Info
1 podrska Zrtva-
ma u vedini
slucajeva kontak-

tirale telefonom.

U dva slutaja

Zrtve su dosle u

prostorije VDS.

{ Koordinatorke VDS Info i podrska \
Zrtvama su, u skladu sa misijom i ciljevima
Sluzbe, ostavljale Zrtvama moguénost da
ostanu anonimne, ukoliko to Zele. Ipak, svega
Sest osoba koje su nas kontaktirale telefonom

Qisu Zelele da se predstave. /

Povod za javljanje sluzbi za pomoé Zrtvama bio je:

¢ porodi¢no nasilje (7)

¢ pretnja (4)

¢ prevara (3)

¢ seksualni delikti — silovanje, bludne radnje (3)
¢ razbojnistvo (1)

¢ ugrozavanje sigurnosti vatrenim oruZjem (1)
¢ reketiranje (1)

* ostalo (3)

U najveéem broju sludajeva Zrtve su samo Zelele

da sa nekim porazgovaraju o svojim problemima.

Jedna 7ena je na kraju razgovora sa koor-
dinatorkom VDS Info rekla kako nema “ni rame

za plakanje” i zahvalila §to smo je saslusali.

Starost Zrtava varira ali se u veéini slu¢ajeva radi-
lo 0 osobama srednjih godina ili starim osobama.

U veéini slucajeva Zrtve su bile Zene (bilo da
su one same pozvale VDS Info ili se neko drugi —
roditelj, prijatelj — javio u njihovo ime) a u
sedam slucajeva Zrtve su bili muskarci.

Pre no 5to su se obratile Sluzbi, zrtve su u
vedini sluéajeva veé pokusavale da iznadu
reSenje za problem koji imaju i u tom cilju su se
obracale drzavnim institucijama odnosno

drugim nevladinim organizacijama.



Takode, u veéini slucajeva Zrtve su taéno znale
Sta hoce, odnosno koji oblik pomo¢i im je potre-
ban ali nisu znale kome mogu da se obrate za
pomoé. U nekoliko slu¢ajeva dogodilo se da na
pocletku razgovora klijent zatrazi jedan oblik
pomodi a onda potpuno zaboravi na to 1 zadovolji

se pruzenom emocionalnom podrikom.

U jednom sluéaju koordinatorka je zabeleZzila
svoja zapazanja re¢ima:
“Pricali smo oko 40 minuta. O¢igledno da joj

je bilo lakse kad je

Al . o .
“| nekom ispricala svoj

Vicnm S

problem. Zahvalila se
posle razgovora i rekla
da ¢emo biti u
kontaktu.”

U zavisnosti od potre-

ba Zrtava, one su dalje

upudivane na drZavne insti-
tucije ili nevladine organi-

zacije (u slucajevima kada

Zalaganje za

promene zakona

Zalaganje za promene zakona koji su od znadaja
za zrtve kriminaliteta bilo je sve vreme jedna od
centralnih aktivnosti Viktimoloskog drustva. To je 1
razumljivo, s obzirom da su dobri zakoni neopho-
dan uslov efikasne zastite prava Zrtava kriminalite-
ta. Zalaganje se odnosilo, pre svega, na predvidanje
novog krivi¢nog dela pod nazivom trgovina ljudi-
ma, na predvidanje moguénosti zastoja u deportaci-
ji1 nekaznjavanja Zrtava trgovine ljudima zbog ile-
galne migracije 1 prostitucije, na bolju zastitu
Zrtava kao svedoka u krivicnom postupku, na pred-
vidanje nasilja u porodici kao posebnog prekrsaja,
kao i na uvodenje zastitnih mera zabrane
priblizavanja Zrtvi od strane nasilnika u Porodi¢ni

zakon i Zakon o prekrsajima. Takode, u ovom peri-

su imale potrebu za pravnom odnosno psiholoskom
ili psihijatrijskom pomodi, upuéivani su na postojece
nevladine organizacije koje pruZaju ove oblike pomo¢i
(Justicia, IAN), kada se radilo o ugroZavanju ljudskih
prava — Fond za humanitarno pravo i Helsinski odbor,
a kada je postojala potreba za intervencijom policije —

na nadlezne policijske stanice.

Jedan od klijenata je nasoj koordinator-
ki rekao da “ni sa sopstvenom Zenom nije
toliko dugo i opsirno pri¢ao o onome $ta se

dogodilo”.

Razgovori sa Zrtvama uglavnom su trajali

izmedu 20 1 40 minuta.

/ Zena koja je bila Zrtva razbojnistva je na \
kraju razgovora sa koordinatorkom VDS Info
izjavila da bi “volela da se u¢lani u Sluzbu i
pomaze Zrtvama jer zna kako je to biti Zrtva, da
je jaka osoba koja se ne predaje lako, ali da bi

Qolela da im (kriminalcima) stane na put”. /

odu, u okviru kampanje

Amnestija za Zrtve — dokle
robijom na robiju, zalagali smo se 1 za pomilovanje
Zena Zrtava nasilja koje su, braneéi se od nasilja,
lisile Zivota nasilnika.

Kao rezultat nasih zalaganja i podrske veceg
broja Zenskih grupa i1 drugih nevladinih organi-
zacija, kao i Socijaldemokratske partije, jedan deo
nasih zalaganja je urodio plodom: kriviéno delo
trgovina ljudima je uneto u Krivi¢ni zakon
Republike Srbije, odredbe o nasilju u porodici 1
za§titnim merama za nasilnike su postale deo
Krivi¢nog zakona Republika Srbije 1 Nacrta
Porodi¢nog zakona, a odlukom v.d. predsednice

Republike prve Zene Zrtve nasilja su pomilovane.
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puta dnevno, kojim danima i iz

koje zemlje poseéen nas veb sajt.

Web site

Na osnovnoj strani (home
page) nalaze se informacije o
najaktuelnijim dogadajima i
aktivnostima VDS kao §to su:
+ Konferencije,
¢ Promocije,
¢ Izmene zakona,
¢ Kampanje,

¢ Pisma podrske i sli¢no.

Na novootvorenom web sajtu Viktimoloskog drustva
Srbije nalaze se osnovne informacije o VDS

(istorijat, aktivnosti, publikacije i jos mnogo toga)

POSETITE NAS na www.vds.org.yu

Na sajtu se mogu nadi i pub-
likacije Viktimoloskog drustva
Srbije, sadrzaj asopisa “ Temida»”
i promotivni materijal VDS.

U okviru menija “Aktivnosti
VDS saznadete o:
¢ Lobiranju i predlozima VDS

za izmene zakona 1 sudske

prakse,

U meniju «" O organizaciji”

mogu se naéi informacije o:

*

Istorijatu,

Monitoringu krivi¢nih pos-
tupaka,

Istrazivanjima,

*  Misiji,
+ Ciljevima,
kao i:
¢ Statut VDS,
¢ Godisnji plan aktivnosti,
¢ Godi3nji izvestaj i
¢ Informacije o tome ko

pomaze nas rad.

Planovi za buduénost

Plan daljeg razvoja VDS info

1 podrske Zrtvama obuhvata:

¢ Razvoj mreZe volontera,

¢ Podizanje svesti Zrtava o nji-

hovim pravima

¢ Podizanje svesti zaposlenih

u drZavnim organima o prav-

1ma zrtava,

¢ Stvaranje mreZe lokalnih
sluzbi za pomo¢ 1 podrsku
Zrtvama u celoj zemlji

¢ Prosirivanje delatnosti

+ Konferencijama,
¢ Sluzbi za pomo¢ Zrtvama
VDS Info i podrska Zrtvama i
¢  Edukaciji.
Sajt je obogacen fotografijama
a posebnu interesantnost pred-
stavlja broja¢ koji pokazuje sta-

tisticke podatke o tome koliko je

sluzbe na podrsku svedoci-
ma i Sirem krugu Zrtava
(npr. porodice ubijenih i
deca).
¢ Dalji razvoj saradnje sa
drugim sluZama 1
¢ Dalji razvoj pravnih i van-
pravnih mehanizama zastite
prava Zrtava.
U decembru 2003. godine
Sluzba za podriku Zrtvama iz
Belgije odrzace u Beogradu tren-
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Statistika nam govori:
¢ Od 28. februara do 6. sep-

tembra web sajt VDS videlo

je 212 posetilaca;
* Najveéi broj poseta
zabeleZen je 4. jula;
¢ Osim korisnika interneta iz

Srbije i Crne gore, nas sajt

videli su i posetioci iz

Sjedinjenih Ameri¢kih

Drzava, Austrije, Bosne i

Hercegovine, Hrvatske,

Ujedinjenog Kraljevstva,

Kipra, Francuske i

Norveske.

Takode, na naSem web sajtu
moZete nadi i korisne linkove iz
oblasti viktimologije 1 podatke o
tome kako da kontaktirate VDS.

Ako Zelite da se u¢lanite u
Viktimolosko drustvo Srbije,
to mozete udiniti tako §to cete
popuniti pristupnicu na nasem
web sajtu i poslati je na adresu
VDS - Kolaréeva 8, 11000

Beograd.

r—
ing za
trenere
buduéih
volontera VDS
info i podrske Zrtvama.
Koordinatorka belgijske sluzbe
Ilse Vande Walle preneée nam
njihova iskustva vezana za pro-
ces oporavka Zrtava kriviénih
dela i nadin na koji im volonteri
sluzbe za podrsku Zrtvama mogu

u tome pomodi.



Nasi1 dosadasnji
donatori

Pripremu i dosada3nji rad sluzbe VDS info i
podrska Zrtvama finansijski su pomogli British
Council, Freedom House, Fond za otvoreno
drustvo 1 Evropska komisija, na ¢emu im se najsr-
dacnije zahvaljujemo. Takode, zahvaljujemo se i
Skupstini grada Beograda na pomo¢i u organizo-

vanju javne promocije sluZbe.

MozZete 111 Vi da
pomognete
na$ rad?

Za dalji razvoj sluzbe VDS info i podrska
Zrtvama potrebni su nam materijalni 1 ljudski
resursi. Hitno su nam potrebna sredstva za

prosirenje delatnosti koja bi omogudéila:

¢ Obuku i animiranje volontera,

¢ Osnivanje fonda za hitnu finansijsku
pomo¢ Zrtvama,

+ Stampanje i distribuciju novih informa-

tivnih brogura.
Takode, potrebni su nam 1i:

¢ Adekvatniji prostor za sluzbu,
* (Osobe zainteresovane za volonterski rad,
¢ Struénjaci zainteresovani za unapredenje

prava Zrtava.

Kako Vi/Vasa
organizacija ili
Institucija mozete
pomoci?

Vi mozZete znacajno promeniti Z1vot Zrtava

kriminaliteta na sledeée nadine:

¢ Postanite volonter!
Za viSe informacija obratite se kancelariji
Viktimoloskog drustva Srbije na telefon
011-328-22-94

¢ Uplatite donaciju ili na drugi na¢in
pomogniti rad sluzbe!
Donacije mozete uplatiti na ratun
Viktimoloskog drustva Srbije,
Komercijalna banka A.D. Beograd
raun br. 205-4789-77 (za dinare)
Intermediary bank: Deutsche bank A.G.
Frankfurt/M, FR Germany, SWIFT
CODE: DEUTDEFF BLZ 500 700 10
Account with: /935966200-EUR,
Komercijalna banka AD Beograd, Sv. Save
14, 11000 Belgrade, Serbia and Montenegro,
SWIFT CODE: KOBBYUBG, Beneficiary:
Viktimolosko drustvo Srbije, Acc No.
1245967662 (za devize)

¢ U vezi drugih nadina pomo¢i obratite se
kancelariji VDS.

¢ Pretplatite se na ¢asopis Temida!

¢ Postanite ¢lan/¢lanica Viktimoloskog

drustva Srbije i uplatite ¢lanarinu!

Pozovite nas ili posaljite e-mail! Poslaéemo

Vam sve potrebne informacije.
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) STAMPANJE OVE PUBLIKACIJE POMOGLA JE




