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Vodic za zastitu Zena od rodno zasnovane diskriminacije
i povreda prava u oblasti rada i zaposljavanja je nastao u
okviru projekta Viktimoloskog drustva Srbije Prepoznaj
rodnu diskriminaciju, prepoznaj povredu prava u
oblasti rada i zaposljavanja! Reaguj! kao deo Akci-
je Unapredenje radnih prava Zena, finansirane od strane
Evropske Unije i kofinansirane od strane Svedske agencije
za medunarodni razvoj i saradnju. Sadrzaj Vodica je isklju-
Civo odgovornost Viktimoloskog drustva Srbije i ne odraza-
va nuzno stavove Evropske unije ili Sida.
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KOME JE NAMENJEN OVAJ VODIC?

Vodic za zastitu Zena od rodno zasnovane diskriminacije i
povreda prava u oblasti rada i zaposljavanja namenjen je
svim zaposlenim Zenama i Zenama koje traze zaposlenje.

Vodi€ ima dva osnovna cilja: 1) da omoguci razumevanje i
prepoznavanje situacija u kojima zene mogu da budu izloze-
ne rodno zasnovanoj diskriminaciji ili drugom krsenju prava
u oblasti rada i zaposljavanja i 2) da pruzi informacije o to-
me koje su to organizacije, tela i institucije kojima mogu da
se obrate ukoliko su izlozene diskriminaciji ili drugoj povredi
prava na radnom mestu ili prilikom trazenja zaposlenja.

Vodic treba da podstakne Zene koje su izlozene rodno za-
snovanoj diskriminaciji ili drugom krsSenju prava u oblasti
rada i zapoSljavanja da krenu u postupak ostvarivanja i
zastite svojih prava. Taj put nije uvek lak, ali se nadamo da
¢e informacije koje dajemo u ovom Vodicu biti od pomoci.

Vodi¢ je namenjen i stru¢njacima i strucnjakinjama koji se
srecu ili mogu da se sretnu sa zenama zrtvama rodno za-
snovane diskriminacije i drugih povreda prava u oblasti rada
i zapoSljavanja kako bi mogli da im pruze informacije o tome
kome, i na koji nacin, mogu da se obrate kako bi zastitile
sebe i svoja prava. Verujemo da ¢e biti od koristi i poslodav-
cima, sindikatima i drugim zainteresovanim stranama.

Vodic je napisan tako da na jednostavan nacin, korak po
korak, vodi kroz sistem zastite i mreZu organizacija i insti-
tucija za podrsku.

Vodic je podeljen u Cetiri dela. U prvom delu su date de-
finicije osnovnih pojmova rodne ravnopravnosti i diskrimi-
nacije, koji su ilustrovani primerima. To bi trebalo da do-
prinese podizanju svesti gradanki, ali i stru¢njaka i struc-
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njakinja koji dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa zenama
Zrtvama rodno zasnovane diskriminacije i drugih krSenja
prava u oblasti rada i zaposljavanja, o tome Sta je rodna
ravnopravnost, kada postoji diskriminacija u oblasti rada
i zapoSljavanja i Sta je zlostavljanje na radu. To je vazan
preduslov za trazenje pomoci i zastite, ali i pravovremenu i
adekvatnu reakciju nadleznih sluzbi.

U drugom delu Vodica dat je pregled zakonodavnog okvira
koji je relevantan za zastitu Zena u slucaju rodno zasno-
vane diskriminacije i drugih krSenja prava u oblasti rada i
zaposljavanja.

Treci deo sadrzi jasno definisane korake kome se, u kojim
situacijama i na koji nacin mogu obratiti Zene kojima su po-
vredena prava u oblasti rada i zaposljavanja u cilju zastite
svojih prava.

Poslednji deo Vodica sadrzi informacije o institucijama, ne-
zavisnim telima i organizacijama civilnog drustva kojima
mogu da se obrate ili upute Zene koje doZive rodno zasno-
vanu diskriminaciju ili drugo krsenje prava u oblasti rada i
zaposljavanja.

Zahvaljujemo se dr Mirjani Dokmanovic¢, nau¢noj saradnici
u Institutu drustvenih nauka u Beogradu i Olgi Vuckovi¢
Kicanovi¢, Fides - konsalting za radno pravo i ljudske re-
surse, na vremenu koje su odvojile da procitaju ovaj Vodic i
komentarima, sugestijama i primerima koje su nam uputile
i ucinile da tekst koji se nalazi pred Vama bude razumljiv
i da pomogne u prepoznavanju situacija rodno zasnovane
diskriminacije i drugih povreda prava Zzena u oblasti rada i
zaposljavanja i da pruzi informacije o nacinima na koji zene
mogu da ostvare zastitu svojih prava. Takode se zahva-
ljujemo Gentiani Murati iz Kosovo Women Network i Sofiji



Vrbaski iz Kvinna till Kvinna na korisnim savetima, smerni-
cama i podrsci tokom rada na ovom Vodicu.

Za sve detaljnije informacije mozete se obratiti slu-
Zbi za Zrtve Viktimoloskog drustva Srbije VDS info i
podrska Zrtvama na 011 630 30 22, 065 548 64 21
i 063 356 613!






OBJASNJIENJE
OSNOVNIH POJMOVA

U ovom delu Vodic¢a date su definicije osnovnih pojmova
znacajnih za razumevanje rodne ravnopravnosti, prepozna-
vanje rodno zasnovane diskriminacije, posebno u oblasti
rada i zapoSljavanja, zlostavljanja na radu, kao i razlikova-
nje diskriminacije od zlostavljanja na radu.!

RODNA RAVNOPRAVNOST

Rodna ravnopravnost podrazumeva jednake mogucno-
sti, jednaku vidljivost i jednaku zastupljenost zena, muska-
raca i ostalih rodnih identiteta u svim sferama privatnog i
javnog zivota. Ali, rodna ravnopravnost, takode, podrazu-
meva i pravo na razliCitost, tj. afirmaciju, pozitivno vred-
novanje i podrzavanje razli¢itih ponasanja, teznji i potreba
muskaraca i Zena.

DISKRIMINACIJA

Diskriminacija podrazumeva stavljanje lica ili grupe lica
u losiji (nepovoljniji) poloZaj u odnosu na druga lica i to na
osnovu nekog njihovog stvarnog ili pretpostavljenog li¢cnog
svojstva.

1 ViSe informacija o pojmovima vezanim za rodnu ravnopravnost,
rodno zasnovanu diskriminaciju i nasilje moZete da vidite u Vodicu
kroz postupke za zastitu prava Zrtava rodno zasnovane diskrimina-
cije i nasilja pred nezavisnim telima u Srbiji, koji je dostupan na in-
ternet stranici ViktimoloSkog drustva Srbije http://www.vds.rs/File/
VodicKrozPostupke.pdf.



Licno svojstvo predstavlja obelezje koje je vezano za li¢-
nost osobe, kao Sto su: rasa, boja koze, preci, drzavljan-
stvo, nacionalna pripadnost ili etnicko poreklo, jezik, ver-
ska ili politicka ubedenja, pol, rodni identitet, seksualna
orijentacija, imovno stanje, rodenje, genetske osobenosti,
zdravstveno stanje, invaliditet, bracni i porodicni status,
osudivanost, starosno doba, izgled, ¢lanstvo u politickim,
sindikalnim i drugim organizacijama.

Diskriminacija se moze izvrsiti na razne nacine:

+ Nekom licu se, zbog nekog njegovog licnog svojstva,
uskracuje neko pravo koje je drugima dostupno;
+ Nekom licu se neko pravo ogranicava, a drugima se
priznaje u punom obimu;
+ Neko lice se stavlja u nepovoljniji polozaj time Sto se
drugim licima daje prvenstvo, tj. neka privilegija.
Diskriminacija se moze vrsiti ¢injenjem, tj. kada se pre-
duzme neka radnja ili donese neki akt (na primer: poslo-
davac objavi oglas za posao u kome se navede da zapo-
Sljava samo zene mlade od 30 godina) ili necinjenjem, tj.
propustanjem da se ucini ono Sto je zakonska duznost (na
primer, zdravstvena ustanova propusti da obezbedi prilaz
osobama koje koriste invalidska kolica).

Diskriminacija moze biti neposredna i posredna.

Neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa
lica, zbog njegovog, odnosno njihovog stvarnog ili pret-
postavljenog licnog svojstva u istoj ili sli¢noj situaciji, bi-
lo kojim aktom, radnjom ili propustanjem, stavljaju ili su
stavljeni u nepovoljniji polozaj, ili bi mogli biti stavljeni u
nepovoljniji poloZaj.

Posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica,
zbog njegovog, odnosno njihovog stvarnog ili pretposta-
vljenog liénog svojstva, stavlja u nepovoljniji polozaj aktom,
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radnjom ili propustanjem koje je prividno zasnovano na
nacelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to
opravdano zakonitim ciljem, a sredstva za postizanje tog
cilja su primerena i nuzna.

Rodno zasnovana diskriminacija postoji kada je lice ili
grupa lica izlozena diskriminaciji po osnovu pola, odnosno
roda.

Pri utvrdivanju diskriminacije na radu treba imati u vidu da
se diskriminacijom ne smatra pravljenje razlike medu za-
poslenima u situaciji kada je neko licno svojstvo stvarni ili
odlucujuci uslov obavljanja posla, te je svrha koja se time
Zeli posti¢i opravdana. Na primer, diskriminatorno je traziti
odredenu visinu kandidata/kandidatkinje za posao, ali za
stjuarda/stjuardesu to je opravdano, obzirom da je odre-
dena visina neophodna za obavljanje posla, na primer, da
dohvati kasete za rucni prtljag.

Pozitivna diskriminacija je opravdana u situacijama kada
se Zele zastititi posebno ranjive grupe (osobe sa invalidi-
tetom, trudnice, porodilje i sl.) ili posebna prava roditelja,
usvojitelja, staratelja i hranitelja, o ¢emu ¢e viSe reci biti u
nastavku Vodica.

ZLOSTAVLIJANIE NA RADU

Zlostavljanje na radu (mobing) je svako aktivno ili pa-
sivno ponasanje prema zaposlenom ili grupi zaposlenih
kod poslodavca koje se ponavlja, a koje ima za cilj ili pred-
stavlja povredu dostojanstva, ugleda, li¢nog i profesional-
nog integriteta, zdravlja, polozaja zaposlenog i koje izazi-
va strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruZenje, pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se
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zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu ras-
kine radni odnos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Treba napomenuti da samoinicijativni raskid radnog
odnosa od strane lica koje se zlostavlja ne mora
uvek biti cilj zlostavljanja. Kod emocionalnog mobinga
cilj lica koje vrsi zlostavljanje je emocionalna satisfakcija
koju postize zlostavljanjem, a kod strateSkog mobinga cilj
je samoinicijativni odlazak mete zlostavljanja, kako bi se
time poslodavac oslobodio zakonskih obaveza pri otkazu.
To znaci da zlostavljanje na radu moze postojati i bez na-
vedene posledice — raskida radnog angazovanja.

Pod zlostavljanjem se podrazumeva i podsticanje ili na-
vodenje drugih na ponasanja koja su definisana
kao zlostavljanje.

Pod zlostavljanjem na radu podrazumevaju se sledeéa po-
nasanja:

Nemogucnost odgovarajuceg komuniciranja: ne-
opravdano i namerno onemogucéavanje zaposlenog da iz-
nese svoje misljenje, neopravdano prekidanje zaposlenog
u govoru, obracanje uz viku, pretnju i vredanje, uznemira-
vanje zaposlenog putem telefonskih poziva i drugih sredsta-
va za komunikaciju, ako to nije u vezi sa radnim procesom i
poslom koji zaposleni obavlja i druga istovrsna ponasanja.

Narusavanje dobrih meduljudskih odnosa: ignori-
sanje prisustva zaposlenog, odnosno zaposleni se namer-
no i neopravdano izoluje od drugih zaposlenih tako Sto
se izbegava i prekida komunikacija s njim, neopravdana
fizicka izolacija zaposlenog iz radne okoline, neopravdano
oduzimanje zaposlenom sredstava potrebnih za obavljanje
posla, neopravdano nepozivanje na zajednicke sastanke,
neopravdana zabrana komuniciranja sa zaposlenim i druga
istovrsna ponasanja.
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Narusavanje licnog ugleda zaposlenog. verbalno na-
padanje, ismejavanje, ogovaranje, izmiSljanje prica, Si-
renje neistina o zaposlenom uopste i u vezi s njego-
vim privatnim Zivotom, negativnho komentarisanje licnih
karakteristika zaposlenog, imitiranje glasa, gestova i nacina
kretanja zaposlenog, poniZzavanje zaposlenog pogrdnim i
degradirajuéim recima i druga istovrsna ponasanja.

Narusavanje profesionalnog integriteta zaposle-
nog. neopravdane stalne kritike i omalovazavanje rezultata
rada zaposlenog, nedavanje radnih zadataka zaposlenom,
neopravdano onemogucavanje zaposlenog da izvrSava
radne zadatke, davanje radnih zadataka koji su ispod nivoa
znanja i kvalifikacija ili davanje teskih zadataka ili onih koji su
iznad nivoa znanja i kvalifikacija, odredivanje neprimerenih
rokova za izvrsenje radnih zadataka, ¢esta promena radnih
zadataka, neopravdana prekidanja u radu, neopravdano
prekomerno nadziranje rada, neopravdana, neosnovana ili
prekomerna upotreba kamera i drugih tehnickih sredstava
kojima se omogucava kontrola zaposlenih, neopravdano i
namerno isklju€ivanje zaposlenog iz obrazovanja, struc-
nog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih i druga
istovrsna ponasanja.

Narusavanje zdravlja zaposlenog. neopravdane stalne
pretnje (npr. raskidom radnog odnosa, odnosno otkazom
ugovora o radu ili drugog ugovora) i pritisci kojima se
zaposleni drzi u stalnom strahu, pretnja da ¢e se protiv
zaposlenog primeniti fizicka sila, fizicko uznemiravanje
koje nema elemente krivicnog dela, namerno izazivanje
konflikata i stresa i druga istovrsna ponasanja.

Seksualno uznemiravanje. ponizavajuci i neprimereni
komentari i postupci seksualne prirode, pokusaj ili izvrsSe-
nje nepristojnog i nezeljenog fizickog kontakta, navodenje
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na prihvatanje ponasanja seksualne prirode uz obecavanje
nagrade, pretnju ili ucenu i druga istovrsna ponasanja.

Vazno je znati da se nece svaka neprijatnost ili
nezakonitost koja se dogodi na radnom
mestu smatrati zlostavljanjem na radu!

Zlostavljanjem se nece smatrati:
+ Pojedinacni akt poslodavca (reSenje, ponuda aneksa
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ugovora o radu, upozorenje), kojim se reSava o pravi-
ma, obavezama i odgovornostima iz radnog odnosa, a
protiv koga zaposleni, prema Zakonu o radu, ima pravo
na zastitu u postupku, odnosno, moze da pokrene sud-
ski spor;

Uskradivanje i onemogucavanje prava utvrdenih zako-
nom, opstim aktom i ugovorom o radu, Cija se zastita
ostvaruje u postupku kod poslodavca i pred nadleznim
sudom (npr. neispladivanje zarade i drugih primanja,
odredivanje prekovremenog rada suprotno zakonu, us-
kraCivanje prava na dnevni, nedeljni ili godisnji odmor
i slicno);

Radna disciplina koja je u funkciji bolje organizacije po-
sla (npr. zabrana pristupa drustvenim mrezama u toku
radnog vremena, zabrana konzumiranja hrane u pro-
storijama gde se radi ili gde se primaju stranke i sl.);
Preduzete aktivnosti koje su opravdane za ostvarivanje
bezbednosti i zdravlja na radu (npr. obavezno noSenje
zastitne opreme);

Diskriminacija po bilo kom osnovu (videti nize kako raz-
likovati diskriminaciju i zlostavljanje na radu);
Povremene razlike u misljenjima, problemi i konflikti
u vezi sa obavljanjem poslova i radnih zadataka, osim
ako isti nemaju za cilj da povrede ili namerno uvrede
zaposlenog.



KAKO RAZLIKOVATI DISKRIMINACIJU I
ZLOSTAVLIANIE NA RADU??

ZLOSTAVLIANIE NA RADU

DISKRIMINACIJA

Motiv za zlostavljanje na radu
je lina netrpeljivost prema
Zrtvi (ljutnja, ljubomora, zavist
i slicno) ili mogucnost ostvari-
vanja ekonomskog interesa.

Diskriminacija je uvek
zasnovana na nekom
liénom svojstvu zrtve.

Da bi postojalo zlostavljanje
na radu, neophodno je da se
sporna radnja ponavlja (kon-
tinuitet), dakle, jedna radnja,
nezavisno od svog intenziteta,
ne moZe da bude okarakte-
risana kao zlostavljanje na
radu.

Diskriminacija moze da
se izvrsi i samo jed-
nom radnjom, dakle,
nije potrebno da se
radnja ponavlja.

Za postojanje zlostavljanja na
radu neophodno je nastupa-
nje posledice (stvaranje stra-
ha, neprijatnosti, poniZzavanja,
te ako radnje nisu proizvele
Zeljeni efekat ili ako poten-
cijalna Zrtva nije svesna tih
radnji, ne postoji zlostavljanje
na radu).

U slucaju diskriminacije
ne trazi se nastupanje
bilo kakve posledice,
odnosno, diskriminaci-
ja postoji nezavisno od
toga da li je zrtva dis-
kriminacije toga sve-
sna ili ne.

Za postojanje zlostavljanja na
radu neophodno je postojanje
namere lica koje vrsi zlosta-
vljanje.

Diskriminacija postoji
nezavisno od namere
diskriminatora.

2 Videti viSe u: Poseban izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti
o diskriminaciji u oblasti rada i zaposljavanja za 2019., koji je dostu-
pan na internet stranici Poverenika za zastitu ravnopravnosti http://

ravnopravnost.gov.rs/izvestaji/.
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ZLOSTAVLIANIE NA RADU

DISKRIMINACIJA

Zastita od zlostavljanja na ra-
du pruZza se samo zaposlenim
i radno angazovanim licima,
ali se zastita ne odnosi na lica
koja traze zaposlenje.

Zastitu od diskrimina-
cije uzivaju kako lica
koja su formalno u
radnom odnosu, tako
i ona koja traze za-
poslenje ili su radno
angazovana po nekom
drugom osnovu.

Izvrsilac zlostavljanja na ra-
du moze biti poslodavac sa
svojstvom fizickog lica ili od-
govorno lice kod poslodavca
sa svojstvom pravnog lica ili
zaposleni ili grupa zaposlenih
kod poslodavca.

Diskriminator moze bi-
ti svako (s tim Sto je u
slucaju diskriminacije
na radu to najcesce
poslodavac ili zaposleni
sa odredenim ovlasée-
njima koja omoguca-
vaju da uti¢e na zasni-
vanje radnog odnosa,
napredovanje, usavr-
Savanje i slicno)
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PRIMERI RODNO ZASNOVANE
DISKRIMINACIJE I DRUGIH
POVREDA PRAVA ZENA U OBLASTI
RADA I ZAPOSLJAVANIJA

DISKRIMINACIJA I POVREDA PRAVA
PRILIKOM ZAPOSLJAVANJA

+ Poslodavac objavi oglas za posao u kome se navede da
zapoSljava samo Zene mlade od 30 godina.

+ Poslodavac je dao prednost pri zaposljavanju muskarcu
iako ste imali iste kvalifikacije kao on.

+ Poslodavac je dao prednost pri zaposljavanju mladoj
Zeni atraktivnog izgleda.

+ Na razgovoru za posao su Vam postavljali pitanja ve-
zana za privatni zivot, trudnocu i sli¢no (na primer, da
li ste udati, ako niste, da li planirate da se udate; da li
imate decu, ako ne, da li planirate decu u skorije vre-
me, ako imate decu, kolika su deca; da li ste i koliko
puta kod prethodnog poslodavca koristili bolovanje na
ime bolesti deteta i slicno).

DISKRIMINACIJA I POVREDA PRAVA U
VEZI SA TRUDNOCOM I MATERINSTVOM

+ Niste dobili posao zato Sto ste u drugom stanju i/ili ima-
te malu decu.

+ Premesteni ste na drugo radno mesto zbog trudnoce ili
materinstva, osim ako taj premestaj nije bio motivisan
Vasom zastitom.

+ Premesteni ste na nize radno mesto za vreme privre-
mene sprecenosti za rad zbog odrzavanja trudnoce.
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+ Premesteni ste na drugo, manje pla¢eno i prema kva-
lifikacijama neadekvatno radno mesto po povratku s
porodiljskog odsustva i odsustva radi nege deteta.

+ Premesteni ste na drugo radno mesto odmah nakon
povratka sa odsustva sa rada radi nege deteta jer niste
ocenjeni tokom odsustva.

+ Po povratku sa odsustva sa rada radi nege deteta, data
Vam je ponuda za zakljucenje aneksa ugovora o radu
za radno mesto koje ne odgovara Vasoj stru¢noj spre-
mi, niti vrsti posla koji ste prethodno obavljali, i to pod
pretnjom otkaza ugovora o radu.

+ Dobili ste otkaz ugovora o radu zbog trudnoce, korisce-
nja porodiljskog odsustva i odsustva radi nege deteta.

+ Proglaseni ste za tehnoloski viSak za vreme odsustva
sa rada radi nege deteta i najavljeno Vam je da ¢e Vam
otkaz ugovora o radu biti urucen nakon povratka sa od-
sustva sa rada radi nege deteta.

+ Nije Vam omoguéeno stru¢no usavrSavanje tokom
trudnoce i/ili dok Vam je dete malo.

+ Nije Vam omoguceno napredovanje pod jednakim uslovi-
ma kao ostalim zaposlenima zbog koriS¢enja porodiljskog
odsustva, odnosno, odsustva sa rada radi nege deteta.

+ Neredovno dobijate nadoknadu tokom trajanja poro-
diljskog odsustva i odsustva radi nege deteta.

DISKRIMINACIJA U VEZI SA ZARADOM,
DRUGIM PRIMANJIMA I
PRIVILEGIJAMA I OTPREMNINOM

+ Primate manju zaradu za rad iste vrednosti u odnosu
na svoje muske kolege. Pod radom iste vrednosti pod-
razumeva se rad za koji se zahteva isti stepen stru¢ne
spreme, ista radna sposobnost, odgovornost i fizicki i
intelektualni rad.

+ Nisu Vam jednako dostupne privilegije ili povlastice u
vezi sa obavljanjem poslova iz opisa radnog mesta (npr.
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koriS¢enje sluzbenog auta, mobilnog telefona, dobija-
nje dnevnica i slicno) kao Vasim muskim kolegama.

+ Radite prekovremeno bez nadoknade.

+ Poslodavac Vas nije prijavio i za Vas ne placa poreze i
doprinose.

+ Isplacivanje otpremnine po skali koja je razliCita za ze-
ne i muskarce, pri ¢emu je iznos otpremnine po godini
staZza nizi za Zene nego za muskarce.

DISKRIMINACIJA U VEZI SA OTKAZOM
UGOVORA O RADU I SOCIJALNIM
OSIGURANJEM

+ Poslodavac trazi od Vas da potpiSete blanko sporazum,
na primer, o raskidu radnog odnosa za slucaj da osta-
nete trudni ili da Vam se u slucaju da ostanete trudni
ne uplacuju doprinosi za obavezno socijalno osiguranje,
Sto se odrazava ina druga prava u vezi sa trudno¢om i
roditeljstvom (primera radi na visinu naknada i sli¢no).

ZLOSTAVLIJANIE NA RADU

+ Poslodavac Vam se obraca uz viku, pretnje i vredanije.

+ Na radnom mestu ste izlozeni psovkama, stalnom kriti-
kovanju ili slicnim postupcima koji vredaju Vase dosto-
janstvo, izazivaju strah ili stvaraju neprijateljsko, poni-
Zavajuce ili degradirajuce radno okruZzenje.

+ IzloZeni ste ponizavaju¢im i neprimerenim komentarima
i postupcima seksualne prirode.

+ Izoluju Vas iz timskog rada, ne pozivaju na sastanke i
neformalna druZenja. Uskracuju Vam se informacije po-
trebne za rad, Sto Vam onemogucava da radite u korak
sa timom, zaostajete ili ne izvrSavate zadatke. Bez kri-
vice ste stigmatizovani kako od tima kome ste ,remeti-
lacki faktor®, tako i od pretpostavljenog, Sto je i bio cilj.
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+ Ne daju Vam se nikakvi zadaci, a Vas posao rade kole-
ge, s ciliem da se i u svojim i u tudim oc¢ima prikazete
beskorisnim (sindrom praznog stola).

+ Daju Vam se zadaci koji nisu u skladu sa radnim me-
stom niti iskustvom (ispod nivoa, sa cilliem omalovaza-
vanja, ili iznad, s ciljem zastrasSivanja da necete ispuniti
ocekivanja).

+ Izlozeni ste Cestoj promeni radnih zadataka ili neoprav-
danom prekidanju u radu, a Sto nije uslovljeno proce-
som rada.

+ Poslodavac Vas neopravdano i namerno iskljuuje iz
obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja
namenjenih zaposlenima u Vasoj radnoj organizaciji.
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PRAVNI OKVIR ZA ZASTITU ZENA
OD RODNO ZASNOVANE
DISKRIMINACIJE I DRUGIH
POVREDA PRAVA U OBLASTI
RADA I ZAPOSLJAVANJA

USTAV

Ustav Republike Srbije garantuje ravnopravnost Zzena i mu-
Skaraca. Prema Ustavu, svi gradani i gradanke su jednaki
pred Ustavom i zakonom. To znaci da svako ima pravo
na jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije.

Ustavom je zabranjen svaki vid diskriminacije, ne-
posredne ili posredne, po bilo kom osnovu, a narocito po
osnhovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog po-
rekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja,
imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihickog ili fizi¢-
kog invaliditeta.

Zabrana diskriminacije sadrzana je i u nizu drugih ustavnih
odredbi kojima se garantuju ljudska prava i slobode, uklju-
Cujudi oblast rada i zaposljavanja.

Ustavom je zabranjen prinudni rad! Prinudnim radom se
smatra seksualno ili ekonomsko iskoriS¢avanje lica koje je
u nepovoljnom polozaju. Ova odredba je posebno bitna za
zastitu Zena, narocito Zena iz marginalizovanih drustvenih
grupa, siromasnih Zena i slicno, koje su posebno ranjive u
pogledu ekonomske eksploatacije i diskriminacije na radu.
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Svako ima pravo na slobodan izbor zanimanja, a
sva radna mesta moraju biti dostupna svima pod
Jjednakim uslovima!

Uz to, svako ima pravo na:

+ Postovanje dostojanstva svoje licnosti na radu;

+ Bezbedne i zdrave uslove rada;

+ Potrebnu zastitu na raduy;

+ Ograniceno radno vreme;

+ Dnevni i nedeljni odmor;

+ Placeni godisnji odmor;

+ Pravicnu naknadu za rad;

+ Pravnu zastitu za slucaj prestanka radnog odnosa;
+ Slobodu sindikalnog udruzivanja.

Ustav predvida i obavezu pruZanja posebne zastite pojedi-
nim kategorijama lica, kao Sto su Zene, omladina i osobe
sa invaliditetom. Njima se mora obezbediti posebna
zastita na radu i posebni uslovi rada' O tome videti u
nastavku Vodica.

Prema Ustavu, posebne mere koje Republika Srbija moze
uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica
koja su sustinski u nejednakom poloZaju sa ostalim grada-
nima ne smatraju se diskriminacijom.

ZAKON O RADU

Prema odredbama Zakona o radu, zaposleni ima slede-
ca prava:.

+ Pravo na odgovarajucu zaradu, na naknadu troskova
(za dolazak i odlazak sa rada, regres za koris¢enje go-
diSnjeg odmora i sl.) i druga primanja (otpremninu, na-
knadu Stete zbog povrede na radu i sl.);

+ Pravo na bezbednost i zdravlje na rady;
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+ Pravo na zdravstvenu zastitu, zastitu licnog integriteta,
dostojanstvo li¢nosti i druga prava u slucaju bolesti,
smanjenja ili gubitka radne sposobnosti i starosti;

+ Pravo na materijalno obezbedenje za vreme privreme-
ne nezaposlenosti;

+ Pravo na druge oblike zastite, u skladu sa zakonom i
opstim aktom, odnosno ugovorom o raduy;

+ Pravo na udruZzivanje;

+ Pravo na ucesce u pregovorima za zakljucivanje kolek-
tivnih ugovora;

+ Pravo na mirno reSavanje kolektivnih i individualnih
radnih sporova;

+ Pravo na konsultovanje, informisanje i izrazavanje svo-
jih stavova o bitnim pitanjima u oblasti rada.

Pravo na posebnu zastitu imaju: Zena za vreme
trudnoce, zaposleni mladi od 18 godina
i zaposlena osoba sa invaliditetom!

Zakon o radu zabranjuje neposrednu i posrednu dis-
kriminaciju lica koja traZe zaposlenje i zaposlenih
lica s obzirom na njihovo licno svojstvo.

Diskriminacija je zabranjena u odnosu na:
+ Uslove za zaposljavanje i izbor kandidata/kandidatkinje
za obavljanje odredenog posla;
+ Uslove rada i sva prava iz radnog odnosa;
+ Obrazovanije, osposobljavanje i usavrsavanje;
+ Napredovanje na poslu;
+ Otkaz ugovora o radu.

Poslodavac ne moze prilikom zaposljavanja od
kandidatkinje da traZi podatke o porodicnom i
bracnom statusu i planiranju porodice!

Poslodavac ne mozZe da uslovljava zasnivanje
radnog odnosa testom trudnoce, osim ako se radi
o poslovima kod kojih postoji znatan rizik za
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zdravlje Zene i deteta utvrden od strane
nadleZnog zdravstvenog organa!

Poslodavac ne mozZe zaposlenoj Zeni da otkaze
ugovor o radu za vreme trudnoce, porodiljskog
odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta i
odsustva sa rada radi posebne nege deteta!

Ako ugovor o radu sadrzi odredbe kojima se utvrduje dis-
kriminacija po nekom od napred iznetih osnova, takve od-
redbe su nistave!

Prema odredbama Zakona o radu zabranjeno je uzne-
miravanje i seksualno uznemiravanje!

U slucaju da su lice koje trazi zaposlenje ili zaposleni izlo-
Zeni diskriminaciji po nekom od napred pomenutih osnova,
kao i uznemiravanju i seksualnom uznemiravanju, oni mo-
gu da pokrenu postupak za naknadu stete od poslo-
davca pred nadleZnim sudom. \/azno je znati da ako je
u toku postupka tuzilac (a to je zaposleni ili lice koje trazi
zaposlenje) ucinio verovatnim da je izvrSena diskriminacija,
teret dokazivanja da nije bilo ponasanja koje predstavlja
diskriminaciju prelazi na tuzenog (a to je poslodavac)!

Zastita materinstva

Zastita od poslova stetnih po zdravlje
zaposlene trudnice, dojilje i/ili njenog deteta

Poslodavac je duZan da zaposlenoj Zeni za vreme
trudnoce i Zeni koja doji dete obezbedi da radi na po-
slovima koji, po nalazu nadleZnog zdravstvenog or-
gana,nisu stetni za njeno zdravlje i zdravlje deteta.
Ovo se narocito odnosi na poslove koji zahtevaju podizanje
tereta, na kojima postoji Stetno zracenje ili izlozenost eks-
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tremnim temperaturama i vibracijama, Sto zakonodavac sam
precizira. Medutim, nadlezni zdravstveni organ moze da do-
nese nalaz o Stetnom dejstvu i nekog drugog radnog mesta.
Poslodavac je duzan da u ovoj situaciji zeni obezbedi oba-
vljanje drugih odgovarajucih poslova. Ukoliko takvih poslova
nema, duzan je da zaposlenu uputi na pla¢eno odsustvo.

Zastita od prekovremenog i no¢nog rada

Zaposlena Zena za vreme trudnoce i zaposlena Zena
koja doji dete ne moze da radi prekovremeno i nocu,
ako bi takav rad, po nalazu nadleznog zdravstvenog
organa, bio stetan za njeno zdravlje i zdravlje dete-
ta. To znaci da trudnica i dojilja ne mogu da rade duze od
40 Casova nedeljno, koliko iznosi puno radno vreme, niti
mogu da rade u periodu od 22.00 do 6.00 ¢asova narednog
dana, Sto se smatra no¢nim radom, ako bi stru¢no-medicin-
ski organ takvo angaZovanje smatrao Stetnim po zdravlje
zaposlene trudnice i dojilje, odnosno po zdravlje deteta.

Zena sa detetom do tri godine Zivota moZe da ra-
di prekovremeno (duZe od 40 sati nedeljno), odnosno
nocu (od 22.00 do 6.00 casova narednog dana) samo uz
svoju pisanu saglasnost. Takode, samohrana majka ko-
ja ima dete do sedam godina Zivota ili dete koje ima tezak
oblik invaliditeta moZze da radi prekovremeno, odnosno no-
¢u samo uz svoju pisanu saglasnost.

Zastita od preraspodele radnog vremena

Poslodavac moze, postuju¢i odredene uslove, da vrsi pre-
raspodelu radnog vremena kada to zahteva priroda delat-
nosti, organizacija rada, bolje koriscenje sredstava rada,
racionalnije koriS¢enje radnog vremena i izvrSenje odrede-
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nog posla u utvrdenim rokovima. Medutim, kada su u pi-
tanju zaposlena Zena za vreme trudnoce i zaposleni
roditelj sa detetom mladim od tri godine Zivota ili
detetom sa tezim stepenom psihofizicke ometeno-
sti, poslodavac moze da izvrsi preraspodelu radnog
vremena ali samo uz njihovu pisanu saglasnost.

Pravo na odsustvo sa rada radi obavljanja
pregleda u vezi sa trudnocom

Zaposlena Zena za vreme trudnode ima pravo na
placeno odsustvo sa rada u toku dana radi obavlja-
nja zdravstvenih pregleda u vezi sa trudnocom, koji
su odredeni od strane izabranog lekara u skladu sa zako-
nom. U ovoj situaciji, zaposlena Zena je duzna da bla-
govremeno obavesti poslodavca o tome. Dakle, nakon
Sto trudnica obavesti poslodavca da tokom radnog vreme-
na ima zakazan zdravstveni pregled u vezi sa trudno¢om,
poslodavac je duzan da je pusti da obavi ovaj pregled. Pri
tome, za taj period poslodavac ne sme trudnici da umanjuje
zaradu, jer mora da tretira taj period kao period u kojem je
zaposlena trudnica redovno obavljala svoje radne zadatke.

Pravo na produzenu pauzu ili skracenje radnog
vremena zbog dojenja deteta do godinu dana

Poslodavac je duzan da zaposlenoj Zeni, koja se
vrati na rad pre isteka godinu dana od rodenja de-
teta, obezbedi pravo na jednu ili vise dnevnih pau-
za u toku dnevnog rada u ukupnom trajanju od 90 minuta
ili na skracenje dnevnog radnog vremena u trajanju
od 90 minuta, kako bi mogla da doji dete, ako dnev-
no radno vreme zaposlene zene iznosi Sest i viSe ¢asova.
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Ovako utvrdena pauza ili skraéeno radno vreme racunaju
se u radno vreme, a naknada zaposlenoj po tom osnovu
isplacuje se u visini osnovne zarade, uvec¢ane za minuli rad.

Porodiljsko odsustvo i odsustvo sa rada radi
nege deteta

Zaposlena zena ima pravo na odsustvo sa rada zbog trud-
noce i porodaja (porodiljsko odsustvo) i pravo na od-
sustvo sa rada radi nege deteta, i to u ukupnom traja-
nju od 365 dana.

Zaposlena Zena ima pravo da otpocne porodiljsko odsustvo
na osnovu nalaza nadleznog zdravstvenog organa najra-
nije 45 dana, a obavezno 28 dana pre vremena od-
redenog za porodaj.

Porodiljsko odsustvo traje do navrsena tri
meseca od dana porodaja!

Zaposlena zena, po isteku porodiljskog odsustva, ima pravo
na odsustvo sa rada radi nege deteta do isteka 365
dana od dana otpocinjanja porodiljskog odsustva.

Porodiljsko odsustvo do navrSena tri meseca od dana po-
rodaja Zene moze da koristi i otac deteta u slucaju kad
majka napusti dete, umre ili je iz drugih opravdanih razloga
sprecena da koristi to pravo (npr. izdrzavanje kazne zatvo-
ra, teZza bolest i drugo). To pravo otac deteta ima i kada
majka nije u radnom odnosu. Uz to, otac deteta moze da
koristi i pravo na odsustvo sa rada radi nege deteta.
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Za vreme porodiljskog odsustva i odsustva sa
rada radi nege deteta zaposlena Zena, odnosno
otac deteta, ima pravo na naknadu zarade,

u skladu sa zakonom!

Odsustvo sa rada radi posebne nege
deteta ili druge osobe

U slucaju kada je detetu neophodna posebna nega zbog
teskog stepena psihofizicke ometenosti, jedan od rodite-
lja deteta ima pravo da, po isteku porodiljskog odsustva
i odsustva sa rada radi nege deteta, odsustvuje sa ra-
da ili da radi sa polovinom punog radnog vremena,
najduZe do navrsenih pet godina Zivota deteta. Ovo
pravo se ostvaruje na osnovu mislienja nadleznog orga-
na za ocenu stepena psihofizicke ometenosti deteta.Za
vreme ovog odsustvovanja sa rada zaposleni ima
pravo na naknadu zarade! Pravo odsustva sa rada ra-
di posebne nege deteta ili druge osobe, pod odredenim
uslovima, imaju i hranitelj ili staratelj deteta mladeg od pet
godina Zivota, kao i usvojilac.

Roditelj ili staratelj, odnosno lice koje se stara o osobi oste-
¢enoj cerebralnom paralizom, decjom paralizom, nekom
vrstom plegije ili oboleloj od miSi¢ne distrofije i ostalih te-
skih oboljenja, na osnovu misljenja nadleznog zdravstve-
nog organa, moze na svoj zahtev da radi sa nepunim rad-
nim vremenom, ali to ne moze da bude kraée od polovine
punog radnog vremena. U tom slucaju, imace pravo na
odgovarajuéu zaradu. Ovo pravo moze da ostvari i jedan
od usvojilaca, hranitelj, odnosno staratelj deteta, ako je
detetu, s obzirom na stepen psihofizicke ometenosti, po-
trebna posebna nega.
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Jedan od roditelja, usvojilac, hranitelj, odnosno staratelj
ima pravo da odsustvuje sa rada dok dete ne navrsi tri go-
dine Zivota. Za to vreme prava i obaveze po osnovu rada
miruju, ako za pojedina prava zakonom, opstim aktom i
ugovorom o radu nije drukcije odredeno.

Zastita osoba sa invaliditetom i
zaposlenog sa zdravstvenim smetnjama

Zaposlenoj osobi sa invaliditetom i zaposlenom sa zdrav-
stvenim smetnjama poslodavac je duzan da obezbedi oba-
vljanje poslova prema radnoj sposobnosti. Ako zaposleni
odbije da prihvati takav posao, poslodavac moze da otkaze
ugovor o radu. Ukoliko poslodavac ne moze zaposlenom
da obezbedi odgovarajuci posao prema njegovoj radnoj
sposobnosti, zaposleni se smatra viSkom (ako usled teh-
noloskih, ekonomskih ili organizacionih promena prestane
potreba za obavljanjem odredenog posla ili dode do sma-
njenja obima posla).

ZAKON O ZAPO§LJAV6NJU I
OSIGURANJU ZA SLUCAJ
NEZAPOSLENOSTI

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti
pociva na principima zabrane diskriminacije, nepristrasno-
sti pri obavljanju poslova zapoSljavanja, rodne ravnoprav-
nosti, afirmativne akcije usmerene prema nezaposlenim
licima koja je teze zaposliti, slobode u izboru zanimanja i
radnog mesta i besplatnosti obavljanja poslova zaposljava-
nja za nezaposlena lica.
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Postovanje ovih nacela trebalo bi da obezbedi licu
koje traZi zaposlenje dostupnost poslova prilikom
zaposljavanja pod jednakim uslovima i jednakost u
postupku zaposijavanja, nezavisno od bilo koje okolno-
sti koja moze biti osnov diskriminacije, odnosno nejednakog
postupanja prema pojedincima medu kojima postoje razlike
koje nisu u funkciji izvrSavanja poslova radnog mesta.

Zaposleni imaju pravo na privatnost na radu u odnosu na
posebno osetljive podatke koji se tiCu veroispovesti, soci-
jalnog statusa, nacionalne pripadnosti i drugih okolnosti
predvidenih Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Najce-
S¢e povrede privatnosti u praksi se odnose na protivzako-
nito koriS¢enje podataka o zdravstvenom stanju zaposle-
nih. Prema odredbama Zakona o zapoSljavanju i osiguranju
za slucaj nezaposlenosti, zabranjuje se koriscenje po-
dataka prikupljenih po osnovu lekarskih pregleda
zaposlenih u svrhu diskriminacije zaposlenih!

Licni podaci prikupljeni u vezi sa lekarskim pregledima za-
poslenog poverljive su prirode i pod nadzorom su sluzbe
medicine rada, koja vrsi te preglede. Izvestaj o lekarskom
pregledu zaposlenog dostavlja se poslodavcu na nacin ko-
jim se ne naruSava princip poverljivosti li¢nih podataka.
Ova odredba moze biti posebno znacajna u zastiti Zena
od nekih karakteristi¢nih oblika zabranjenog ponasanja
kao Sto je, na primer, diskriminacija prilikom napredovanja
zbog porodic¢nog stanja.

ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE

Zakon zabranjuje diskriminaciju u oblasti rada, od-
nosno narusavanje jednakih moguénosti za zasnivanje
radnog odnosa ili uzivanja pod jednakim uslovima svih
prava u oblasti rada, kao Sto su:
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+ Pravo na rad;

+ Pravo na slobodan izbor zaposlenja;

+ Pravo na napredovanje u sluzbi;

+ Pravo na stru¢no usavrsavanie;

+ Pravo na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti;
+ Pravo na pravicne i zadovoljavajuée uslove rada;

+ Pravo na odmor;

+ Pravo na obrazovanije;

+ Pravo na stupanje u sindikat;

+ Pravo na zastitu od nezaposlenosti.

Zakon predvida sirok krug lica koja uZivaju zastitu
od diskriminacije u oblasti rada' Zastitu uZivaju kako li-
ca koja su u formalnom smislu u radnom odnosu, tako i lica
koja obavljaju privremene i povremene poslove ili poslove
po ugovoru o delu ili drugom ugovoru, lica na dopunskom
radu, lica koja obavljaju javnu funkciju, pripadnici vojske,
lica koja traze posao, studenti i ucenici na praksi, lica na
stru¢nom osposobljavanju i usavrSavanju bez zasnivanja
radnog odnosa, volonteri i sva druga lica koja po bilo kom
osnovu ucestvuju u radu.

Zabrana diskriminacije odnosi se na sve javne
ustanove, kao i privatna i pravna lica u javnom i
privatnom sektoru u svim oblastima!

Diskriminacija na osnovu pola postoji ako se postupa pro-
tivno nacelu ravnopravnosti polova, odnosno nacelu posto-
vanja jednakih prava i sloboda Zena i muskaraca u politic-
kom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog,
profesionalnog, privatnog i porodi¢nog Zivota.

Zakonom se zabranjuje uskracivanje prava ili javno ili pri-
kriveno priznavanje pogodnosti u odnosu na pol ili zbog
promene pola.
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Zakonom o zabrani diskriminacije zabranjeni su
fizicko i drugo nasilje, eksploatacija, izraZavanje
mrZnje, omalovaZavanje, ucenjivanje
i uznemiravanje s obzirom na pol!

Ovim zakonom je ureden i postupak za zastitu od dis-
kriminacije:. pred Poverenikom za zastitu ravnopravnosti
i pred sudom, i to u parnici za zastitu od diskriminacije. Za
viSe informacija o tome ko moze, u kom slucaju i na koji na-
¢in da pokrene postupak za zastitu od diskriminacije pred
Poverenikom za zastitu ravnopravnosti, kao i kada je mo-
guce traziti sudsku zastitu pogledaijte Vodic kroz postupke
za zastitu prava Zrtava rodno zasnovane diskriminacije i
nasilja pred nezavisnim telima u Srbiji, koji je dostupan na
http://www.vds.rs/File/VodicKrozPostupke.pdf.

ZAKON O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA

Svi poslovi i poloZaji moraju biti jednako dostupni
Zenama i muskarcima!

Poslodavac je duzZan da zaposlenima, bez obzira

na pol, obezbedi jednake mogucnosti i tretman

u vezi sa ostvarivanjem prava iz radnog odnosa
i po osnovu rada!

Nije dozvoljeno pravljenje razlike prema polu prili-
kom javnog oglasavanja poslova i uslova za njihovo
obavljanje i odlucivanja o izboru lica koja traZe za-
poslenje, osim ako postoje opravdani razlozi utvrdeni u
skladu sa zakonom kojim se ureduje rad.

Pripadnost polu, odsustvovanje s posla zbog trud-
noce i roditeljstva ne mogu da budu smetnja da za-
poslena napreduje na posiu! Uz to, odsustvovanje s
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posla zbog trudnoce i roditeljstva ne sme da bude smetnja
za izbor u viSe zvanje, stru¢no usavrSavanje, niti osnov za
rasporedivanje na neodgovarajuce poslove i za otkaz ugo-
vora o radu.

Zaposleni, bez obzira na pol, ostvaruju pravo na jedna-
ku zaradu za isti rad ili rad jednake vrednosti kod
poslodavca!

Zabranjuje se uznemiravanje, seksualno uznemira-
vanje i seksualno ucenjivanje na radu ili u vezi sa
radom! Ovde je vazno napraviti razliku izmedu uznemira-
vanja i ucenjivanja (uslovljavanja), koje je daleko tezi oblik
i treba ga ostrije sankcionisati. Veoma je Cesto trazenje
seksualnih usluga kao uslova za dobijanje ili zadrzavanje
radnog mesta, napredovanje, izbegavanje montiranih di-
sciplinskih postupaka, suspenzije... U tim slucajevima va-
Zno je ukazati na disproporciju modi i konkretnu situaciju
ili moguénost nastanka situacije koja je proistekla ili moze
proisteci iz odbijanja.

Ukoliko zaposleni pokrene postupak zbog
diskriminacije po osnovu pola, uznemiravanja,
seksualnog uznemiravanja ili seksualnog
ucenjivanja, to ne moze da bude opravdan razlog
da dobije otkaz ugovora o radu, odnosno da mu
prestane radni i drugi (ugovorni) odnos po osnovu
rada, niti mozZe biti opravdan osnov da se
zaposleni proglasi viSkom zaposlenih u skladu
s propisima koji ureduju rad!
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ZAKON O SPRECAVANIU DISKRIMINACIJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

Organi javne viasti duzZni su da osobama sa
invaliditetom obezbede uzivanje prava i sloboda
bez diskriminacije! Pri tome se pod osobom sa invali-
ditetom podrazumeva lice sa urodenom ili ste¢enom fizic-
kom, senzornom, intelektualnom ili emocionalnom onespo-
sobljenoscu koje usled drustvenih ili drugih prepreka nema
mogucnosti ili ima ograni¢ene mogucnosti da se ukljuci u
aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima, bez obzira
na to da li moZe da ostvaruje pomenute aktivnosti uz upo-
trebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske.

Zabranjena je diskriminacija osobe sa invalidite-
tom kao i pratioca osobe sa invaliditetom, i to kako
tokom traZenja zaposlenja, tako i na samom posiu!

Diskriminacijom zbog invalidnosti u zaposljavanju
smatra se:

+ Neprimanje u radni odnos osobe sa invaliditetom ili
pratioca osobe sa invaliditetom zbog invalidnosti, od-
nosno zbog svojstva pratioca osobe sa invaliditetom;

+ Postavljanje posebnih zdravstvenih uslova za prijem u
radni odnos osobe sa invaliditetom protivno zakonskim
reSenjima;

+ Prethodna provera psihofizickih sposobnosti koje nisu u
neposrednoj vezi sa poslovima za koje se zasniva radni
odnos;

+ Pod odredenim uslovima, odbijanje da se izvrSi tehnicka
adaptacija radnog mesta koja omogucuije efikasan rad
osobe sa invaliditetom.

Diskriminacijom zbog invalidnosti u ostvarivanju
prava iz radnog odnosa smatra se:
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+ Odredivanje manje zarade zbog invalidnosti zaposlenog,
nezavisno od radnog ucinka;

+ Postavljanje posebnih uslova rada zaposlenom sa inva-
liditetom, ako ti uslovi neposredno ne proistiCu iz zahteva
radnog mesta;

+ Postavljanje posebnih uslova zaposlenom sa invalidite-
tom za koriScenje drugih prava iz radnog odnosa koja
pripadaju svakom zaposlenom.

Posebno teZak oblik diskriminacije zbog
invalidnosti predstavlja uznemiravanje, vredanje
i omalovaZavanje zaposlenog sa invaliditetom
od strane poslodavca, odnosno neposredno
nadredenog lica u radnom procesu,
zbog njegove invalidnosti!

ZAKON O SPRECAVANJU ZLOSTAVLIJANJA
NA RADU

Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu

+ zabranjuje zlostavljanje na radu i u vezi sa radom,

+ ureduje mere za spreCavanje zlostavljanja i unaprede-
nje odnosa na radu i

+ ureduje postupak zastite lica izloZenih zlostavljanju na
radu i u vezi sa radom.

Zabranjen je bilo koji vid zlostavljanja na radu
i u vezi sa radom, kao i zloupotreba prava na
zastitu od zlostavljanja!

Izvrsilac zlostavljanja moze da bude poslodavac sa svoj-
stvom fizickog lica (npr. vlasnik samostalne trgovinske
radnje ili ugostiteljskog objekta) ili odgovorno lice kod
poslodavca sa svojstvom pravnog lica (npr. direktor
ili rukovodilac nekog sektora), ili zaposleni ili grupa za-
poslenih kod poslodavca.
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Zastitu od zlostavljanja mogu da traze sva radno anga-
Zovana lica, bez obzira na to da li su u radnom odnosu
(na odredeno ili neodredeno vreme) ili su angazovani po
0Snovu ugovora o priviemenim i povremenim poslovima,
ugovora o delu ili su lica na dopunskom radu, na stru¢nom
osposobljavanju i usavrSavanju kod poslodavca bez zasni-
vanja radnog odnosa, volonteri. Dakle, zastitu mozZe da
trazi svako lice koje po bilo kom osnovu ucestvuje
u radu kod poslodavca.

Sta raditi kada postoji sumnja da je
izvrSeno zlostavljanje?

U slucaju sumnije da je izvrSeno zlostavljanje, zaposleni ko-
ji sumnja da je izloZzen zlostavljanju treba da se obrati licu
za koje sumnja da vrsi zlostavljanje i da mu ukaze na nje-
govo ponasanje. Dakle, trebalo bi prvo pokusati da se kroz
razgovor sa licem za koje se sumnja da vrsi zlostavljanje
resSi sporna situacija bez pokretanja postupka za zastitu od
Zlostavljanja.

Ukoliko to nije moguce (npr. zaposleni koji sumnja da je
izvrSeno zlostavljanje ne Zeli da razgovara sa licem za koje
sumnja da vrsi zlostavljanje ili na razgovor ne pristaje lice
za koje se sumnja da vrSi zlostavljanje ili ono pori¢e pona-
Sanje na koje se ukazuje kao moguce zlostavljanje i slicno),
zaposleni koji sumnja da je izlozen zlostavljanju treba da
se obrati licu za podrsku ili licu kod poslodavca ovlasce-
nom za podnoSenje zahteva za zastitu od zlostavljanja ili
drugom licu koje uziva njegovo poverenje. Licu kome se u
ovom slucaju obrati treba izneti problem, a ono bi trebalo
da pazljivo saslusa zaposlenog koji sumnja da je izlozen
Zlostavljanju, da mu da savet, da ga uputi, informiSe i pruzi
podrsku u cilju reSavanja sporne situacije.
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Najzad, Zakon predvida postupak za zastitu od zlostavlja-
nja na radu, i to: kod poslodavcai pred sudom.

Postupak za zastitu kod poslodavca

Ukoliko se problem ne resi kroz razgovor sa licem za koje
se sumnja da vrsi zlostavljanje ili to uopste nije moguce,
niti izvodljivo, moze da se pokrene postupak za zastitu od
Zlostavljanja.

Ko podnosi zahtev za zastitu od zlostavljanja?

Zahtev za pokretanje postupka za zastitu moze da podne-
se zlostavljano lice ili predstavnik sindikata, lice nadlezno
za poslove bezbednosti i zdravlja na radu, predstavnik za-
poslenih za bezbednost i zdravlje na radu ili odbor za bez-
bednost i zdravlje na radu, ali samo uz pisanu saglasnost
zaposlenog koji smatra da je izlozen zlostavljanju.

Kome se podnosi zahtev?

U slucaju da se za zlostavljanje na radu ne tereti odgo-
vorno lice u pravnom licu, odnosno poslodavac sa
svojstvom fizickog lica, obrazloZeni zahtev za pokreta-
nje postupka za zastitu od zlostavljanja podnosi se nepo-
sredno tom licu.

U slucaju da se za zlostavljanje tereti odgovorno lice
u pravnom licu, odnosno poslodavac sa svojstvom
fizickog lica, zahtev za pokretanje postupka zastite, i to
postupka posredovanja, moze da se preda neposredno
tom licu. Ali, zaposleni to ne mora da uradi, ve¢ moze od-
mah da pokrene postupak za zastitu pred nadleznim su-
dom (videti deo o sudskoj zastiti od zlostavljanja na radu).
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Vazno je znati da se zahtev za zastitu od
Zlostavljanja na radu mozZe podneti u roku od Sest
meseci i to od dana kada je poslednji put izvrseno

ponasanje koje predstavlja zlostavljanje!

Sta zahtev treba da sadrzi?

Zahtev za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja
treba da sadrzi sledece:

+ Podatke o podnosiocu zahteva;

+ Podatke o zaposlenom koji smatra da je izlozen zlosta-
vljanju, ako nije podnosilac zahteva;

+ Podatke o zaposlenom koji se tereti za zlostavljanje;

+ Kratak opis ponasanja za koje se opravdano veruje da
predstavlja zlostavljanje;

+ Trajanje i ucestalost ponasanja koje se smatra zlosta-
vljanjem, kao i datum kada je poslednji put ucinjeno to
ponasanije;

+ Dokaze (svedoci, pisana dokumentacija, lekarski izve-
Staji, dozvoljeni audio i video zapisi i dr.).

Postupak posredovanja

Kada zaposleni ili drugo lice (kao Sto je napred navedeno)
u njegovo ime podnese zahtev za zastitu od zlostavljanja
poslodavcu, poslodavac je duZan da predlozi posredo-
vanje ili da prihvati zahtev za posredovanje. Rok da
to ucini je tri dana od prijema zahteva.

Strane u sukobu sporazumno odreduju ili biraju lice za vo-
denje postupka posredovanja.

Postupak posredovanja je zatvoren za javnost!

Postupak posredovanja se sprovodi tako Sto posrednik po-
maze stranama u sporu da postignu sporazum. Posrednik
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mozZze da daje predlog mogucih nacina za resavanje
spora, ali ne moZe stranama u sporu da namece re-
senje!

Postupak posredovanja je hitan' Okoncava se u roku
od osam radnih dana od dana odredivanja, odnosno izbora
posrednika. Izuzetno moZze da traje do 30 dana.

Postupak posredovanja se okoncava na jedan od sledecih
nacina:

+ Zaklju€ivanjem pisanog sporazuma izmedu strana u
sporu;

+ Odlukom posrednika, posle konsultacije sa strana-
ma, da se postupak obustavlja, jer dalji postupak nije
opravdan;

+ Izjavom strane u sporu o odustajanju od daljeg po-
stupka.

Ukoliko se postigne sporazum, u njemu se predvidaju mere
koje su usmerene na prestanak ponasanja koje predstavlja
Zlostavljanje i stvaranje uslova u kojima zlostavljanje neée
modi da se nastavi. Ako je sporazumom obuhvaceno uredi-
vanje ponasanja strana u sporu, dejstvo sporazuma zavisi
od njihove volje. Dakle, poStovanje sporazuma zavisi samo
od volje strana, odnosno strane koja je preuzela obavezu
da preduzme odredene mere.

Sporazum mozZe da sadrZi preporuke poslodavcu u
pogledu otklanjanja mogucnosti nastavljanja zlosta-
vljanja (npr. premestaj zaposlenog u drugu radnu okolinu ili
druge mere koje se ticu statusa i prava strana u sporu).

Ako postupak posredovanja ne uspe, a postoji
osnovana sumnja da je izvrseno zlostavljanje
ili je zloupotrebljeno pravo na zastitu od
Zlostavljanja, poslodavac mora da pokrene
postupak za utvrdivanje odgovornosti zaposlienog
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Za nepostovanje radne discipline, odnosno
povredu radne duzZnosti!

U tom slucaju na raspolaganju su mu slede¢e mere:

+ Opomena;

+ Mera privremenog udaljenja zaposlenog sa rada (od 4
do 30 radnih dana bez naknade zarade);

+ Mera trajnog premestaja zaposlenog u drugu radnu
okolinu — na iste ili druge poslove, odnosno radno me-
sto, u skladu sa zakonom.

Ako zaposleni, kome je izreCena neka od mera, u roku od
Sest meseci ponovo izvrsi zlostavljanje, poslodavac moze
da mu otkaZe ugovor o radu, odnosno izrekne meru pre-
stanka radnog odnosa!

Mere za sprecavanje zlostavljanja do okoncanja
postupka

Ukoliko prema misljenju sluzbe medicine rada postoji ne-
posredna opasnost po zdravlje ili Zivot ili ako preti opa-
snost od nastanka nenaknadive Stete, zaposlenom koji se
tereti za zlostavljanje poslodavac mora da izrekne jednu od
slede¢ih mera:

+ Premestaj u drugu radnu okolinu — na iste ili druge po-
slove, odnosno radno mesto, u skladu sa zakonom ili

+ Udaljenje sa rada uz nadoknadu zarade, u skladu sa
zakonom.

Ako poslodavac ne preduzme mere, zaposleni moze
da odbije da radi U tom slucaju zaposleni je duzan da,
bez odlaganja, obavesti o tome poslodavca i inspekciju ra-
da. Ima pravo na naknadu zarade (prosek za prethodna tri
meseca). Dok traje ova situacija, ne moze da mu se otkaze
ugovor o radu niti da dobije otkaz!
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U slucaju privremenih mera treba imati u vidu pravnu for-
mulaciju ,neposredne opasnosti po zdravlje i Zivot.” Nepo-
sredna opasnost je ona koja direktno moze da ugrozi zdra-
vlje i zivot, i definisana je Zakonom o bezbednosti i zdraviju
na radu — rad na toploti, sa hemikalijama, na visini i slicno,
odnosno, rad pod uslovima koji su nebezbedni po ovom
Zakonu. Odnosi se na fizicku bezbednost zaposlenog na
radu. Sa druge strane, Zakon o sprecavanju zlostavijanja na
radu stiti psihosocijalnu bezbednost na radu, a mobing
predstavljaju pomenuti modeli psihosocijalne torture, koja
je uvek posredna opasnost po zdravlje i Zivot, ukljucujudi i
najtezu posledicu — samoubistvo. Primer: zaposleni je radio
na visini i pao, jer je visina bila neposredna opasnost, neo-
bezbedeno radno mesto u skladu sa odredbama Zakona o
bezbednosti i zdravlju na radu i procenom rizika konkretnog
radnog mesta. Ali, ako je zaposleni pod pritiskom neizdrzi-
vog mobinga skoCio sa istog mesta u zelji da sebi oduzme
Zivot, uzrok tog cina (mobing) je posredan uzrocnik.

Sudska zastita

Zaposleni koji smatra da je izlozen zlostavljanju, a koji ni-
je zadovoljan ishodom postupka posredovanja, odnosno
postupka za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog koji se
tereti za zlostavljanje, moze da trazi zastitu u sudskom po-
stupku.

Postupak za zastitu od zlostavljanja predstavlja radni spor,
koji se odvija po nacelu hitnosti. Pokrece se tuzbom.

Tuzba se podnosi nadleZznom sudu!

Rok za podnoSenje tuzbe je isti kao kod pokretanja po-
stupka zastite od zlostavljanja kod poslodavca, dakle, sest
meseci od kada je poslednji put izvrseno ponasanje
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koje predstavlja zlostavljanje. Ali, ako je prethodno
doslo do pokretanja postupka zastite kod poslodavca, ali
zaposleni nije zadovoljan ishodom postupka, on ima pravo
da podnese tuzbu protiv poslodavca zbog zlostavljanja na
radu ili u vezi sa radom u roku od 15 dana od dana kada mu
je dostavljeno obavestenje o tome da posredovanije nije
uspelo, odnosno od dana dostavljanja odluke o utvrdivanju
odgovornosti zaposlenog kojom nije zadovoljan.

Tuzba se podnosi protiv poslodavca, Cak i u situaciji ka-
da on nije neposredan izvrsilac, odnosno zlostavljac.

Ko podnosi tuzbu?

+ Zaposleni koji smatra da je izloZzen zlostavljanju od stra-
ne poslodavca sa svojstvom fizickog lica ili odgovornog
lica u pravnom licu ili

+ Zaposleni koji nije zadovoljan ishodom postupka kod
poslodavca.

Sta moze da se zahteva tuzbom?

+ Utvrdenje da je zaposleni pretrpeo zlostavljanje;

+ Zabrana vrSenja ponasanja koje predstavlja zlostavlja-
nje, zabranu daljeg vrsenja zlostavljanja, odnosno po-
navljanja zlostavljanja;

+ Izvrsenje radnje radi uklanjanja posledica zlostavljanja;

+ Naknada materijalne i nematerijalne Stete;

+ Objavljivanje presude donete povodom tuzbe.

Postupak u parnicama za ostvarivanje zastite od zlostavlja-
nja je hitan. Sud ée tuzbu sa prilozima dostaviti tuzenom
na odgovor u roku do 15 dana od dana prijema tuzbe. Po-
sle toga slede rocista na kojima se utvrduju Cinjenice.

Vazno je znati da je u slucaju zastite od zlostavljanja na
radu teret dokazivanja na poslodavcu!
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Ako je u toku postupka tuZilac ucinio verovatnim

da je izvrseno zlostavljanje, teret dokazivanja da

nije bilo ponasanja koje predstavlja zlostavljanje
je na poslodavcu!

Zastita tokom postupka

Sud moze, po predlogu stranke ili po sluzbenoj du-
Znosti, odrediti privcemene mere radi sprecavanja
nasilnog postupanja ili radi otklanjanja nenaknadi-
ve stete. Ove mere obuhvataju:

+ Zabranu priblizavanja
+ Zabranu pristupa u prostor oko mesta rada zaposlenog
koji ucini verovatnim da je izlozen zlostavljanju.
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KAKO I KOME MOGU DA SE OBRATE
ZENE KOJIMA SU POVREDENA
PRAVA U OBLASTI RADA 1
ZAPOSLJAVANJA?

Ukoliko ste doziveli neko od ponasanja koje predstavlja dis-
kriminaciju ili su Vam na drugi nacin prekrSena prava po
osnovu rada i zapoSljavanja, ali imate dilemu Sta da uradite
i kome da se obratite, pogledajte informacije koje slede.
Radi lakSeg snalazenja, dat je redosled obracanja institu-
cijama i organizacijama za pomoc i zastitu. Ali, vazno je
znati da obracanje ne mora nuzno i uvek da prati navedeni
redosled!

KORAK 1

Pravna sluzba (sluzba ljudskih resursa)
u okviru radne organizacije u kojoj radite

Sindikat

Pravna sluzba/sluzba za ljudske resurse ili sindikat mogu:

+ Da ukazu na to o kojoj povredi prava se radi ili da po-
vrede prava nema;

+ Da pruze informacije o tome Sta treba da uradite ili
kome treba da se obratite, u zavisnosti od konkretnih
potreba;

+ Da Vas, u slucajevima zlostavljanja na radu, upute na
osobu za podrsku u radnoj organizaciji i da Vam daju
informacije vezane za pokretanje postupka posredova-
nja (medijacije).
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KORAK 2

Inspektorat za rad (inspekcija rada) vrsi nadzor nad
primenom svih radnopravnih propisa, bez obzira na vr-
stu radnog angazovanja (radni odnos ili neki drugi ugo-
vor o radnom angazovanju). Aktivnosti Inspektorata za rad
u oblasti radnih odnosa i bezbednosti i zdravlja na radu
usmerene su ka suzbijanju rada ,,na crno", smanjenju broja
povreda na radu i radno-pravnoj zastiti zaposlenih i radno
angazovanih lica (na primer, u slucaju neisplacivanja zara-
da, nedostavljanja obra¢una zarade, diskriminacije, preko-
vremenog rada i sli¢no).

Upravna inspekcija vrsi nadzor nad radom i postupa-
njem organa drzavne uprave, sluzbi sudova, javnih tuzi-
lastava, Republickog javnog pravobranilastva, sluzbi Na-
rodne skupstine, predsednika Republike, Vlade, Ustavnog
suda i sluzbi organa Cije Clanove bira Narodna skupstina,
kao i organa teritorijalne autonomije i jedinica lokalne sa-
mouprave. Dakle, Upravnoj inspekciji se obraca ukoliko je
poslodavac organ drzavne uprave ili neka od navedenih
institucija.

Inspektorat za rad i upravna inspekcija imaju ovlas¢enja da:

+ Pregledaju opste akte, evidencije i drugu dokumenta-
ciju.

+ Saslusaju i uzmu izjave od odgovornih i zainteresova-
nih lica.

+ Pregledaju poslovne prostorije, objekte, kao i sva sred-
stva za rad, robu i proizvode; takode mogu u cilju vrse-
nja analize ili ekspertize uzeti uzorke relevantnih pred-
meta ili robe;

+ Uzmu u postupak prijave gradana, zahteve zaposlenih,
drugih fizickih i pravnih lica.

+ NalaZu reSenjem izvrSenje mera i radniji u cilju otklanja-
nja utvrdenih povreda zakona.
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+ Izricu mandatne kazne.

+ Podnesu prijavu nadleznom organu za ucinjeno krivic-
no delo ili privredni prestup i podnesu zahtev za pokre-
tanje prekrsajnog postupka.

+ Izdaju privremene zabrane u skladu sa zakonom.

+ Obaveste drugi organ ako postoje razlozi za preduzima-
nje mera za koje je taj organ nadlezan.

+ Pokrenu inicijativu kod ovlas¢enog organa za obusta-
vljanje izvrSenja, odnosno za ponistavanje ili ukidanje
propisa ili drugog opsteg akta organa ili organizacije
ako nisu u skladu sa Ustavom i zakonom.

+ Preduzmu druge mere i radnje za koje su zakonom i
drugim propisima ovlasceni.

+ OdloZe izvrSenje reSenja o otkazu ugovora o radu zapo-
slenom ukoliko je: zaposleni povodom otkaza pokrenuo
radni spor (tuzio poslodavca sudu), ukoliko je ocigled-
no da je poslodavac prekrSio neko pravo zaposlenog
kojem je urucio otkaz ugovora o radu, kao i ukoliko
zaposleni koji je dobio otkaz zahteva odlaganje izvrse-
nja reSenja o otkazu ugovora o radu. Zahtev o odlaga-
nju izvrSenja reSenja zaposleni koji je dobio otkaz moze
podneti u roku od 30 dana od dana podnosenja tuzbe
protiv poslodavca, a inspektor rada je duzan da po tom
zahtevu donese resenje o odlaganju izvrSenja resenja
o otkazu ugovora o radu u roku od 15 dana od podno-
Senja zahteva.

KORAK 3

Republicka agencija za mirno resavanje radnih
sporova bavi se mirnim reSavanjem individualnih i kolek-
tivnih radnih sporova. Dakle, ovoj sluzbi se mozete obratiti
u slucaju da se odlucite za mirno reSavanje individualnog
radnog spora i na taj nacin pokusate da ostvarite svoja
prava na brzi nacin, buduéi da radni sporovi u Srbiji traju
veoma dugo. Agencija radi na principu dobrovoljnosti svih
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strana koje pristupaju sporu i donosi pravnosnazna izvrsna
reSenja.

Usluge Agencije su besplatne.

U Agenciji mozete dobiti mirno reSavanje individualnog rad-
nog spora koji se odnosi na:

+ Diskriminaciju na radnom mestu;

+ Zlostavljanje na radnom mestu (mobing);

+ Otkaz ugovora o radu;

+ Radno vreme;

+ Ostvarivanje prava na godisnji odmor;

+ Isplate zarade/plate, naknade zarade/plate i minimalne
zarade u skladu sa zakonom;

+ Isplate naknade troSkova za ishranu u toku rada, za
dolazak i odlazak sa rada, regresa za koriS¢enje go-
diSnjeg odmora i druge naknade troSkova u skladu sa
zakonom;

+ Isplate otpremnine pri odlasku u penziju, jubilarne na-
grade i drugih primanja u skladu sa zakonom.

KORAK 4

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je samostalan,
nezavisan i specijalizovan drzavni organ, u cijoj je nadle-
Znosti zastita od diskriminacije, kao i unapredenje zastite
ravnopravnosti.

Zadaci ovog drZzavnog organa su:

+ Sprecavanje svih vidova, oblika i slucajeva diskriminacije;

+ Zastita ravnopravnosti fizickih i pravnih lica u svim obla-
stima drustvenih odnosa;

+ Nadzor nad primenom propisa o zabrani diskriminacije;

+ Unapredivanje ostvarivanja i zastite ravnopravnosti.

Ukoliko se radi o diskriminaciji, a nije pokrenut sudski postu-
pak, mozete se obratiti Povereniku za zastitu ravnopravnosti.
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Povereniku se obraca podnosenjem prituzbe. Poverenik
postupa po prituzbi zbog diskriminacije, daje misije-
nje o tome da li je bilo diskriminacije i, ako utvrdi da je bilo
diskriminacije, preporucuje licu protiv kojeg je podneta
prituzba nacin otklanjanja povrede prava.

Za sve detaljnije informacije vezane za podnosenije prituzbe
Povereniku i tok postupka pogledajte Vodic kroz postupke
za zastitu prava Zrtava rodno zasnovane diskriminacije i
nasilja pred nezavisnim telima u Srbiji, koji je dostupan na
http://www.vds.rs/File/VodicKrozPostupke.pdf.

Vazno je znati da se za sve dodatne informacije i prav-
ne savete moze obratiti kancelariji za prijem gradana/
gradanki koja je obrazovana u sluzbi Poverenika!

KORAK 5 |

Sudska zastita

Ukoliko niste uspeli da ostvarite svoja prava u prethodnim
koracima mozete potraziti sudsku zastitu. Ukoliko imate
novCanih sredstava potrebno je da angazujete advokata.
U slucaju da niste u mogucnosti da angaZujete advokata,
obratite se opstinskim sluzbama pravne pomodci, Odborima
za ljudska prava ili organizacijama civilnog drustva radi do-
bijanja pravnih informacija, saveta ili, u nekim slucajevima,
zastupanja na sudu.

KORAK 6

Zastitnik gradana Republike Srbije je samostalan i
nezavisan drzavni organ, koji se stara o zastiti i unapre-
denju ljudskih i manjinskih prava i sloboda i kontroliSe rad
organa javne vlasti. Zastitnik gradana stiti prava gradana
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i gradanki tako Sto, po prituzbi gradana ili sopstvenoj ini-
Cijativi, u posebnom postupku kontroliSe zakonitost i pra-
vilnost rada organa uprave. To se odnosi na rad organa
drZzavne uprave, drZzavnog pravobranioca, organa, organi-
zacija, preduzeca i ustanova koje vrSe javna ovlaséenja (na
primer: centri za socijalni rad, policijske uprave, zdravstve-
ne ustanove, lokalne samouprave, autonomne pokrajine i
sli¢no). Dakle, utvrduje se da li je organ uprave postupao ili
postupa prema gradanima u skladu sa zakonima i drugim
propisima Republike Srbije ili nacelima rada dobre uprave.

Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman je sa-
mostalan i nezavisan organ AP Vojvodine, koji Stiti prava
gradana i vrSi nadzor nad radom pokrajinskih organa upra-
ve, javnih preduzeca i ustanova koje vrsSe upravna i javna
ovlascenija a Ciji je osnivac AP Vojvodina, u vezi sa njihovim
postupanjem u izvrSavanju odluka i drugih pravnih akata
AP Vojvodine.

Ukoliko niste uspeli da ostvarite svoja prava u prethodnim
koracima, odnosno ukoliko naidete na prepreke prilikom
obradanja institucijama koje treba da Vas zastite u slucaju
diskriminacije ili druge povrede prava u oblasti rada i za-
poSljavanja, mozete da se obratite Zastitniku gradana ili
Pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu!

Zastitniku gradana ili Pokrajinskom zastitniku gradana
— ombudsmanu obraca se podnosenjem prituzbe. O
tome ko moze da podnese prituzbu, u kojoj situaciji, na
koji nacin i kako tece postupak pred ovim organima, po-
gledajte u Vodicu kroz postupke za zastitu prava Zrtava
rodno zasnovane diskriminacije i nasilja pred nezavisnim
telima u Srbiji, koji je dostupan na http://www.vds.rs/File/
VodicKrozPostupke.pdf.
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Usluge Zastitnika gradana i Pokrajinskog ombudsmana su
besplatne.

VazZno je znati da Zastitnik gradana i Pokrajinski
zastitnik gradana ne mogu neposredno da prome-
ne odluku drzavnih/pokrajinskih organa, ali mogu
da uticu na njihov rad i preporuce da se nezakonita
odluka promeni ili da nadlezZni sluzbenici postupaju
savesno i prema svojim ovlaséenjima!

U svakom slucaju, pre podnoSenja prituzbe Zastitniku gra-
dana ili Pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu,
duzni ste da pokusate da svoja prava zastitite u odgovara-
jucim postupcima (sudskim, upravnim i sli¢no).

Istovremeno sa svim prethodnim obracanjima,
mozZete se obratiti:

Organizacijama civilnog drustva (OCD)
Opstinskim sluzbama pravne pomoci
Odborima za ljudska prava
Advokatima

Od njih mozete da dobijete:

+ Informacije o kojim povredama prava u oblasti rada i za-
posljavanja se radi i shodno tome o daljim postupcima;

+ Informacije kojim drzavnim institucijama i OCD se mo-
Zete obratiti zavisno od konkretne povrede prava;

+ Posredovanje u kontaktu sa drzavnim institucijama i
poslodavcima;

+ Psiholosku pomo¢;

+ Emocionalnu pomo¢ i osnazivanje;

+ Informacije o sudskom postupku, trajanju i slicno;

+ Razjasnjenje eventualnih nedoumica;

+ Podrsku na sudu;

+ Podrsku u postupku posredovanja (medijacije).
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Ukoliko su Vam povredena prava u oblasti
zaposljavanja mozZete slediti prethodno
navedena uputstva, s tim da je neophodno da se
prvo obratite pravnoj sluzbi u instituciji/
organizaciji u kojoj su prekrsena prava prilikom
zaposljavanja gde mozZete dobiti informacije o
pravnom osnovu za postupanje poslodavca i
mogucim resenjima u okviru same institucije.

Potrebno je da znate da Inspektorat za rad nije
nadleZan za povrede prava prilikom zaposljavanja.
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KONTAKT INFORMACIJE
INSTITUCIJA I ORGANIZACIJA
KOJIMA MOZETE DA SE OBRATITE®

DRZAVNE INSTITUCIJE I NEZAVISNA TELA

Naziv: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i soci-
jalna pitanja, Sektor za rad i zapoSljavanje

Adresa: Nemanijina 22-24, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3616 128

E-mail adresa: rad.zaposljavanje@minrzs.gov.rs

Web site: www.minrzs.gov.rs

Radno vreme: 7:30-15:30

Naziv: Republicki inspektorat za rad

Adresa: Ruzveltova 61, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3293 025, 011 2017 495

E-mail adresa: inspekcija@minrzs.gov.rs

Web site: www.minrzs.gov.rs/cms/sr/inspektorat-za-rad
Radno vreme: 8:30-16:30

Naziv: Upravna inspekcija (ukoliko je poslodavac drzavni
organ ili institucija)

Adresa: DeCanska 8, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3112 631

E-mail adresa: upravni.inspektorat@mduls.gov.rs

Web site: www.mduls.gov.rs

Radno vreme: 8:30-16:30

3 Kontakt podaci dati u ovom delu su bili tacni u vreme Stampanja
ove publikacije. Za dodatne informacije mozete se obratiti Vikti-
moloskom drustvu Srbije na telefone: 0655486421, 063356613 i
0116303022.
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Naziv: Republicka Agencija za mirno reSavanje radnih spo-
rova

Adresa: Makedonska 4, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3131 416, 011 3131 418

E-mail adresa: kabinet@ramrrs.gov.rs

Web site: www.ramrrs.gov.rs

Radno vreme: 7:30-15:30

Naziv: Poverenik za zastitu ravnopravnosti

Adresa: Bulevar kralja Aleksandra 84, 11000 Beograd
Broj telefona: 011 2438 020, 011 2436 464

E-mail adresa: poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Web site: www.ravnopravnost.gov.rs

Radno vreme: 8:30-16:30 od ponedelika do petka. Vi-
kendom i drzavnim praznicima Poverenik za zastitu ravno-
pravnosti ne radi.

Kancelarija za prijem gradana/gradanki Poverenika
Za zastitu ravnopravnosti: Prijem gradana/gradanki u
okviru kancelarije je od 08:30 do 16:30, od ponedeljka do
petka. Neophodno je prethodno zakazati sastanak telefo-
nom na brojeve: 011 243 8020 ili 011 243 6464.

Regionalna kancelarija Poverenika za zastitu rav-
nopravnosti u Novom Pazaru. Kosanciceva bb. Pristup
kancelariji prilagoden je osobama koje koriste invalidska
kolica. Radno vreme je od 08:30 do 16:30. Kontakt telefon:
020 311 930.

Naziv: Zastitnik gradana Republike Srbije

Adresa: Deligradska 16, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 2068 100 Dezurni mobilni telefon:
064 8768505 (radnim danima od 17:00 do 22:00; nerad-
nim danima od 09:00 do 20:00 ¢asova)

E-mail adresa: zastitnik@zastitnik.rs

Web site: www.ombudsman.rs
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Radno vreme: 09:00-16:00 svakog radnog dana

Lokalne kancelarije Zastitnika gradana
Bujanovac

Karadordev trg BB, 17520 Bujanovac

Telefon: 017 653 047

Radno vreme: ponedeljak i utorak 08:30-16:30

Presevo

Zgrada koordinacionog tela, Save Kovacevica 12, 17523
PreSevo

Telefon: 017 669 103

Radno vreme: sreda i Cetvrtak 08:30-16:30

Medveda

Kulturni centar, Jablani¢ka 63, 16420 Medveda
Telefon: 016 892 109

Radno vreme: petak 08:30-16:30

Naziv: Pokrajinski ombudsman

Adresa: Bulevar Mihajla Pupina 25, 21000 Novi Sad
Broj telefona: 021 4874 144, 021 557 727

E-mail adresa: office@ombudsmanapv.org

Web site: www.ombudsmanapv.org

Radno vreme: 08:00-16:00

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA
I DRUGI SUBJEKTI*

Naziv: All - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava
Adresa: DZordza VaSingtona 54/7, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3225 172, 011 3232 030, 061 1774 239
E-mail adresa: office@allinitiative.org

4 U ovom delu dajemo kontakte samo nekih specijalizovanih OCD i
drugih subjekata. Za kontakte drugih organizacija moZzete se obratiti
Viktimoloskom drustvu Srbije na telefone 0655486421, 063356613,
0116303022.
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Web site: www.allinitiative.org
Radno vreme: radnim danima 09:00-17:00

Naziv: Fides — Centar za radno pravo i ljudske resurse
Adresa: Knez Miletina 18, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 3221 205, 063 229 660

E-mail adresa: fides@radnohr.rs

Web site: www.radnohr.rs

Radno vreme: 08:00-18:00

Naziv: ROZA Udruzenje za radna prava Zena

Adresa: Marsala Tita 63, 23203 Ecka

Broj telefona: 061 2600 344

E-mail adresa: roza.zrenjanin@gmail.com

Web site: www.rozaradnaprava.rs

Radno vreme: ponedeljak, sreda, petak 09:30-13:30;
utorak, cetvrtak 16:30-20:30

Naziv: UdruZenje “"NO Mobbing” Ljudi protiv mobinga
Adresa Bul. Arsenija Carnojevica 161, 11000 Beograd
Broj telefona: 064 2127 880

E-mail adresa: nomobbing.bg@gmail.com

Radno vreme: 9:00-21:00

Naziv: Udruzenje RODITEL]

Adresa: Karadordev trg 18, 11000 Beograd
Broj telefona: 011 3165 376

E-mail adresa: info@roditelj.org

Web site: www.roditelj.org

Radno vreme: 9:00-15:00

Naziv: Viktimolosko drustvo Srbije-VDS

Adresa: Ismeta Mujezinovi¢a 21/6, 11000 Beograd

Broj telefona: 011 6303 022, 065 5486 421, 063 356 613,
E-mail adresa: vdsrbija@gmail.com

Web site: www.vds.org.rs

Radno vreme: 10:00-20:00
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ODBORI ZA LJUDSKA PRAVA U SRBIJI®

Misija: Zastita i unapredenje ljudskih prava, prava zena i
dece, razvoj demokratije i odrzivih lokalnih inicijativa i in-
stitucija, socijalna inkluzija marginalizovanih grupa, osnazi-
vanje, razvoj i umrezavanje civilnog drustva.

U ovim organizacijama moZzete dobiti:

+ Pravne savete
+ Pisanje dokumenata za sud
+ U pojedinim odborima zastupanje na sudu

Naziv: Mreza Odbora za ljudska prava u Srbiji — CHRIS, Nis
Adresa: Obrenoviceva bb, TPC “Kalca”, lamela B42, 18000
Nis

Broj telefona: 018 526 232, 018 526 233, 0800 008 007
E-mail adresa: office@chrin.org.rs

Web site: www.chrin.org.rs

Radno vreme: Radnim danima od 09:00-16:00. Mobilni
tim se angazuje na osnovu potrebe, ne postoji striktno rad-
no vreme.

Naziv: Mreza Odbora za ljudska prava u Srbiji — CHRIS,
Valjevo

Adresa: Hajduk Veljkova 61, 14000 Valjevo

Broj telefona: 014 233 390, 014 222 333

E-mail adresa: office.valjevo@chris-network.org

Web site: www.odbor.rs

Radno vreme: Radnim danima od 08:00 — 15:00

Naziv: Mreza Odbora za ljudska prava u Srbiji — CHRIS,
Leskovac
Adresa: Svetozara Markovica 37/2, 16000 Leskovac

5 Za kontakte drugih OCD koje pruzaju besplatnu pravnu pomoé
mozete se obratiti Viktimoloskom drustvu Srbije na telefone:
0655486421, 063356613 i 0116303022.
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Broj telefona: 016 215 922

E-mail adresa: office@humanrightsle.org.rs

Radno vreme: Radnim danima i vikendom od 08:00-14:00
i od 17:00-20:00. Mobilni timovi rade po pozivu.

Naziv: Mreza Odbora za ljudska prava u Srbiji — CHRIS,
Negotin

Adresa: INA 1A, TC I sprat, lokal 39 i 40, 19300 Negotin
Broj telefona: 019 541 955

E-mail adresa: office.negotin@chris-network.org

Web site: www.chris-negotin.org

SLUZBE PRAVNE POMOCI

Misija: besplatna pravna pomoc¢ gradanima
Radno vreme: radnim danima 08:00-15:30

U ovim organizacijama moZzete dobiti:

+ Pravne savete
+ Pisanje podnesaka za sud

Vise informacija o Sluzbama pravne pomoc¢i mozete dobiti
u zgradi Opstine u mestu u kome Zivite.’

6 Potrebno je licno otici u ove Sluzbe, ukoliko Zelite da se infor-
miSete telefonom za kontakt podatke kontaktirajte VDS.
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SLUZBA VDS INFO I PODRSKA
ZRTVAMA

Ukoliko su Vam potrebne dodatne informacije
pozovite

Viktimolosko drustvo Srbije
Sluzbu VDS info i podrska Zrtvama
011 630 30 22, 065 548 64 21, 063 356 613
Pisite nam na E-mail: vdsrbija@gmail.com
Posetite nasu internet stranicu www.vds.org.rs

Sluzba VDS info i podrska Zrtvama je opsta sluzba za zZrtve
kriminaliteta, koja pruza pomo¢ i podrsku svim Zrtvama
kriminaliteta, Zenama i muskarcima, pripadnicima svih et-
ni¢kih grupa, nezavisno od bilo kog licnog svojstva (LBGT,
bolesni, osobe sa invaliditetom i sli¢no).

Pomoc i podrska se pruzaju kako direktnim zrtvama, tako i
¢lanovima porodice direktnih Zrtava i drugim licima posred-
no povredenim kriminalnim ponasanjem. Takode, pomoc i
podrska se pruzaju Zrtvama koje se pojavljuju na sudu kao
svedoci ili u nekoj drugoj ulozi.

Zrtvama se pruzaju:

+ Emotivna podrska (osnazivanje, razumevanje, poverenije);
. Informacue
= O psiholoskim reakcijama i dinamici oporavka;

* Prakti¢ne informacije za ponovno uspostavljanje Zi-
votnih tokova posle traumati¢nog dogadaja;

» Opste pravne informacije (na primer, o uredenju
neke pravne oblasti, kao Sto je oblast rada i zapo-
Sljavanja; o pravnom polozaju korisnika i korisnica u
konkretnoj pravnoj stvari, kao Sto su krSenje prava
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iz radnog odnosa, diskriminacija na radu, zlostavlja-
nje na radnom mestu i slicno; o tome ko donosi od-
luke u konkretnoj pravnoj stvari; o moguénostima
mirnog reSenja spora; o nacinu izvrSenja odluke i
slicno);

+ Informacije o pravima Zrtava i nacinima na koje mo-

gu da ih ostvare;

+ Informacije o mogucnostima koriS¢enja restorativ-

nih pristupa, posebno posredovanija i drugih nacina
mirnog resavanja problema i slicno;

» Informacije vezane za pokretanje i tok sudskog po-

stupka;

+ Upudivanje na specijalizovane sluzbe i organizacije ili

pojedince u Beogradu i Srbiji u zavisnosti od konkret-
nih potreba;

+ Podrska na sudu, u kontaktima sa drzavnim institucija-

ma i u procesu posredovanija.

Svi vidovi pomodi i podrske za Zrtve su
besplatni!

Na prostoru Srbije postoje i druge organizacije i institu-
cije koje pruzaju pomoc¢ i podrsku Zrtvama. Njihove kon-
takt podatke mozete naéi u interaktivnoj mapi organiza-
Cija, sluzbi i institucija koja je dostupna na http://www.
interaktivhamapa.rs/.
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