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25 godina nauénog ¢asopisa Temida

Prvo ogledno izdanje nau¢nog Casopisa Temida izaslo je iz Stampe maja
1997. godine, i to kao Bilten Grupe za Zenska prava Evropskog pokreta u Srbiji.
U ovom oglednom broju bile su obradene tri, posebno za taj momenat, zna-
¢ajne viktimoloske teme: Zene u krivicnom postupku i zatvoru, Zensko isku-
stvo u ratu i Ljudska prava i gradanski i studentski protesti 1996/1997. Vec
naredne, 1998. godine, ubrzo nakon sto je osnovano Viktimolosko drustvo
Srbije-VDS, Temida je prerasla u naucni ¢asopis o viktimizaciji, ljudskim pra-
vima i rodu. Casopis je dobio naziv po grékoj boginji pravde Temidi. Pokreta-
nje Casopisa je inicirala prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢, koja je gotovo dve
decenije bila glavna i odgovorna urednica (od 1998. do 2008. i od 2012. do
2018.).

Od 1998. godine do danas, ¢asopis Temida izlazi redovno i objavljuje
naucne i stru¢ne radove koji za svoj predmet imaju problem Zrtava krimina-
liteta, rata, krSenja ljudskih prava i svih drugih oblika stradanja, sa posebnim
naglaskom na nasilje nad Zenama, decom i marginalizovanim grupama, krse-
nje ljudskih prava u krivichom postupku i zatvoru, prevenciju viktimizacije,
zastitu od diskriminacije, pomo¢ i podrsku Zrtvama, restorativnu pravdu, strah
od kriminaliteta i sli¢no. Interdisciplinarni pristup i uvremenjenost i aktuelnost
tema brojeva su vazne karakteristike Temide. Temida je tako prvi i jos uvek
jedini ¢asopis sa ovom problematikom u Srbiji, koji je kao takav prepoznat i u
regionu bivie Jugoslavije, ali i Sire.

Do 2017. ¢asopis je izlazio Cetiri puta godisnje, a od 2017. godine izlazi tri
puta godiSnje. Svaki broj je posvecen odredenoj temi, ali se objavljuju i radovi
van teme, kao i prikazi konferencija, projekata i knjiga. Tokom prethodne 24
godine, u Temidi je objavljeno 555 naucnih radova, od ¢ega 472 na srpskom
i 73 na engleskom jeziku. Objavljen je ukupno 131 prikaz knjiga (57 prikaza
knjiga domacih i 74 prikaza knjiga stranih autora i autorki) i 111 prikaza nauc-
nih skupova, koji su organizovani u zemlji i inostranstvu. Takode, objavljen je
jedan studentski rad, jedan prikaz ¢asopisa, tri prikaza projekata, jedan prikaz
filma i jedan prikaz dodele nagrade ,Andelka Mili¢". Svoje originalne ili pre-
gledne naucne radove u Temidi objavilo je 402 autora i autorki, od Cega je 235



njih iz Srbije a 167 iz inostranstva. Kada su pitanju strani autori i autorke, oni
dolaze iz gotovo svih evropskih drzava, kao i iz Sjedinjenih Americkih Drzava,
Kanade, Australije, Izraela, Indije, Japana, Nigerije. Prva bibliografija radova
objavljenih u ¢asopisu Temida uradena je nakon 13 godina izlazenja (Madza-
rac, Vukoti¢, 2012).

Od pokretanja ¢asopisa do danas, ¢lanovi Redakcije i Saveta ¢asopisa bili
su brojni eminentni domacdi i strani stru¢njaci i stru¢njakinje iz oblasti vikti-
mologije, ljudskih prava, studija roda, kriminologije, penologije, restorativne
pravde, krivicnog prava, sudske medicine, kriminalistike, bezbednosti i tako
dalje. Svojim angazovanjem oni su znacajno doprineli kvalitetu i vidljivosti
Temide, kako u Srbiji, tako i van nje.

Temida je prvi put kategorisana od strane Ministarstva nauke i zastite
zivotne sredine Republike Srbije kao ¢asopis nacionalnog znacaja u oblasti
drustvenih nauka 2006. godine (kategorija R62). U ovoj kategoriji ¢asopisa za
drustvene nauke, koja je od 2008. godine preimenovana u M52, ostaje sve do
2011. godine, kada je, po prvi put, kategorisana kao vrhunski ¢asopis nacional-
nog znacaja u oblasti drustvenih nauka (M51). Prema poslednjoj kategorizaciji
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja RS iz 2021. godine, Temida
je i dalje u istoj kategoriji, dakle, vrhunski ¢asopis nacionalnog znacaja u obla-
sti drustveno-humanistickih nauka.

Temida se nalazi u medunarodnom sistemu DOI brojeva, referisana je
u DOAJ (Directory of Open Access Journals) i EBSCO istrazivackoj bazi, a 2015.
godine je uvrstena u ESCI (Emerging Sources Citation Index) - citatni indeks
Web of Science. Temida je dostupna u rezimu otvorenog pristupa, $to zna-
¢ajno doprinosi njenoj vidljivosti i citiranosti.

Temida je 2016. godine dobila nagradu ,Andelka Mili¢” za podrsku
razvoju stvaranja znanja iz oblasti rodnih studija u Srbiji (teorija i istrazivanja).
Inace, nagrada ,Andelka Mili¢” dodeljuje se za feministicko stvaralastvo u
oblasti nauke i kulture, kao i za podr§ku tom stvaralastvu i primenu feministic-
kih ideja u razli¢itim oblastima drustvenog Zivota.

Vec¢ duzi niz godina izdavanje Temide je finansijski podrzano od strane
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije, na ¢emu
se zahvaljujemo.

Takode se zahvaljujemo svima koji su kroz kvalitetne radove, recenzije,
tehnicku i logisticku podrsku doprineli da ¢asopis Temida redovno izlazi svih



ovih godina, da bude sve kvalitetniji i da predstavlja pravu riznicu radova iz
domena viktimologije, ljudskih prava i roda.

Sva tri broja Temide za 2022. godinu posvecena su obelezavanju ovog, za
nas veoma znacajnog jubilejal
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Justice for Crime Victims:
Has the Time Finally Come for a Radical Paradigm Shift?

Ezzat A. FaTTAH*

ow is it that punishment has become synonymous with justice and that justice has

become a euphemism for punishment? How is it that justice and punishment have
become almost interchangeable terms? How is it that slogans such as ‘justice for victims’
are invariably interpreted as demands for more and harsher punishments. Is punishment
truly synonymous with justice? Are crime victims really bloodthirsty and totally obsessed
with a quest for punishment? A troubling question that has haunted me throughout my
professional life, a question that | spent many sleepless nights trying to find the answer
to, is: How could it be that punishment, the deliberate infliction of pain and suffering, the
deprivation of liberty, or deliberately putting a human being full of life to death be called
or perceived as justice and be seen as the most appropriate response to victims’ sufferings?
How is it that victims who, as Nils Christie said, are the primary owners of the conflict
(Christie, 1977) whose property rights were usurped, and whose rightful dues paid to them
in the form of “Wergeld” or the composition was expropriated by the state, were led to
believe that justice is vengeance and retaliation and that the harsher the punishment,
the more just is the judgment? How is it that the theological and abstract notions of
retribution, expiation, atonement and penitence became so entrenched in people’s minds
that no rational thinking, no scientific evidence, no economic crisis, no humanitarian
endeavour seems to be capable of shaking such religious beliefs or lessening the incessant
demands for punishment? How is it that punishment has become so universally accepted,
extremely popular and so widely practised that people and governments, even in the
harshest economic times, are more than willing to waste billions and billions of dollars
for no other reason but to inflict pain and suffering on those fellow citizens who have
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violated man-made laws? The time has come to ask whether 21st century society has

undergone a social, cultural and moral evolution that makes the retributive ‘justice for

victims’ paradigm ripe for a radical shift? These are just some of the complex and difficult

questions that are begging for answers and that will be examined in this paper.
Keywords: justice, victims, retributive justice, restorative justice.

Introduction: A basic, fundamental question: What is justice?

As this address is about justice for crime victims, it seems logical to start
by asking what justice is. Yes, what exactly is justice? “Justice” is one of those
terms that are so frequently and so abundantly used that no further attempt
is made to define it or to analyze it. Most of the time no explanation or defini-
tion is given as if the term is self-explanatory! And yet questions about justice
seem endless! Is justice an ideal? Is it an abstract concept? Is there such a
thing as natural justice, divine justice? Is justice a biological instinct, or is it a
psychological imperative? Is the thirst for justice an innate need, an inborn
yearning, and if so, how and why is it that the prevailing widespread social,
racial and economic injustices do not seem to bother or move human beings
to action? Could it be that longing for justice is an acquired rather than an
inbred desire? Is justice a transcendental notion, an immutable concept or
is it an evolutionary idea that changes with the times in order to adapt and
become congruent with the cultural and moral thinking of the era? If justice
is evolutionary, how is it that the notions of retribution, vengeance, retaliation
and punishment are as alive today as they were hundreds of years ago? Yes,
what exactly is justice? Is justice an absolute or a relative concept? Is justice
a universal notion? Do people in different cultures share a common under-
standing of what justice is? Are there cultural variations in the perceptions of
justice and in defining its requirements? How exactly do people, who some-
how escaped the influence of Western theological and moralistic teachings,
understand the term “justice”? Do they have in their native language a word
equivalent to the word “Justice”?

Is justice a theological notion, a philosophical idea, or is it simply a legal
concept? Is justice an abstract notion like heaven and hell or is it a concrete,
tangible and measurable entity? Is justice a philosophical abstraction, a legal
fiction or is it a cultural and a sociological construct? Is justice a subjective
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feeling or an objective reality? Can justice be quantified and mathematically
measured? Can justice be theorized? Is a general universal theory of justice
possible?

A historical analysis of justice clearly shows that justice is neither a pheno-
menon nor a theory. It is an idea or better still an ideal, a desideratum. Justice
is a subjective feeling and this is precisely why a theory of justice seems no
more possible or feasible than a theory of love or hate. This is not to say that it
is not possible to study, analyze and compare methods of conflict resolution
and dispute settlement in different communities. It is not to deny the possibi-
lity of discovering what may be described as a philosophy of justice or develo-
ping a justice paradigm or a justice model (Fattah, 2002, 2019).

But justice is not something tangible or cognizable. Justice is an abstract
notion, a vague concept, it is not something you can touch, taste, smell or
hear. Abstract concepts are difficult to grasp. They are hard to define or
describe. They do not have objective or universal meaning. They are percei-
ved differently, interpreted subjectively and understood in completely diverse
ways. Like justice, retribution is an abstract notion, not a theory. To equate
retribution with justice denotes faulty logic. Retribution is nothing other than
a philosophical or theological justification for the deliberate infliction of pain
and suffering on a fellow human being. And the justification is not only ethi-
cally flawed, it is morally indefensible. Others may agree or disagree, but | per-
sonally believe that there is a huge difference between philosophizing and
theorizing (Fattah, 2019).

What exactly does the slogan “justice for victims” mean?
What does it entail?

In the final decades of the last century, a vocal social movement emer-
ged and became known as the victim movement. One of the main demands
of the movement was to seek and call for “justice for victims” albeit without
being specific about what this means or entails. By using such a vague slogan
it was left to each individual or group to develop their own idea and adopt
their own subjective perception of what justice for victims is all about, what
it means and what it requires. Be this as it may, there is little doubt that the
current paradigm defining justice for crime victims is that of retribution. Ask a
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random sample of the population about what the popular slogan means and
the overwhelming majority will say that it means punishment for the offender
who has injured or harmed the victim. And with retribution being the cen-
tral paradigm it is left to the arbitrariness of the legislator or the discretion of
the judge to make the punishment fit the crime. Not an easy task when the
prescribed punishment is of a different kind than the crime being punished
(Fattah, 1982, 2019).

The main instrument of achieving justice for crime victims is criminal law.
Unfortunately for victims, offenders and society at large, the criminal law is an
archaic outdated and obsolete means of doing justice. Suffice to say, that in
an advanced progressive country like Canada, the criminal code was promul-
gated more than a century ago, namely in 1892 (see Brown, 1989). More sur-
prising is that it has never been fundamentally revised! It seems rather incre-
dible that more than a century later, in a country undergoing major social and
cultural evolution, the law’s underlying basic principles and dominant philo-
sophy have never been the subject of major reform or modernization. This
lamentable state of affairs is by no means unique to Canada. It is surely hard
to find a criminal code in the western world that dates from the late 20th cen-
tury or the 21st century. Yes, one of the major problems of criminal law is its
misoneism, its notorious resistance to change, to basic reform and moderni-
zation. Yes, it is an anachronism that the criminal law, the primary instrument
of doing justice in an advanced progressive society like Canada, is a 19th
century piece of legislation that continues to be based on the outdated and
discredited theological and philosophical notions of “mens rea” and “free will”.
Surprisingly, such abstract notions have survived despite the overwhelming
scientific, and empirical evidence of the dominant causal role genetic and
environmental factors play in human behaviour! And it is truly puzzling that
the enormous progress and remarkable advances in the social and human
sciences have not been able to change or even influence the fundamental
principles of this archaic criminal law!

A brief historical glimpse is in order. In the 19th century, philosophy gave
birth to a new group of sciences: the social sciences. The emergence of those
sciences signalled not only significant scholarly progress, but also the move
from the abstract to the concrete, from fiction to reality, from the specula-
tive to the empirical, from the theological to the sociological, and from the
metaphysical to the psychological and criminological. Although the evolution
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of the social sciences has been quite remarkable, the criminal law and the
criminal justice system remained somehow frozen in time. They continued
to be based on and to operate according to, the abstract philosophical and
metaphysical notions of the Age of Enlightenment. They remained largely
impenetrable to the theories and research findings of the new sciences. The
abstract, philosophical goals of expiation, atonement, penitence and retribu-
tion remained paramount. Little or no attempt was made to gear the criminal
justice system toward the achievement of positive social objectives such as
reconciliation, restoration, reparation and reintegration. Rather than seeing
justice as the means by which a community’s peace and social harmony are
restored, by which the social ties and bonds severed by the offence are rebu-
ilt and reinforced, ‘justice’ continued to dispense punishment according to
divine criteria and to pursue abstract and unattainable goals.

Like other paradigms, justice paradigms are neither permanent,
immutable nor transcendental

But like everything else, slowly but surely justice paradigms have to
change because they are neither permanent, immutable nor transcendental.
Slowly but surely Justice paradigms have to change in line with social and
cultural evolution in order to remain in harmony with the prevailing belief
systems of the era and to take stock of whatever advances and discoveries are
achieved in the fields of psychology, criminology, victimology and penology.
It seems rather obvious that the goals of expiation and atonement, borro-
wed directly from theology, are no longer in tune with the realities and the
beliefs of the secular, technological, post-industrial society of the twenty-first
century. In the technological, space-age in which we live, the metaphysical
beliefs and principles of the age of enlightenment have become anachroni-
stic, outdated and obsolete. They have become archaic in every sense of the
term. No wonder the notions of malicious intent, malice aforethought, mens
rea and premeditation have been abandoned in entire sectors of the crimi-
nal code to be replaced by modern notions such as negligence, recklessness,
malfeasance, endangerment, etc. Slowly but surely, the criminal law is shifting
from a guilt orientation to a consequence orientation (see Fattah, 1993, 1994).
According to the late British judge and eminent legal scholar, Barbara Wooton
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(1963), ninety per cent of the offences that come before the criminal courts no
longer require intent but are strict liability offences!

In modern secular societies, the notions of risk and harm are gradually
replacing those of evil, wickedness and malice, and are bound therefore to
become central concepts in the social and crime policies of the future. Yes,
future policies of crime control will be largely based on risk assessment, risk
management, risk coverage, risk reduction and risk prevention. The primary
aims of such a response will be redress, reparation and compensation to the
victims. My guess is that the arbitrary and artificial distinction between crimes
and civil torts will disappear and that the artificial boundaries that have been
erected over the years between criminal courts and civil courts will be remo-
ved. All harmful actions will generate an obligation to redress coupled with
active endeavours to prevent their future occurrence. This will be the era of
restorative justice (Fattah, 1998, 1999a, 1999b, 2000a, 2000b, 2019).

What paradigm offers real justice to crime victims?

In contrast to retributive justice whose central focus is to inflict pain and
suffering on the offender, restorative justice is justice that has the redress to
the victim as one of its primary goals, whether or not the offender has been
detected, arrested or charged. It is justice that stipulates that it is society’s
obligation, the society that has failed to protect the victim or to find the cul-
prit, to redress the harm done to the victim. It is justice for victims with the
active participation of those victims. It is justice that recognizes their plight
and affirms their rights. It is justice that ensures that their wishes are respec-
ted, their needs are met and their expectations are fulfilled.

But rather than moving in this progressive direction and attempting to
achieve a socially reconstructive justice in the true sense of the word, the last
two decades of the twentieth century were characterized by certain reactio-
nary trends. Under the influence of conservative politicians on both sides of
the Atlantic, and supported by a few academics, the so-called utilitarian goals
of punishment were practically abandoned. Punishment, under the attractive,
but deceiving, the label of ‘just deserts’ continued to be meted out for the
sole purpose of inflicting pain and suffering on offenders, who, more often
than not, are victims themselves. Even the Scandinavian countries, whose
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tolerance and readiness to forgive used to be the envy of other nations and
who were the front-runners in penal reform, did not seem to be immune to
the punishment wave that was sweeping the Western world. They reluctantly
followed the popular trend and with no positive results to show for the heavy
human, social and material sacrifices that were being made in the name of
punishment (Fattah, 2000a).

Does present-day punishment serve utilitarian ends?
Does it serve the interests of crime victims?

It is not difficult to show that punishment in the present day has no utili-
tarian purpose. It is punishment for the sake of punishment. It is punishment
devoid of context, purpose or vision. Solid empirical research has shaken the
intuitive faith in the deterrent effect of punishment, whether in crimes of vio-
lence or other types of crime (see Fattah, 1976). How effective is punishment
in deterring or preventing crimes of negligence or recklessness? Does it make
sense to punish strict liability offences in the absence of any empirical evidence
showing that punishment can and does reduce the incidence of those offen-
ces? One has to wonder about the utility, or rather the futility, of imposing retri-
butive sanctions, whether a prison sentence or a penal fine destined for the
public treasury, on those guilty of unintentional offences? Wouldn't restorative
justice solutions be a much better alternative to those retaliatory sanctions?
How surprising it is, therefore, to hear both in the twentieth and twenty-first
century, eminent scholars defending the penal philosophy of the eighteenth
century. What could be more regressive than to try in this day and age to pro-
mote the notion of ‘retributive justice’ or to advance outdated sentencing prin-
ciples such as ‘just deserts’, when thousands of years ago, Greek philosophers
like Plato, Aristotle and Socrates denounced vengeful punishment and insisted
that punishment can only be inflicted to achieve utilitarian goals.

What redeeming value does just deserts” have, and what useful or utilita-
rian purpose does it serve other than providing a euphemism for institutional
revenge? As Taynor (1997: 255) accurately stated: “The current rhetoric of just
deserts is a curiously abstract, formal doctrine, divorced from social context
and from any vision of social objectives beyond ‘law and order’, which it does
not obviously or easily achieve... If we divorce the notion of proportionate
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penalties from social context and social purpose, we are left with little more
than punishment (or as Christie (1982) reminds us, the graduated infliction of
harm or pain) without any clear vision of what it is trying to achieve.” (Taynor,
according to Fattah, 2002: 308).

Proponents of just deserts” who criticize the principles and practices of
restorative justice for allegedly undermining the theological doctrine of retri-
bution are not too different from Pope Pius IX. Pius IX in a ‘Syllabus of Errors’
(published in 1864) condemned the development of what he called the ‘false
principles’ of the Liberal Age, principles he believed were undermining the
Catholic faith. Among the ‘false principles’ he cited was the ‘freedom of reli-
gious thought and expression, freedom of conscience and the separation of
Church and State’. How similar is his position to that of the high priests of ‘just
deserts’ who stubbornly defend an outdated, anachronistic and discredited
doctrine? How similar is his position to that of those who stubbornly continue
to support the archaic, barbaric and paganistic ritual of the death penalty, cla-
iming that its abolition will undermine respect for law and order! Is it not too
distressing for humanists, criminologists, and penal reformers to see how dif-
ficult it is to get the USA, the most advanced country in the world, to do away
with this barbaric, primitive practice? To add to their continuing disappoint-
ments they were recently caught by surprise by an unexpected piece of news!

On June 15, 2021, Associated Press reported that President Joe Biden's
administration is urging the U.S. Supreme Court to reinstate the death sen-
tence for Boston Marathon bomber Dzhokhar Tsarnaev despite the presi-
dent’s vocal opposition to capital punishment. Justice Department lawyers
wrote in court documents filed on June 14, 2021, that the Boston-based 1st
U.S. Circuit Court of Appeals was wrong when it threw out the 27-year-old’s
death sentence last year over concerns about the jury selection process. One
has to wonder about the motive for the Justice Department’s persistent effort
to overturn the Court of Appeals judgement. Could it be anything other than
undisguised vengeance?

Surprisingly, many of those who oppose the notion of restorative justice
and continue to demand retribution, even for non-violent crimes, have no
problem accepting administrative or civil remedies for various types of corpo-
rate, white-collar and professional crimes, and voice no objection to the civil
regulation of corporate wrongdoing. Unfortunately for society, most influ-
ential people-politicians, policy-makers, bureaucrats, and even scholars and
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academics-prefer to live in the past and cling to the false security of conventi-
onal practices. Many suffer from misoneism, the fear of everything that is new
or different. For them, every innovation is threatening, every new idea is a
dangerous idea, and every new paradigm is an unwelcome change. This resi-
stance to change, sad to say, is endemic in criminal justice circles. Worse still is
the prevailing lack of vision, the reluctance or outright refusal to re-examine,
re-evaluate and rethink the system'’s underlying values, principles and philo-
sophy, or to contemplate a radical and sweeping reform.

Luckily, however, there are those few who are able to optimistically look
into the future and envision something different, something far better, a
humanitarian world without punishment, a free world without prisons and a
peaceful world with much less suffering. A world where the commitment to
freedom renders imprisonment, by definition, a cruel and unusual punish-
ment. They envision a society where social norms and moral values are not
coercively enforced but are readily accepted and willingly respected. They
envision a state that does not take a life for a life, does not deliberately inflict
pain on wrongdoers and does not treat those who violate existing laws as
human waste or social junk. They envision a state that does not base its crime
prevention policy on fear, threats and intimidation, a state that does not base
its penal policy on elimination, segregation, incapacitation and incarceration.

Why is the retributive justice paradigm ethically reprehensible
and morally indefensible?
Is fair and just punishment feasible?

Whether one refers to the writings of classical retributivists like Kant and
Hegel or contemporary retributivists such as H. J. McClosky, C. W. K. Mundle,
or J. G. Murphy, they all insist that for punishment to be just it has to be effi-
cacious, profitable and necessary. It also has to be within limits and proporti-
onal to the offence being punished. None of those conditions is met by the
punishments being meted out by the criminal courts in our countries at pre-
sent. It would be foolhardy to challenge, or to argue against, the overwhel-
ming empirical and historical evidence and to maintain that punishment is
effective. And it would simply be ludicrous to claim that punishment is profi-
table. Punishment might have been profitable at the time of penal servitude
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or when convicts were forced to perform horrendous tasks in exchange for
bread and water. Punishment cannot be profitable when the average annual
cost of keeping an inmate in a Canadian maximum-security institution is close
to $100,000.

Is punishment ethical, is punishment necessary?

The onus of proof rests upon those who claim it to be; they are the ones
who have to show that there is no viable alternative, that punishment is the
only way or the best way. This is because punishment is the deliberate inflic-
tion of pain, and inflicting pain, as Christie (1982) pointed out, is a serious mat-
ter that is often at variance with cherished values such as kindness and forgi-
veness. And it is for this reason that philosophers, since ancient times, have
industriously engaged their brains and exhausted their wits trying unsuccess-
fully to come up with some valid justification for punishment. As none of the
conditions required by the philosophers and retributivists is being met, the
inevitable conclusion is that the punishments that are daily dispensed by the
criminal justice system are unjust, and thus cannot be ethically condoned or
morally defended. And while the requirements of efficacy, profitability and
necessity do not withstand any empirical test, it is the condition of proportio-
nality that can never be met by punitive sanctions, particularly imprisonment.

Four decades ago, in an article published in the Canadian Journal of Cri-
minology (Fattah, 1982), | went to great length to explain how impossible it is
to make a prison sentence proportional to the offence being punished. And
yet, imprisonment continues to be used as the primary means of retribution.
This is even though it is impossible to rationally or equitably determine what
prison term is a fair expiation for an attack on the property or to create a fair
equitable balance between physical and sexual assaults and a given number
of days, months or years in prison. For decades | have been hoping and wai-
ting for a Supreme Court of Canada decision declaring that imprisonment,
the deprivation of liberty, the locking up of human beings in cage-like cells,
is cruel and unusual punishment. Alas, the declaration never came as if chan-
ging the ‘prison’ name converts it into a more humane institution. Or if by
calling it a correctional facility instead of a dungeon makes incarceration less
cruel and more palatable. It is the same logic that leads death penalty advo-
cates to believe that changing the execution method will render the prac-
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tice less shocking and more acceptable to those who are opposed to capital
punishment.

The flagrant arbitrariness, capriciousness, and inequity of the
just deserts model and analogous models

Despite well-meaning attempts to offer plausible rationalizations for the
punishment response, such as ‘the justice model’, ‘the principle of commensu-
rate deserts’, ‘the presumptive sentence’, the arbitrariness of such models is both
evident and inevitable. Yes, it is possible to grade various criminal offences
according to their objective and/or perceived seriousness. However, to come
up with a prison term equivalent to theft or robbery, to assault or rape, is ine-
vitably arbitrary, capricious and despotic. As the inherent problem of equ-
ating the amount of deprivation of liberty with the degree of moral guilt of
the offender, or with the extent of the harm done, has never been solved, the
capricious determination of the length of imprisonment is left either to the
arbitrariness of legislators or the discretion of sentencing judges, with all the
disparities and inequities that ensue. That we continue to accept and apply a
punishment that poses such insoluble ethical, fairness and equity problems
is, sad to say, a clear indication that we are more committed to the justice
principles of the eighteenth century than we are to the egalitarian and human
rights principles of the twenty-first century.

Another insoluble problem inherent in retributive sanctions is that of pro-
portionality. Suppose it is argued that punishment will be proportionate not
to the seriousness of the offence but to the moral responsibility of the offen-
der. Could this proposition serve as a basis for a more equitable system of
punishment? The answer, needless to say, is a categorical NO. This is beca-
use the degree of moral responsibility of the offender, which is unique for
every culprit, can never be quantified or measured. It is therefore a serious
scientific error to advocate a sentencing system that supposedly will dispense
varying dosages of punishment based on an abstract notion (moral responsi-
bility) that is neither susceptible to quantification nor measurement (Fattah,
1992: 78). Nor is fairness and equality achieved when the determination of
punishment is made solely on the basis of the nature and the seriousness of
the offence being punished. It is neither fair nor equitable to give those found
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guilty of identical or similar crimes identical prison sentences. The same pri-
son term does not entail the same amount of pain and suffering, does not
involve identical deprivations, and does not carry with it the same consequ-
ences to different offenders. The pains and consequences of imprisonment
are far different even when offenders are kept in the same institution, in simi-
lar conditions, for the same length of time. As long as it remains impossible to
measure the pains of imprisonment (Sykes, 1971) and to weigh the sufferings
and deprivations resulting from it for each offender, the use of incarceration
as a retributive sanction will never be justified in a democratic and just soci-
ety. The inherent unfairness and arbitrariness of a sentencing system based
on the questionable premise of just deserts were highlighted by Gabor (1998:
85) who pointed out that: “A sentencing system based on desert might not
be so objectionable were commensurate or proportional sentences as rea-
dily quantifiable as justice-oriented sentencing guidelines suggest. These hig-
hly systematized schemes promote the illusion that there is a fairly precise
penalty fitting each type of offence.”

Like the philosophers of the classical school who were genuinely con-
cerned with the abuses of the judicial system, proponents of models such as
‘just deserts’, ‘determinate sentence’, ‘presumptive sentence’ thought of them as a
possible remedy to the appalling sentencing disparities and as a way of intro-
ducing some degree of fairness and equity into an inherently unjust system.
Those contemporary scholars, however, were guided by the same naive con-
viction that led classical thinkers to believe that only a system of fixed punish-
ments would eliminate the injustices and inequities of the old regime. The
attempt to revive the simplistic ideas of classical thinkers was evident in the
report of the Committee for the Study of Incarceration in the USA (von Hirsch,
1976). Members of the Committee could not conceive of individualization wit-
hout disparity and therefore retreated from the idea of individualized justice.
Rather than suggesting solutions to the overwhelming problem of senten-
cing disparities, they opted instead for greater mechanization of justice. They
simply chose to ignore a fundamental reality. They did not want to ackno-
wledge that the basic problem of the system lies not in disparity but in having
retribution as the goal of punishment. And that to achieve the abstract goal
of retribution mechanized justice is neither fairer nor more equitable than
discretionary justice.
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What is wrong with those well-meaning legal scholars is their inability
to envision a society that does not punish. Unfortunately, they are not alone
in this thinking. The idea of doing away with punishment altogether is not
acceptable even to most criminologists. However, there are still a few who
believe that a punishment-free society is not only possible but is at hand and
that it may come into being sooner than we think. In her presentation of a
feminist vision of justice, Harris (1991: 94) daringly questioned the unshake-
able faith in the inevitability and indispensability of punishment. She writes:
“Indeed we need to question and rethink the entire basis of the punishment
system. Virtually all discussions of change begin and end with the premise
that punishment must take place. All of the existing institutions and structu-
res - the criminal law, the criminal processing system, and the prisons - are
assumed. We allow ourselves to entertain debates about rearrangements and
reallocations within those powerfully constraining givens... The sterility of the
debates and the disturbing ways they are played out in practice underscore
the need to explore alternative visions. We need to step back to reconsider
whether or not we should punish, not just to argue about how to punish.”

Seeking true healing justice for crime victims: the limitations of
the punishment response

Advocating punishment as the way of achieving justice for crime victims
ignores an important empirical fact. Particularly in our industrialized, highly
mobilized densely populated society, a large number of offenders, especially
in property crimes, white-collar crimes and cybercrimes remain unknown. And
among those who are known another high percentage are never caught and
of those who are caught another percentage is neither charged nor convicted.
The inability of law enforcement to deal with many new sophisticated forms
of lawbreaking and highly technical modus operandi, coupled with the huge
attrition in the criminal justice process means that a very high percentage of
offenders escape legally prescribed punishment. What satisfaction do the vic-
tims of those offenders get? Actually, they get no satisfaction whatsoever, only
frustration. Add to this substantial number of victims all those who have been
taught from early childhood that retribution is the appropriate response to
victimization and who rightly or wrongly feel that the sentence of the court
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falls short of satisfying their yearning for justice. Not only do victims whose
offenders have been sentenced to terms of incarceration often feel that the
sentence does not meet their rightful expectations, but to add insult to injury,
when the sentence is a monetary sanction the fine goes to the government.
And if the court decides on an alternative to incarceration, the victim feels
both betrayed and threatened by an offender who remains at large. In other
words, whether the offender is not caught, is not charged is not punished, or
punished below the victim’s wishes and expectations, victims are abandoned
to fend for themselves and are left in the cold to suffer the effects and to cope
with their own with the consequences of victimization.

Are crime victims vengeful, vindictive and bloodthirsty?

The demands for harsh punishments as a way of doing justice to crime
victims lack any empirical support. The few studies that attempted to explore
what victims want or expect from criminal justice (Hough, Moxon, 1985; Sessar,
1992; Strang, Sherman, 2003) show that victims are not as bloodthirsty or as
vindictive as they are often portrayed in the popular media. Strang and Sher-
man (2003) found that victims are more focused on repairing and preventing
the harm of crime, rather than on exacting a just measure of pain from offen-
ders. The authors examined key claims about what victims want, and what the
public thinks they should have, concerning the disposition of apprehended
offenders. They offer evidence from randomized field tests comparing resto-
rative justice to conventional justice. This evidence shows that victims say they
get far more “justice”, in their own terms, from restorative alternatives to court
processes than they do from a court. Strang and Sherman further report that
many victims are, in fact, quite “lenient” in their own views about sentencing.
Large proportions of crime victims surveyed were willing to consider alterna-
tives to imprisonment for their offenders if they can play a part in the way
their case is handled. The authors maintain that victims’ views on this subject
in Britain, for example, have been very clear on this point and have remained
remarkably stable over time. In victim surveys in both 1984 and 1998, about
two-thirds were willing to countenance some sort of restorative or reparative
response. In 1998, over 40% of British crime victims surveyed said they would
have accepted the opportunity to meet their offender, and almost 60% of vic-
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tims said they would have been willing to accept a reparative activity from
their offender. A relatively influential factor in victim attitudes about meeting
offenders was the extent to which the victim felt emotionally upset by the
offence: those most affected in this way were the ones most likely to want to
meet their offenders and were also the ones most open to reparation. If justice
for crime victims is to move beyond being a merely hollow slogan, it has to be
adequately defined, its objectives have to be made clear and every possible
effort should be made to achieve those objectives.

Victim advocates maintain that their primary goal is to empower the vic-
tims who in recent history have lost any say in the justice process and the
means to influence the final outcome. It is doubtful that anyone would object
to, or take issue with, such a noble concern. But | fail to see how or in what
way punishment whether harsh or mild achieves this laudable objective. Not
only this but if the primary goal of social reaction to harmful, injurious actions
is to make victims whole again, one has to wonder how this objective could
be met by retributive punishment! In what way can punishment promote
healing or facilitate closure? In what way does retaliation either by the incar-
ceration of the offender or by making him pay a fine to the public treasury
serve to or even contribute to making the victim whole again?

Is a non-punitive justice system possible? Is it viable?

Having been born and raised in societies where the primary response
to crime and victimization is to punish those responsible, most victim advo-
cates, just like the public at large, are unable to conceive of a non-punitive
society. They have a hard time figuring out an alternative way of dealing with
wrongdoing besides making the offender suffer. A harmonious, peaceful and
constructive justice model is believed to be totally unfeasible. And yet, cross-
-cultural studies show that most societies that have not been influenced by
monolithic religions such as Judaism, Christianity or Islam do not practise retri-
butive punishment. They deal with conflicts, disputes and harmful acts in a
constructive, peaceful, restorative manner. Any objective comparison of the
methods of conflict resolution in those societies is bound to show that people
who were derogatorily labelled by the missionaries as primitive, godless and
uncivilized were superior to us in more than one respect. It is certainly to their
credit that they used peaceful, non-violent and non-destructive modes for set-
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tling disputes and for solving interpersonal and community conflicts. It is to
their credit that they were able to realize the futility of punishment, the fact
that it does not serve any useful purpose. They were more than cognizant of
the detrimental effects of responding to violence with violence, of taking a life
for a life or an eye for an eye, and this was long before Gandhi uttered his now-
-famous adage: “An eye for an eye would make the whole world blind”! Those
labelled by the missionaries as “savages” realized early on how illogical, futile
and unproductive it was to respond to harm by inflicting more harm or to try
to alleviate the pain and suffering of the victim by making the offender suffer.

Is today’s society willing to abandon the retributive justice paradigm?@ Is society
ready for a paradigm shifte

It is incumbent upon researchers and professionals who are concerned
about violence, about sexual abuse, who are trying hard to find the best
ways of healing the psycho-trauma of victimization, and to alleviate both the
short- and long-term effects of becoming a victim, to lead the fight against
the notion of punishment, to highlight its futility, its deleterious effects on the
prospects of healing the victim and rehabilitating the offender. Criminologists
and victimologists have a duty to show that violence breeds violence and
that the roles of victim and victimizer are not mutually exclusive but interc-
hangeable. They are the ones who can demonstrate how yesterday’s victims
are tomorrow’s victimizers and how today’s offenders are yesterday’s vic-
tims (Fattah, 1994). They are the ones who can educate an uninformed public
about the interpersonal nature of crimes of violence, the family ties and the
personal relationships that bind the vast majority of the perpetrators and vic-
tims of violent acts. They are the ones who can show how restorative justice
can restore, preserve and reinvigorate those ties and those relationships that
were perturbed by the offence. They are the ones who can show the posi-
tive aspects and beneficial effects of restorative justice practices. They are the
ones who can help bring about the much-needed paradigm shift and help rid
society of the medieval practice of punishment and the primitive notion of
vengeance.
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Conclusion

A conclusion usually provides a summary of the salient points made
in the presentation together with a summary of the answers to the questi-
ons that were asked. The following conclusion will deviate from this general
pattern. What it will do is reiterate the most important questions that were
asked and which understandably were left without an answer. It is a remin-
der that those questions are begging to be scrutinized, debated, and hope-
fully meaningfully answered. So here are some basic questions: How is it
that punishment has become synonymous with justice and that justice has
become a euphemism for punishment? How is it that justice and punishment
have become almost interchangeable terms? How is it that slogans such as
'justice for victims’ are invariably interpreted as demands for more and harsher
punishments? Is punishment truly synonymous with justice? Are crime victims
really bloodthirsty and totally obsessed with a quest for punishment? How
could it be that punishment, the deliberate infliction of pain and suffering,
the deprivation of liberty, or deliberately putting a human being full of life to
death be called or perceived as justice and be seen as the most appropriate
response to victims’ sufferings? How is it that victims who, as Nils Christie said,
are the primary owners of the conflict (Christie, 1977) whose property rights
were usurped, and whose rightful dues paid to them in the form of “Wer-
geld” or composition were expropriated by the state, were led to believe that
justice is vengeance and retaliation and that the harsher the punishment, the
more just is the judgement? How is it that the theological and abstract noti-
ons of retribution, expiation, atonement and penitence became so entrenc-
hed in people’s minds that no rational thinking, no scientific evidence, no
economic crisis, no humanitarian endeavour seems to be capable of shaking
such religious beliefs or lessening the incessant demands for punishment?
How is it that punishment has become so universally accepted, extremely
popular and so widely practiced that people and governments, even in the
harshest economic times, are more than willing to waste billions and billions
of dollars for no other reason but to inflict pain and suffering on those fellow
citizens who have violated man-made laws?

Hopefully by reiterating those questions and offering them for reflection
conference participants will be tempted to think about them and attempt to
find the correct answers.
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Ezzat A. FATTAH*

Pravda za zrtve kriminaliteta:
Da li je najzad doslo vreme za radikalnu promenu paradigme?

Kako to da je kazna postala sinonim za pravdu i da je pravda postala eufemizam
za kaznu? Kako to da su pravda i kazna postali gotovo zamenljivi pojmovi? Kako to
da se parole poput ,pravda za Zrtve” uvek tumace kao zahtevi za vecim i ostrijim
kaznama. Da li je kazna zaista sinonim za pravdu? Da li su zrtve zloCina zaista osve-
toljubive i potpuno opsednute trazenjem kazZnjavanja? Zabrinjavajuce pitanje koje
me je proganjalo tokom mog profesionalnog Zivota, pitanje zbog kojeg sam pro-
veo mnoge neprospavane nodi pokusavajuc¢i da pronadem odgovor, glasi: Kako je
moguce kaznu, tj. namerno nanosenje bola i patnje, lisavanje slobode ili namerno
usmréivanje ljudskog bi¢a punog Zivota, nazvati ili doZiveti kao pravdu i smatrati naj-
prikladnijim odgovorom za patnje Zrtava? Kako to da su Zrtve koje su, kako je rekao
Nils Christie, primarni vlasnici sukoba (Christie, 1977) ¢ija su imovinska prava uzur-
pirana, a koji su dobili naknadu sStete u obliku ,Wergeld” ili oduzimanja imovine od
strane drzave, navedene da veruju da je pravda osveta i odmazda i da je, 5to je kazna
stroza, presuda pravednija? Kako to da su teoloski i apstraktni pojmovi odmazde,
iskupljenja, pomirenja i pokajanja postali toliko ukorenjeni u svesti ljudi da izgleda
da nikakvo racionalno razmisljanje, nikakvi nau¢ni dokazi, nikakva ekonomska kriza,
nikakvi humanitarni poduhvati nisu u stanju da poljuljaju takva verska uverenja ili
umanje neprestani zahtev za kaznom? Kako to da je kazna postala toliko univerzalno
prihvacena, izuzetno popularna i tako Siroko primenjivana da su ljudi i vlade, ¢ak i u
najtezim ekonomskim vremenima, vise nego spremni da potrose milijarde i milijarde
dolara ni zbog ¢ega drugog osim zbog nanosenja bola i patnje sugradanima koji su
prekrsili zakone? Dosao je trenutak da se zapitamo da li je drustvo 21. veka proslo
drustvenu, kulturnu i moralnu evoluciju koja ¢ini paradigmu retributivne ,pravde za
zrtve” zrelom za radikalnu promenu? Ovo su samo neka od sloZenih i teskih pitanja
na koja se traze odgovori i koja ¢e biti razmotrena u ovom radu.

Kljucne reci: pravda, Zrtve, retributivna pravda, restorativna pravda.

Dr Ezzat A. Fattah je osnivac i profesor emeritus, Fakultet za kriminologiju, Univerzitet Simon
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26



Zrtve i savremeni drustveni kontekst: Izazovi i perspektive

TEMIDA

2022, vol. 25, br. 1, str. 2751

ISSN: 1450-6637

DOI: https://doi.org/10.2298/TEM2201027D
Originalni nau¢ni rad

Primljeno: 28.2.2022.

Odobreno za stampu: 27.4.2022.

Afirmativno istrazivanje i mogucnosti
njegove primene u programima podrske zrtivamar

MirJANA DoKMANOVIC*

firmativno istraZivanje (eng. appreciative inquiry) je inovativan pristup pokretanju

pozitivnih drustvenih promena u organizacijama, udruZenjima i lokalnim zajedni-
cama (Cooperrider, Srivastva, 1987), koji se uspesno primenjuje Sirom sveta u menadz-
mentu, obrazovanju, zdravstvu i raznim drugim oblastima. Zasniva se na tezi da su ljudi
i njihovi sistemi (zajednice, udruZenja, organizacije, drustva) heliotropi¢ni, odnosno, da
se krecu ka pozitivnim zamisljenim vizijama buducnosti. Predmet ovog rada je predsta-
vljanje ovog koncepta sa ciljem razmatranja mogucnosti njegove primene u oblasti u
kojoj to jos nije uradeno — u programima pomoci i podrske Zrtvama. U prvom delu rada
predstavljaju se filozofija, principi i faze afirmativnog istrazivanja, u drugom delu primeri
dobrih praksi, a u trecem delu potencijali, metode i ocekivani ishodi primene ovog kon-
cepta u programima pomoci i podrske Zrtvama. Zakljucuje se da bi radionice osnaZivanja
uz primenu afirmativnog istraZivanja, kao dodatni sadrzaj programa pomoci i podrske
Zrtvama, mogle doprineti njihovom posttraumatskom oporavku i razvijanju optimistic-
kih ocekivanja od buducnosti. Ocekivani ishod primene je uspesno premoscavanje posle-
dica viktimizacije, uz istovremeno postizanje licnog razvoja i rasta. Rad ima za cilj da iz
teoretske perspektive ispita mogucnosti primene afirmativnog istraZivanja kao dopun-
skog sadrzaja u programima podrske i pomoci Zrtvama.

Kljuéne reci: afirmativno istrazivanje, pozitivna psihologija, osnazivanje Zrtve,
posttraumatski oporavak.

! Rad je napisan u okviru Programa istrazivanja Instituta drustvenih nauka za 2022. godinu,
koji podrzava Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

Dr Mirjana Dokmanovic je nauc¢na saradnica Centra za pravna istrazivanja Instituta drustve-
nih nauka u Beogradu. E-mail: mirjana.dok@gmail.com.
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Uvod

Predmet ovog rada je predstavljanje afirmativnog istraZivanja (eng.
appreciative inquiry)? i ispitivanje moguénosti njegove primene u programima
pomodii podrske zrtvama u cilju podsticanja njihovog posttraumatskog rasta.
Afirmativno istrazivanje je inovativni pristup pokretanju pozitivnih promena u
organizacijama, udruzenjima i lokalnim zajednicama (Cooperrider, Srivastva,
1987), koji se uspesno primenjuje Sirom sveta u menadZzmentu, obrazovanju,
zdravstvu i drugim oblastima. Idejni tvorac ovog pristupa je David Cooper-
rider®, profesor Weatherschool of Management Univerziteta Case Western
Reserve u Klivlendu, u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Izvoriste ovog kon-
cepta je u istrazivanju koje je Cooperrider sproveo tokom svojih doktorskih
studija osamdesetih godina proslog veka. Ispitivao je efikasnost upravljanja
u zdravstvenim centrima putem intervjuisanja lekara na rukovodedim pozici-
jama. Umesto da ispituje Sta funkcionise, a Sta ne funkcioni$e u institucijama,
$to je uobicajeni pristup analiziranju efikasnosti organizacija, Cooperrider je
podsticao ispitanike da pri¢aju o svojim uspesima. Rezultati istrazivanja su bili
neocekivani. Pokazalo se da intervjui vodeni na takav nacin ohrabruju ispita-
nike da govore o svojim iskustvima i momentima kada su bili najefikasniji i
najinovativniji, a time su prebacili fokus istrazivanja sa institucije u kojoj rade
na sebe, svoja ponasanja, iskustva i vrednosti (Whitney, Trosten-Bloom, 2010:
78). U analizi dobijenih odgovora, Cooperrider se fokusirao na vreme kada
je institucija bila na vrhu po uspesnosti i efikasnosti, te je ispitivao koji su to
faktori (vrednosti, motivi i li¢ni uspesi ispitanika) tada postojali. Nalazi istrazi-
vanja su potvrdili da su efikasnost i uspeSnost jedne institucije, organizacije ili
zajednice u najtesnjoj vezi sa licnom motivisanoscu i vizijama njihovih ¢lanova
(Al Commons).

Nastavak istrazivanja o afirmativnim praksama i pozitivhim pretpostav-
kama organizovanja i pokretanja drustvenih promena doveo je do osmisljava-
nja inovativne strategije za unapredivanje i razvoj organizacija. Cooperrider i
Srivastva (1987) su ovaj novi pristup razumevanju funkcionisanja organizacija

2 Tacniji prevod ovog engleskog izraza bio bi ,zahvalan upit”, ,zahvalno ispitivanje” ili ,upit sa

uvazavanjem”. Medutim, s obzirom na to da se radi o jednom procesu istrazivanja (u ovom
slucaju, postignutih uspeha i pozitivnih dostignuca na koje je osoba ponosna), ovaj termin
sam prevela kao ,afirmativno istrazivanje” kako bi bilo jasnije o ¢emu se radi. Re¢ ,afirmativ-
no” u ovom slucaju oznacava proces koji je usmeren na nalazenja dobrog i pozitivnog.

3 Videti: David Cooperrider, dostupno na: https://www.davidcooperrider.com, stranici pristu-
plieno 15.1.2022.
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kao ljudskih sistema nazvali appreciative inquiry odnosno ,afirmativno istra-
zivanje” ili ,ispitivanje sa uvazavanjem (postignutih uspeha)”. Osnovna teza
ovih autora je bila da organizacije nisu ,problemi koji se moraju resiti”, ve¢ su
centri neogranicene ljudske sposobnosti, te da ljudski sistemi rastu u smeru
u kojem se istrazuju (Cooperrider, Srivastva, 1987). Za razliku od konvencio-
nalne metode razvoja ljudskih sistema koja pociva na reSavanju problema,
afirmativno istrazivanje polazi od uvazavanja unutrasnjih vrednosti ¢oveka i
njegovih vizija buduénosti koje ga motivisu i pokrecu u pravcu licnog rasta.
Koncept pociva na heliotropi¢nosti ¢oveka, odnosno, na tendenciji da se kre-
¢e ka afirmacijama i pozitivno zamisljenim slikama buduc¢nosti. Promena para-
digme je urodila primenom koncepta afirmativnog istrazivanja koji je danas
priznata metodologija i filozofija u oblasti organizacionih promena (Al Com-
mons*).

Od objavljivanja svog originalnog rada 1987. godine, Cooperrider i Sriva-
stva su organizovali niz radionica i obuka za primenu ovog koncepta sto je
dovelo do formiranja globalne mreze organizacija i praktikanata u ovoj obla-
sti.> Jednostavna ideja o fokusiranju paznje na pozitivnu viziju buduénosti pri-
likom odlucivanja Sta raditi i kako delovati postala je metoda koja se danas
primenjuje Sirom sveta radi podrzavanja i osmisljavanja drustvenih promena,
unapredenja ucenja, jacanja kapaciteta organizacija i podsticanja entuzijazma
unutar ljudskih sistema. Afirmativno istraZivanje se primenjuje u poslovnom
sektoru, obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, lokalnim zajednicama i vladinim
institucijama (Annis Hammond, Royal, 1998; The Center for Appreciative Inqu-
iry®; Al Commons). Koristi se u cilju unapredivanja kapaciteta korporacija kao
$to su Hewlett Packard, the BBC, US Cellular; medunarodnih organizacija (Uje-
dinjene nacije i United Religions); u sistemu obrazovanja i u neprofitnim orga-
nizacijama, kao 5to je World Vision (Al Commons). S obzirom da se radi o naci-
nu razmisljanja, videnja sveta i delovanja, afirmativno istrazivanje se pokazalo
uspesnim i u primeni u cilju licnog razvoja pojedinca.

4 Dostupno na: https://appreciativeinquiry.champlain.edu, stranici pristupljeno 15.1.2022.

5 Formirana je globalna zajednica pojedinaca Sirom sveta koji istrazuju i praktikuju afirmativno
istrazivanje - Al Commons, Global Al Community. Dostupno na: https://appreciativeinqu-
iry.champlain.edu/connect/global-ai-community/?wpv_aux_current_post_id=31958&wpv_
sort_orderby=field-wpcf-last-name&wpv_sort_order=asc&wpv_sort_orderby_as=strin-
g&wpv_view_count=33183-TCPID31958, stranici pristupljeno 20.1.2022., kao i Centar za
afirmativno istrazivanje (The Center for Appreciative Inquiry). Dostupno na: https://www.
centerforappreciativeinquiry.net, stranici pristupljeno 20.1.2022.

6 Dostupno na: https://www.centerforappreciativeinquiry.net, stranici pristupljeno 11.11.2021.
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Ovaj rad ispituje da li se navedeni koncept moze primeniti i u progra-
mima podrske i pomodi koje zrtvama pruzaju sluzbe za podrsku, a u cilju pod-
sticanja njihovog posttraumatskog rasta i osnazivanja. Ispituje se i kojim bi
korisnicima programa podrske i pomo¢i ovakav pristup bio delotvoran i koje
su to potrebe koje bi pre toga trebalo da budu zadovoljene.

Polaziste rada je u idejama Vesne Nikoli¢-Ristanovi¢ izloZzenim u zakljucku
njene knjige Od Zrtve do pobednika: Viktimologija kao teorija, praksa i aktivizam
(Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 226), koje se odnose na moguce pravce daljeg raz-
voja viktimoloske teorije, prakse i aktivizma. Autorka primecuje da se pozicija
zrtve krece od pasivnog primaoca pomoci do samosvesnog gradanina,” ospo-
sobljenog da se bori sa neizvesnos¢u koja prati svakodnevni zivot. U skladu
sa tim, predlaze koris¢enje tri termina koja odrazavaju tri razli¢ita nivoa suo-
Cavanja sa viktimizacijom: Zrtva (osoba koja je pretrpela viktimizaciju), prezi-
vela (osoba koja je prezZivela viktimizaciju i koja se suocava sa njenim posledi-
cama i aktivno pokusava da nade izlaz i vrati se normalnom zivotu) i pobed-
nik/pobednica (osoba koja se osnazila i oporavila od posledica viktimizacije)
(Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 96). Autorkina vizija viktimologije pobednika pod-
razumeva drustvenu prepoznatljivost potencijala pobednika koji bi bio pri-
hvacen i stavljen u funkciju postizanja stvarne promene ukupnog drustvenog
statusa viktimiziranih osoba (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 226). Ovaj rad polazi od
hipoteze da primena afirmativnog istrazivanja ima potencijal da doprinese
postizanju dugorocne pozitivhe promene kod zrtava, odnosno posttraumat-
skom rastu. U prilog tome govori i razvoj pozitivne viktimologije u kojem je
fokus na osnazivanju Zrtve putem jacanja njenih pozitivnih potencijala (Ronel,
Toren, 2012). Ova perspektiva u oblasti viktimologije zasnovana je na klju¢nim
postulatima i iskustvima pozitivne psihologije, na ¢emu je baziran i koncept
afirmativnog istraZivanja.

Rad se sastoji iz tri dela. U prvom su predstavljeni filozofija, principi i faze
primene afirmativnog istrazivanja, u drugom delu primeri dobrih praksi, a u
trecem delu moguc¢nosti, metode i ocekivani ishodi primene afirmativhog
istrazivanja u programima pomodi i podrske zrtvama. U zaklju¢ku se konsta-
tuje da primena ovog koncepta, kao dodatne ponude programa podrske i
usluge Zrtvama, ima potencijal da doprinese njihovom licnom rastu i razvoju,
ali pod odredenim uslovima i pretpostavkama. Rad ima za cilj da iz teorijske

4 Izrazi koji se koriste u ovom radu izrazeni u gramati¢ckom muskom rodu podrazumevaju pri-

rodni Zenski i muski pol lica na koje se odnose.
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perspektive ispita mogucénosti primene afirmativnog istrazivanja kao dopun-
skog sadrzaja u programima podrske i pomodi Zrtvama.

Konceptualni okvir i filozofija afirmativnog istrazivanja

Velika prihvacenost i uspeh primene afirmativnog istraZivanja u menadz-
mentu, razvoju organizacija i mnogim drugim oblastima moze se objasniti
filozofijom na kojoj pociva. Cooperrider i Srivastva (1987) tvrde, da pojedinci
i njihove zajednice, organizacije i sistemi nisu ,problemi koji se moraju resiti”,
vec¢ su centri neogranicene ljudske sposobnosti i znanja. Ljudski sistemi rastu
U pravcu onoga Sta se ispituje. Prema tome, ako Zelimo da postignemo uspeh,
postovanje i pozitivne mogucnosti treba da tragamo za uspesima, postova-
njem i pozitivnim moguc¢nostima. Filozofija afirmativnog istrazivanja se zasni-
va na tezi da su ljudi i njihovi sistemi (zajednice, udruZenja, organizacije, dru-
$tva) heliotropi¢ni, odnosno, da se krecu ka pozitivnim zamisljenim vizijama
buducnosti.

Zivimo u svetu kojeg stvaraju nase pric¢e, nasi razgovori (Cooperrider,
2021: 6). Stoga, promena pocinje razgovorom, a priroda razgovora odredice
i prirodu promene. Primera radi, ako voditelj sastanka neke grupe (u predu-
zecu, organizaciji, udruzenju i slicno) uvek pocinje razgovor pricom o proble-
mima i pretnjama iz okruzenja i o neuspesima prisutnih, atmosfera po pra-
vilu postaje toksi¢na i negativna, a grupa se tretira kao ,problem koji se mora
resiti”. Prisutni se ne motivisu da uéestvuju u razgovoru i u radu, naprotiv, oni
se povlace i ostaju pasivni, a mozda ¢ak i u strahu od mogucih negativnih
ishoda na poslu. Nasuprot ovakvoj situaciji, ako voditelj sastanka pocne raz-
govor podsecanjem na uspehe grupe i isticanjem dobrih rezultata, ako govo-
ri 0 mogucnostima i Sansama za postizanje novih dostignuca, to ¢e motivi-
sati ostale ne samo da se aktivno ukljuce u razgovor, vec¢ i da postizu uspehe.
Razgovori koji motividu na li¢ni razvoj zasnovani su na inspiraciji, poStovanju,
empatiji, poverenju i zajedni¢ckom stvaralastvu, a ova teza je u osnovi filozofije
afirmativnog istrazivanja.

Cooperrider i Withney (1999; 2000: 3-27) su definisali pet principa afirma-
tivnog istrazivanja koji ¢ine osnovu filozofije ovog vida drustvene intervencije.
To su: konstruktionisticki princip, princip istovremenosti, poetski princip, prin-
cip anticipacije i pozitivni princip.

31



Mirjana Dokmanovic Afirmativno istraZivanje i moguénosti njegove primene u programima
podrske Zrtvama

Konstruktionisti¢ki princip (,reci stvaraju svetove”) se zasniva na teoriji
drustvenog konstruktivizma, prema kojoj se drustvena stvarnost formira i
odrzava putem jezika i komunikacije (Cram, 2010: 2). Prema ovoj teoriji, orga-
nizacije i drustveni sistemi su rezultat ljudskog stvaralastva, ili drugim recima,
kolektivne interakcije pojedinaca podstaknute njihovim znanjem, idejama i
verovanjima. Shodno tome, promena njihovih znanja, ideja i verovanja menja
i organizaciju, odnosno, drustveni sistem.

Princip istovremenosti (,istrazivanje stvara promenu”) podrazumeva da
proces istrazivanja i proces promene nisu dva odvojena procesa, vec¢ jedan
simultani proces. Prema Cooperrider-u (1990), istrazivanje je istovremeno i
intervencija koja uzrokuje promenu. Kao 5to se suncokret okrece prema sun-
cu, tako se i pojedinci, organizacije i drustveni sistemi kre¢u prema slici zami-
Sljene buducénosti. Ovaj princip ponistava mit po kojem mi prvo analiziramo,
pa onda odlu¢ujemo kakvu promenu zelimo. Cak i najbezazlenije postavljeno
pitanje izaziva promenu i to u smeru u kojem je usmerena paznja istrazivaca,
a seme promene je sadrzano u prvom pitanju koje se postavi. Drugim re¢ima,
promena pocinje od trenutka postavljanja pitanja.

Poetski princip (,mi biramo $ta ¢emo istrazivati”) se odnosi na Cinjenicu
da ljudi tumace drustvo putem jezika koji nije samo slika sveta, ve¢ i vid dru-
stvenog delovanja. Ideje, price i metafore podsti¢u delovanje zavisno od
emocionalnog naboja i nacina na koji se tumace. Organizacije i drustveni
sistemi su kao otvorene knjige, a njihova proslost, sadasnjost i buducnost su
izvori znanja i inspiracije. Istraziva¢ se moze opredeliti Sta ¢e proucavati: tre-
nutke kreativnosti i inovativnosti ili trenutke stagnacije i neuspeha. Nas izbor
$ta ¢emo proucavati odreduje Sta ¢emo pronaci.

Princip anticipacije (,slike inspiriSu na akciju”) se moze formulisati i kao
samoispunjavajuce prorocanstvo. Ovaj princip je u skladu sa izrekom da je
najbolji nacin da predvidimo buducnost da je stvorimo.? Polaziste je teza da
je sudbina zajednice odredena pozitivnom slikom buduénosti konstruisane
na osnovu pojedinacnih vizija pojedinaca, koje imaju uticaja na deSavanja
u sadasnjosti. Sli¢no kao $to projektor baca sliku na platno, tako i drustveni
sistemi i zajednice projektuju sebe na horizont o¢ekivanja. Ukoliko su ta oceki-
vanja snazna i zajednic¢ka ona se pretvaraju u stvarnost. Nasa zamisljena slika

8 Ova izreka se pripisuje raznim li¢nostima, izmedu ostalih i predsedniku Sjedinjenih Ame-

rickih Drzava Abraham Lincoln-u, dobitniku Nobelove nagrade za fiziku Dennis Gabor-u i
kompjuterskom istraziva¢u Alan Kay-u, americkom konsultantu Peter Drucker-u i dobitniku
Nobelove nagrade za hemiju llya Prigodine-u.
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budu¢nosti oblikuje nasu sadasnjost. Cooperrider (1990) ovo objasnjava pla-
cebo efektom u medicini, kao i efektom Pigmaliona koji dokazuje da stavovi
koje ucitelji imaju prema sposobnostima svojih u¢enika u velikoj meri uticu na
njihove rezultate.

Pozitivni princip (,pozitivha pitanja dovode do pozitivhe promene”) pola-
zi od iskustva da pozitivha promena zahteva pozitivne emocije, inspiraciju,
zajednicku viziju Zeljene promene, nadu i ocekivanje da ¢e se ona ostvariti.
Stoga je formulisanje i postavljanje pitanja jedno od najuticajnijih nacina
delovanja, a $to su pitanja pozitivnija, to vise motivisu zajednicu da se kre¢e u
pravcu promene.

Kao sto se moze zakljuciti iz navedenih principa afirmativnog istrazivanja,
ovaj koncept pociva na snazi ljudske imaginacije i na pozitivnim aspektima
ljudskog funkcionisanja, odnosno na pozitivnoj psihologiji. Svi mi imamo svo-
je vizije sebe, profesije, nacije i kulture kojoj pripadamo, imamo zamisljene
slike nasih mogucnosti i sposobnosti, kao i mogucnosti i sposobnosti drugih.
Imamo zamisljene slike nase buducnosti. Te zamisljene slike budu¢nosti mogu
da budu izuzetno snazan podstreka¢ nase aktivnosti (da se kre¢emo u pravcu
te vizije buducnosti), narocito ako je ta vizija formulisana pozitivnim termi-
nima. U tome je snaga reci poznatih motivacionih govornika, kao sto je bio
Martin Luther King (,/ have a dream...”). Mo¢ pozitivne imaginacije je kljucni
faktor u ljudskom delovanju $to potvrduju i pomenuti efekti placeba i Pigma-
liona. Pored ovih efekata, tvrdnja o snazi pozitivhe imaginacije se moze ilu-
strovati primerima kao $to je veza izmedu negativnih emocija i bolesti. Uticaj
emocija kao 3to su tuga, bes i strah na nastanak bolesti, razvoja depresije i
prekida drustvenih veza je Siroko potvrden brojnim istrazivanjima, kao i efe-
kat zamisljanja pozitivnih slika u odrzavanju zdravlja (Ley, Freeman, 1984; She-
ikh, 2003; A. Ulanov, B. Ulanov, 2008).

Pozitivno zamisljene slike buduénosti imaju toliku pokretacku snagu da
predstavljaju zamajac mnogih kultura i civilizacija. Holandski sociolog Polak
(1973) objasnjava uspon i pad kultura, usponom i padom vizija budu¢nosti.
Skoro bez izuzetka, napredak svakog drustva je bio prvobitno iskazan u vidu
utopija. Mnoge utopije, na prvi pogled neostvarive vizije, nasle su svoj put
do realizacije. Mnoga dostignu¢a savremenog doba, kao $to su emancipacija
zena, sindikalni pokret, radnicka prava, opste obrazovanje ili socijalna zastita,
u zacetku su bile utopijske zamisli (Polak, 1973: 138). Pozitivna slika buduc¢nosti
koju dele ¢lanovi jednog drustva podstrekac je njegovog napretka, kao sto je
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nedostatak pozitivne vizije uzrok njegovog nazadovanja. Pozitivna vizija ima
istu pokretacku snagu i kod pojedinaca. Kada se nademo u tesko¢ama, manje
su nam potrebne popravke i reSavanje problema, a viSe uvazanje, postovanje i
(re)afirmacije. Nasi najvazniji resursi su imaginacija (masta, sposobnost vizioni-
ranja) i svest. Afirmativno istraZivanje se, stoga, bitno razlikuje od konvencio-
nalne metode razvoja putem resavanja problema (llustracija 1). Nauceni i kon-
vencionalni nacini razmisljanja i analiziranja sputavaju nasu imaginaciju, jer se
bavimo analiziranjem problema. Proces usmeren na resavanje problema obi-
¢no se sastoji iz vise faza: 1) otkrivanja problema; 2) analiza problema; 3) ana-
liza mogucih redenja, i 4) planiranje 3ta da se radi kako bi se resio problem. U
ovom konceptu, pojedinac (zajednica, organizacija, sistem) je problem koji se
mora resiti. Nasuprot tome, afirmativno istrazivanje se zasniva na pretpostavci
da je osoba (zajednica, organizacija, sistem) resenje koje se prihvata. Faze pri-
mene ove metode su: 1) otkrivanje kada smo i u ¢emu najbolji; 2) vizioniranje
$ta moze(mo) da bude(mo); 3) vodenje dijaloga radi otkrivanja $ta bi moglo da
bude, i 4) u poslednjem koraku ostvarujemo to $to moze(mo) biti.

Resavanje problema: Afirmativno istrazivanje:
Sta je problem? Kada smo i u ¢emu najbolji?
Sta je uzrok problema? Sta mozemo da budemo?
Koja su resenja problema? Sta bi moglo da bude?
Sta da radimo kako bi resili problem? Ostvarujemo ono Sto mozemo biti
Osoba (zajednica, organizacija...) Osoba (zvajednica, organizacifa...)
je PROBLEM koji se mora resiti. je RESENJE koje se prihvata.

Ilustracija 1. Odnos faza resavanja problema i afirmativnog istragivanja
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Kada se osoba, zajednica ili organizacija smatra ,problemom koji se mora
resiti” prema njoj se odnosimo kao da je pokvarena masina, te joj je potre-
bna popravka. Popravljanje kvara ¢e verovatno pokrenuti masinu u pogon,
ali ne¢e od nje napraviti novu, bolju masinu. ,Popravka” je Cesto prepreka
za nalazenje inovativnih i odrzZivih re$enja. Afirmativno istrazivanje preo-
krec¢e ovu naviku resavanja problema i pokazuje da je promena mocnija i efi-
kasnija ukoliko ispitujemo $ta je dobro, bolje i najbolje u predmetu ili feno-
menu kojeg istrazujemo i $ta je moguce promeniti i unaprediti. Umesto na
probleme i teskoce, paznja se usmerava na afirmacije i uspehe koji podsti¢u
optimizam, polet i veru u buduénost.

Afirmativno istrazivanje se sastoji iz pet faza® (llustracija 2): 1) definisanje;
2) otkrice; 3) vizija; 4) dizajn, i 5) sudbina.

Prvi korak u procesu je definisanje teme istraZivanja - Sta ispitujemo? Pre-
cizno definisanje teme sluzi za pojasnjavanje svrhe i sadrzaja pitanja kojim
¢emo se baviti. U ovoj fazi vodece pitanje je: ,Koja je to tema na koju Zelimo
da se zajedno fokusiramo?” Tema treba da bude afirmativna i da motivise na
razgovor o zeljenoj buduénosti. Pomoc¢na pitanja putem kojih se trazi tema
ispitivanja fokusirana su na istrazivanje vitalnih faktora organizacije, odno-
sno zajednice, koji su postojali u vreme kada je ona bila najefikasnija i naju-
spesnija. Ovo pitanje se koristi kako bi se otkrilo $ta je organizacija, odnosno
zajednica, radila dobro u proslosti, odnosno, koji su to bili faktori koji su omo-
gucili da radi dobro i uspedno. Tema se definiSe pozitivnim izrazom.

Faza otkric¢a - Sta je najbolje od onoga 3to jeste? — Ova faza se zasniva na
dijalogu, putem koga se otkrivaju faktori i vrednosti koji daju vitalnost zajed-
nici, bez ¢ega ona ne funkcionise. Dijalog se koristi kako bi se prizvali u seca-
nje uspesi i snage zajednice, kao i periodi u kojima je najbolje funkcionisala i
bila najvitalnija. U ovoj fazi ljudi izmedu sebe dele svoje price i vredna isku-
stva o vrhunskim dostignu¢ima i razmatraju koje su to vrednosti koje najvise
cene i koje zele da ostvare u buducnosti. PaZznja se usmerava na pozitivhe
mogucnosti (umesto na probleme i teSkoce) i na one faktore koji su ih snazno
motivisali i time omogucili postizanje zajedni¢kog uspeha. Ti faktori se mogu
biti, primera radi, duh zajednistva, inovativnost, visok kvalitet, autenti¢nost,

o Cooperrider i Srivastva su prvobitno definisali Cetiri koraka afirmativnog istrazivanja i nazvali

ih 4-D Cycle (Discovery /Otri¢e, Dream/Vizija, Design/Dizajn i Destiny/Sudbina). Naknadno
su dodali inicijalnu fazu koja treba da prethodi celom procesu - definisanje predmeta istra-
Zivanja - koje ¢e biti u fokusu intervencije. Opsirnije videti u: Affirmative Topic, dostupno
na: https://www.davidcooperrider.com/wp-content/uploads/2011/04/the-affirmative-topic1.
pdf, stranici pristupljeno 25.1.2022.
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polet, posvecenost i privrzenost zajedni¢ckom cilju. Faktori i vrednosti koje
daju vitalnost zajednici otkrivaju se putem medusobnog intervjuisanja ¢la-
nova grupe koriste¢i ,afirmativni upitnik”. To je upitnik koji sadrzi set pitanja
definisanih na nacin da podstaknu intervjuisanog da pri¢a o svojim uspesima,
dostignucima i vrednostima koje najvise ceni kod sebe i kod grupe.

U fazi vizije - zamisljanje ,Sta je moguce i primenljivo?” — nakon $to su ¢&la-
novi grupe otkrili, odnosno, prisetili se svojih proslih uspeha i dostignuca, u
otvorenoj raspravi zajednicki vizioniraju sliku Zeljene buduc¢nosti. Oni se pod-
sticu da zamisljaju Sta bi mogli da budu i da osmisljavaju viziju svoje buduéno-
sti koju bi Zeleli da ostvare. Nakon $to su otkrili ,5ta je najbolje”, ¢lanovi grupe
se podsticu da projektuju svoje pojedinacne vizije, snove i nade u zajednic¢ku
viziju budu¢nosti zajednice kojoj pripadaju. Putem dijaloga, oni se stimuliSu
da dodu do saznanja: ,Da, to je taj ideal/vizija ka ¢emu tezim”. Afirmativno
istrazivanje pomaze da se stvori dobra osnova za medusobnu podrsku i raz-
umevanje ¢lanova grupe. U ovoj fazi, putem razgovora i deljenja zamisljenih
ideala, jacaju se i drustvene veze.

Faza dizajna - otkrivanje ,5ta je potrebno da se ostvari radi realizacije
vizije?” — povezuje kreativnost sa vizioniranjem. Clanovi grupe se podsti¢u da
nalaze inovativne nacine da se priblize svom zamisljenom idealu budu¢nosti.
S obzirom na to da su vizije zamisljene u prethodnoj fazi realne jer proizilaze
iz iskustava, veliki je stepen vere i ubedenja da ¢e se one ostvariti. Upravo
je zbog toga ovaj koncept pokretanja promena efikasan. Osoba, zajednica,
odnosno grupa ne pokudava da ostvari nesto $to je za nju nemoguce, vec
nastoji da stvori takve uslove koji ¢e omoguciti da ponovo bude uspesna, kao
$to je to bila u proslosti. Zato je ispitivanje proslih uspeha i dostignu¢a vazno.
U ovoj fazi se konstruiSu konkretne aktivnosti radi postizanja osmisljene vizije.
Za uspesnu primenu aktivnosti bitno je da one predstavljaju izazov za onoga
ko ce ih realizovati. Iskustvo potvrduje da su ljudi motivisaniji za delovanje
ukoliko je postavljeni cilj provokativan i izazovan.” Pored toga, bitno je da su
predlozene aktivnosti zasnovane na primerima i iskustvima koji ilustruju da je
postizanje tog ,ideala” moguce.

Poslednja je faza sudbine - stvaranje onoga ,Sta ce biti”. U poslednjem
koraku afirmativnog istraZivanja realizuju se aktivnosti osmisljene u prethod-
noj fazi. Ovom fazom se zatvara pun krug, a produzavanje afirmativnog istra-
Zivanja ulaskom u novu fazu otkri¢a moze proizvesti novu afirmativnu temu,

10 Sto je planinski vrh visi, to veci izazov predstavlja njegovo osvajanje.
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nastavak dijaloga i kontinuirano ucenje. Nove teme i nove vizije mogu dovesti
do preoblikovanja prvobitnog procesa, a time do napredovanja i usavrsavanja.

1. DEFINICIJA

Sta je tema istrazivanja?

Pojasnjenje \

2. OTKRICE
Sta je najbolje od onoga
/ Sto jeste?
Uvazavanje
5.SUDBINA
Realizacija,3ta Ce biti*? 3.VIZUA
Inoviranje Sta moze da bude?

Vizioniranje
. 4.DIZAN
Sta je potrebno da se _—

ostvari radi realizacije
vizije?
Konstruisanje

Ilustracija 2. Faze afirmativnog istraZivanja

Sto vise se eksperimentide sa primenom afirmativnog istrazivanja, to se

vise pokazuje koliko je ovaj koncept radikalno pozitivan i sustinski razli¢it od
uobicajenog pristupa zasnovanog na resavanju problema. U narednoj ilustra-
ciji (llustracija 3) dat je uporedni prikaz primene ova dva koncepta na primeru
iste teme iskazane negativnim terminom (bolest) i iskazane pozitivnim termi-
nom (zdravlje) (Annis Hammond, Royal, 1998: 13)." Treba naglasiti da se ova
dva koncepta medusobo dopunjuju, ne isklju¢ujuci jedan drugog. Ispitivanje

n

Navedeni primer ,bolest/zdravlje” ne odnosi se na pristup lecenju konkretne bolesti od koje
trpi osoba (iako se i tako moze primeniti), ve¢ se radi o pristupu istrazivanju jednog fenome-
na - o izboru da li ¢emo proucavati bolesti ili zdravlje, odnosno $ta ¢initi i kako se ponasati da
bi bili i ostali zdravi. Primer ove dihotomije u odnosu prema istom fenomenu, fizickom, psi-
hickom i mentalnom zdravlju, je klasi¢na, alopatska medicina, koja proucava bolesti i prven-
stveno se oslanja na lekove i hirurgiju, i isto¢njacka ajurveda (na sanskritu: ,nauka o Zivotu”),
koja je sveobuhvatni sistem proucavanja i zastite zdravlja.
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jednog fenomena iz teoretske perspektive, u ovom slucaju bolesti, moze uro-
diti odrzivijim ishodom i delotvornijim tretmanima leCenja i odrzavanja zdra-
vlja, ukoliko bi se proces dopunio afirmativnim ispitivanjem o tome kako odr-

Zavati zdravlje.

Resavanje problema/bolest: Afirmativno istrazivanje / zdravlje:
+Postoji problem?” ,Sta radimo dobro?”
Identifikacija problema Identifikacija problema
+Pronalazim uzrok problema” ~Lamisljam da mogu biti dobro”
Analiza uzroka Analiza uzroka
Koji su tretmani moguci? Razgovor 0 moguénostima
da budem zdrav/a
Analiziranje mogucih problema Razmatranje mogucnosti, inoviranje
JIretman” »Biram da Zivim zdravo”
Izbor i akcija Izbor i akcija
Osnovna pretpostavka: Osnovna pretpostavka:
Bolest je problem koji treba resiti. Zdravlje je resenje koje se prihvata.

Tlustracija 3. Uporedni prikaz primene uobicajenog pristupa zasnovanog na
reSavanju problema i afirmativnog istrafivanja (Annis Hammond, Royal, 1998: 13)

Kako to Cooperrider i Pasmore (1991) primecuju, mozemo proucavati
bolesti ili zdravlje, rat ili mir, siromastvo ili blagostanje, diskriminaciju ili jed-
nakost. U svakom od ovih nabrojanih primera radi se o dvema stranama istog
novcica, no vedi su izgledi da ¢e proucavanje jednog fenomena izrazenog
pozitivnim terminom doprineti kreativnijim, inovativnijim i odrzivijim isho-
dima. Razlog tome je pokretacka snaga koje pozitivne vizije buduc¢nosti imaju
u pogledu motivisanja ljudi da deluju.

Literatura o afirmativnom istrazivanju ne sadrzi uputstva o tome kako
primeniti ovaj koncept u kriznim situacijama, kao $to je to pandemija virusa
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COVID-19. Kako bi odgovorila na ovu prazninu, Yildiz (2021) je istrazila koje
su karakteristike ovog pristupa narocito korisne u kriznim vremenima, kako
se ovaj proces moze modifikovati da bi odgovorio na situaciju izazvanu pan-
demijom i da li postoje neki organizacioni faktori koji mogu da olaksaju pri-
menu afirmativnog istraZivanja za vreme globalnih kriza. Autorka je zakljucila
da ono ima potencijal da se primeni i u kriznim vremenima, s obzirom na to
da se zasniva na uvazavanju (appreciation) stvarnosti i slozenosti svetske situ-
acije (Yildiz, 2021). Za razliku od drugih pristupa organizacionim i drustvenim
promenama, afirmativno istrazivanje ne etiketira iskustva kao ,dobra” ili ,lo-
sa”, ve¢ ih samo identifikuje da postoje. Druga komponenta ovog koncepta,
ispitivanje odnosno istrazivanje (inquiry), podrazumeva da tezZi ka otkrivanju
iskustava i podstice na razmisljanje o njima. U kriznim situacijama cilj bi bio
da se pomogne zajednicama, organizacijama i grupama da prebrode neizve-
snost i upravljaju krizom. U ovom slucaju, afirmativni upitnik koji bi se koristio
u fazi ,otkri¢e” bio bi zasnovan na pitanjima kao $to su ,Sta ste ove nedelje
uradili bolje nego prosle?” ili ,Kakav ste uspeh postigli ove nedelje?”. Ovakvim
pristupom se mogucava da se kriza prihvati kao moguc¢nost za razvoj, a da se
uspesi i neuspesi prihvate kao iskustva na osnovu kojih se uci (Yildiz, 2021: 69).

Primeri dobrih praksi

U ovom delu rada bice predstavljeno nekoliko primera dobrih praksi pri-
mene afirmativnog istrazivanja i to u oblastima razvoja lokalne zajednice,
obrazovnog sistema i socijalne zastite.

Razvoj lokalne zajednice

Primer uspesne primene afirmativnog istrazivanja u cilju razvoja lokalne
zajednice je Imagine Chicago (Browne, 1998). Imagine Chicago je naziv pro-
jekta i udruzenja koje je osnovala Bliss Browne, episkopalna svestenica i bivia
bankarka, 1992. godine u Cikagu, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, radi
podsticanja gradana da aktivno ucestvuju u formiranju zajednice koja ¢e u
potpunosti odgovarati njihovim vizijama, potrebama i interesima. Razmatra-
juci kako bi mogla da podstakne svoje sugradane da budu drustveno aktivniji,
iskoristila je afirmativno istrazivanje u formulisanju upitnika za seriju razgo-
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vora i intervjua koje je organizovala radi prikupljanja pri¢a, nada i vizija gra-
dana o tome kako zamisljaju buducnost svog grada. Proces je bio zasnovan
na medugeneracijskom dijalogu: mladi i stariji sugradani su se medusobno
intervjuisali kako bi istrazili svoje vizije grada. Medugeneracijski dijalog je
imao dva cilja: 1) da se otkrije koji su to faktori koji daju vitalnost zajednici,
i 2) da se mladi, budu¢nost grada, podstaknu da realiziju aktivnosti koje su
smislili. Kao rezultat ovog procesa nastalo je medugeneracijsko partnerstvo.
Pored toga, zajednicko vizioniranje buducnosti svog grada eliminisalo je razli-
Citosti koje su postojale izmedu gradana na osnovu starosne dobi, nacionalne
pripadnosti, socijalnog statusa i drugih li¢nih obelezja. Medugeneracijsko
intervjuisanje je doprinelo da se mlade i starije generacije bolje razumeju.

Projekat Imagine Chicago urodio je i brojnim posebnim projektima koje
su gradani sami osmislili u cilju realizovanja svojih vizija. Pozitivne akcije su
podstaknute na osnovu vrednosti i nada gradana i time stvorene nove veze i
motivi za zajednicko delovanje radi njihove realizacije. Afirmativno istraziva-
nje je usvojeno kao moc¢an metod za razvoj mnogih organizacija. Uocen je i
porast samopouzdanja i samopostovanja kod svih u¢esnika u ovom procesu.
Uspeh projekta Imagine Chicago podstaknuo je i druge zajednice da primene
ovaj model u cilju razvoja zajednice, pa su tako nastali Imagine Dallas (Foster,
1998) i Imagine South Carolina (Stewart, Royal, 1998). Ovaj model je primenjen
i u Srbiji 1998. i 1999. godine sa ciljem razvoja lokalne zajednice (Zamisli Subo-
ticu), metropole (Zamisli Beograd) i Sire zajednice (Zamisli Vojvodinu).®

Unapredenje sistema obrazovanja

Od mnogih primera korid¢enja afirmativnog istrazivanja u sistemu obra-
zovanja navodimo izradu strateskog plana fakulteta Harmony Union School

2 svatri projekta je osmislila i koordinisala autorka ovog rada koja je 1998. godine u Sjedinje-

nim Americkim Drzavama zavrsila sertifikovanu obuku za primenu afirmativnog istrazivanja
Global Excellence in Management Certificate Program in Global Change and Social Innovation,
pod rukovodstvom David Cooperrider-a i njegovih saradnika iz Case Western Reserve Uni-
versity. U projektu Zamisli Vojvodinu ucestvovali su ¢lanice i ¢lanovi udruzenja mladih, kultur-
nih asocijacija, Zenskih organizacija i za razvoj zajednice iz Novog Sada, Panceva, Zrenjanina,
Kikinde, Subotice, Beceja i Kanjize. Bliss Browne, koordinatorka projekta i udruzenja Imagine
Chicago, bila je gosca ove neformalne mreze i rukovodila je procesom osmisljavanja krea-
tivnih vizija buduénosti zajednice na radionici Zamisli Vojvodinu odrzanom 11-12. decembra
1998. godine u Novom Sadu.
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District u Kaliforniji, Sjedinjene Americke Drzave.” Po prvi put u izradu ovog
planskog dokumenta bili su ukljueni ne samo nastavnici i studenti, vec i
administrativno osoblje, roditelji i predstavnici okruga. Poslo se od pretpo-
stavke da ¢e inkluzivni i participativni proces doprineti ne samo unapredenju
obrazovnog sistema u ovoj ustanovi, vec i razvoju lokalne zajednice.

U prvoj fazi ovog procesa izraden je upitnik radi ispitivanja koje su to
vrednosti koje najvise cene svi navedeni akteri, te kako oni vide buduénost
ove ustanove. Studenti su pitani da opisu ono 3to najvise cene kod nastav-
nika, kao i Sta im pomaze u ucenju. Nastavno i administrativno osoblje je
podsticano da govori o tome na Sta su najvise ponosni u svom radu i kada
najbolje funkcionisu. Od roditelja i predstavnika lokalne zajednice je trazeno
da odgovore na 3ta se najvise ponose kada je re¢ o ovoj obrazovnoj usta-
novi i kako vide sebe kao ¢lanove njenog Sireg tima. Nakon 3to su prikupljeni
odgovori svih ispitanika, u okviru narednih faza procesa (vizija i dizajn) orga-
nizovane su radionice na kojima su identifikovane klju¢ne vrednosti fakulteta,
definisana vizija za buducnost i postavljeni strateski prioriteti i mere za ostva-
rivanje te vizije. Na osnovu toga, izraden je Strateski plan fakulteta za naredni
period (2002-2005). Umesto na prevazilazenju problema i pretnji iz okruzenja,
planirane aktivnosti u cilju razvoja fakulteta bile su zasnovane na vizijama,
nadama i vrednostima svih aktera kojih se taj razvoj tice.

Afirmativno istrazivanje je uspeSno primenjeno i u cilju unapredenja tim-
skog rada nastavnika u srednjoj Skoli u Holandiji 2011. godine,** u razvoju rada
sa decom u vrti¢ima® i u podsticanju inovativnih nacina angazmana mladih u
lokalnim zajednicama.t¢

13 Al Commons. Harmony Union School District Strategic Plan (2002-2005). Dostupno na:

https://appreciativeinquiry.champlain.edu/educational-material/harmony-union-school-dis-
trict-strategic-plan-2002-2005/, stranici pristupljeno 3.2.2022.

Al Commons. All About Change: Appreciative Team Building for Teachers in a Dutch School.
Dostupno na: https://appreciativeinquiry.champlain.edu/story-of-impact/change-appreciati-
ve-team-building-teachers-dutch-school/, stranici pristupljeno 2.2.2022.

Al Commons. An Appreciative Inquiry with Kindergarten and First-Grade Students. Dostup-
no na: https:/appreciativeinquiry.champlain.edu/story-of-impact/appreciative-inquiry-kin-
dergarten-first-grade-students/, stranici pristupljeno 2.2.2022.

Al Commons. Choppin’ It Up: Youth-Led Dialogues for Positive Change. Dostupno na: https://
appreciativeinquiry.champlain.edu/story-of-impact/choppin-youth-led-dialogues-positive-
change/, stranici pristupljeno 2.2.2022.
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Socijalni rad

Znacajno je pomenuti i empirijsko istrazivanje o primeni afirmativnog
istrazivanja u centrima za socijalni rad u Rumuniji. Cocojaru (2010) je spro-
veo eksperiment u centrima za socijalni rad primenjujudi dva razli¢ita modela
nadzora u deset posmatranih slucajeva u kojima je postojao rizik da roditelji
napuste decu. U polovini slucajeva socijalni radnici su primenjivali klasi¢ni pri-
stup nadzora zasnovan na reSavanju problema, a u drugoj polovini novi kon-
cept zasnovan na afirmativnom pristupu. Eksperimentalni afirmativni pristup
je primenjen u Cetiri faze. U prvoj fazi su se otkrivali najveci uspesi socijalnih
radnika u odnosima sa njihovim klijentima, kada su procedure bile najefika-
snije i najkorisnije, a pruzena pomo¢ je doprinela bitnom poboljsanju polo-
Zaja klijenta. U drugoj fazi su socijalni radnici zamisljali da je njihova pomo¢
bila uspesna u terminima kao da je to vec ostvareno. U fazi programiranja su
se osmisljavali planovi radi postignuc¢a zamisljenih vizija iz prethodne faze. U
poslednjem koraku ovog procesa su se definisale konkretne aktivnosti radi
realizacije osmisljenih planova.

Nakon Sest meseci intervencije, rezultati istrazivanja su pokazali da je u
svim slucajevima posmatrani rizik opao, ali je pad rizika bio znatno izrazeniji
tamo gde je primenjen afirmativni pristup. Na osnovu ovih nalaza Cocojaru
(2010: 88-89) je zakljucio da se principi afirmativnog istrazivanja mogu prila-
goditi i primeniti u profesionalnom bavljenju socijalnim potrebama i zZivot-
nim tesko¢ama, kao i u upravljanju pojedinacnim slucajevima. Eksperiment je
pokazao vedi stepen korisnosti i efikasnosti u odnosu na klasi¢ni pristup foku-
siran na probleme.

Pretpostavke, metode i o¢ekivani ishodi primene afirmativnog
istrazivanja u programima pomoci i podrske zrtvama

Afirmativno istrazivanje se do sada nije primenjivalo u programima
pomodi i podrske zrtvama. Medutim, skoro tridesetogodisnje uspesno isku-
stvo u primeni ovog koncepta u raznim sektorima, kao i ¢injenica da se zasni-
va na pozitivnoj psihologiji, ukazuju da ima osnova da se razmotri njegova
primena i u ovoj oblasti. U ovom delu rada predstavice se pretpostavke, meto-
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de i ocekivani ishodi moguce primene afirmativnog pristupa u programima
pomodi i podrske zrtvama, sa ciljem njihovog osnazivanja.

Pretpostavke primene afirmativnog istraZivanja u radu sa Zrtvama

Osnovni preduslov za primenu afirmativnog istrazivanja u radu sa zrtvama
je da se zrtva u potpunosti oporavila od preZivljene traume. Koncept afirmativ-
nog istrazivanja ima za cilj otkrivanje unutrasnjih vrednosti, potencijala i afir-
macija kao osnovu za osmisljavanje li¢nih i kolektivnih vizija koje postaju ,mo-
tor” delovanja pojedinca ili grupe. Ovaj koncept ne moze da zameni stru¢nu
podrsku i pomo¢ koje su zrtvi neophodne radi prevazilazenja traume, niti mu
je to cilj. Nakon pretrpljene viktimizacije zrtvi je potrebna psiholoska, medicin-
ska, pravna i materijalna pomo¢, emocionalna podrska i zastita, kao i razume-
vanje zbog ¢ega je povredena, izvinjenje i/ili pomirenje sa izvrsiocem (Nikoli¢-
Ristanovi¢, 2019: 179-184). Narocito je bitno da joj se omoguci da se oporavi od
psihickih i psihosocijalnih posledica viktimizacije kako bi se vratila normalnom,
aktivnom zivotu. U ovom procesu, od pomoci je podrska porodice i drugih
bliskih osoba, kao i stru¢njaka i sluzbi za pomoc¢ i podrsku Zrtvama. Neretko,
ovaj proces moze da traje mesecima, pa ¢ak i godinama nakon pretrpljene tra-
ume (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 170). Smatra se da se zrtva psihi¢ki oporavila od
viktimizacije ukoliko se oseca sigurna i osnazena u smislu jaanja postovanja i
samopouzdanja, uspostavila kontrolu nad svojim Zivotom, uspostavila odnose
poverenja sa drugima i ponovo se ukljucila u drustvo kroz ponovno izgradiva-
nje pozitivne slike o sebi (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 172).

Radionice osnazivanja uz primenu afirmativnog pristupa mogle bi dopri-
neti brzem prolasku Zrtve kroz proces osnazivanja, razvijanja optimistickih
ocCekivanja od buduc¢nosti i aktivnog ukljucivanja u drustvo. Kome bi, dakle,
ove radionice bile namenjene? Ucesnici programa osnazivanja putem afirma-
tivnog istrazivanja treba da budu punoletne osobe. To mogu biti osobe koje
su neposredno ostecene ili povredene, bez obzira na razlog stradanja: zrtve
kriminaliteta u najsirem smislu (zrtve krivi¢nih dela, prekrsaja i krdenja ljudskih
prava), zrtve elementarnih nepogoda, rata, bolesti i drugih nesreca. Ucesnici
programa treba da budu korisnici programa podrske i pomo¢i koje pruzaju
opste i specijalizovane sluzbe za zrtve. To su osobe koje su presle iz faze Zrtve
u fazu preZivele, prema terminologiji Nikoli¢-Ristanovi¢ (2019: 94-96); za ucesce
u programu afirmativnog istrazivanja klju¢no je da je osoba uspesno prosla
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pocetne faze oporavka, od viktimizacije i pretrpljene traume (prevazilazenje
Soka i akutne reakcije na stres, poricanje i negacija viktimizacije, suoavanje
sa njom i prihvatanje onoga 5to se dogodilo). Takvoj osobi program osnazi-
vanja putem afirmativnog istraZivanja bi mogao da doprinese da razvije opti-
misticka ocekivanja od buducnosti putem kolektivne podrske (date od strane
grupe u programu) i osmisljavanjem pozitivne vizije sebe koja ¢e je motivisati
da ta opstimisticka ocekivanja i ostvari. U programu mogu ucestvovati i zrtve
u fazi pobednika/pobednice, odnosno osobe koje su se oporavile nakon aktiv-
nog suocavanja sa posledicama viktimizacije. Njima bi afirimativno istraziva-
nje moglo koristiti u vidu stimulisanja njihovog li¢cnog razvoja i rasta. UceSce
u programu je dobrovoljno. Preduslov za primenu afirmativnog istraZivanja
u ovoj oblasti je obucenost osoblja koje ¢e imati ulogu facilitatora radionica i
voditi Citav proces.

Metode primene

Afirmativni pristup se zasniva na afirmativnim intervjuima i pri¢anju pri-
¢a na nacin da se od svakog ucesnika u procesu trazi da podeli svoje uspehe
i potencijale sa drugima. Zbog toga se ovaj pristup primenjuje u grupnom
radu.”” U primeni u programima podrske i pomoci Zzrtvama pozeljno bi bilo da
grupa ima najmanje deset, a najvise dvadeset ucCesnika. Ovo bi bila optimalna
veli¢ina grupe koja bi omogucila stvaranje kolektivhog optimistickog duha
i podrske. Energija grupe je od klju¢nog znacaja za podrsku pojedincima u
osmisljavanju pojedinacnih vizija buduénosti i stimulisanje njihovog osecaja
vrednosti, samopostovanja i samopouzdanja.

Cilj prve faze radionice je da se otkriju uspesi, dostignuca, neispitani
potencijali, inovacije, snage, mogucnosti, kompetencije, vrednosti, uvidi u
dubinu duse i vizije moguce i Zeljene buduénosti ucesnika u procesu. Ispituju
se i otkrivaju njihovi uspesi i dostignuca, i podsticu se da se prisec¢aju vremena
kada su najbolje funkcionisali i kada su dali najbolje od sebe. To se postize
primenom metode afirmativnog intervjuisanja. Ucesnici se medusobno inter-
vjuiSu u parovima, koristeci prethodno pripremljen upitnik. Upitnik je u ovom
procesu od klju¢nog znacaja, s obzirom na to da sadrzi pitanja koja e inter-
vjuisanu osobu usmeriti ka prise¢anju i promisljanju svojih licnih uspeha,
vrednosti i talenata. Radi ilustracije, to bi bila sledeca pitanja:

17

Grupni rad podrazumeva jednog, dva ili vise facilitatora, zavisno od veli¢ine grupe, koji vode
i usmeravaju radionicu.
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1) Imajudi u vidu Vase celokupno Zivotno iskustvo, prisetite se vremena kada
ste se osecali najvise vitalnim, najvise ,zivim". Zbog Cega je to bilo vrhun-
sko iskustvo? Kako ste se tada osecali? Na koji ste svoj li¢ni uspeh/dostig-
nuce najvise ponosni? Sta je omogucilo taj uspeh/dostignuce? Koji su Vasi
kvaliteti doprineli njegovom postignucu? Koji su spoljni faktori omogucili,
odnosno, doprineli tom uspehu/pozitivnom iskustvu? Kako objasnjavate
taj uspeh? Da li je jo$ neko doprineo tom uspehu? Ako da, na koji nacin?

2) Da pricamo malo o stvarima koje najvise cenite kod sebe, svoje porodice i
svoje 3ire zajednice. Sta najvise cenite kod sebe kao ljudskog bica, prijate-
lja, roditelja, kéerke/ sina, sestre/brata, gradanke/gradanina...?

3) Kada ste se najbolje osecali u svom blizem okruzenju, na poslu? Sta je to
omogucilo? Sta je tome doprinelo?

4) Na kraju ovog razgovora, $ta je najinteresantnije $to ste sada otkrili kod
sebe? Kako mozete iskazati srz svoje price u jednoj recenici?

Cilj ovako struktuiranih pitanja je da ucesnik radionice ponovo dozi-
vi uzbudenje, ponos i osecaj iz vremena svog licnog dostignuca, da se pod-
stakne njegovo samopouzdanje da postane pobednik/pobednica i aktivni
¢lan zajednice koji nastavlja sa normalnim Zivotom obogacen za novi cilj koji
mu daje pozitivni smisao.

Druga faza radionice je deljenje li¢nih uspeha ,otkrivenih” putem afirma-
tivnog intervjuisanja sa ostalim ¢lanovima grupe. Facilitator bi pozvao svakog
ucesnika da predstavi grupi osobu koju je intervjuisao prepricavajudi njenu
pricu, fokusirajuci se na njena dostignuca i uspehe. Na ovaj nacin, ¢lanovi gru-
pe medusobno dele svoje licne uspehe i time se stvara kreativna i motivisuca
atmosfera za narednu fazu, osmisljavanje vizija Zeljene buduénosti. Nakon sto
su svi ucesnici ispricali price osobe koju su intervjuisali, naredni korak bi bio
da razmotre $ta je bilo zajedni¢ko svim ovim pricama, odnosno da se utvrdi
koji su to faktori koji inspiriSu i podsti¢u za kreativno i inovativno delovanje. U
ovoj fazi facilitator ima aktivnu ulogu usmeravajuci razgovor zeljenim tokom.
U nastavku radionice, ¢lanovi grupe bi se usmerili da prvo pojedinacno raz-
motre kako mogu ponoviti dozivljaj uspeha, koje su to vestine i sposobnosti
koje imaju, a koje mogu iskoristiti da budu ,pobednici”. Na osnovu tih spo-
znaja ucesnici zamisljaju Zeljenu viziju budu¢nosti i definidu cilj koji Zele posti-
¢i. Taj cilj treba da bude ostvarljiv, saglasan mogucnostima, sposobnostima
i potencijalima osobe, ali istovremeno i da ima dovoljnu dozu izazova kako
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bi bio privla¢an i podsticajan. U ovoj fazi ucesnici kroz razgovor dele zami-
Sljene ideale i Zeljene ciljeve, $to doprinosi i jacanju medusobnih drustvenih
veza i formiranju buduce grupe za podrsku. Nakon definisanja zeljenih ciljeva
i vizija, ¢lanovi grupe formuliu inovativne i kreativne nacine za njihovo ostva-
rivanje. Grupa moze da se dogovori da se ponovo sastane posle izvesnog vre-
menskog perioda (na primer, nakon Sest meseci), kako bi podelili svoja isku-
stva i pruzili medusobnu podrsku u daljem licnom razvoju.

Ocekivani ishodi

Ocekivani ishodi primene afirmativnog istrazivanja u programima podrske
i pomoci zrtvama su sledeci: 1) podsticanje samopouzdanja i samopostova-
nja zrtve putem otkrivanja novih i ohrabrujué¢ih moguc¢nosti licnog razvoja; 2)
uspesno prevazilazenje posledica viktimizacije uz postizanje li¢cnog rasta; 3)
osobe koje su se oporavile od pretrpljene traume dodatno se osnazuju putem
razvijanja optimistickih vizija buducnosti i otvaranja novih moguénosti za akti-
vno ucesce u drustvenom zivotu; 4) vizije i aktivnosti koje su osmisljene tokom
radionice doprinose ne samo licnom razvoju osobe, ve¢ i opStem blagostanju
njenog okruZenja i razvoju zajednice. Uspesni primeri oporavka od posledica
viktimizacije putem primene ovog pristupa mogu postati dobar model post-
traumatskog rasta i pozitivni primeri za druge osobe u sli¢noj situaciji.

Primena afirmativnog istraZivanja u ovoj oblasti predstavljala bi dopunu
postojecih sadrzaja i usluga organizacija koje se bave podrskom Zrtvama. Taj
dodatni kvalitet se obezbeduje putem sledecih karakteristika afirmativnog
istrazivanja:

e Zarazliku od metoda podsticanja licnog razvoja na primerima drugih, pri-
menom ovog koncepta li¢ni razvoj se podstice na sopstvenim primerima
uspeha.

e Ucesnici programa razmisljaju i pri¢aju o sebi kao o pobednicima. Time
izgraduju pozitivnu sliku sebe $to je od velike vaznosti za prihvatanje real-
nosti i potpuno ukljucivanje u drustvo.

e Program afirmativnog istraZivanja se realizuje putem rada u grupi. Uce-
snici se podsticu da dele sa drugima svoje li¢ne price, uspehe i pozitivha
iskustva, Cime se stvara prijateljsko okruzenje i pozitivna atmosfera. Oni se
ohrabruju da osmisljavaju pozitivne vizije buduénosti, zasnovane na nji-
hovim aspiracijama, potencijalima i sposobnostima. S obzirom da su tako
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osmisljene vizije realne, time su i veliki izgledi da budu ostvarene. Ovo
doprinosi i razvijanju osecaja smisla i optimistickih ocekivanja u budu¢no-
sti. Provokativno definisana vizija buduénosti dodatan je izazov i podsticaj
za njeno ostvarivanje.

e Grupni rad doprinosi obnavljanju poverenja i odnosa sa drugima. Grupa
postaje podrska pojedincima da istraju na putu do pobede i da ostanu
pobednici. Rad u grupi putem deljenja licnih prica i iskustava stvara
pogodno tlo za razvijanje prijateljstva i partnerstva. To doprinosi osnaziva-
nju i psihickom oporavku zrtve.

Zakljuéak

Afirmativno istrazivanje, inovativna strategija za pokretanje pozitivnih
drustvenih promena, ima potencijale da se primeni i u programima pomodi
i podrske zrtvama u vidu dopunskog programa radi podsticanja njihovog li¢-
nog rasta i razvoja. Radionica ovog tipa bi se mogla primeniti na Zrtve raznih
vidova viktimizacije (Zrtve kriminaliteta, elementarnih nepogoda, rata, bolesti
i drugih nesreca). Klju¢ni je preduslov da su se one u potpunosti oporavile od
pretrpljene traume. Radionice ovog tipa ne mogu da zamene stru¢nu podr-
Sku i pomoc¢ koje su zrtvi neophodne radi prevazilazenja traumi¢nog doga-
daja, niti im je to cilj. Program zasnovan na principima afirmativnog istrazZiva-
nja mogao bi se primeniti kao dodatni sadrzaj programima podrske i pomoci
radi osnazivanja zrtve, razvijanja optimistickih ocekivanja od buducnosti i nje-
nog aktivnog ukljuc¢ivanja u drustvo.

Svrha primene afirmativnog istrazivanja u ovoj oblasti bila bi da dopuni
postojece programe podrske i pomodi zrtvama koje se nalaze u fazi posttrau-
matskog oporavka. Faze primene afirmativnog istraZivanja su slicne prouc¢ava-
nju za koje se zalaze pozitivna psihologija: fokusiranje na vredna subjektivna
iskustva kao $to su ,blagostanje, zadovoljstva i satisfakcija (u odnosu na pro-
Slost), nada i optimizam (za buducnost) i flow - stapanje sa aktivnostima i sre-
¢a (u sadasnosti)” (Seligman, Csiksentmihahyi, 2000: 5). IstraZivanja su potvr-
dila doprinos pozitivne psihologije razvoju pozitivne viktimologije, te da su
brojni elementi i intervencije koje predlaze pozitivna psihologija sastavni deo
prakse orijentisane ka zrtvi (Vasiljevi¢-Prodanovi¢, 2015: 26). Ono $to je novo
jeste pomeranje fokusa sa dozZivljene traume na pozitivhe elemente i snage
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Zrtve, a isto to Cini i afirmativno istrazivanje. Li¢ni razvoj se podsti¢e na sop-
stvenim primerima uspeha, a osoba se motivise da pronade u sebi one vred-
nosti, motive i vizije koje ¢e je stimulisati da postane pobednik/pobednica. To
bi imalo i pozitivne socijalne i ekonomske efekte i na njenu porodicu i blize
okruzenje, kao i na drustvo. Ostaje da se vidi da li ¢e ova teoretska razmatra-
nja nadi svoju primenu i u praksi.
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MirJANA DoKMANOVIC™S

Appreciative Inquiry and Possibilities of Its Implementation in
Victims Support Programmes

Appreciative Inquiry (Al) is an innovative methodology and a process for facili-
tating positive change in organizations, groups, and communities (Cooperrider, Sri-
vastva, 1987). This approach has been successfully implemented worldwide in mana-
gement, the non-profit sector, health care, education, community development and
other fields. Problem-solving gets replaced with innovation and by identifying the
positive core that gives life to an organisation, a group, or a community when it is vital,
effective, and successful. The concept is based on the heliotropic principle: that peo-
ple move toward those things that give them energy and life. Al starts from the inqu-
iry of the inner values of an individual and his/her positive images of the future that
motivate and drive him/her towards affirmations and positive visions of the future.

This paper considers the possibilities of implementation of Al in the field in
which it has not been applied so far: in victims' support programmes. The first part
of the paper presents the principles, methodology, and phases of Al. Examples of
good practices are presented in the second part of the paper. The third part intro-
duces possibilities, methods, and expected outcomes of the implementation of Al in
victims' support programmes. The author concludes that Al has great potential to be
implemented in victims' support programmes as an additional programme for their
empowerment and envisioning optimistic expectations in future. It is expected that
Al workshops would empower victims to successfully overcome the consequences
of victimisation and achieve personal growth at the same time. The paper aims to
consider the potential of Al regarding its implementation as additional content in
victims' support and assistance programmes.

Keywords: appreciative inquiry, positive psychology, victims support program-
mes, victim’s empowerment, posttraumatic recovery.
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u zdravstvu: Viktimizacija za vreme trajanja
pandemije COVID-19

Vipa ViLc*

Komunikacija online i koris¢enje drustvenih mreZa nesumnjivo predstavlja conditio
sine qua non u vreme pandemije kada se zahteva postovanje niza preventivnih mera.
Fising aktivnosti neovlascenih korisnika u vreme pandemije najvise su ugrozile sigurnost
poverljivih podataka prikupljenih u oblasti zdravstvene zastite, obrazovnih ustanova, pri-
vrede i bankarstva, kada se ceka da korisnik kompromituje svoj digitalni identitet i objavi
svoje podatke. Predmet rada je predstavljanje nekih od najces¢ih fiSing prevara i krade
identiteta u oblasti zdravstvene zastite, pruZanja zdravstvenih usluga, nabavke lekova i
vakcina protiv koronavirusa, koje su zabeleZene u svetu od pocetka pandemije. Ovakve
fising prevare znacajno doprinose daljem sirenju panike od zloupotrebe medicinskih
podataka zaraZenih osoba i njihovih kontakata. Cilj rada je da ukaZe na najcesce oblike
viktimizacije koji su se pojavili Sirom sveta kao posledica krsenja sajber bezbednosti usled
zlonamernih hakerskih napada tokom pandemije COVID-19. Poseban akcenat je stavljen
na upoznavanje sa ,pandemijskim” sajber opasnostima, kao i nacinima za sprecavanje
ove vrste viktimizacije.

Kljuéne redi: fising, COVID-19, sajber bezbednost, pravo na privatnost, zdravstvena
zastita.
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Uvod

Bezbednost podataka ,ima za cilj da osigura da se sve li¢ne informacije
koje se prikupljaju, koriste ili Cuvaju budu zasti¢ene od neovlas¢ene upotrebe”
(RBC Corporate Governance and Responsible Investment Team, 2020: 1). Zbog
pandemije korona virusa i ¢injenice da je vedi deo sveta u karantinu, drasticno
je porastao procenat stanovnistva koji se okrenuo internetu kao mestu za
pronalazenje informacija ili rad od kuce.

Pandemija koronavirusa uti¢e na sve segmente Zivota ljudi Sirom sveta.
Zbog rizika po zdravlje ljudi u potpunosti je izmenjena njihova neposredna
komunikacija i vec¢ina radnih aktivnosti i kontakata odvija se uz pomo¢ kom-
pjutera i mobilne telefonije. Pozitivne strane ovakvog nacina komunikacije
nesumnjivo su ocCigledne i neophodne, ali su otvorile put i novim oblicima
viktimizacije usled nesigurnih protokola za slanje mejlova, neadekvatnog
nivoa zastite privatnosti, nedovoljne infomacione bezbednosti, postojanja tzv.
sigurnosnih rupa i kori$¢enja istih uredaja i digitalnih servisa za poslovnu i pri-
vatnu svrhu. Istovremeno, zaposleni koji koriste internet od svojih kuca i javne
internet mreze kako bi pristupili svojim zvani¢nim resursima, stvorili su novi
niz bezbednosnih izazova, posto pitanje privatnosti ostaje ignorisano usled
pandemije COVID-19 (Vili¢, 2021: 158). Zlonamerne hakerske fising aktivnosti u
vreme pandemije najvise su ugrozile sigurnost poverljivih podataka prikuplje-
nih u oblasti zdravstvene zastite, obrazovnih ustanova, privrede i bankarstva,
kada se ¢eka da korisnik kompromituje svoj digitalni identitet i objavi svoje
podatke.

Komunikacija online i koris¢enje drustvenih mreza nesumnjivo predstavlja
conditio sine qua non u situaciji kada se zahteva postovanje niza preventivnih
mera, uklju¢ujudi i rad zaposlenih od kuce, online nastavu u skolama, zabranu
okupljanja i sli¢no. Internet je postao nezamenljiv i veliki broj vesti o temama
koje sve nas interesuju, uklju¢ujudi i koronavirus, stize do nas putem interneta.
Nemoguce je utvrditi taCan procenat laznih vesti i poluinformacija koje svako-
dnevno stizu do nas preko drustvenih mreza ili raznih ,informativnih” portala.
Uznemirujuci podaci, Sokantni prizori, glasine, vrebaju sa drustvenih mreza i
iz lanc¢anih poruka koje 3alju prevaranti. Price o cudotvornom leku, lazna sve-
docenja izlecenih koji nisu ni bili bolesni, netacne informacije o preventivnim
merama i zastiti — sve to moze naneti veliku Stetu ne samo lakovernim, vec¢ i
ljudima koji su uplaseni virusom.
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Pandemija COVID-19 nastavlja da ,znacajno ohrabruje napore sajber-kri-
minalaca na fising i prevare” (Warburton, 2020), $to rezultira pove¢anjem inci-
denata fiSinga Sirom sveta za 220% u poredenju sa godisnjim prosekom (War-
burton, 2020). Fising predstavlja vrstu krade identiteta koris¢enjem elektron-
ske poste, a manifestuje se slanjem elektronske poruke korisniku, u kojoj se
ukazuje da poruku 3alje legitimno pravno lice ili ovlas¢eno lice, trazedi licne,
poverljive i privatne informacije (Vili¢, 2019: 44). Fising napadi putem elektron-
ske poste su na evropskom nivou od kraja februara 2020. godine porasli za
preko 600% zbog pandemije koronavirusa (ENISA, 2020). U aprilu 2020. godi-
ne, bezbednosni operativni centri firme CGI blog su objavili da je na svetskom
nivou zabelezen porast od 30000% pretnji povezanih sa COVID-19, ukljucu-
judi slanje fising elektronskih poruka i zlonamernih programa, kao i postoja-
nje zlonamernih internet sajtova (CGI blog, 2020). Google je objavio podatak
da su za samo nedelju dana tokom aprila 2020. godine Gmail skeneri Sirom
sveta blokirali oko 18 miliona laznih imejl poruka i imejl poruka koje sadrze
zlonamerni softver koji je koristio temu COVID-19 kao mamac (Informacija,
2020). Digital Shadows izveStava da mracna trziSta na internetu (dark web trzi-
$ta) reklamiraju komplete za blokiranje zlonamernih COVID-19 programa, cija
se cena krece u rasponu od 200 do 700 dolara, pri ¢emu i sami ti programi
sadrze zlonamerni prilog u elektronskog posti (Swinhoe, 2020).

Elektronski postanski sanducici Sirom sveta dobijaju veliki broj laznih mej-
lova na temu COVID-19, koji nude lekove, vakcine ili neverovatno vazne infor-
macije o pandemiji. Naj¢esce su to fisSing napadi putem aplikacija za razmenu
poruka (WhatsApp, Facebook Messenger), a svima im je zajednicko to $to tra-
Ze od korisnika da preduzmu neku akciju — da pruze li¢cne podatke ili prate link
do kriti¢ne destinacije na internetu.

Kada su u pitanju fiSing elektronske poruke koje su vezane za COVID-19,
jedan od razloga njihovog slanja moze da bude prikupljanje laznih donacija
koje se vezuju za laZznu internet stranicu Svetske zdravstvene organizacije, ali
i za prikupljanje akreditiva i isporuku zlonamernog softvera, kako bi se ukrale
lozinke i podaci sa li¢nih racunara korisnika koji ¢e se dalje iskoriS¢avati. Pla-
siranje zlonamernih kompjuterskih programa je druga masovna aktivnost
neovlasc¢enih korisnika tokom pandemije. Izuzetno veliki broj ovakvih napa-
da dolazi preko zlonamernih kopija razlicitih aplikacija koje sadrze informa-
cije i mape o Sirenju koronavirusa ili nude neke druge informacije vezane za
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pandemiju. Zbog navedenog, stru¢njaci su nas upozorili da se ne suo¢avamo
samo sa pandemijom, vec i sa sajber ,infodemijom” (Milutinovi¢, 2020).

Predmet ovog rada je predstavljanje nekih od najces¢ih fising prevara i
krade identiteta u oblasti zdravstvene zastite, pruzanja zdravstvenih usluga,
nabavke lekova i vakcina protiv koronavirusa, koje su zabelezene u svetu od
pocetka pandemije. FiSing prevare koje ¢e biti predstavljene u radu znacajno
doprinose daljem Sirenju panike od zloupotrebe medicinskih podataka zara-
Zenih osoba i njihovih kontakata. Cilj rada je da ukaze na najceSce oblike vikti-
mizacije koji su se pojavili Sirom sveta kao posledica krdenja sajber bezbedno-
sti usled zlonamernih hakerskih napada tokom pandemije COVID-19. Poseban
akcenat je stavljen na upoznavanje sa ,pandemijskim” sajber opasnostima,
kao i sa mehanizmima za izbegavanje ove vrste viktimizacije.

Osnovni podaci o fisSingu

Kao $to je vec navedeno, fiSing predstavlja vrstu krade identiteta koriSce-
njem elektronske poste koja se sastoji u slanju elektronske poruke korisniku,
u kojoj se ukazuje da poruku 3alje legitimno pravno lice ili ovlas¢eno lice, tra-
zedi licne, poverljive i privatne informacije (Vili¢, 2019: 44). Osim toga, fiSing je
vrsta prevare u kojoj sajber napadac, predstavljajudi se kao institucija ili kom-
panija od poverenja, pokusava da dobije vazne informacije od korisnika, bilo
da se radi o brojevima kreditnih kartica ili podacima za prijavu na odedene
sajtove, ili pokusava da zarazi raCunar primaoca putem priloga koji sadrzi zlo-
namerni kod (Mihajlovi¢, 2021).

FisSing funkcionise putem Sema socijalnog inZenjeringa, koje predstavljaju
metod dovodenja Zrtve u situaciju da se otkrivaju odredene poverljive infor-
macije osobama koje nisu ovlas¢ene da ih poznaju, 5to je prvobitno zadatak
obmanjujudih ili laznih imejl poruka i ,hakovanih” sajtova, koji su osmisljeni
da ,nateraju” korisnika da da odredene li¢ne, privatne i identifikacione poda-
tke (Prlja, Ivanovi¢, Reljanovic¢ 2011: 116). U toku pandemije koronavirusa, neo-
vlaséeni korisnici koriste strah i konfuziju da Sire racunarske viruse. Kako je
ovaj fenomen poceo da bude sve vidljiviji i zastupljeniji, BBC je poceo da prati
neke od prevara posredstvom elektronske poste koje su prijavile organizacije
za sajber bezbednost (Tidy, 2020). Uoceno je stotine razlicitih kriminalnih rad-
nji sa milionima poslatih laznih elektronskih poruka. Drasti¢an porast sajber i
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elektronske komunikacije (CISION PR Newswire, 2020), pruza vise mogu¢nosti
za fiSing napade i za razliCite laZne zahteve. IstraZivanja u Sjedinjenim Ame-
rickim Drzavama (SAD) su pokazala da je ¢ak ,jedan od pet ispitanika primio
fising email u vezi sa COVID-19” (CISION PR Newswire, 2020).

FiSing kampanje i krade identiteta online koje se oslanjaju na aktuelne
vesti nisu nova pojava, ali stru¢njaci za bezbednost informacija kazu da je
porast napada u vezi sa COVID-19 drasticno povecan od 2020. godine. Saj-
ber napadaci su uglavnom bili aktivni u kradi licnih podataka pojedinaca,
kako u industriji, tako i u zdravstvu, osiguravaju¢im kompanijama, bolnicama
i fabrikama. Poruke koje se $alju uglavnom izgledaju sasvim identi¢no poru-
kama koje 3alju neke zdravstvene ili vladine institucije, a u njima se nalazi
hitan poziv na odredenu akciju ili imaju za cilj Sirenje panike na taj nacin Sto se
lazno predstavljaju kako bi obmanule korisnike da poveruju i da kliknu na link
ili prilog dostavljen uz poruku i da slede uputstva navedena u poruci, bez da
razmisljaju o posledicama koje mogu da imaju.

Najvedi broj napadaca namerno koristi neka brendirana imena ili ime-
na drzavnih ili zdravstvenih institucija u svojim elektronskim porukama koje
sluze za fiSing, jer tada njihove poruke i zahtevi izgledaju uverljivije. Tokom
2020. godine do danas, skoro 52% fising sajtova je bilo sakriveno iza pozna-
tih brendova kao 5to su Paypal, Apple, WhatsApp, Microsoft Office, Netflix, i
Instagram (Warburton, 2020). Istrazivaci su otkrili da je od 1,2 miliona novore-
gistrovanih domena koji sadrze klju¢ne reci vezane za COVID izmedu marta
i aprila 2020. godine, najmanje 86600 domena klasifikovano je kao rizi¢no ili
zlonamerno (Swinhoe, 2020). Vecina ovih poruka ima prizvuk hitnog poziva
na akciju ili pokusavaju da Sire strah. LaZne stranice izgledaju autenti¢no i sli-
¢no onim ,pravim”, zbog ¢ega Zrtva veruje da radi pravu stvar, doprinoseci
humanitarnom cilju koji je naveden u poruci.

Hakerima koji se bave neovlas¢enim prisvajanjem li¢nih podataka kori-
snika interneta pandemija je omogucila jo$ jedan od nacina kako da prevare
internet javnost i korisnike, slanjem zlonamernih elektronskih poruka koje
navodno sadrze relevantne informacije u vezi sa koronavirusom i ¢ijim otva-
ranjem se preuzima zlonamerni softver. Klikom na prilozenu vezu ili prilog,
sajber kriminalcima se omogucava da preuzmu kontrolu nad racunarom i
uskladistenim licnim podacima, da evidentiraju ili pristupe licnim podacima
i finansijskim podacima, sto moze dovesti do krade identiteta. Primeceno je
da se vedina ukradenih podataka i lozinki koristi u roku od ¢etiri sata od tre-
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nutka kada je zrtva prevarena (Warburton, 2020), kako bi se umanjila mogu¢-
nost pravovremenog reagovanja na planu sprecavanja posledice koja moze
da nastupi.

Prema podacima Nacionalnog centra za prevenciju bezbednosnih rizi-
ka u IKT' sistemima Republike Srbije (CERT)? prva fiSing kampanja registro-
vana je u martu 2020. godine zloupotrebom informacija u vezi sa virusom
COVID-19. Tokom maija i oktobra 2020. godine, fiSing kampanje su bile usme-
rene na klijente nekoliko banaka u Srbiji, kao i na Institut za javno zdravlje ,Dr
Milan Jovanovi¢ Batut”. Sve ove fisSing kampanje bile su realizovane tako sto
su hakeri slali internet korisnicima mejlove koji su od primaoca zahtevali da ili
unese korisni¢ke podatke ili da preuzme prilog koji je sadrzao zlonamerni kod
koji se pokrece u pozadini racunarskog sistema (Mihajlovi¢, 2021).

Oblici fisSing napada vezanih za pandemiju

Od izbijanja pandemije, zdravstveni, drzavni i obrazovni sistemi postali su
nove glavne mete zlonamernih hakera. Prevaranti koriste priliku da ukradu li¢-
ne podatke, finansijske podatke, kao i medicinske podatke korisnika interneta,
koji veruju da su elektronske poruke koje su im poslate istinite i koji Zele da
saznaju $to viSe o pandemiji, kao i da se informisu o zastiti i mogué¢em naci-
nu zdravstvenog zbrinjavanja usled i tokom trajanja infekcije COVID-19. Lake
(2020) i Tressler (2020a) zakljucuju da je pandemija COVID-19 stvorila ,savr-
Senu oluju nada i strahova®“, koje ,neposteni biznisi pokusavaju da iskoriste
¢no zasnovana, posledice vas ¢esto mogu kostati novca i vaseg zdravlja”.

Koristeci nazive drzavnih organa ili zdravstvenih i obrazovnih institucija,
neovlasceni korisnici pokusavaju da prevare korisnike interneta koji su infici-
rani, uplaseni od Sirenja virusa ili jednostavno Zele da pomognu ugrozenima u
pandemiji, navodedi ih da daju svoje licne podatke i podatke o svom finansij-
skom racunu koje ucinioci ovih radnji zatim zloupotrebljavaju. Izmedu decem-
bra 2020. i februara 2021. godine, Sirom sveta broj fiSing napada u kojima su
mete bile apoteke i bolnice porastao je za 189%, posto se veliki broj hakera

! Informaciono-komunikacione tehnologije.

2 Za vise informacija videti zvani¢nu prezentaciju Nacionalni CERT Republike Srbije — Regula-
torna agencija za elektronske komunikacije i postanske usluge. Dostupno na: https:/www.
cert.rs/rs.
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usmerio na targetiranje i viktimizaciju zdravstvenih radnika kako bi ukrali nji-
hove akreditive i ovlas¢enja u sistemima zdravstvene zastite (Alder, 2021), sa
ciljem dalje zloupotrebe dobijenih podataka. Federalna trgovinska komisija
SAD (Federal Trade Comission - FTC) upozorila je korisnike interneta da ,pra-
va” vlada nikada nece traZiti od korisnika da plati bilo $ta unapred kako bi nak-
nadno dobila nesto novca, vlada ,nece zvati/poruciti/poslati imejl poruku u
kojoj bi od vas trazila broj zdravstvenog osiguranja, bankovnog racuna ili kre-
ditne kartice” i da vam ,niko legitiman nece reci da placate poklon karticom,
kriptovalutom ili bankovnim transferom preko kompanija kao $to su Western
Union ili MoneyGram” (Leach, 2021).

Prema izvestaju kompanije Kaspersky koji se odnosi na prvi kvartal 2021.
godine Spam and phishing in Q1 2021 (SECURELIST by Kaspersky 2021), zlo-
namerni hakeri nastavljaju da koriste ovaj epidemioloski izazov — ovog puta
fokus je na procesu vakcinacije protiv koronavirusa. U toku prvog kvartala
2021. godine, anti-fising sistem kompanije Kaspersky je sprecio 79608185
pokusaja preusmeravanja na lazne veb lokacije, 5,87% korisnika Kaspersky
antivirusnog programa se susrelo sa fiSing porukama, a 695167 novih antiviru-
snih zastita je dodato u baze podataka protiv fisinga. Cini se da su fi$ing napa-
di u ovom vremenskom periodu uticali na relativno mali deo korisnika, pri
¢emu je najvide Zrtava bilo u Francuskoj, gde je 9,89% svih korisnika Kaspersky
antivirusnih programa pokusalo da prati laznu internet adresu bar jednom
tokom perioda izvestavanja. Kao i obi¢no, najveci broj fising sajtova koje su
korisnici pokusali da posete u periodu od januara do marta 2021. godine nala-
zio se u zoni domena “.com” (32,80%) i “xyz" (11,38%) (SECURELIST by Kasper-
sky, 2021)

IstraZivanja su ukazala na trendove fiSing napada u periodu od januara
2020. godine do marta 2021. godine (Hu, 2021). Tokom ovog vremenskog peri-
oda, primeceno je 69950 internet sajtova koji su imali fiSing sadrzaje koji su
bile povezani sa temama u vezi sa koronavirusom, a stalna meta fising napada
bili su lekovi, vakcine, testiranja na koronavirus i virtuelna okupljanja, na pri-
mer, putem Zoom aplikacije (Hu, 2021). Nemoguce je utvrditi prave razmere
fising epidemije koja se Sirila putem elektronske poste, ali neke od naj¢esce
primecenih su prikazane u nastavku.
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,Kliknite ovde za lek”?

Korisnici interneta su, pocev od februara 2020. godine poceli da dobi-
jaju razlicite elektronske poruke sa tekstom da je vakcinu protiv korona virusa
moguce dobiti putem samo jednog klika (Police Digital Security Centre 2020:
2). Poruku je poslao misteriozni medicinski stru¢njak, koji tvrdi da ima eks-
kluzivne vesti u vezi sa vakcinom protiv koronavirusa i da je tu vest dobio od
kineske i britanske vlade. Korisnik koji klikne na link u poruci bi¢e preusmeren
na internet stranicu koja izgleda uverljivo i verodostojno, ali je zapravo dizaj-
nirana da preuzme sve dostupne licne podatke o korisniku, kao $to su imena
naloga i lozinke. Na ovaj nacin, korisnik koji pokusava da se informise o vakcini
i leku protiv koronavirusa postaje zrtva krade identiteta, dajuci hakerima pri-
stup svim dokumentima i drugim sajtovima na koje se korisnik prethodno pri-
javio koristedi isti imejl nalog i lozinku. Najbolji nacin da korisnik vidi gde ¢e ga
link zapravo odvesti je da drzi kursor misa preko datog linka i pojavice se pravi
naslov njegovog URL-a. Ako je sumnjivo, ne treba kliknuti na njega.

Lazno pruzanje zdravstvenih usluga i zdravstvene zastite

Pandemija je izazvala dramati¢an uticaj na zdravlje u celom svetu, ali je
dovela i do teskih ekonomskih posledica jer je veliki broj gradana Sirom sve-
ta ostao bez posla i stalnih prihoda, a samim tim i bez zdravstvenog osigu-
ranja. Kao rezultat ovoga, Ministarstvo zdravlja i socijalnih usluga SAD (HHS)
je ponovo otvorilo internet sajt HealthCare.gov za program posebnog pri-
javljivanja na zdravstveno osiguranje u periodu od 15. februara 2021. do 15.
maja 2021. godine, 5to je ljudima kojima je neophodna zdravstvena zastita
omogucilo da se prijave i budu pokriveni zdravstvenim osiguranjem (Tres-
sler, 2021a, 2021b). Medutim, ovo je, takode, dalo hakerima novu fising pri-
liku da zovu, 3alju elektronske poruke, razlicita pisma i tekstove, pokusava-
juci da dodu do novca, kao i licnih i finansijskih podataka ove kategorije ljudi.
Cinjenica je da niko ne sme da naplac¢uje medicinsku pomoc¢ i zdravstvene
usluge preko interneta, i da korisnici interneta treba da budu svesni da neko
Zeli da ih prevari i da im ukrade novac ili licne podatke. Federalni istrazni biro
(FBI) objavio je da prevaranti reklamiraju lazne testove za antitela na COVID-
19, u nadi da ¢e prikupiti licne podatke koje mogu koristiti u kradi identiteta
ili u prevarama sa zdravstvenim osiguranjem (Waggoner, Markowitz, 2021).

3 Click here for a cure. Vise o tome videti u: Police Digital Security Centre, 2020: 2
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Ovi prevaranti reklamiraju lazne testove koji ne samo da daju lazne rezultate,
vec testovi prikupljaju licne i medicinske informacije (IdentityForce, 2020). Zlo-
namerna hakerska grupa pokrenula je fising kampanju koja pogada sluc¢ajno
odabrane korisnike interneta, a funkcionise tako sto se elektronskom postom
$alju navodni rezultati testa na koronavirus koji, kada se prilozeni dokument
otvori, preuzimaju podatke sa uredaja zrtve i Sifruju sve sacuvane podatke
na uredaju, tako da oni postaju neupotrebljivi. Hakeri tada od korisnika kome
su neophodni podaci koji su postali neupotrebljivi zahtevaju ,otkup” poda-
taka placanjem u bitkoinima (IdentityForce, 2020). Prevaranti, takode, preko
interneta, drustvenih mreza, laznih sajtova i televizijskih programa ,prodaju”
razliCite Cajeve, eteri¢na ulja, ulje kanabisa, koloidno srebro, intravenske tera-
pije vitaminom C i razli¢ita medicinska sredstva kao navodne antivirusne tret-
mane, kako bi se ,borili” protiv pandemije i stekli novac od lakovernih i upla-
$enih gradana (IdentityForce, 2020).

Fis$ing prevare za vreme karantina

Od pocetka pandemije, mnogi ljudi Sirom sveta morali su da budu u oba-
veznom karantinu, bez obzira da li je re¢ o ograni¢enju zbog godina starosti
(Leach, 2020) ili zbog infekcije koronavirusom. Prevaranti su, ¢ak i u ovakvoj
situaciji, pronasli nacin da prevare ljude i ostvare profit. Ako ste starija odrasla
osoba ili negovatelj, mozda ¢e vam biti potrebna pomo¢ da preuzmete namir-
nice, recepte i slicno. Neki prevaranti nude kupovinu namirnica, ali se nikada
ne vracaju sa robom ili vasim novcem (Greisman, Herndon, 2020). Rizi¢no je
Cak i kupovati preko interneta, jer prodavci na mrezi mogu da tvrde da ima-
ju proizvode poput sredstava za Cis¢enje, medicinskih preparata i supleme-
nata na stanju, a da ih u stvari nemaju, tako da je uvek najbolje reSenje kupiti
onlajn od prodavnica prehrambenih proizvoda ili apoteka, koji nude beskon-
taktnu dostavu.

,Platite nam kako bi bili deo klini¢kog istrazivanja COVID-19”
Pandemija je dovela do pojave mnogih klini¢kih ispitivanja koja su zapo-
Cele medicinske kompanije u trci za pronalazenjem efikasnih vakcina i tretmana

za koronavirus. Neke od ovih istrazivackih studija su jo$ jedna prevara za kradu
identiteta. ,Ako razmisljate o volontiranju u klini¢koj studiji o COVID-19, vazno
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je da znate kako da uocite koja su prava ispitivanja koja unapreduju lekove za
sve, nasuprot laznih koji pokusavaju da vam ukradu novac i licne podatke” (Kre-
idler, 2020). Neko ko je zainteresovan da ucestvuje u studiji o COVID-19 ili nekoj
drugoj istrazivackoj studiji treba da zna da nikada ne bi morao da plati da uce-
stvuje u nekom klinickom ispitivanju, kao i da se od njega nikada ne bi trazili
bilo kakvi li¢ni podaci, poput broja bankovnog rac¢una i kreditne kartice. Inter-
net korisnici koji su zainteresovani da razmisle o stvarnom uce$¢u u ispitiva-
nju ili klinickoj studiji treba da znaju da postoji besplatna baza podataka kli-
nickih studija o Sirokom spektru bolesti, kao i o0 COVID-19, i da ove baze sadrze
podatke o tome da li se za istraZivanja regrutuju ucesnici, na koji nacin i kontakt
informacije o ucesnicima (Kreidler, 2020).

Vakcina sa sajber pretnjom

Posto je vakcinacija protiv COVID-19 bila jedna od najaktuelnijih svetskih
tema, sajber kriminalci su iskoristili Zelju ljudi da se vakcinisu $to je pre mogu-
e, pa su hakeri i ovu Cinjenicu iskoristili kao mamac (Personal Magazin, 2021).
,Fising poruke sa temom vakcine protiv COVID-19 mogu da sadrze naslove
koji upucuju na registraciju vakcine, informacije o pokrivenosti vakcinom,
lokacije za primanje vakcine, nacine za rezervisanje vakcine i podatke o trebo-
vanju vakcina”.* Stru¢njaci kompanije Kaspersky otkrili su razlicite tipove fising
sajtova koji su aktivni Sirom sveta. Kao i u slucaju neZeljene elektronske poste,
primaoci su pozvani da se vakcinidu, da ucestvuju u klinickom istrazivanju ili
da dijagnostifikuju infekciju koronavirusom. Na primer, neki korisnici iz Ujedi-
njenog Kraljevstva primili su elektronsku postu za koju se Cinilo da ju je posla-
la Nacionalna zdravstvena sluzba te zemlje (SECURELIST by Kaspersky, 2021),
a u kojoj se primalac poziva da potvrdi da je zainteresovan za vakcinaciju. Da
bi zakazali datum navodne vakcinacije, korisnici moraju da popune formu-
lar sa svojim licnim podacima, ukljucujuc¢i podatke o bankovnom racunu ili
kreditnoj kartici, dajudi licne i finansijske podatke sajber napadacima. Drugi
nacin da se dobije pristup li¢cnim podacima korisnika i da se bespravno od
njih uzme novac bio je putem laznih anketa o vakcinaciji i vakcinama proizvo-
daca Pfizer, Moderna ili AstraZeneca, kada su hakeri slali elektronske poruke

4 Phishing Attack Messaging Targets COVID-19 Vaccine (2020). Dostupno na: https://www.jdsu-
pra.com/legalnews/phishing-attack-messaging-targets-covid-19658/, stranici pristupljeno
21.12.2021.
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navodno u ime velikih farmaceutskih kompanija koje proizvode vakcine protiv
COVID-19, navodeci internet korisnike da ucestvuju u kratkoj anketi, obecava-
juci im poklon ili nov€anu nagradu za njihovu pomo¢ u ,istrazivanju” (Tressler,
2021b), ili da im napiSu broj bankovnog rac¢una ili kreditne kartice kako bi im
uplatili novac (Waggoner, Markowitz, 2021). Nakon odgovora na sva posta-
vljena pitanja, korisnici se preusmeravaju na stranicu sa ,poklonom”, popu-
njavajuci detaljan formular sa svojim li¢nim i finansijskim podacima, kako
bi dobili ,isporuku” koja nikada ne stigne (SECURELIST by Kaspersky, 2021).
Gradani ne bi trebalo da uzimaju za ozbiljno elektronske poruke sa ovakvim
sadrzajem, ve¢ uvek treba da kontaktiraju najblizu drzavnu ili privatnu zdrav-
stvenu ustanovu preko koje mogu da saznaju kada i kako mogu da dobiju
vakcinu protiv COVID-19 (Tressler, 2021e). Trebalo bi da razgovaraju sa zdrav-
stvenim radnikom ili farmaceutom; da ne placaju samu prijavu za vakcinu jer
je svako ko trazi uplatu da bi vas stavio na listu za vakcinaciju, da bi zakazao
za vas ili rezervisao mesto prevarant (Tressler, 2021c¢); da ignoriSu prodajne
oglase za vakcinu protiv COVID-19 jer se vakcina nigde nije mogla kupiti (Tres-
sler, 2021d), a najvaznije je da ne dele licne, bankovne ili zdravstvene informa-
cije sa ljudima koje ne poznaju (Tressler, 2021c). U periodu od decembra 2020.
do februara 2021. godine, prevare vezane za fiSing u vezi sa vakcinom porasle
su za 530% (Alder, 2021).

,Svetska zdravstvene organizacija: Povraéaj poreza na osnovu prelezanog

COVID-19”

Mnoge hakerske kampanje lazno se predstavljaju kao Svetska zdrav-
stvena organizacija (SZO), nudeci korisnicima korisne savete o zastiti od koro-
na virusa. Analiticari kazu da korisnici koji preuzimaju sadrzaj koji im je poslat
ne dobijaju nikakav koristan savet, ali umesto toga njihov racunar se inficira
zlonamernim softverom koji se zove Agent Tesla Keylogger (Malpedia, 2021).
Jednom instaliran, ovaj malver snima sve $to se otkuca na rac¢unaru i 3alje ga
napadacima, sto je taktika koja moze da obezbedi pristup onlajn bankarstvu
i finansijskim ra¢unima. Da bi korisnici izbegli ovu vrstu prevare, potrebno je
da izbegavaju imejl poruke poput ove od Svetske zdravstvene organizacije,
jer su verovatno lazne, ve¢ da posete zvani¢nu veb stranicu ili kanale SZO na
drustvenim mreZama, kako bi dobili najnovije i istinite savete. Ukoliko Svetska
zdravstvena organizacija zaista bude slala elektronske poruke, u njima nikada
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nece traziti korisnicko ime ili lozinku za pristup bezbednosnim informacijama,
nece biti poslat nezeljeni zlonamerni prilog koji ¢e inficirati racunar, nece
naplacivati novac ili nuditi nagrade, grantove, sertifikate ili finansiranje. Svet-
ska zdravstvena organizacija je za vreme trajanja pandemije objavila samo
jedan poziv za donacije pod nazivom Fond solidarnosti za odgovor na COVID-
19 (WHO, 2021), stoga je vazno znati da je svaki drugi poziv za finansiranje ili
donacije za koji se Cini da poti¢e od Svetske zdravstvene organizacije u stvari
prevara.

Vraédamo Vam porez kako bi Vas zastitili od COVID-19 - ,Mala mera koja
spasava”

Ova vrsta napada se dogodila u Velikoj Britaniji, posto su hakeri osmi-
slili imejl poruku poslatu u ime britanske poreske uprave u kojoj se daje lazno
obecanje da ¢e gradani koji odu na sajt koji je naveden u poslatoj poruci, uno-
seci licne podatke i podatke o svom bankovnom ra¢unu, mo¢i da povrate svoj
uplaéeni porez zbog pandemije koronavirusa (Police Digital Security Centre,
2020). Ovo je jedna od varijacija klasi¢ne hakerske fisSing kampanje. Najefikasnija
borba protiv ove vrste prevara je da se ne odgovara ni na jedan zahtev poslat
putem elektronske poste a koji je vezan za finansijske transakcije, a posebno da
se u razli¢ite formulare ne unose podaci o bankovnim racunima korisnika.

,CDC: Donirajte kako biste pomogli”

Ova prevara se sastoji u jo$ jednoj laznoj imejl poruci, koja navodno slu-
Zi da bi se prikupile donacije za rad na razvoju vakcine protiv koronavirusa,
a donacije su moguce iskljucivo u bitkoinima (Police Digital Security Centre,
2020). Poput Svetske zdravstvene organizacije, poruke Centra za kontrolu bole-
sti i prevenciju (CDC), iza kojih se kriju brojne fiSing kampanje su, takode, kori-
$¢ene za lazno predstavljanje. Sama adresa elektronske poste izgleda veoma
ubedljivo, bas kao i dizajn same poruke. Ovaj primer je prijavljen stru¢njacima
koji se bave zlonamernim programima u Kaspersky laboratoriji, koji su izdali
saopstenje da je kompanija Kaspersky otkrila vise od 513 razlicitih datoteka
koje koriste re¢ ,koronavirus” u svom naslovu, a koje sadrze neki zlonamerni
program u sebi (Police Digital Security Centre, 2020). Neki prevaranti, tako-
de, kreiraju razli¢ite dobrotvorne dogadaje koji se nazivaju slicno kao prave
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dobrotvorne organizacije. Korisnicima se savetuje da budu oprezni sa ovom
vrstom fising prevara, jer ,novac izgubljen u laznim dobrotvornim organizaci-
jama znaci manje donacija za pomo¢ onima kojima je pomo¢ potrebna” (Tres-
sler, 2020b). Kaspersky je savetovao svoje korisnike da tokom pandemije budu
skepti¢ni u pogledu velikodusnosti ponuda i promocija, da proveravaju izvor
poslatih poruka, da ne kliknu na prilozene linkove i da instaliraju bezbednosni
softver sa najnovijim bazama podataka o zastiti od fiSinga i spam resursima,
kao i da koristite filtere za zastitu od nezeljene poste (Kaspersky, 2021).

Lazni fondovi za pomo¢ usled problema sa koronavirusom

Jedna od zabeleZenih prevara je prevara sa fondom za pomo¢ tokom
pandemije koronavirusa (Puig, 2021). Korisnik dobija eletronsku poruku koja
izgleda da je poslata od Joe Simons-a, predsednika Federalne trgovinske
komisije, u kojoj se navodi da ¢e dobiti novac za pomo¢ u prevazilaZzenju krize
usled bolesti odmah po prijemu poruke. Ova elektronska poruka sadrzi i lazni
sertifikat kako bi se korisnik i na ovaj nacin uverio da je novac stvaran i da je
poruka istinita. Ako korisnik odluci da odgovori na poruku, obavezuje se da ¢e
platiti odredene takse kako bi mu novac bio uplacen, a ako se korisnik odluci
da plati, na imejl mu stiZze lazna potvrda u kojoj pise da je novac na putu do
bankovnog racuna, iako se on nikada nece pojaviti na racunu. Najbolji savet
korisnicima interneta je da uvek proveravaju kod pravih vladinih agencija
autenti¢nost primljenih poruka, njihova saopstenja i brojeve telefona, kako
bi se uverili da li ova agencija ima sredstava za distribuciju novca za ekonom-
ske podsticaje tokom pandemije koronavirusa, i na kraju, da ignorisu i prijave
takve poruke. Jedna od sli¢nih Sema fiSinga je, takode, ciljana na korisnike u
Sjedinjenim Americkim Drzavama: hakeri u njoj obecavaju izle¢enim pacijen-
tima od koronavirusa Ciji su bliski ¢lanovi porodice preminuli od posledica
virusa nov€anu pomo¢ za placanje troskova sahrane njihovih voljenih (Gres-
sin, 2021). Istina je da ,pravi” vladin program pomo¢i pocev od 20. januara
2020. godine isplacuje do 9000 dolara za troskove sahrane porodicama osoba
koje su umrle od koronavirusa, ali nece vlada prva da kontaktira potencijalne
dobitnike te pomo¢i, nego se mora podneti zahtev za refundiranje troskova.
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Online kupovna prevara

Na pocetku pandemije, vec¢ina apoteka i lokalnih prodavnica ostala je bez
zaliha sredstava potrebnih za suzbijanje Sirenja virusa, pa su se ljudi u panici
okrenuli onlajn kupovini kako bi nabavili sredstva za koje veruju da ¢e spre-
Citi da se zaraze (Police Digital Security Centre, 2020: 2). Zainteresovana lica bi
se obratila ,prodavcima” i platila im unapred narucene zastitne maske za lice,
sredstva za dezinfekciju ruku, termometre, rukavice i druge osnovne stvari
sa sumnjivih i zlonamernih sajtova, koje, iako su placene, nikada nisu ispo-
ru¢ene kupcima. ,Prevaranti su pokretali onlajn sajtove i primali porudzbine
za oskudne artikle, ali ih nisu isporucivali. Kada su ljudi prijavili neisporu¢ene
porudzbine tokom aprila i maja, zastitne maske za lice bile su stavka broj 1
koja nedostaje.” (Small, 2020). Kako bi se izbegla ovakva vrsta viktimizacije,
uvek treba proveriti da li je onlajn prodavnica koja 3alje reklamu legitimna i da
li zaista postoji, a prilikom ovakve kupovine, treba Cuvati kopije opisa proiz-
voda, cene, racuna i mejlova, uklju¢ujuci i poruke o kasnjenju isporuke.

Zlonamerne poruke i dokumenti

Sajber kriminalci objavljuju brojne ¢lanke o COVID-19 koji korisnika koji je
zainteresovan da ih procita vode direktno do zlonamerne i laZne veb stranice,
gde se Zrtve podsti¢u da kliknu na zlonamerni link kako bi se pretplatile na
svoj dnevni bilten za dalja aZzuriranja o COVID-19 (Police Digital Security Cen-
tre, 2020: 2). Mimecast izvesStaj 100 dana koronavirusa (Mimecast, 2021) otkriva
da su Sirom sveta ,RAR datoteke bile naj¢es¢i oblik isporucivanja pretnji mal-
vera u imejl porukama tokom pandemije, zatim slede ZIP datoteke, sa manjim
trendovima isporuke zlonamernog softvera kroz makroe i ISO/formate dato-
teka slika.” (Swinhoe, 2020).

U Srbiji mnoge drZavne organizacije pokusavaju da podignu svest o fising
prevarama koje zlonamerni hakeri koriste za razne prevare koristeci pande-
miju i paniku koja vlada medu stanovnistvom. Jedna od prvih ovakvih orga-
nizacija bio je Nacionalni centar za prevenciju bezbednosnih rizika u IKT siste-
mima Republike Srbije — CERT, koji je ukazao na vezu izmedu rizika od pan-
demije i Sirenja panike medu gradanima koji koriste internet (Radio Televizija
Vojvodine, 2020).
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Vlada Republike Srbije upozorila je gradane da se vodi aktivna ,fiSing
kampanja” usmerena prema javnim ustanovama i privatnim preduzec¢ima iz
Srbije i da na zvani¢ne imejl adrese javnih ustanova i preduzeca u Srbiji stizu
elektronske poruke sa adrese Instituta za javno zdravlje Republike Srbije (Vla-
da Republike Srbije, 2020). U ovoj laznoj poruci se navodi da ¢e zastitna zdrav-
stvena oprema za COVID-19 (kao $to su rukavice, kape, skafanderi) biti pode-
lijena besplatno, ako korisnik kome je poslata poruka klikne na link u poruci i
popuni formular koji je dostavljen uz poruku. Na ovaj fisSing napad gradane je
upozoravalo i Ministarstvo unutrasnjih poslova — Odeljenje za visokotehnolo-
ki kriminal (Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije, 2020).

Medicinski podaci kao meta fiSing napada

Zdravstvene ustanove Sirom sveta uvele su praksu deljenja medicinskih
informacija u cilju koordinacije zdravstvenog strateskog odgovora na spreca-
vanje Sirenja i poboljsanje kontrole koronavirusa. Ove procedure moraju biti u
potpunosti u skladu sa nacionalnim zakonima koji Stite privatnost pacijenata
i zaraZenih osoba, kao i zastitu njihovog prava na poverljivost licnih medicin-
skih podataka i opSteg zdravstvenog stanja.

Svetska zdravstvena organizacija proglasila je COVID-19 globalnom pan-
demijom 11. marta 2020. godine. Vlade su preduzele hitne mere da sprece
Sirenje virusa i zastite stanovnistvo. Kako su zemlje Sirom sveta proglasile van-
redno stanje zbog pandemije, pravila ponasanja u vanrednim situacijama pre-
nela su odgovornost na gradane kao pojedince, jer je vlada uvela ogranicenja
koja Cesto ugrozavaju neka njihova osnovna ljudska prava.

Vlade Crne Gore i Moldavije ucinile su javno dostupnim medicinske poda-
tke osoba zarazenih virusom COVID-19, dok su Hrvatska i Rumunija pretrpele
sajber napade na zvani¢ne sajtove i bolnicke kompjuterske sisteme (Ristic i
dr., 2020). Vlada Crne Gore je objavila spisak gradana koji bi, po oceni nad-
leznih institucija, trebalo da budu u izolaciji, jer neki od njih nisu postovali
naredbu o ogranicenju kretanja koja im je data. Iz Vlade je saopsSteno da su za
to dobili saglasnost Agencije za zastitu podataka o licnosti Crne Gore. Nakon
$to je Vlada Crne Gore objavila spisak svih gradana u samoizolaciji, nepoznati
autori napravili su veb aplikaciju koja moze locirati sve osobe u samoizolaciji,
kao i njihovo moguce kretanje (Jankovi¢, Durovi¢, 2020). Sa stanovista krdenja
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ljudskih prava, postoje dva razloga zasto je ova aplikacija opasna i ponizava-
juca: ljudi koji su u samoizolaciji se prakti¢no ,love” i stigmatizuju, ali postoji
i problem u vezi sa pruzanjem podataka i geolokacije od strane neovlaséenih
lica za kontrolu kretanja i date zabrane, koja samo Zele da vide ko je, u njiho-
vom bliskom okruzenju, u samoizolaciji. Ostalo je nepoznato ko je vlasnik ove
aplikacije. U Moldaviji je pravo na zastitu podataka o zdravstvenom stanju
pacijenata prekrseno kada je sam predsednik Republike 9. marta 2020. godine
javno imenovao prvu zenu zarazenu koronavirusom, koja se nalazila u bolnici
u moldavskom gradu Chisindu, ¢ime je direktno prekrsio moldavske zakone
(Garda World, 2020).

Sto se zastite poverljivih podataka o zdravstvenom stanju pacijenata u
Srbiji tice, Zakon o pravima pacijenata’ u ¢lanu 14, stav 2 propisuje zabranu
da bilo koji zdravstveni radnik ili saradnik drugim licima daje li¢ne i poverljive
podatke o pacijentu, njegovoj bolesti, toku lecenja i preduzetim dijagnostic-
kim procedurama te je, samim tim, i ovakvo iznoSenje podataka najstrozije
zabranjeno, dok ¢lan 21 izri¢ito naglasava da podaci o zdravstvenom stanju
i podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u podatke o li¢nosti i pred-
stavljaju narocito osetljive podatke o licnosti pacijenta. Podatke o zdravstve-
nom stanju pacijenata duzni su da ¢uvaju svi zdravstveni radnici, zdravstveni
saradnici, kao i druga lica zaposlena u zdravstvenim ustanovama, privatnoj
praksi, organizacionoj jedinici visokoskolske ustanove zdravstvene struke koja
obavlja zdravstvenu delatnost, drugom pravnom licu koje obavlja odredene
poslove iz zdravstvene delatnosti u skladu sa zakonom, organizaciji obave-
znog zdravstvenog osiguranja, kao i pravnom licu koje obavlja poslove dobro-
voljnog zdravstvenog osiguranja, kod kojih je pacijent zdravstveno osiguran,
a kojima su ti podaci dostupni i potrebni radi ostvarivanja zakonom utvrde-
nih nadleznosti. Mogu¢nost javnog objavljivanja ovih podataka je, samim tim,
kaznjiva.

Human Rights Watch (HRW) je 19. marta 2020. objavio dokument koji isti-
Ce da su ,zdravstveni podaci posebno osetljivi i da objavljivanje podataka na
mrezi moze predstavljati znacajan rizik, posebno za ljude koji su ve¢ u odrede-
noj situaciji ili na margini drustva” (Human Rights Watch, 2020a). Stavise, ,raz-
mere i ozbiljnost pandemije COVID-19 jasno rastu do nivoa pretnje po javho
zdravlje, koja bi mogla opravdati ogranicenja odredenih prava, kao 5to su ona
koja proizilaze iz nametanja karantina ili izolacije koja ogranicava slobodu kre-

B Sluzbeni glasnik RS, br. 45/2013 i 25/2019 - i dr. zakoni.
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tanja”, ali ,u isto vreme, paznja posvecena ljudskim pravima, poput principa
nediskriminacije, transparentnosti i postovanja ljudskog dostojanstva, mogu
da podstaknu efikasan odgovor usred previranja i poremecaja koji se, neiz-
bezno, javljaju u kriznim vremenima, i ograniciti Stetu koja moze da nastane
usled nametanja presirokih mera koje ne ispunjavaju gore navedene kriteri-
jume” (Human Rights Watch, 2020a). HRW je u ovom dokumentu naveo da
su ,Cak i tokom prethodnih zdravstvenih kriza u svetu, ljudi sa infekcijom ili
boles¢u i njihove porodice ¢esto bili suoceni sa diskriminacijom i stigmom,
kao sto je bio slucaj, na primer, sa HIV infekcijom. Od izbijanja koronavirusa,
novinski izvestaji iz brojnih zemalja su dokumentovali pristrasnost, rasizam,
ksenofobiju i diskriminaciju prema ljudima azijskog porekla.” (Human Rights
Watch 2020b). Javno objavljivanje zdravstvenih podataka jasno podstice dis-
kriminaciju i stigmatizaciju, pa rezultira time da su se mnoge osobe nasle na
meti internet napadaca.

Rumunska kompanija Bitdefender,® koja se bavi proizvodnjom antiviru-
snih softvera, izdala je saopstenje da je tokom marta 2020. godine broj inter-
net napada povezanih sa pandemijom COVID-19 porastao za 475% u odno-
su na februar 2020. godine i da se ocekuje da ¢e taj broj nastaviti da raste.
Zabrinjavajuce je da je skoro jedna trecina svih napada vezanih za pandemiju
COVID-19 usmerena na drzavne organe, maloprodajne objekte, bolnice i insti-
tucije zdravstvenog sistema, transport i oblast obrazovanja i istraZivanja (Bit-
defender, 2020).

Lazne vesti na internet portalima koje sluze za Sirenje panike za
vreme trajanja pandemije

Drustvene mreze i tabloidi su preplavljeni laznim vestima i propagandom
koja Siri dezinformacije. Turska, Srbija, Madarska i Crna Gora pokusale su da
zaustave Sirenje dezinformacija i panike na taj nacin 3to su izricale visoke nov-
Cane kazne, ali i hapsile gradane zbog objava na drustvenim mrezama jer su,
kako navode nadlezni, izazvali paniku i ugrozili bezbednost (Risti¢ i dr., 2020).
Jedinica za bezbednost na internetu pri madarskom Ministarstvu unutrasnjih
poslova uhapsila je nekoliko osoba zbog Sirenja laznih vesti od pocetka febru-
ara 2020. godine, kada je prvi put izvrSena racija. Sajtove koji su pisali o koro-

6 Videti: https://www.bitdefender.com, stranici pristupljeno 21.12.2021.
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navirusu ugasila je policija kada je na njima, pre zvani¢ne potvrde prvog slu-
Caja, pocelo da se piSe o prisustvu koronavirusa u Madarskoj (International
Press Institute, 2020). Nakon toga, policija je pocela da prati madarske onlajn
medije zbog laZnih vesti vezano za koronavirus. Kako su nezavisni mediji
poceli da izveStavaju o stanju zdravstvenog sistema u Madarskoj, madarski
je Vladi dao ovlas¢enje ,da Vlada uredbom na neodredeno vreme moze da
zaobide normalne parlamentarne procedure: zakonom je dozvoljeno izricanje
zatvorske kazne od jedne do pet godina za sve koji Sire neistine ili iskrivljuju
Cinjenice koje bi mogle da uznemire javnost” (Spike, 2020). Ove mere su, ipak,
bile privremenog karaktera.

Vlada Republike Srpske je 19. marta 2020. godine odlucila da ,zabrani”
paniku i nerede (ukljucujudi iznoSenje i prenosenje laznih vesti u medijima i
na drustvenim mrezama) tokom trajanja vanredne situacije.” Ova odluka je
stavljena van snage 14. aprila 2020. godine.8

o wve

Nadini za sprec¢avanje viktimizacije fiSingom

Postoji vise nacina kojima je moguce spreciti viktimizaciju fising preva-
rama. Pre svega, neophodno je da korisnici interneta znaju da je najbolji nacin
borbe protiv laznih vesti koris¢enje pouzdanih izvora informacija i izbega-
vanje koris¢enja neproverenih objava na drustvenim mrezama. Takode, tre-
ba izbegavati koris¢enje elektronskih poruka sa gramatickim i pravopisnim
greSkama ili neuobicajenim jezickim znacima. Korisnicima se preporucuje
da budu oprezni kada otvaraju linkove ili priloge koji su im poslati od strane
nepoznatih posiljaoca. Zlonamerni softver, koji se cesto koristi u procesu saj-
ber fiSing napada, moze da se tretira pomocu alata za sajber odbranu, kao sto
su razliciti antivirusni programi.

Posebne mere protiv zlonamernih programa koji sluze za kradu podataka
moraju da se primene kada je u pitanju rad od kuce. Ukoliko zaposleni kori-
ste racunare i digitalnu tehnologiju dok rade od kuce, poslodavci treba da
obaveste radnike o svim moguc¢im opasnostima, kao i da uzmu u obzir mere

’ Odluka o zabrani izazivanja panike i nereda za vrijeme vanredne situacije na teritoriji Repu-
blike Srpske, Sluzbeni glasnik RS br. 26/2020.

8 Vlada RS stavila van snage uredbu o izazivanju panike. Dostupno na: https://www.danas.rs/
svet/vlada-rs-stavila-van-snage-uredbu-o-izazivanju-panike/, stranici pristupljeno 3.12.2021.
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za zastitu bezbednosti podataka sa kojima zaposleni rukuju. Poslodavac bi
trebalo da se pobrine da sistemi omogucavaju bezbedan prenos podataka,
uspostavljanjem solidnog informacionog sistema sa neophodnim bezbedno-
snim merama, ali i da savetuje zaposlene da je neophodno da budu opre-
mljeni odgovarajuc¢im vestinama koje Cine zaposlenog svesnim sve potenci-
jalne probleme.

Poslodavci koji su zaposlenima omogudili rad od kuée moraju da obrate
paznju na obezbedivanje podataka, kroz Sifrovanje kanala koji povezuje uda-
ljene masine za pracenje internet saobracaja i konekcija, kao i na bezbedne
protokole za pristup profesionalnim sredstvima i podacima. Ovo je posebno
vazno za organizacije koje imaju vedi profil rizika i koje Zele da vise ulazu u
bezbednost, da usvoje prakse klasifikacije podataka, sprecavanja curenja
podataka, pracenja ponasanja korisnika, pa ¢ak i Sifrovanja elektronske poste.
Profesionalci bi trebalo da ¢uvaju samo neophodne informacije, da dele akre-
ditive samo sa relevantnim stranama, pa ¢ak i da primenjuju dvofaktorsku
autentifikaciju.

Zakljucak

Mali broj zemalja u svetu ima krivicne zakone koji posebno inkriminisu
fisSing u sajber prostoru, dok vecina zemalja kradu identiteta vezuje za krsenje
privatnosti i sankcionise je kao deo neovlas¢enog prikupljanja i koris¢enja lic-
nih podataka, neovlas¢enog objavljivanja i prikazivanja fotografija, nezakonit
pristup podacima, prevara, falsifikovanje, povreda autorskih prava ili kao rad-
nje koje prethode izvrsenju drugog krivicnog dela. Vecina krivi¢nih zakona
smatra fiSing jednim od oblika zloupotrebe li¢nih podataka.

Kako bi se smanjio broj zloupotreba racunarskih sistema i narusavanja
privatnosti tokom pandemije, neophodno je stvoriti odgovaraju¢e zakonske
mehanizme i propise za otkrivanje i sankcionisanje ovakvog drustveno nepri-
hvatljivog kriminalnog ponasanja. Takode je veoma vazno da se krivi¢na dela
kompjuterskog kriminala i krade identiteta uopste prijave nadleznim orga-
nima, kako bi se smanjila tamna brojka kriminaliteta i postiglo bolje preven-
tivno delovanje, prepoznavanje i prac¢enje ovakvih dela.

Pored pravnih mehanizama koje poseduju drzavni organi i medunarodne
organizacije Sirom sveta, svaki od korisnika interneta treba da bude svestan da,
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uprkos pandemiji i panici od virusa, koja je zahvatila svet poslednje dve godi-
ne, postoje neka pravila kako se zastititi od sajber napad kriminalaca i spre-
Citi kradu licnih podataka pomocu fiSing prevara. Da bi sprecio fising, korisnik
bi trebalo, po prijemu sumnjive elektronske poruke, da proveri imejl adresu
sa koje je poruka poslata, kao i legitimnu veb lokaciju navodnog posiljaoca
poste (na primer, veb lokaciju Svetske zdravstvene organizacije). Korisnici uvek
moraju da budu oprezni kada daju li¢ne podatke preko interneta i da razmotre
zasto neko Zeli licne podatke korisnika i da li su oni prikladni, jer nema razloga
zasto bi nekome bilo potrebno necije korisnicko ime i lozinka za pristup javnim
informacijama. Ako neki od korisnika veruju da su dali osetljive informacije,
kao $to su korisnicko ime ili lozinka, prepoucuje se da odmah promene svoje
akreditive na svakom sajtu na kojem su ih koristili i nakon toga prijave prevaru.
Sa druge strane, organizacije bi trebalo sprovedu obuku za podizanje svesti o
bezbednosti na internetu kako bi poboljsali sposobnost zaposlenih da identi-
fikuju lazne elektronske poruke, da redovno prave rezervne kopije svih poda-
taka kao odbranu od napada zlonamernih programa pokrenutih putem fiSing
eletronskih poruka, kao i da bi primenili viSefaktorsku autentifikaciju na sve
poslovne prijave, kao dodatni nivo bezbednosti (Hu, 2021).
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Phishing as a Form of Fraud Identity Theft in Healthcare:
Victimization During COVID-19 Pandemic

The coronavirus pandemic affects all segments of human life around the world.
Due to the risk to people's health, personal communication has been completely
changed and most professional activities and contacts must take place in a cyber
environment, with the help of computers and mobile telephony. On-line communi-
cation and the use of social networks undoubtedly represent a conditio sine qua non
in a situation when compliance with numerous preventive measures are required,
including the work from home, online teaching in schools, a ban on gatherings etc.
The positive aspects of this kind of communication are undoubtedly obvious and
necessary, but they also created new forms of victimization due to insecure proto-
cols for sending e-mails, inadequate level of privacy protection, insufficient infor-
mation security, the existence of so-called security holes and the use of the same
devices and digital services for professional and private purposes. Hacking phishing
activities during the pandemic mostly endangered the security of confidential data
collected within medical information systems, educational institutions, and in the
field of banking, when the user is expected to compromise his/her digital identity
and publish his/her data. The subject of this paper is the presentation of some of
the most common phishing activities and identity theft in the field of health care,
provision of health services, procurement of medicines and vaccines against corona-
virus, which have been recorded in the world since the beginning of the pandemic.
The phishing activities that will be presented in this paper significantly contribute to
the further spread of panic from the misuse of medical data of infected persons and
their contacts. The paper aims to point out the most common forms of victimization
that have appeared around the world, as a consequence of cyber security violations
due to hacker attacks during the COVID-19 pandemic. Special emphasis in the paper
is on these “pandemic” cyber dangers, as well as on the mechanisms for avoiding
this type of victimization.

Keywords: phishing, COVID-19, cyber security, right to privacy, healthcare.
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Koris“c’enje informacionih i komunikacionih tehnologija je jedna od osnovnih kom-
petencija coveka savremenog doba. Internet je omogucio preuzimanje i deljenje
podataka u digitalnom obliku, ucenje, informisanje, poslovanje, zabavu, ukljucivanje u
drustvene mreze. Medutim, razvoj interneta doveo je i do pojave razlicitih oblika digital-
nog nasilja. Viktimizaciji ovom vrstom nasilja posebno su podlozni mladi, koji nisu uvek
u mogucnosti da na njega adekvatno reaguju. Predmet ovog rada je fenomen vrsnjac-
kog nasilja u digitalnom okruZenju, posmatran iz viktimoloske perspektive. U radu su
prikazane osnovne fenomenoloske karakteristike ovog oblika nasilja i jedna od tipolo-
gija Zrtava i nasilnika. Cilj rada je ukazivanje na znacaj viktimoloskog pristupa problemu
digitalnog nasilja i na potrebu sprovodenja programa prevencije nasilja i zastite Zrtava
vrsnjackog nasilja u digitalnom okruZenju. Uporednim prikazom karakteristika nasilnika
i Zrtava u digitalnom okruZenju moZe se doc¢i do vrednih saznanja koja mogu doprineti
prevenciji ovog oblika vrinjackog nasilja.

Kljucne reci: digitalno nasilje, digitalno siledZijstvo, vrSnjacko nasilje, Internet, vikti-
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Uvod

Pojava modernih ra¢unara i korisnickih programa za najsiru upotrebu je
promenila zivote ljudi Sirom sveta (Nikoli¢ Komlen i dr., 2010: 9). Koris¢enje
informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) u razlic¢itim oblastima dru-
$tvenog Zivota je jedna od osnovnih kompetencija coveka savremenog doba
(Vasiljevi¢-Prodanovi¢, 2020). Racunari i Internet se koriste u privredi, obra-
zovanju, za zabavu i jaCanje drustvenih veza medu ljudima, kao i za mnoge
druge aktivnosti. Ekspanzija i invazija raCunara u gotovo svaki dom na planeti
neminovno su donele i nove oblike njihovog koris¢enja, pri cemu se obavljaju
i aktivnosti koje Cesto nisu u skladu sa zakonom (Nikoli¢ Komlen i dr., 2010).
Sada su na samo ,klik” od nas brojne informacije koje su pre dvadesetak godi-
na bile nedostupne ili teSko dostupne. | pored svih prednosti interneta, na
njemu vrebaju i brojne opasnosti koje u manjoj ili vecoj meri ugrozavaju bez-
bednost i sigurnost korisnika. Ovim opasnostima su posebno izloZzena deca
i maloletnici koji ¢esto, zbog svoje lakomislenosti, radoznalosti ili neiskustva,
nisu u stanju da ih na vreme prepoznaju i da se od njih na adekvatan nacin
zastite. Medu svim negativnim pojavama koje se mogu sresti na Internetu,
posebno se izdvaja vrinjacko nasilje u virtuelnom prostoru. Ono predstavlja
novu formu vrinjackog nasilja koje se sa ulica, Skola i iz kafi¢a prenosi u tzv.
onlajn okruzenje. Nasilje medu vrsnjacima preko interneta ili mobilnog tele-
fona, u svetu je poznato kao cyberbullying, $to se moze prevesti kao digitalno
siledzijstvo (Popadi¢, Kuzmanovi¢, 2013) ili sajber nasilje (Miri¢, 2013). U suzbi-
janju vrinjackog nasilja u virtuelnom prostoru posebnu paznju treba posve-
titi merama prevencije, imajuci u vidu da je internet sa svojim servisima sve
dostupniji najmladim korisnicima, da se lako i brzo pristupa razli¢itim sadrza-
jima, te da za njegovo koris¢enje nije potrebno veliko poznavanje informacio-
nih tehnologija. U ovom radu je dat viktimoloski osvrt na fenomen vrinjackog
nasilja u digitalnom okruzenju, relativno novog problema koji nije dovoljno
istrazen u domadim okvirima. Ukazano je na osnovne fenomenoloske karak-
teristike i dat je pregled tipova nasilnika i Zrtava digitalnog nasilja. Cilj rada
je ukazivanje na znacaj viktimoloskog pristupa ovom problemu i na potrebu
sprovodenja programa prevencije nasilja i zastite zZrtava vrSnjackog nasilja u
digitalnom okruzenju. Viktimoloski pristup sagledavanja nasilja u digitalnom
okruZenju je neophodan kako bi internet ostao raCunarska mreza za razmenu
informacija, bez rizika od zloupotrebe.
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Pojam, osnovne karakteristike i rasprostranjenost vrsnjackog
nasilja u digitalnom okruzenju

Prilikom izu¢avanja bilo kog oblika kriminaliteta, od sustinskog je znacaja
njegovo adekvatno pojmovno odredenje i razgrani¢enje u odnosu na sli¢ne
forme ispoljavanja kriminalne aktivnosti. Iz odredenja pojma vrsnjackog nasi-
lja u digitalnom okruzenju proizilaze i njegove osnovne karakteristike. VrSnja-
¢ko nasilje u digitalnom okruzenju predstavlja novi oblik nasilja, nastao kao
posledica razvoja savremenih informacionih tehnologija i njihove masovne
upotrebe medu mladima. U literaturi se oznacava i terminima ,elektronsko
nasilje”, ,online nasilje”, ,internet nasilje” ili ,digitalno nasilje”. U osnovi, obu-
hvata Sirok spektar ponasanja kojima se namerno povreduje druga osoba
u sajber prostoru komunikacije (Popovié¢-Citi¢, 2009: 44). Ono istovremeno
predstavlja oblik kriminaliteta nasilja, ali i kompjuterskog kriminaliteta.? Pre-
ma jednoj od definicija, digitalno nasilje podrazumeva ,namerno i ponovljeno
nanos$enje povrede/Stete putem kompjutera, mobilnih telefona i drugih elek-
tronskih uredaja” (Patchin, Hinduja, 2015: 2).

Vrdnjacko nasilje u digitalnom okruzenju odlikuju sve klju¢ne karakteri-
stike konstrukta vr3njackog nasilja, koje je formulisao skandinavski psiholog
Dan Olweus - agresivno ponasanje izrazeno kroz negativne akcije, namera
da se druga osoba povredi, nesrazmera mo¢i izmedu ucesnika i repetitivnost
(Popovi¢-Citi¢, 2009: 44). Prvo, vrinjacko nasilje u digitalnom okruZenju pod-
razumeva preduzimanje negativnih akcija prema drugim osobama korisce-
njem informacionih tehnologija, kao $to su internet ili mobilni telefon. Drugo,
sajber nasilnik nastoji da svojim akcijama nanese direktnu ili indirektnu povre-
du ili Stetu Zrtvi. Trece, sajber nasilnik se nalazi u realnoj ili umisljenoj poziciji
mocdi u odnosu na zrtvu, pri ¢emu, za razliku od tradicionalnog nasilnika koji
svoju moc zasniva prevashodno na fizickoj snazi ili drustvenom statusu, sajber
nasilnik moze uspostaviti neravnotezu moci zahvaljujuéi znanju, spretnosti i
umesnosti u koris¢enju informacionih tehnologija. | ¢etvrto, ponasanje saj-
ber nasilnika se ponavlja tokom vremena, s tim $to nekada samo jedna ini-
cijalna negativna akcija izvrSena od strane sajber nasilnika moze dovesti do

2 Kompjuter predstavlja sredstvo cijom se upotrebom, osim digitalnog nasilja, moze ostvariti i
radnja izvrsenja krivi¢nih dela poput kompjuterske prevare, pravljenja i unosenja racunarskih
virusa, neovlas¢enog koris¢enja rac¢unara i racunarskih mreza i sli¢no. Vise o kriminoloskim
karakteristikama kompjuterskog kriminaliteta videti u: Nikoli¢-Ristanovi¢, Konstantinovi¢
Vili¢, 2018.
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ponavljane viktimizacije Zrtve u duzem vremenskom periodu (Popovi¢-Citi¢,
2009: 44-45). Na primer, jedna ista kompromitujuca slika neovlas¢eno poslata
na vise adresa moze dovesti do reviktimizacije zrtve. Pojedini autori, stoga,
opravdano smatraju da se pri proucavanju digitalnog nasilja ne treba ograni-
Citi samo na ponovljene slucajeve nasilnistva (Popadi¢, Kuzmanovi¢, 2013).

U vezi sa tim, u literaturi se mogu naci i pojmovna razgranicenja izme-
du elektronske viktimizacije i elektronskog bulinga. Elektronska viktimizacija
adolescenata, tako definisana, podrazumeva bilo koje oblike viktimizacije
adolescenata elektronskim putem, dok se pod viktimizacijom elektronskim
bulingom (eng. cyberbullying victimization), smatra konkretan vid viktimizacije
adolescenata ovim oblikom bulinga (Nesi¢, 2016: 406-407). VrSnjacko nasilje je
opsti pojam u odnosu na buling, a jedna od karakteristika bulinga je upravo
ponavljanje, sa namerom da se Zrtvi nanese Steta (Nesi¢, 2016: 407). Kao opsti
pojam, u radu Ce se koristiti pojam vrsnjacko nasilje u digitalnom okruzenju, u
skladu sa definisanim predmetom i ciljem rada.

Treba istaci da postoji visoka tamna brojka vr$njackog nasilja na internetu.
Zrtve nasilja najéesc¢e ga ne prijavljuju iz straha od osvete nasilnika i nerazu-
mevanja ljudi iz najblize okoline. Visoka tamna brojka je karakteristi¢na za sve
oblike kompjuterskog kriminaliteta, a prema nekim procenama ona se krece
od 90% do 99% (Dimovski, 2010: 207). Podaci o rasprostranjenosti digitalnog
vrénjackog nasilja u velikoj meri variraju, zavisno od toga kako je nasilje defi-
nisano, vremenskog okvira u kome se posmatra, postavljenog kriterijuma uce-
stalosti nasilja, demografskih karakteristika uzorka (Kowalsky, Limber, McCord,
2019). Pregledom 159 studija koje su se bavile prevalencom digitalnog nasilja i
viktimizacije, portugalski autori Brochado, Soares i Fraga (2017) su ustanovili da
postoje velike razlike u procenama prevalence izmedu razlicitih zemalja i regi-
ona. Najveca medijalna prevalenca digitalnog nasilja je zabeleZena u studijama
sprovedenim u Kanadi (23,8%, pri ¢emu je najniza procena 1,9%, a najvisa 65%),
a najniza medijalna prevalenca u studijama sprovedenim u Australiji (5%), Sved-
skoj (5,2%) i Nemackoj (6,3%). Noviji podaci pokazuju da je 14,9% srednjosko-
laca u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD) bilo izlozeno digitalnom nasilju
u godini koja je prethodila istrazivanju (Kann i dr., prema Ansary, 2020).

U Srbiji nedostaju istrazivanja digitalnog vrinjackog nasilja. Na osnovu
rezultata sprovedenih malobrojnih istrazivanja iz ove oblasti, moze se do¢i do
procene o njegovoj rasprostranjenosti u nasoj zemlji. Nalazi istrazivanja Popo-
vi¢-Citi¢, Duri¢ i Cvetkovi¢ (2011) na uzorku od 387 ucenika srednjih $kola u
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Beogradu pokazuju da je oko 10% ucenika vrsilo digitalno nasilje nad vrsnja-
cima (najcesce u formi uznemiravanja), dok je 20% ucenika prijavilo iskustvo
viktimizacije (naj¢es¢e u formi omalovazavanja i uznemiravanja).

Istrazivanje digitalnog vrsnjackog nasilja, sprovedeno 2012. godine
u 17 osnovnih i 17 srednjih Skola u Srbiji, u kome je ucestvovalo 3784 uce-
nika, pokazalo je da je 9% osnovaca i 12% srednjoskolaca snimano mobilnim
telefonom ili kamerom, dok je SMS poruke uznemirujuceg sadrzaja dobilo
5% ucenika osnovnoskolskog uzrasta i 9% srednjoskolaca (Marici¢, Kovace-
vi¢, 2013: 493-495). Uznemiravanje na drustvenim mrezama iskusilo je 18%
osnovaca i 17% srednjoskolaca (Marici¢, Kovacevi¢, 2013: 494-495). Na osnovu
rezultata ovog istrazivanja moze se zakljuciti da je skoro petina osnovaca i
srednjoskolaca bilo zrtva nekog oblika digitalnog nasilja od strane vrinjaka,
$to ukazuje na potrebu Sireg izucavanja pojavnih oblika ovog nasilja.

Popadi¢ i Kuzmanovi¢ (2013) ukazuju da rizik viktimizacije digitalnim nasi-
ljem raste sa uzrastom, o ¢emu govori podatak da je Cetvrtina ucenika Cetvr-
tog razreda osnovne $kole, trec¢ina ucenika visih razreda osnovne 3kole i dve
trecine ucenika srednjih Skola bar jednom u toku godine koja je prethodila
istrazivanju, bilo izloZzeno nekom obliku viktimizacije digitalnim nasiljem. Isti
autori naglasavaju da postoji ,znacajna povezanost izmedu digitalne viktimi-
zacije i digitalnog nasilnistva”, pri ¢emu su ucenici koji vrie digitalno nasilje
Cedce izlozeni i viktimizaciji ovim nasiljem (Popadi¢, Kuzmanovi¢, 2013: 131).
Novije istrazivanje na uzorku uéenika uzrasta od 9 do 17 godina ukazuje da
je 15% decaka i 18% devoijcica iskusilo digitalno nasilje u toku godine koja je
prethodila istrazivanju (Kuzmanovic i dr, 2019).

Kao posebno znacajno, treba istaci i istrazivanje u okviru tre¢e Meduna-
rodne ankete sa samoprijavljivanjem, koje je sprovedeno 2013. i 2014. godi-
ne na uzorku od 1344 ucenika osnovnih i srednjih Skola u Beogradu i Novom
Sadu, uzrasta izmedu 12 i 18 godina.? Prema rezultatima ovog istraZivanja, vik-
timizacija elektronskim vrinjackim nasiljem je prisutna u 18,8% slucajeva. Ovo
ukazuje da je skoro petina ispitanika iz uzorka bila izlozena nekom od oblika
viktimizacije vrénjackim nasiljem u digitalnom okruzenju (Copi¢, 2016: 57).

3 Empirijsko istrazivanje je sprovedeno uz medunarodnu koordinaciju Nadzornog odbora
Medunarodne ankete samoprijavljivanjem delinkvencije, a u saradnji sa Ministarstvom pro-
svete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije i direktorima osnovnih i srednjih skola u
Beogradu i Novom Sadu u kojima je sprovedeno anketiranje ucenika. Prikupljanje podataka
rezultat je saradnje Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (Univerzitet u Beogradu)
i Viktimoloskog drustva Srbije (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2016: 5).
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Oblici vrsnjackog nasilja u digitalnom okruzenju

Vrinjacko nasilje u digitalnom okruzenju obuhvata brojna ponasanja koji-
ma se, putem savremenih elektronskih komunikacionih uredaja vrsi nasilje
nad drugima. Nezavisno od mehanizma komunikacije koji nasilnici koriste u
virtuelnom svetu, moze se, prema specifi¢nostima nacina izvrsenja, razlikovati
osam oblika sajber nasilja. Ovi oblici obuhvataju ponasanja poput vredanja,
uznemiravanja, ogovaranja i klevetanja, laznog predstavljanja, nedozvolje-
nog saopstavanja, obmanjivanja iskljuc¢ivanja i proganjanja (Vili¢, 2016; Miric,
2017). Svaki od ovih oblika nasilja podjednako je Stetan jer ostavlja negativne
posledice po zrtvu. Jedan od izuzetno negativnih aspekata vrinjackog nasilja
u digitalnom okruzenju jeste Sto uvredljivi sadrzaji, po pravilu, ostaju veoma
dugo dostupni korisnicima interneta. Treba napomenuti da proganjanje pred-
stavlja posebno krivi¢cno delo u krivichom zakonodavstvu Republike Srbije,
koje moze biti izvrSeno i van digitalnog okruZenja. Sama inkriminacija proga-
njanja predstavlja vazan mehanizam zastite od ovog oblika kriminaliteta.*

VrSnjacko nasilje u digitalnom okruzenju moze biti direktno ili indirektno.
Direktno nasilje obuhvata slanje uvredljivih SMS i MMS poruka, razlicite uvre-
de Zrtve, uznemiravanje i proganjanje putem digitalnih sredstava komunika-
cije. Pri tome, drustvene mrezZe su najces¢i medij u kome se ispoljavaju ovi
oblici nasilja jer nasilniku omogucavaju da ostane anoniman, $to otezava nje-
govo otkrivanje (Vili¢, 2016).

Nasilje preko posrednika, ili indirektno internet vrinjacko nasilje, je najo-
pasnija vrsta nasilja preko interneta jer ¢esto ukljucuje odrasle osobe, a postoji
kada izvrsilac napada Zrtvu preko trec¢e osobe, koja toga najcesce nije svesna.
Primeri ovakve vrste nasilja su ¢esti na drustvenim mrezama: otvaranje laznog
profila pod tudim imenom i objavljivanje razli¢itih uznemirujucih ili vulgarnih
stvari u ime nekog drugog, pisanje negativnih ili osudujucih tekstova sa profila
nekog drugog korisnika kako bi se njemu nanela steta i slicno (Vili¢, 2016: 177).

4 Videti ¢lan 138a Krivi¢énog zakonika Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS,85/2005, 88/2005-
ispr, 107/2005-ispr, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016, 35/2019.
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Tipovi nasilnika i Zrtava u digitalnom okruzenju

Kada govorimo o tradicionalnom vrsnjackom nasilju, obi¢no pretposta-
vljamo da je nasilnik fizi¢ki snazan, sto mu omogucava da koristi disbalans
moci kako bi povredio Zrtvu. Za razliku od toga, digitalni nasilnik moze biti
bilo ko, bez obzira na fizicke predispozicije. Anonimnost koju pruza elektron-
ska komunikacija moze da ohrabri i one koji nikada ne bi vrsili nasilje u real-
nom zivotu. Kada je re¢ o viktimizaciji, neka istraZivanja su pokazala da oni
koji verovatno ne bi mogli da budu Zrtve u realnom Zivotu, postaju zrtve digi-
talnog nasilja (Vandebosch, Van Cleemput, prema Dennehy i dr., 2020). Dakle,
uloge nasilnika i zrtve u digitalnom okruzenju nisu stereotipne.

Prema profilu koji su postavili Baldry, Farrington i Sorrentino (2015), saj-
ber nasilnici su verovatnije decaci, imaju slab Skolski uspeh i ne osecaju pove-
zanost sa Skolom, mnogo koriste uredaje za pristup internetu, nemaju emo-
cionalnu i kognitivhu empatiju, nemaju jasnu predstavu o sebi, impulsivniji
su, imaju tendenciju da kre pravila, prihvataju agresiju kao normu ponasa-
nja, nasilni su u Skoli i imaju tendenciju da budu moralno neangazovani. Oni
nemaju roditeljsku podrsku ili nadzor nad koris¢enjem interneta, a Skole koje
pohadaju nemaju jasna pravila ili politike protiv digitalnog nasilja.

Postoje brojne veoma interesantne tipologije nasilnika, od kojih navo-
dimo podelu prema karakteristikama li¢nosti nasilnika i nacinu ispoljavanja
nasilja.’

1) Osvetoljubivi andeo (andeo osvetnik, eng. vengeful angel) — nikada sebe
ne dozivljava kao nasilnika, ve¢ kao nekog ko spasava druge od nasilja.
Njegova primarna misija je osveta za pretrpljeno nasilje;

2) Gladan moci (eng. power hungry) - za razliku od prethodnog tipa nasilnika,
ovaj tip zudi za modi i njemu je zbog toga stalno potrebna publika pred
kojom sprovodi svoje nasilne aktivnosti, naj¢es¢e usmerene prema fizicki
slabijim vrdnjacima u 3koli;

3) Streber osvetnik (eng. revenge of the nerd) - vrii nasilje iz osvete zbog
neprihvatanja od strane svojih vrdnjaka. Nasilje koje ispoljava moze biti
veoma destruktivno jer poseduje informaticka znanja i deluje skriveno,
koristeci prednosti digitalnog prostora.

5 Stop cyberbullying. Dostupno na: www.stopcyberbullying.org/pdf/howdoyouhandle-
acyberbully.pdf, stranici pristupljeno 23.2.2022.
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4) Pakosne devojcice (eng. mean girls) — ¢ine nasilje iz dosade ili radi zabave.
Nije im cilj da fizicki povrede Zrtvu, ve¢ da je degradiraju.

5) Nepazljivi nasilnici (engl. inadvertent) - Cine nasilje iz nepaznje, bez mnogo
razmisljanja o mogucim posledicama. Njihovo nasilje je naj¢esce posledica
pretrpljene frustracije i traume u toku detinjstva. Zanimljivo je da sebe
nikada ne smatraju nasilnicima.

Osim na tipologiju nasilnika, sa viktimoloskog stanovista je vazno osvr-
nuti se i na karakteristike Zrtava nasilja u digitalnom okruzenju. U kriminolo-
$koj i viktimoloskoj literaturi navodi se da su zrtve ovog oblika kriminaliteta
bivsi partneri, prijatelji i poznanici, osobe koje iz profesionalnih razloga dolaze
u kontakt sa mnogo ljudi, kolege sa posla, nepoznati ljudi, medijski poznate
licnosti i lazne zrtve (Vili¢, 2016: 147-148). Kada je re¢ o profilu Zrtava digital-
nog nasilja, to su verovatnije devojcice, imaju slab uspeh u skoli, provode vise
vremena onlajn, tako da su izlozenije riziku, nedostaju im socijalne vestine,
imaju nisko samopouzdanje, prijavljuju simptome depresije i anksioznosti,
ispoljavaju bes i neprilagodeno ponasanje, verovatno ¢e biti viktimizovane
u Skoli, ali mogu biti i nasilnice. Nedostaje im socijalna podrska u $koli i kod
kuce, roditelji imaju malo znanja o koris¢enju interneta i nemaju kontrolu nad
njihovim onlajn aktivnostima (Baldry, Farrington, Sorrentino, 2015).

Posledice vrsnjackog nasilja u digitalnom okruzenju

Kako bi se problem vrinjackog nasilja sveobuhvatno sagledao, vazno je
ukazati i na njegove moguce posledice po Zrtvu. Korisnici interneta se suoca-
vaju sa razli¢itim oblicima nasilja. Ukoliko se na strani Zrtve ovog virtualnog
nasilja nadu deca i maloletnici, to moze dovesti do veoma teskih posledica.
Posledice vrinjackog nasilja mogu biti razli¢ite u odnosu na vreme izloZzeno-
sti zrtve nasilju i od karakteristika samog nasilja, i mogu se kretati od veoma
malog nivoa stresa, pa sve do ozbiljnih psiholoskih poremecaja (Nesi¢, 2016).

Istrazivanja sprovedena u svetu pokazuju da vrinjacko nasilje u digital-
nom okruzenju ima vedi potencijal da izazove teZe posledice po zZrtvu jer
nasilnici mogu da prate i uznemiravaju svoju Zrtvu u Sirem socijalnom okruze-
nju (Slonje, Smith, 2008). Ukoliko izloZzenost vrinjackom nasilju dugo traje, kod
Zrtve moze izazvati niz psihi¢kih problema, pored poremecaja fizickog zdra-
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vlja. Nekada su psihi¢ke posledice jedine posledice (kao na primer u slucaju
nasilja koje se odvija samo na psihickom nivou), a nekada se one udruzuju sa
fizickim, materijalnim i-ili socijalnim posledicama. Rezultati istraZivanja uka-
zuju na visok nivo psihickih posledica, kako kod Zrtava teskih, tako i kod Zrta-
va laksih oblika kriminaliteta (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019: 157). Depresija, otude-
nost, potistenost, anksioznost samo su neke od posledica psihickog i fizickog
nasilja nad maloletnicima od strane vrinjaka (Miri¢, 2013: 397). Ove posledice
mogu biti uzrokovane, prema nasem misljenju, kako nasiliem u digitalnom,
tako i onim u realnom okruzenju. S tim u vezi, jedan od najopasnijih vidova
ispoljavanja vrinjackog nasilja na internetu jesu i ,grupe mrznje” (hate groups).
Ove grupe naj¢esce u svom nazivu sadrze ime i prezime osobe protiv koje su
usmerene i poziv da joj se pridruze korisnici odredene drustvene mreze. Ovo
moze delovati izuzetno frustrirajuce na zrtvu. Jedna od mera za prevenciju
ovog oblika nasilja jeste jacanje svesti kod mladih ljudi o vaznosti nenasilnog
reSavanja konflikata i o destruktivnosti mrznje.

Postavlja se pitanje kako uticati na smanjenje posledica vrinjackog nasilja
u digitalnom okruzenju. Prvi korak jeste podizanje svesti mladih ljudi o opa-
snosti nasilja u digitalnom okruzenju.® Istrazivanja pokazuju da implementa-
cija programa intervencije i prevencije digitalnog nasilja moze doprineti redu-
kovanju nasilja priblizno 10-15% i smanjenju viktimizacije digitalnim nasiljem
priblizno 14% (Gaffney i dr., 2019). Vazan element prevencije viktimizacije digi-
talnim nasiljem je dosledna primena postojecih standarda zastite Zrtava, kao
i jatanje pravnog okvira usvajanjem obavezujuc¢ih dokumenata kojima se 3ti-
te prava zrtava u virtuelnom prostoru (Paunovi¢, 2018). Istrazivanja pokazuju
da socijalna podrska zrtvama digitalnog nasilja od strane roditelja, drugova
i nastavnika smanjuje rizik nastanka simptoma depresivnosti i anksioznosti, i
povecava osecanje blagostanja, kako kod Zrtava, tako i kod ucinilaca digital-
nog nasilja (Hellfeldt, Lopez-Romero, Andershed, 2020). Ovi nalazi pokazuju
da programe prevencije i podrike zrtvama sajber nasilja treba zasnivati na
strategijama socijalne podrske mladima od strane bliskih osoba iz njihovog
okruzenja, i osnaziti mlade da zatraZe takvu podrsku.

6 U svetu postoje razliciti preventivni programi od kojih su mnogi edukativnog karaktera,
poput Cyber bullying: A prevention curriculum, organizovanog od strane Hazelden Foun-
dation iz Sjedinjenih Americkih Drzava, koji je namenjen mladima sa ciljem unapredenja i
produbljivanja znanja o vr$njackom elektronskom nasilju (Cyber Bullying: A Prevention Curri-
culum, 2016).
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Zakljucak

Vrinjacko nasilje u digitalnom okruzenju predstavlja poseban kriminolo-
ski i drustveni problem. Ekspanzija informacionih tehnologija medu mladima
ima pozitivne efekte u smislu dostupnosti znanja, informacija i vestina, kao i
u oblasti socijalne interakcije medu mladima. Medutim, osim pozitivnih efe-
kata, internet moze postati i izvor bola i patnje za Zrtve elektronskog nasilja.
lako nedostaju obimnija istrazivanja o ovom obliku nasilja u Srbiji, raspolo-
zZivi podaci pokazuju da je znacajan procenat osnovaca i srednjoskolaca bio
izlozen nekom od oblika vrinjackog nasilja na internetu. Posledice digitalnog
vrinjackog nasilja mogu biti depresija, otudenost, potistenost, anksioznost.

Stvaranje bezbednog drustva podrazumeva i pravo na bezbedno digi-
talno okruzenje. Ono predstavlja i preduslov za ostvarivanje brojnih drugih
ljudskih prava, sto je posledica informaticke ere u kojoj zivimo. Programi
generalne prevencije u vidu vrdnjacke edukacije mogu doprineti da se ovaj
oblik nasilja smanji. Osim toga, potrebno je jalati osecaj odgovornosti kod
mladih i podizati njihovu svest o neprihvatljivosti nasilnih obrazaca ponasa-
nja, kako u realnom Zivotu, tako i na internetu.

Vazan cinilac u borbi protiv digitalnog nasilja jeste poznavanje razlicitih
tipova nasilnika. Ovo pitanje nema samo akademski znacaj, vec¢ je vazno za raz-
voj istrazivanja iz oblasti kriminalne fenomenologije, i kao polaziste za kreira-
nje efikasnih mera za suzbijanje ovog oblika nasilja. Poznavanje karakteristika
pojedinih tipova zrtava i nasilnika je neophodno radi osmisljavanja razlicitih
programa za suzbijanje vrinjackog nasilja u digitalnom okruzenju, ali i pomodi
Zrtvama. Dalja istrazivanja fenomenoloskih i etioloskih karakteristika digitalnog
vrinjackog nasilja mogu dodatno osnaziti borbu za bezbednije i pravednije
informaticko drustvo i dati joj neophodnu nau¢nu podlogu i podrsku.

Literatura

Ansary, N. (2020) Cyberbullying: Concepts, Theories, and Correlates Informing Evi-
dence-based Best Practices for Prevention. Aggression and Violent Behavior, 50.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.avb.2019.101343

Baldry, A. C., Farrington, D., Sorrentino, A. (2015) “Am | at Risk of Cyberbullying”? A
Narrative Review and Conceptual Framework for Research on Risk of Cyberbullying

88



Temida, 2022, vol. 25, br. 1, str. 79-92

and Cybervictimization: The Risk and Needs Assessment Approach. Aggression and
Violent Behavior, 23, str. 36-51. https://doi.org/10.1016/j.avb.2015.05.014

Brochado, S., Soares, S., Fraga, S. (2017) A Scoping Review on Studies of Cyber-
bullying Prevalence among Adolescents. Trauma, Violence, & Abuse, 5, str. 523-531.
https://doi.org/10.1177/1524838016641668

Copi¢, S. (2016) Viktimizacija maloletnih lica: obim i struktura. U: V. Nikoli¢-Ristano-
vi¢ (ur.) Delinkvencija i viktimizacija maloletnih lica: Rezultati Medunarodne ankete sa
samoprijavljivanjem delinkvencije. Beograd: IGP Prometej, str. 55-67.

Dennehy, R., Meaney, S., Walsh, K., Sinnott, C., Cronin, M., Arensman, E. (2020) Young
People’s Conceptualizations of the Nature of Cyberbullying: A Systematic Review and
Synthesis of Qualitative Research. Aggression and Violent Behavior, 51, str. 1-12. https://
doi.org/10.1016/j.avb.2020.101379

Dimovski, D. (2010) Kompjuterski kriminalitet. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Nisu,
55, str. 195-212.

Gaffney, H., Farrington, D., Espelage, D., Ttofi, M. (2019) Are Cyberbullying Inter-
vention and Prevention Programs Effective? A Systematic and Meta-analytical
Review. Aggression and Violent Behavior, 45, str. 134-153. https://doi.org/10.1016/j.
avb.2018.07.002

Kowalsky, R., Limber, S., McCord, A. (2019) A Developmental Approach to Cyber-
bullying: Prevalence and Protective Factors. Aggression and Violent Behavior, 45, str.
20-32. https://doi.org/10.1016/j.avb.2018.02.009

Krivi¢ni zakonik Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005- ispr,
107/2005-ispr, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016, 35/2019.

Marici¢, T., Kovacevi¢, V. (2013) Vrdnjacko - digitalno nasilje i nacini prevazilazenja.
U: M. Sikman (ur.) Vrsnjacko nasilje: etiologija, fenomenologija, nacini prevazilazenja i
komparativna iskustva. Banja Luka: Visoka Skola unutrasnjih poslova, str. 489-496.

Miri¢, F. (2013) Oblici vrinjackog nasilja putem Interneta i drudtvenih mreza. U: M. Sik-
man (ur.) Vrsnjacko nasilje: etiologija, fenomenologija, nacini prevazilaZzenja i kompara-
tivna iskustva. Banja Luka: Visoka Skola unutrasnjih poslova, str. 397-407.

Miri¢, F. (2017) Vrsnjacko nasilje na Internetu kroz prizmu kriminalne fenomenologije.
U: D. Dimoski, M. Kosti¢, J. Stanojevi¢ (ur.) Izazovi odrastanja u svetu savremenih tehno-
logija. Nis: Pravni fakultet Univerziteta u Nisu i Centar za socijalni rad ,Sveti Sava”, str.
55-67.

Nesi¢, M, (2016) Viktimizacija adolescenata elektronskim bulingom. Temida, 3-4, str.
405- 430. https://doi.org/10.2298/ TEM1604405N

89



Filip Miri¢, Danica Vasiljevi¢-Prodanovic Viktimoloski osvrt na vr$njacko nasilje
u digitalnom okruzenju

Nikoli¢ Komlen, L., Gvozdenovi¢, R., Radulovi¢, S., Milosavljevi¢, A., Jerkovi¢, R., Zivko-
vi¢, V., Zivanovi¢, S., Reljanovi¢, M., Aleksi¢, 1. (2010) Suzbijanje visokotehnoloskog kri-
minala. Beograd: Udruzenje javnih tuZilaca i zamenika javnih tuzilaca Srbije.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (ur.) (2016) Delinkvencija i viktimizacija maloletnih lica: Rezultati
Medunarodne ankete sa samoprijavljivanjem delinkvencije. Beograd: IGP Promete;j.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2019) Od Zrtve do pobednika - Viktimologija kao teorija, praksa i
aktivizam. Beograd: IGP ,Prometej”.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V., Konstantinovic¢ Vili¢, S. (2018) Kriminologija. Beograd: IGP Pro-
metej.

Paunovi¢, N. (2018) Cyberbullying of Children: Challenges of Victim Support. Temida,
2, str. 249-268. https://doi.org/10.2298/TEM1802249P

Patchin, J., Hinduja, S. (2015) Measuring Cyberbullying: Implications for Rese-
arch. Aggression and Violent Behavior, 23, str. 69-74. https://doi.org/10.1016/j.
avb.2015.05.013

Popovi¢-Citi¢, B. (2009) Vrénjacko nasilje u sajber prostoru. Temida, 3, str. 43-62.
https://doi.org/10.2298/TEM0903043P

Popovi¢-Citi¢, B., Puri¢, S., Cvetkovi¢, V. (2011) The Prevalence of Cyberbullying
among Adolescents: A Case Study of Middle Schools in Serbia. School Psychology
International, 4, str. 412-424. https://doi.org/10.1177%2F0143034311401700

Slonje, R., Smith, P. K. (2008) Cyberbulling: Another Main Type of Bulling? Scan-
dinavian Journal of Psychology, 2, str. 147-154. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9450.2007.00611.x

Vasiljevi¢-Prodanovi¢, D. (2020) Primena rac¢unara i interneta u nastavi i uenju na
Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju. Teme, 3, str. 763-775. https://doi.
org/10.22190/TEME190205056V

Vili¢, V. (2016) Povreda prava na privatnost zloupotrebom drustvenih mreZa kao oblik
kompjuterskog kriminaliteta. Doktorska disertacija. Ni3: Pravni fakultet Univerziteta u
Nisu.

90



Temida, 2022, vol. 25, br. 1, str. 79-92

Internet izvori

Cyber Bullying: A Prevention Curriculum (2016) Dostupno na: https://www.violence-
preventionworks.org/public/cyber_bullying_curriculum.page, stranici pristupljeno
23.2.2022.

Hellfeldt, K., Lopez-Romero, L., Andershed, H. (2020) Cyberbullying and Psychologi-
cal Well-being in Young Adolescence: The Potential Protective Mediation Effects of
Social Support from Family, Friends, and Teachers. Dostupno na: https://www.mdpi.
com/1660-4601/17/1/45/htm, stranici pristupljeno 22.4.2022.

Kuzmanovi¢, D., Pavlovi¢, Z., Popadi¢, D., Milosevi¢, T. (2019) Koris¢enje interneta i digi-
talne tehnologije kod mladih u Srbiji. Beograd: Institut za psihologiju Filozofskog fakul-
teta u Beogradu. Dostupno na https://www.unicef.org/serbia/publikacije/koriscenje-
interneta-kod-dece-i-mladih-u-srbiji, stranici pristupljeno 3.1.2022.

Popadi¢, D., Kuzmanovi¢, D. (2013) Koris¢enje digitalne tehnologije, rizici i zastuplje-
nost digitalnog nasilja medu ucenicima u Srbiji. Dostupno na: https://www.unicef.org/
serbia/media/6811/file/Digitalno%20nasilje%20u%20Srbiji.pdf, stranici pristupljeno
3.1.2022.

Stop cyberbullying. Dostupno na: www.stopcyberbullying.org/pdf/howdoyouhan-
dleacyberbully.pdf, stranici pristupljeno 23.2.2022.

FiLip Miric*
DanicA VasiLEvic-ProDANOVIC

Victimological Review of Peer Violence
in the Digital Environment’

Using information and communication technologies is one of the basic compe-
tencies of modern people. The Internet has enabled the download and sharing of

Dr Filip Miri¢ is a Research Associate and Associate for Post Graduate Studies, Faculty of Law,
University of Nis. E-mail: filip.miric@gmail.com, filip@prafak.ni.ac.rs.
Dr Danica Vasiljevi¢-Prodanovic is an Associate Professor, at the Faculty of Special Education
and Rehabilitation, University of Belgrade. E-mail: vp.danica@gmail.com.

o This paper is a result of the project implemented by the Faculty of Special Education and
Rehabilitation, University of Belgrade, and funded by the Ministry of Education, Science

91



Filip Miri¢, Danica Vasiljevi¢-Prodanovic Viktimoloski osvrt na vr$njacko nasilje
u digitalnom okruzenju

data in digital form, learning, information, business, entertainment, and inclusion in
social networks. However, the development of the Internet has also led to the emer-
gence of various forms of digital violence. Minors who cannot adequately react to
this violence are particularly susceptible to victimisation. The subject of this paper
is the phenomenon of peer violence in the digital environment, viewed from a victi-
mology perspective. The paper presents the basic phenomenological characteristics
of this form of violence and the typology of victims and perpetrators. This paper
aims to point out the importance of a victimology approach to the problem of cyber
violence and the need to implement programs to prevent violence and protect vic-
tims of peer violence in the digital environment. By comparing the characteristics of
perpetrators and victims in the digital environment, we can gain valuable insights
that can contribute to the prevention of this form of peer violence.
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movement and the achievements before and after independence. The status of
women has been a central concern of many reform movements in India. Prior to India’s
independence, the organizations and groups that addressed social issues and sought
change for women were closely associated with the independence movement. The
women'’s movement during the 19th century in India emanated from the broader social
reforms movement. Consequently, the 20th century freedom movement and women’s
rights movement in the post-1970s has brought to the fore a wide range of women’s
concerns. The subsequent events like the constitutional promise of gender equality,
Towards Equality Report prepared by the Committee on the Status of Women in 1974
have surely promoted women'’s concern to some extent. All these achievements were the
result of women’s movement groups that worked for the promotion of women’s rights
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Introduction

The women’s movement in India goes back more than a hundred years
but its composition, agenda, form and style, outreach, and inclusiveness
have been changing over the years (Krishnaraj, 2012: 325). The term ‘Indian
women’s movement’ is highly contested. The appellation of Indian’, when
used for the women’s movement, implies a political and cultural singularity
that obscures the movement’s diversity, differences, and conflicts. The pro-
blem is not simply one of the disunities but rather has to do with intractable
conflicts involving the word 'women'. This derivation of intractable conflicts is
largely from the central position of gender in postcolonial Indian culture and
politics (Sen, 2000: 1). Parashar (2017: 371) states that Leela Gandhi notes, it is
the encounter with feminism that encourages postcolonialism to ‘produce a
more critical and self-reflexive account of cultural nationalism”.

In his study Agnew (1979: 34) distinguishes and elucidates that feminist
movement and ‘women’s movement’ are the terms that are frequently used
interchangeably, although they represent different characteristics of the
women’s struggle. A feminist movement is founded primarily on the demand
by women for equal rights and opportunities with men. The American femi-
nist movement, for example, was based on a demand for equal social, politi-
cal and economic opportunities with men (Cacoullos, 2001: 75). In India, the
social reform movement of the 19th century, women'’s participation in natio-
nal politics and Gandhiji’s efforts to foster an ideology, which restored their
just and honoured position in society, can be explained as the movement for
women’s emancipation (Kishwar, 1986: 45). After Indian independence, "for
all practical purposes, the women'’s question disappeared from the public
arena for...over twenty years” (Mazumdar, 1985: 3). During the indepen-
dence period, the main issues of the women’s movement were to provide
social equality to women by emancipating them from evil social customs and
traditions. Nevertheless, after independence, the issues changed and all the
women’s movements spoke for the economic and political uplift of women.
This was done through eradication of poverty, access to education, creation
of awareness about their rights, and generating jobs.

Numerous feminist scholars and activists have argued that Indian femi-
nism is unique because it is more practical than theoretical as it is more like a
movement. Datta (2016: 263) actuates ‘feminism’ as a debated term in India,
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not to mention other Asian or African countries once colonized: “Feminism as
a theoretical approach did not exist in India or for that matter in Asia or any
ex-colonies. The reason behind this, as discussed by several feminists in India
(for instance Aparna Basu 1976, MadhuKishwar 1991, Radha Kumar 1993, Leela
Kasturi and Veena Mazumdar 1994, Meenakshi Mukherjee 1995 amongst
others), is that feminism was not needed to be exclusive”. Kishwar (2004)
further discusses the fact that feminism as a separate theoretical apparatus
was not essential in Indian society, does not signify that it is a ‘pure” historical
ideal. Rather, emptying India’s history of all conflicts erases the cultural impo-
sitions on women, which were induced and accentuated by colonialism, and
patriarchal needs simultaneously.

In one of the research on the women’s movement, Mazumdar (1994) elu-
cidates that the earliest research on the women’s movement in India focused
on the minority of women in the upper classes. This context remained promi-
nent in ancient and modern India. Mazumdar further elaborates, for a variety
of reasons such research on minority of women in the upper classes declined
after independence. The guarantee of women'’s equality in the constitution of
free India provided a completely different set of standards to assess women'’s
situations in all its aspects. Khullar expedites some questions like antece-
dents of the Indian women’s movement, the model of womanhood that it
has sought to promote, the influences which it seeks to combat or draw upon
in fulfilling its objectives and some of the contemporary issues addressed by
it (Khullar, 1997: 94). In a research Patel (1998) discusses the women’s move-
ment in contemporary India and its role in bridging gender bias in education.
Furthermore, Patel elucidates gender issues became pivotal to development
planning and defining feminist politics. The cardinal theoretical aspect of
the women’s movement in India has been women'’s equality, gender-neutral
development, role in bridging gender bias in various aspects like education,
employment, political leadership, etc. However, most of the commonly avai-
lable studies on women have an empirical base rooted in Indian conditions,
like patriarchy, subordination of women since ages, lesser women in decision
making, and so on. Gender has been a central ‘issue’ in India since the colonial
encounter.

This paper is divided into four main sections: social reforms movement
and women during the colonial period, women’s movement during the
Indian independence struggle, the development of the women’s movement
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after independence, and women'’s movement in the contemporary scenario.
The themes on which most work has been done are women'’s position in soci-
ety and women'’s fight for equal rights and eradication of social iniquities. On
the other hand, there is a paucity of research on the women’s movement in
the contemporary Indian context. Therefore, an effort is directed to make a
more intensive and specialized examination of the current problem.

This paper begins by stating the position of women in society stands
for major concern of many reform movements in India. While manifesting
literature review it is pertinent that in India there has been a close relations-
hip between the social reforms movement and women’s movement. Thus
women'’s movement is rooted in the nationalist movement of India. The cen-
tral concern of this paper is women’s emancipation, women'’s rights, gender
inequality, and social iniquities and customs that remained apposite appre-
hension of women’s movement throughout ages. Therefore, we try to address
the following issue: have women’s movements before and after independent
India been successful in liberating Indian women from patriarchy and gender-
biased culture.

Social reforms movement and women

In his study Krishnaraj (2012: 1) elucidates that the social reforms move-
ment before independence first addressed the woman’s condition within
Hindu society. However, this was restricted to the women in the upper castes
and exposed illiberal traditions such as treatment of widows and child mar-
riage. The important thing about the social reforms movement was that it
was largely sponsored by men who saw threats to Hindu society by colonial
power’s criticisms. Hence, they wished to safeguard their cultural edifices by
reforming what they thought were mere aberrations but left the patriarchal
social structure untouched. In India, the impact of the West was responsi-
ble for many social changes. Among the social changes evidenced, women’s
emancipation was a notable one (Pandukumar, 2010). In the early 19th cen-
tury India, the women'’s question was the centre of all socio-religious reform
movements. Men like Raja Rammohan Roy, Ishwar Chandra Viidyasagar, Pan-
dita Ramabai, and Swami Dayanand Saraswati, initiated the reform movement
which had an impressive effect on the social status of women. These social
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reformers worked for women with two core principles: first, upliftment and
second, fight for equal rights for men and women. The 19th century social
reforms movement gave many voices to torpor women and stood for their
natural rights. Religious and social organizations like the Brahmo Samaj, the
Arya Samaj, the Prarthana Samaj and the Ram Krishna Mission fought for the
cause of women. The articulate intelligentsia became the pioneers of all pro-
gressive democratic movements: social, political, economic and cultural. The
reform movements were not homogeneous and varied a lot in terms of the
ideas and changes that were to be fostered. They did, however, share a com-
mon concern for rooting out the social evils, partly in response to charges of
barbarity from the colonial rulers.

In the 19th century, the male social reformers with the blessings of the
British administration, influenced by Western liberal democratic values, initia-
ted the process of fighting against female infanticide, widow-burning, segre-
gation of women from the public life, prostitution and begging by the desti-
tute women. They also formed and organized public meetings and functions
for widow-remarriages. And consequently, all this resulted in a boycott by
their relatives, neighbours, religious leaders and the organized religion (Vib-
huti, 2010). During the latter half of the 19th century, a section of the Hindu
elite begins to seek a religious foundation for reform. While spreading con-
sciousness and pride in indigenous cultural tradition, institutions like the Arya
Samaj, Rama Krishana Mission and the Prathana Samaj encouraged social ser-
vices, educational and reform activities. This was supposed to bring about
social change favouring women'’s upliftment (Bala, 1999). Numerous organi-
zations and groups took up women's issues as a core agenda of their manife-
sto. The most notable among these organizations/groups were Bahrat Mahila
Parihad (1904), Bharat Stri Mahamandal (1909), Women'’s India Association
(1917), National Council of Women in India (1925) and All India Women’s Con-
ference (1927). What was important for these groups and organizations was
women'’s liberation and their upliftment (Everett, 1978).

97



Rouf Ahmad Bhat, Mohd Ashraf Wani Development of Women'’s Movement in India:
A Historical Perspective

The Sati/Suttee!

Early writings by the Europeans aimed to highlight the peculiarities of
Hindu traditions. They tried to raise the issues related to women’s issues. The
first negative aspect of Bengali society they came across was the practice of
Sati (Prashar, 2017: 590). After much parliamentary debate, Sati was outlawed
in India in 1829. By this time the practice had become a favourite subject for
indignant letter-writers to the government and to the press, who described
the practice as "primitive” and "barbarous” (Gilmartin, 1997: 141). The social
reformers struggled hard and consequently, Sati was outlawed by Sir Anst-
hruther, the Chief Justice of the Calcutta Supreme Court of Judicature. Bengal
was the first city where Sati was legally prohibited and this prohibition later
came to be applied to all the provincial presidencies. Contrary to the myt-
hology that has overgrown the outlawing of Sati, the official strategy was to
focus on its scriptural status and to insist that the prohibition of widow Ben-
gal immolation was consonant with enforcing the truest principles of “Hindu”
religion. Sati Prohibition Act of 1829 was passed by Governor-General William
Bentinck which declared “the burying or burning alive of widows as a culpa-
ble homicide”, and made it illegal in British India (Verma, 1992: 19).

Though the custom of Sati was prohibited in British India in 1829, it con-
tinued to remain in Rajputana? for about thirty years more. Udaipur® was the
greatest stranglehold of the orthodox Rajput tradition and the last public case
of a legal Sati took place there in 1861 at the death of Maharana Sarup Singh.
In the last phase of the 20th century about three decades before the present
date a case of Sati appeared, Roop Kunwar was a Rajput woman who was
immolated at Deorala village of Sikar district in Rajasthan (Weisman, 1987).

! Suttee, or Sati, is the obsolete Hindu practice in which a widow burns herself upon her
husband'’s funeral pyre. In other words, the act or custom of a Hindu widow burning herself
to death or being burned to death on the funeral pyre of her husband.

2 Rajputana, also called Rajwar, former group of princely states chiefly constituting what is
now Rajasthan state, north-western India. The name means “land of the Rajputs.”

3 Udaipur also known as the 'City of Lakes’, is a city in the state of Rajasthan, India. It is the
historic capital of the kingdom of Mewar in the former Rajputana Agency. It was founded in
1559 by Udai Singh Il of the Sisodia clan of Rajput.
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Child marriage and age of consent (sexuality)

Forbes (1979: 1) has profoundly discussed that in 1891 the Age of Con-
sent controversy was diverted from the problem of the helplessness of child
wives to the question of whether or not the British government had a right
to interfere in Hindu social customs. The Child Marriage Restraint Act of 1929
was fought for by reformist Hindus and particularly the emerging women'’s
organizations. It illustrated that Indians were deeply concerned with and anxi-
ous to change certain social practices. On the recommendations of the Joshi
Committee (1925) which examined the issue of child marriage the ‘Child Mar-
riage Restraint Act’ commonly known as Sharda Act was passed in 1929 which
raised the age for marriage among girls to 14 and boys to 18 years (Kalai-
vani, 2015: 15). This enactment was passed by the British government at the
instance and persuasion of national leaders and social reformers. One of the
legal reforms in India that most followed upon the efforts of British reformers
was the Age of Consent law, the law governing the age at which adolescents
can legally consent to sexual intercourse. A historic landmark in the social
legislation of 19th century British India was the age of consent act of 1891, the
culmination of the long-drawn child marriage debates of the 1880s (Varsha,
Danaya, 2007: 1326). Therefore, in Indian society, the custom and social prac-
tices have very less chances of survival unless it was proved that the custom
was ancient, certain, obligatory and not against the public policy. But despite
the near subordination of women in British rule, “it was often projected in the
colonies that the honour and respect in which women were held was one of
the glories of the British civilization and blessed fruits of Christianity” (Alladi,
1986: 139-140).

Women’s question during Indian National Movement

With the growth of popular politics led by Gandhian congress mass
movements, Indian women associated with the freedom struggle took a new
dimension (Singh, 2015: 24). Parr’s study discusses the transnational charac-
ter of the women’s movement (Parr, 2021: 122). It elucidates that the campa-
ign was spearheaded by two anti-colonial nationalists who were also women's
rights activists with strong international connections. In this connection, Amrit
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Kaur (1889-1964) and Shareefah Hamid Ali (1883-1971) spent the summer
months campaigning on the issue of women'’s suffrage in Geneva after arri-
ving directly there from London. Gandhiji’s leadership gave women a sagacity
of equality with men, equality which was unheard of in the custom-bound
Indian society. Gandhi was an immense campaigner of women'’s emancipation
and believed in them accomplishing economic and social reform at the coun-
try level. Gandhi believed that men and women are equal, but not identical.
For Gandhi, women are intellectually, mentally, and spiritually equivalent to a
male and they can participate in every activity (Menon, 1975: 18).

In her study, Basu (1995: 104) has elucidated that the involvement of really
large numbers of women in the nationalist movement began with the Khila-
fat4 and Non-Cooperation Movement in the 1920s. The interaction between
feminism and nationalism was a complex phenomenon. West (1992) has
argued that the emergence of a feminist movement may be facilitated by a
nationalist movement. The impact of nationalism upon the feminist move-
ment in the case of India may be seen as the nationalist movement drew many
women into public life and active participation in the protest. However, con-
tradictions were there amongst some nationalist men over women’s demands
for changes to laws on marriage, divorce and inheritance (Ryan, 1994: 488).
Nevertheless, feminism and nationalism need not always clash head-on most
of the time. They may attempt to accommodate each other with changing cir-
cumstances. The activities of women in both local and national organizations
and the activities of thousands of women who joined the nationalist move-
ment together made up the women’s movement. The freedom movement
did not lead to a separate, autonomous women’s movement since it was part
of the anti-colonial movement, but it did generate a sense of power among
women who realized their own strength. While many women who picketed
shops selling foreign cloth or liquor, who marched in processions, or went to
jail did not question patriarchal values, political involvement for others did
spur their feminism and commitment to improving women'’s status.

4 The Khilafat movement was an agitation by Indian Muslims allied with Indian nationalism
in the years following World War . Its purpose was to pressure the British government to
preserve the authority of the Ottoman Sultan as Caliph of Islam following the breakup of the
Ottoman Empire at the end of the war.
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All-Asian women’s conference: A pan-Asian feminist organization

To discuss common social and political concerns a group of thirty-six
Asian women met in the Indian city of Lahore in January 1931. This confe-
rence was organized primarily by Indian women, though early direction
came from the Irish feminist Margaret Cousins. Indian male nationalists often
attempted to forge pan-Asian alliances in this period, but there has been little
consideration of how women collectively organized across the continent in
this period. In India, most of the literature on female activism related to inter-
national organizing has centred around three main Indian women'’s organiza-
tions, the Women'’s Indian Association, the All-India Women's Conference and
the National Council of Women in India, which was a branch of the Internatio-
nal Council of Women (Mukherjee, 2017: 364).

All-India women’s conference

All India Women’s Conference (AIWC), is the oldest national women'’s
organization in India established in January 1927 in Poona. The conference
aimed to promote education among women and to deal with the questions
affecting the welfare of women and children. The basic motive of this con-
ference as a movement was to work for a society based on the principles of
social justice, personal integrity and equal rights and opportunities for all
(Venkatraman, 2018). Without any doubt, this conference played a significant
role in awakening women about their rights. Nevertheless, Indian women
were fighting not only the British overlords but they had to fight against patri-
archy in their homes too.

Women’s movement in post-independent India
In independent India the factors which impacted the type of women’s
movement were the adoption of the Constitution and legal reforms, planning

for the development of the economy, encouraging a mixed economy, and sta-
te-supported social welfare activities. While drafting the constitution for inde-
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pendent India the Constituent Assembly® realized the efforts of women and
their role in the freedom struggle and eventually conferred them the right to
vote and complete equality in the constitution of India. Many scholars have
categorized the women'’s movement in independent India into several pha-
ses. Further, additions have been included in this research by incorporating
the current situation: a) The Period of Accommodation (1947-1960s); b) The
Period of Crisis (late 1960s-1975); ) Shift from the Rights Movement to the
Welfare Movement (1975-2018), and d) #MeToo movement (2018-present).

The state adopted a patronizing role towards women. Women in India
did not have to struggle for basic rights as did women in the West. Women'’s
participation in the freedom struggle developed their critical consciousness
about their role and rights in independent India. The post-independence
period was primarily a period of women’s accommodation in India. Some of
the organizations took up constitutional as well as legal measures such as the
Marriage Act of 1954, the Hindu Code Bill of 1955-56, the motive of these legi-
slations was to eradicate issues of marriage, divorce, succession, guardianship
and adoption from Indian society. The lines between women'’s social, econo-
mic and political rights became blurred in this period (Jain, 2020). The Chipko
movement in 1973, for instance, saw women protest for their rights against
environmental and economical calamities.

The late 1960s period in India has been marked by economic crisis and
stagnation, rising prices, increasing landlessness and generalized discontent
in rural and urban areas. Some of the regional, as well as politically based
organizations, were set related to women'’s issues like CPI(M) set up the Shra-
mik Mahila Sangathana® during 1973-74, Maoist women, formed the Progres-
sive Organization of Women, initiating a self-consciously feminist critique of
radical leftist politics along with an overarching analysis of gender oppres-
sion (Pande, 2018: 8). The Committee on the Status of Women in India (CSWI)
was appointed by the Government of India in 1974 to examine all the que-
stions related to the rights and status of women in the context of changing
social and economic conditions of the country. Towards Equality was the
report of the Committee in which it made several important recommendati-
ons and also stressed the need for special temporary measures to transform

5 The Constituent Assembly of India was elected to frame the Constitution of India. It was elec-
ted by the Provincial Assembly. Following India’s independence from British Government in
1947, its members served as the nation’s first Parliament.

6 Working women'’s organisation.
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the de-jure equality guaranteed by India’s Constitution and legal edifice into
de-facto equality (Bala, 1997: 6). All these events during this period highly
emancipated women in different ways.

The role of women’s welfare organizations’ in India started increasing
steadily during the mid of 1970s (Pande, 2018: 10). The women’s movement
during this period has to meet some of the core issues including violence aga-
inst women, missing girl child, etc. Some of the important women'’s organi-
zations in this period included Self Employed Women's Association (SEWA),
National Commission of Women (New Delhi), National Council of Women
(Pune), Joint Women'’s Program (Delhi), Kali for Women (Delhi). Indian women
have had little representation in institutional politics since independence. The
largest share of women in Parliament occurred in 1985 when the women'’s
movement was at its peak (Sen, 2000: 27). Most studies on women'’s represen-
tation at the local level concentrate on the lowest administrative, the Gram
Panchayat (GP)® (Burchi, Singh, 2020: 9). In this regard, the 73rd Amendment
of the Indian Constitution (1992) stipulates that one-third of the seats in local
councils and one-third of local leaders posts (known as pradhan or sarpanch,
depending on the state) in rural areas must be reserved for women (Agniho-
tri, Mazumdar, 1995). The decision on which GP is to be reserved for women is
‘random’, that is, independent of any village-specific characteristics. In parti-
cular, this means that women are also elected in villages with a female-hostile
electorate. This was also one of the greatest achievements of the women's
movement in the early 1990s. The contemporary women’s movement in India
spans a large canvas. There are small groups as well as large national-level
organizations in present India which are spreading women’s movement to
length to meet the demands (Agnihotri, Mazumdar, 1995: 1876). There has
been various organizations and groups working to uplift women and to fight
for women'’s issues but in a contemporary context, the rising cases of violence
against women is an inevitable phenomenon. In practice, rape and other vio-
lent attacks against women continued to be a serious problem in large parts
of the country. The 2005-2006 National Family Health Survey (NFHS) reported

7 The women'’s welfare organizations in Indian context (during this period) were those orga-
nizations which worked and aimed for full employment, self-reliance, social security, and
overall development of women folk of the country.

Gram Panchayat is a basic village-governing institute in Indian villages. It is a democratic
structure at the grass-roots level in India. It is a political institute, acting as cabinet of the
village. The Gram Sabha work as the general body of the Gram Panchayat.
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that one-third of women aged 15 to 49 had experienced physical violence,
and approximately one in 10 had been a victim of sexual violence (Klaveren,
et al., 2010). The MeToo® movement remained quite prominent in India in the
early part of 2018 to fight against women'’s sexual abuse. To support survivors
of sexual harassment and assault #MeToo campaign was started by Tarana
Burke, an activist and a black woman in the USA in 2006. Later this campaign
spread as a movement in the rest parts of the world. Pegu (2019) has conduc-
ted an extensive and in-depth interview with five women from different back-
grounds, to explore the movement’s significance, impact, unresolved questi-
ons, and potential solutions. In concluding remarks, Pegu expands that lack
of intersectionality, structural inequalities, workplace harassment are some
of the core unresolved questions. The MeToo movement, as it took place in
India, has called for much introspection and rethinking of strategies in the lar-
ger trajectory of feminist movements in India (Naraharisetty, 2020).

Current scenario of women’s movement

The COVID-19 brought unprecedented losses in India in both waves. It
has been observed and perceived by many prominent scholars that women
have remained marginalized during this pandemic. Women continue to
remain invisible in both the global as well as the national discourse on
women'’s leadership in the COVID-19 crisis (Khullar, 2021). There is a lack of
feministic movement during this pandemic in India. What is alarming is that
sexual, domestic and virtual violence has increased drastically. Besides India,
globally, gender inequalities have always worsened during pandemics (Euro-
pean Commission, 2021). For India, it is a must to leverage female agencies
and adopt more gender-inclusive policy planning and implementation to
manage the COVID-19 pandemic (Asadullah, Raghunathan, 2021).

o The Me Too (or #MeToo) movement, with variations of related local or international names,
is a social movement against sexual abuse and sexual harassment where people publicize
allegations of sex crimes.
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Conclusion

In conclusion, it is argued that the women’s movement in India has
transformed the lives of women from norms prevailing in traditional India
to accommodating independent India. Through the ages, the women’s
movement in India has played a significant role in bridging gender prejudi-
ces. There is a high transformation in the societal setup through organized
women’s movement whereby patriarchal structures has been relegated. Now
women are entering traditional male bastions and massive occupational
diversification has occurred. This has taken place in the upper levels of power
structures as well as in professions.

In contemporary Indian society challenges faced by women are indeed
long. The exclusion and marginalization of women appear to be a common
pattern cutting across religions, communities and regions, posing challen-
ges at the individual and societal levels. The discussion on violence against
women has acquired greater visibility by passing years. It is comprehended
that this violence is enacted and embedded in the wider context of growing
inequalities, social hierarchies and gender-based prejudices in Indian society.
Today women'’s movements in India have not restricted themselves to criti-
quing one structure of oppression (patriarchy). These movements sought to
understand women'’s employability, access to basic necessities, consistent
and fair remuneration, reasons behind the steep reduction of women in the
waged labour force, pandemics and violence, sexual harassment at the work-
place, domestic violence and so on.
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Razvoj zenskog pokreta u Indiji: Istorijska perspektiva

Ovaj rad ima za cilj da prikaze $ta je prethodilo razvoju Zzenskog pokreta
u Indiji i postignuca na tom planu pre i nakon postizanja nezavisnosti. Polozaj
Zena je bio sfera interesovanja mnogih reformskih pokreta u Indiji. Pre posti-
zanja nezavisnosti, organizacije i grupe koje su se bavile drustvenim proble-
mima i trazile poboljsanje polozaja zena bile su bliske pokretu koji se borio za
nezavisnost Indije. Zenski pokret u Indiji je tokom 19. veka proistekao iz $ireg
pokreta drustvenih reformi. Kao posledica toga, tokom 20. veka oslobodilacki
pokret i pokret za prava zena nakon 1970-tih godina u prvi plan su istakli Sirok
spektar zenskih pitanja i problema. Dogadaji koji su usledili, poput ustavom
obecane rodne ravnopravnosti i izvestaja Ka (rodnoj) ravnopravnosti koji je
1974. godine pripremio Komitet za polozaj zena u izvesnoj su meri promovi-
sali probleme zene u Indiji. Sva ova postignuca su rezultat zalaganja grupe
zenskih pokreta koji su delovali na planu promocije zenskih prava i rodne rav-
nopravnosti. U tom kontekstu, u radu su, takode, analizirana pitanja pravde za
Zene i rodne ravnopravnosti za koja su se zalagale zenske grupe pre i nakon
postizanja nezavisnosti Indije.

Kljucne redi: istorija, Zenski pokret Indije, MeToo, pokret socijalnih reformi, zen-
ska prava.
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Turskoj. Kao rezultat ovog nastojanja objavljena je knjiga koja pokriva ,vikti-
moloski pejzaz” Balkana i donosi pregled regionalnih istrazivanja o viktimo-
logiji, viktimizaciji i politici zastite zrtava, sa kritickom analizom aktuelnih poli-
tika za Zrtve u dvanaest zemalja: Albaniji, Austriji, Bosni i Hercegovini, Buga-
rskoj, Hrvatskoj, Madarskoj, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji, Srbiji, Sloveniji,
Rumuniji i Turskoj.

Na pocetku knjige, Gorazd Mesko, Anna-Maria Geto$ Kalac i Michael Kil-
chling uvode nas u pojam ,balkanska viktimologija” i njegovu sustinu, uz
napomenu da je region Balkana dugo bio terra incognita u evropskom kri-
minoloskom i viktimoloSkom istrazivackom podrugju, $to je uglavnom bila
posledica nedostatka publikacija na engleskom jeziku. U tom smislu, ova kniji-
ga je prekretnica od izuzetnog znacaja za razvoj viktimoloskih istrazivanja i
politika i praksi orijentisanih na zrtve u balkanskim zemljama.

U prvom delu knjige, Antony Pemberton, profesor viktimologije na
Medunarodnom institutu za viktimologiju u Tilburg-u u Holandiji (INTERVICT),
i restorativne pravde na Institutu za kriminologiju u Leuven-u u Belgiji (LINC),
u svom radu Balkanska viktimologija kao znacajan doprinos kulturoloskoj vik-
timologiji konstatuje da je proteklih decenija viktimologija pokazala izuzetan
napredak, koji se javlja uporedo sa sve ¢e$¢im sagledavanjem poloZaja i prava
Zrtava u politikama i praksi u Evropi. Autor navodi da se, u zemljama gde se
1970-ih moglo sa sigurnoscu redi da su zrtve bile ,zaboravljena strana” krivic-
nog pravosuda, ne moze reci da je to ostalo isto i u 2019. godini, $to, takode,
vazi i za akademsko istrazivanje viktimizacije i njenih posledica. Viktimologija
je presla iz ,poddiscipline kriminologije” u punopravni akademski poduhvat,
pri ¢emu je uspon viktimologije bio metodoloski, tematski i geografski tezak.

Zoran Kandug¢, samostalni saradnik na Institutu za kriminologiju pri Prav-
nom fakutetu Univerziteta u Ljubljani, u svom radu Zrtve, nasilnici, postmo-
derna kultura, neoliberalni kapitalizam i slucaj Slovenije kao transnacionalnog
drustva naglasava da postoji mnogo situacija u kojima je izuzetno vazno ko je
formalno ili neformalno definisan kao (potencijalna ili stvarna) zrtva, a ko kao
potencijalna osoba koja viktimizira. Autor u prvom delu rada govori o ljud-
skom Zivotu kao obliku ,egzistencijalnog zZrtvovanja”, jer je neizbezno pove-
zan sa patnjom, visegodisnjem problemu ljudske (ne)srece i njene poveza-
nosti sa aktuelnim oblicima kriminaliteta i viktimizacije, kao i o tranzicionim
privrednim i politickim zlocinima koji, uglavhom, ostaju nesankcionisani u tur-
bulentnom periodu.
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Prvi deo knjige zavrsava se kratkim sazecima radova autorki i autora koji
prikazuju stanje u Albaniji, Austriji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj,
Madarskoj, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji, Rumuniji, Srbiji, Sloveniji i Turskoj,
koji ¢e u celosti uslediti u drugom delu knjige. Znacaj ovakvog viktimoloskog
istrazivackog poduhvata sastoji se od petnaest doprinosa iz dvanaest zema-
lja regiona i Sire, iz kojih smo bili u prilici da saznamo o razvoju i trenutnom
stanju viktimologije, podacima o viktimizaciji i nacionalnim politikama zasti-
te Zrtava, ukljucujuéi zakonodavne reforme/inicijative/promene i njihovu pri-
menu u praksi.

U drugom delu knjige predstavljena je ukupna slika viktimologije na Bal-
kanu iz Sire (zapadno) evropske i kulturne perspektive, ali i polozaja i statusa
Zrtava i ucinilaca, formalnih i neformalnih odgovora na viktimizaciju, zastite
Zrtava, i pregled viktimoloskih istraZivanja. Takode, predstavljene su kulturo-
loske perspektive viktimologije u razlicitim regionima u Evropi i prikazan je
uticaj zapadne viktimologije na druge viktimologije.

Evisa Kambellari, vanredna profesorka krivicnog prava sa Pravnog fakul-
teta Univerziteta u Tirani, u svom radu Albanija: Viktimologija i zastita Zrtava
navodi da u Albaniji, uprkos blagom napretku u oblasti pravne zastite Zrtava, i
dalje postoje izazovi za pruzanje usluga zastite Zrtava u praksi. Kao predstav-
nica Albanije u Balkanskoj kriminoloskoj mrezi smatra da je neophodno razviti
programe podrske za osiguranje medicinske, psiholoske i socijalne pomoci
Zzrtvama kriminaliteta, kompenzacione $eme za zZrtve organizovanog krimina-
liteta, ali i izgraditi kapacitete za zastitu Zrtava i o¢uvanje pravi¢nog postupa-
nja tokom krivi¢énog postupka i uspostaviti zvanicni sistem za registraciju Zrta-
va kriminaliteta u Albaniji. U svom radu, autorka je izloZila opstu sliku o sta-
tusu Zrtava u albanskom krivicnom zakonodavstvu, o trenutnoj situaciji podr-
Ske i zastite Zrtava u Albaniji, ali i o pravnom regulisanju restorativne pravde,
koja se zasniva na pokretanju parni¢nih postupaka (postupka naknade Stete
Zrtvama krivi¢nih dela) u krivicnom postupku i na oblicima obesteéenja koji su
dostupni zrtvama krivi¢nih dela. Autorka je u radu razmatrala i procesni status
Zrtava, posebno u svetlu nedavnih izmena Zakonika o krivicnom postupku
Republike Albanije, na koje je u velikoj meri uticala Direktiva EU 2012/29, koji-
ma se priznaje pravo zrtvama da dobiju informacije o svojim zakonskim pra-
vima, laksi pristup mehanizmima pravne pomodi, pravo na stru¢nu podrsku,
pravo na zastitu privatnosti i sveukupno pravo na aktivno ucesée u krivicnom
postupku. Pored novina koje su uvedene u krivicnopravni sistem Albanije,
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poseban osvrt je dat i pitanjima koja su i dalje nereSena, poput nedostatka
materijalnih sredstava za kompenzacijske Seme, nedostatka obuke medu
policajcima i drugim stru¢njacima, nemogucnostima da se procene rizici koji
mogu da dovedu do ponovne viktimizacije, nedostatak zvani¢nih podataka
0 zrtvama, problemi u pruzanju besplatne pravne pomodi i integrisane soci-
jalne usluge, kao i nedostatak holistickog empirijskog istrazivanja o Zrtvama
kriminaliteta u Albaniji.

Monika Stempkovski i Barbara Kraml kriti¢cki ocenjuju probleme koji
postoje u Austriji usled nedoslednosti u pogledu primene zakonskog prava
na psiho-socijalnu i pravnu podrsku, sa aspekta primene ovog prava u praksi
(Monika Stempkovski se bavi kriminoloskim istrazivanjima na Departmanu za
krivicno pravo i kriminologiju Beckog Univerziteta, a Barbara Kraml je kan-
didatkinja za sudiju Apelacionog suda i ¢lanica Austrijskog udruzenja sudi-
ja za osnovna ljudska prava). Beneficije o kojima autorke govore, predvidene
austrijskim Zakonom o zrtvama kriminaliteta, trenutno su dostupne samo
Zrtvama koje su pretrpele neposrednu fizicku povredu ili oste¢enje zdravlja,
dok je preporuka koju autorke daju da ove beneficije treba prosiriti na sve
Zrtve traumatizovane izvrsenjem teskih krivi¢nih dela. Austrija ne obezbeduje
dovoljno mesta u sklonistima za Zene da bi ispunila zahteve koje je utvrdio
Savet Evrope. Takode, postoji potreba za edukacijom stru¢njaka iz razlicitih
oblasti koji mogu dodi u kontakt sa Zrtvama u svakodnevnom radu (ukljucu-
juci policijske sluzbenike, tuzioce i sudije, kao i medicinsko osoblje u bolni-
cama i vaspitace u vrti¢cima), ali i da se obezbede dovoljna finansijska sredstva
za obezbedenje naknade Stete. Posmatrajuci sistem podrske Zrtvama krimina-
liteta u Austriji, autorke konstatuju da je proteklih decenija uspostavljen Sirok
sistem podrske Zrtvama, i da je u praksi instrument psiho-socijalne i pravne
podrske zrtvama u krivicnom postupku od velikog znacaja. Naime, profesio-
nalni pruzaoci usluga psiho-socijalne podrske treba da pripreme zrtvu za uce-
$¢e u krivitcnom postupku, a federalno ministarstvo pravde placa staratelje i
advokate, kako bi podrska zrtvama bila besplatna. Takode, neophodno je pro-
movisati i posredovanje u krivi¢nim postupcima, gde bi profesionalni posred-
nici pruzali podrsku Zrtvi i uciniocu tokom procesa posredovanja i pokusavali
da pronadu odrzivo resenje, sa fokusom na potrebe Zrtve da prepozna Stetu
koja joj je naneta krivicnim delom, kao i potrebu za odStetom. Autorke su kon-
statovale da Austriji jo$ uvek nedostaju viktimoloska istrazivanja
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Azra Adzajli¢-Dedovi¢, redovna profesorka na Fakultetu za kriminalistiku,
kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, i Miodrag Simovic,
redovni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, u svom radu
objasnjavaju izazove politike usmerene na Zrtve u pozadini sloZzenosti post-
konfliktnog drustva kakvo je Bosna i Hercegovina. Autori su u radu predstavili
razvoj viktimologije kao naucne discipline u Bosni i Hercegovini. Prikazano je
poredenje zakonodavstva Bosne i Hercegovine sa evropskim pravnim nor-
mama, standardima i medunarodnim obavezama. Autori daju pregled okvir-
nog obima raspostranjenosti pojedinih oblika viktimizacije i na konkretnim
studijama sluc¢aja ukazuju na pravni polozaj Zrtava grubog krsenja meduna-
rodnog humanitarnog prava, zrtava trgovine ljudima, Zrtava nasilja u porodici
i Zrtava zloupotrebe modi u Bosni i Hercegovini. Rad je interesantan i sa te
strane $to se autori osvréu i na potrebu zastite zrtava elementarnih nepogoda
i ekoloskog kriminaliteta i, u vezi sa tim, predlazu mere koje treba implemen-
tirati u Bosni i Hercegovini. Takode, autori su ukazali na neophodnost izrade
i donosenja Zakona o obestecenju Zrtava krivi¢nih dela i osnivanje Fonda za
obestecenje zrtava, kao i na potrebu osnivanja centara za zene i decu Zrtve
seksualnog nasilja, nasilja u porodici i drugih oblika nasilja u skladu sa Istan-
bulskom konvencijom koju je Bosna i Hercegovina ratifikovala 2014. godine.

Kamen Ljubomirov Novikoy, asistent Krivicnog procesnog prava na Prav-
nom fakultetu ,Sv. Kliment Ohridski” u Sofiji, u svom radu tvrdi da je, uprkos
znacajnom napretku u zakonodavstvu u vezi sa zrtvama, Bugarska jo$ uvek
daleko od tacke pruzanja adekvatne podrske zrtvama. Drzavni organi ne ¢ine
dovoljno za Zrtve, uglavhom usled finansijskih ogranicenja i slabe motivacije
osoblja, ali ¢esto i same Zrtve ostaju pasivne - ne Zele da koriste pravni sistem
da traze zastitu svojih prava, jer nemaju poverenja u drzavne organe. Autor
objasnjava da je u praksi optuzeni ,centralna figura” krivicnog postupka, ali
da, uprkos tome, zrtva ne sme biti zanemarena. U radu je prikazao detaljnu
analizu pravnog poloZaja zrtava u svim relevantnim bugarskim zakonima: Kri-
vicnom zakoniku, Zakoniku o krivicnom postupku, Zakonu o pomoci Zrtvama
kriminaliteta i finansijskoj naknadi i Zakonu o borbi protiv trgovine ljudima.
Autor je u radu prikazao aktuelne informacije o kriminologiji i viktimologiji u
Bugarskoj, upoznajudi nas sa nacinom vodenja krivicne statistike, kao i medij-
skim diskursima viktimizacije i zastitom Zrtava u Bugarskoj.

Anna-Maria Getos Kalac, Sunc¢ana Roksandi¢ Vidlicka i Zoran Buri¢ su u
svom radu posebno istakli znacaj Direktive 2012/29 Evropske unije koja jos
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nije u potpunosti implementirana u Hrvatskoj, gde i dalje postoji potreba za
uspostavljanjem adekvatnih mera restorativne pravde, kao i za sistematskom
obukom profesionalaca uklju¢enih u podrsku Zrtvama. Zastita zrtava je pose-
bno veliki problem kada su u pitanju zlocCini iz mrznje i viktimizacija koja se
javlja kao posledica privrednog kriminaliteta, posebno u svetlu procesa pri-
vatizacije i vlasnicke transformacije. Kako se tokom protekle decenije hrvatski
sistem krivicnog pravosuda suocio sa nekoliko velikih reformi, koje su obu-
hvatile i znacajna podrucja osnovnih represivnih mehanizama drustva, paznja
je bila posvecena i poboljsanju polozaja zrtava. Mnoge izmene u nacional-
nom zakonodavstvu su donete kako bi se priznala posebna prava i legitimni
interesi Zrtava i da bi se tim pravima i legitimnim interesima dala jasna i jaka
zakonska osnova. Pojam Zrtve je po prvi put pomenut u Zakoniku o krivicnom
postupku, kao zasebni procesni subjekat sa specifi¢cnim procesnim i vanpro-
cesnim pravima, pa se sada koriste dva termina: Zrtva i oSteceno lice. Takode,
zrtve umisljajnog krivicnog dela sa elementima nasilja po prvi put sada imaju
pravo na odstetu na osnovu Zakona o obestecenju Zzrtvama krivicnog dela.

U knjizi su i dva rada iz Madarske. Andrea Tiinde Barabas, profesorka kri-
minologije na Fakultetu za bezbednost na Nacionalnom univerzitetu javnih
sluzbi i rukovoditeljka Instituta krivi¢nih nauka, je u svom radu Madarska: Vik-
timizacija i pitanje restorativne pravde koja je usmerena ka Zrtvi pojasnila ten-
dencije sprovodenja viktimoloskih istrazivanja u Madarskoj, kreiranja politika i
aktivnosti koje su orijentisane na praksu zastite Zrtava. Autorka naglasava ulo-
gu prevencije viktimizacije i neophodnost sprovodenja anketa o viktimizaciji,
kako bi se saznala tamna brojka kriminaliteta i postojanje straha od kriminali-
teta. Ona predlaze jacanje restorativne pravde kako bi se popunio jaz izmedu
bezuslovnog zahteva za vrSenjem kaznenih ovlas¢enja drzave i ostvarivanja
prava ,zrtve”. U prvom delu rada, autorka opisuje polozaj Zrtava kriminaliteta
u Madarskoj, razmatra relevantno zakonodavstvo i navodi rezultate istraZivac-
kih projekata sprovedenih pod rukovodstvom ili uz u¢es¢e Nacionalnog insti-
tuta za kriminologiju (OKRI) u proteklih 15 godina, naglasavajuci da je pitanje
obestecenja zrtvama, takode, nereseno, uprkos postojanju zakonskih propisa
koji su u potpunosti uskladeni sa Evropskom unijom. Zbog toga, u drugom
delu rada autorka govori o regulisanju i moguénostima restorativne pravde,
kao i o relevantnim madarskim i medunarodnim istrazivanjima koja ukazuju
na mogucnosti za prosirenje spektra restorativnih pristupa u reagovanju na
kriminalitet.
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Akos Kara, Anna Kiss, Eszter Sérik i Viktéria Szentmihalyi-So6s u svom
radu raspravljaju o kontradiktornoj ulozi viktimologije u postmodernoj per-
spektivi. Viktimologija je, kako navode autori, ,prinudena” da bude prakti¢na
i korisna disciplina, vitalna u razvoju efikasne kriminalne politike, a paralelno
sa tim, viktimologija i prava zrtava se kriti¢ki procenjuju kao vrsta usluge u
potrosackom drustvu. Rad zapravo ima za cilj da se osvrne na osnovne teo-
rijske i nau¢ne dileme viktimologije, na neke aspekte morfologije Zrtve, kao
i na polozaj Zzrtve u pravhom kontekstu (procesna prava zrtava), uglavnhom u
svetlu krivicnog zakonodavstva u Madarskoj. Autori su zeleli da opiSu ne samo
kako se postupa sa zrtvom, vec¢ i da ukazu na pitanja da li statistika kriminali-
teta nudi podatke o zrtvama i kakva se viktimoloska istrazivanja sprovode u
njihovoj zemlji.

Velimir Rakocevi¢, redovni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Pod-
gorici, i Aleksandra Jovanovi¢, studentkinja doktorskih studija na istom fakul-
tetu, u svom radu pisu o razvoju viktimologije, viktimolo3kim istrazivanjima,
politikama i praksi zastite zrtava u Crnoj Gori, fokusirajuci se na zrtve organi-
zovanog kriminaliteta, posebno na Zrtve ubistava po nalogu organizovanih
kriminalnih grupa, krijumcarenja i pranja novca. Autori navode da viktimolo-
Ske perspektive u Crnoj Gori treba ozbiljnije uzeti u obzir, jer je viktimologija
jo$ uvek pod okriljem kriminologije i treba da se razvije u samostalnu disci-
plinu. O razvoju viktimologije u Crnoj Gori malo je pisano, iako se viktimolo-
gija kao samostalna naucna disciplina predaje od 2006. godine na Pravhom
fakultetu Univerziteta Crne Gore, a izu¢ava se i na Departmanu za bezbednost
i kriminalistiku kao deo kriminologije. U Crnoj Gori, organizacije koje se zala-
Zu za prava Zena prve su ukazale na fenomen nasilja u porodici, a njihov rad
je zapoceo pokretanjem SOS telefona za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici
1996. godine. Autori navode da je prva sigurna kuca za Zrtve porodi¢nog nasi-
lja osnovana sredinom 1999. godine, a da su se nakon toga razvijali razliciti
programi za podizanje svesti o nasilju u porodici, kao i obrazovni programi za
obuku sluzbenika drzavnih institucija (policija, pravosude, centri za socijalni
rad). Evidentan je nedostatak viktimoloskih istraZivanja koja bi pruzila sustin-
sku osnovu za razvoj zastite zrtava od konkretnih krivicnih dela, ali je, tako-
de, primetan napredak na zakonodavnom planu sa novim zakonima o zastiti
Zrtava koji prate modele zastite Zrtava Evropske unije, sa razvijanjem Sema
podrske i pomodi za zastitu Zrtava kriminaliteta i razvoj preventivnih strate-
gija za smanjenje viktimizacije. Zakonom o naknadi Stete zrtvama krivi¢nih
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dela nasilja iz 2015. godine ureduju se uslovi, na¢in i postupak za ostvarivanje
prava na naknadu Stete za zrtve nasilnih krivi¢nih dela. Krivi¢ni zakonik Crne
Gore iz 2003. godine definiSe Zrtvu krivicnog dela nasilja kao lice ¢ija je smrt,
teska telesna povreda ili teSka povreda fizickog i psihi¢ckog zdravlja nastupila
usled izvrSenja krivicnog dela nasilja, ali i kao lice koje je pretrpelo smrt, teSku
telesnu povredu ili teSko ostecenje psihickog i fizickog zdravlja prilikom poku-
$aja sprecavanja izvrienja krivicnog dela nasilja, pomaganja policiji u hvatanju
izvrsioca krivicnog dela nasilja i prilikom pomaganja drugoj Zrtvi. Autori anali-
ziraju odredbe o zastiti prava zrtava u krivicnim postupcima, koje su sadrzane
u nizu zakonskih tekstova.

Gordana Lazeti¢ i Aleksandra Gruevska-Drakulevski, redovne profesorke
Pravnog fakulteta ,Justinijan Prvi” Univerziteta ,Sv. Cirilo i Metodije” (Sko-
pje, Severna Makedonija), u svom radu napominju da, iako je bilo mnogo
napora da se zrtve zastite u Severnoj Makedoniji, uspe$na primena politike
zastite Zrtava i dalje se suocava sa mnogim izazovima. U skladu sa Direkti-
vom 2012/29/EU, autorke smatraju da definiciju Zrtve kriminaliteta treba pro-
Siriti tako da obuhvati i ¢lanove porodice, kao indirektne Zrtve. Takode, postoji
potreba da se Zrtvama nasilja obezbedi drzavna kompenzacija, ali kompenza-
cione Seme u Severnoj Makedoniji trenutno ne postoje, iako je Severna Make-
donija ratifikovala sve relevantne medunarodne instrumente i time prihvatila
obavezu primene ovog oblika naknade Stete. Naglaseno je da, u svetlu medu-
narodnog trenda jacanja polozaja zrtava tokom krivicnog postupka, postoji
potreba za obezbedivanjem proceduralnog okvira koji bi omogudio da pred-
stavnici specijalizovanih nevladinih organizacija prate viktimizirana maloletna
lica — bilo da su specijalizovani za pruzanje pomoci i podrska zrtvama uop-
Ste ili zZrtvama odredenih krivi¢nih dela, kao $to su trgovina ljudima, nasilje
u porodici, pedofilija i sli¢cno. Autorke analiziraju podatke DrZzavnog zavoda
za statistiku Severne Makedonije, centara za socijalni rad, policije, tuzilastva i
sudova, kao i relevantnih organizacija civilnog drustva cija je primarna delat-
nost podrska i zastita Zrtava, a analiza obuhvata i procenu medijskog izve-
$tavanja o kriminalitetu. Dat je i kratak pregled zakonodavstva koje se odnosi
na prava i zastitu Zrtava, zakonsku regulativu restorativne pravde i obelezja
gradanskih parnica (u okviru krivi¢nih sudenja) za dobijanje naknade Stete.
Autorke su na kraju zakljucile da u Severnoj Makedoniji postoji potreba za
poboljsanjem, posebno u pogledu sprovodenja istrazivanja o zrtvama, njiho-
vim pravima, podrsci i zastiti.
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Andra-Roksana Trandafir, vanredna profesorka na Pravhom fakultetu Uni-
verziteta u Bukurestu, i Flaviu Ciopec, redovni profesor na Pravnom fakultetu
Zapadnog univerziteta u TemiSvaru (Rumunija) u svom radu koriste figurati-
van govor, nazivajuci zrtve ,novim zvezdama kriminalne arene” i obracajudi
se kriminolozima kao ,andelima istrazivanja”. Nedostatak domacih istrazivanja
o viktimizaciji, rigidno razumevanje koncepta ,zrtva”, kao i nedovoljna aktiv-
nost nevladinih organizacija, zahtevaju sustinsko preispitivanje uskladenosti
ili nepostovanja minimalnih standarda zastite zrtve u njihovoj zemlji. Autori,
takode, identifikuju potrebu za trazenjem koncepta koji ide dalje od ¢istog
formalistickog pristupa sa ograni¢enim fokusom na krivi¢no zakonodavstvo;
pored aktivnosti koje sprovode drzavni organi ili institucije uklju¢ene u ovaj
sektor, treba uzeti u obzir ekonomske, socijalne, a ponekad i verske aspekte.
Kada je u pitanju viktimologija, Rumunija pokazuje paradoks: iako je zemlja
dala svetu ,oca osnivaca” koncepta viktimologije, Benjamin-a Mendelsohn-a,
on i njegova istrazivanja su jedva poznati, a viktimologija kao posebna disci-
plina se ne predaje ni na jednom univerzitetu. Shodno tome, u ovom radu se
analiziraju posebnosti viktimologije, zastite Zrtava i viktimizacije u Rumuniji,
pokazujuci praznine i glavne probleme u ovom domenu.

Vesna Nikoli¢ Ristanovi¢, redovna profesorka na Fakultetu za specijalnu
edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta u Beogradu i samostalna savetnica u
Viktimoloskom drustvu Srbije, i Sanja Copi¢, visa nau¢na saradnica u Institutu
za kriminoloska i socioloska istrazivanja i istrazivacica u Viktimoloskom dru-
Stvu Srbije, su u svom radu dale pregled razvoja vezanog za zrtve u Srbiji,
ukljucujuci razvoj viktimologije i pokreta za prava Zrtava, kao i razvoj zako-
nodavnog okvira relevantnog za zastitu Zrtava. Autorke isti¢u da je tokom
proteklih nekoliko decenija primetno interesovanje istrazivaca i javnosti za
Zrtve kriminaliteta u Srbiji. Navode da su se prvi sistematizovani naucni radovi
i empirijska istrazivanja u oblasti viktimologije, kao i prve inicijative za una-
predenje poloZaja zrtava u Srbiji, pojavili osamdesetih godina proslog veka,
posebno zahvaljujudi zalaganjima feministkinja. Tokom 1990-ih godina na
razvoj dogadaja u vezi sa Zrtvama uticali su i drugi faktori, kao $to su inicija-
tive organizacija za ljudska prava, razvoj viktimologije kao akademske disci-
pline, porast kriminaliteta u Srbiji, etnicki sukobi na teritoriji bivse Jugoslavije
i rat. Zagovaranje civilnog drustva tokom 2000-ih je doprinelo promenama
u odnosu izmedu drzave i zrtava, a pocev od 2012. godine, u kontekstu pro-
cesa pristupanja EU i uskladivanja srpskog zakonodavstva i politike sa prav-

119



Vida Vili¢

nim tekovinama EU, stvorena je povoljnija klima za Sire drustveno prihvatanje
holistickog pristupa pravima svih zrtava i njihovoj podrici i pomoci. Autorke
su istakle da se tek ocCekuju izazovi koji ¢e se pojaviti u procesu pridruziva-
nja Srbije Evropskoj uniji, koji leze u ja¢anju vladavine prava i osnovnih prava
koja eksplicitno ukljucuju prava zrtva. | pored toga 5to je poslednjih godina u
Srbiji sproveden niz reformi kako bi se poboljSala dostupnost pomodi i podr-
Ske zrtvama, autorke zaklju¢uju da i dalje postoje brojni nedostaci, praznine i
nedoslednosti koje spreCavaju adekvatnu primenu zakona u praksi, kao i jed-
nak pristup podrsci i zastiti svim zrtvama.

Gorazd Mesko, redovni profesor, Katja Eman, vanredna profesorka, Rok
Hacin, docent i UrSka Pirnat, asistentkinja na Fakultetu za krivi¢no pravo i bez-
bednost Univerziteta u Mariboru (Slovenija), u svom radu Slovenija: Viktimolo-
gija i viktimoloska istraZivanja - proslost, sadasnjost i buduci izazovi objasnjavaju
strukturnu, grupnu i individualnu viktimizaciju, kao i buduce napore potrebne
za bolju zastitu Zrtava, posebno Zrtava medicinskog nemara i normalizova-
nog nasilja u Sloveniji. Nasilje (narocito nasilje u porodici, zlo¢ini nad stari-
jima i govor mrznje), mobing, viktimizacija vezana za migracije, viktimizacija
potrosaca, ekoloski kriminal i sajber kriminal zasluzuju posebnu paznju poli-
tike, zakonodavstva i prakse kako bi se povecala svest javnosti i poboljsala
zastita zrtava. Autori analiziraju pravnu zastitu zrtava u Sloveniji, ukazujuci na
zakone koji definiSu ulogu Zrtve u krivicnom postupku (Zakon o obestecenju
Zrtava, Krivi¢ni zakonik i Zakonik o krivicnom postupku). Kada su u pitanju
viktimoloska istraZivanja, istice se da je tokom proteklih 50 godina u Slove-
niji sprovedeno vise od 70 studija o Zrtvama, koje su se fokusirale na ankete
o viktimizaciji, razlicite vrste viktimizacije, pruzanje pomodi zrtvama, strah od
kriminaliteta i primenu restorativne pravde. Uz to, napominje se da u Sloveniji
postoje dva glavna izvora statistickih podataka o Zzrtvama kriminaliteta: zva-
ni¢na statistika kriminaliteta pri Ministarstvu unutrasnjih poslova i podaci o
zrtvama kriminaliteta iz anketa o viktimizaciji. Autori zaklju¢uju da bi viktimo-
logija u Sloveniji u buducnosti trebalo da se fokusira na nove vrste kriminali-
teta (na primer, sajber kriminalitet, ekolo3ki kriminalitet), jer ova krivi¢na dela
dovode do novih oblika viktimizacije.

Tuba Topcuoglu i Selman Dursun, docenti Pravnog fakulteta Univerziteta
u Istanbulu, su u radu Turska: Viktimologija i zastita Zrtava dali prilog o viktimo-
loskoj realnosti u Turskoj, navodedi da je borba za opsti interes Zrtava i njihovih
prava relativnho nova u ovoj drzavi. lako do danas ne postoji poseban zakon o
Zrtvama, postoji niz odredbi vezanih za prava i zastitu Zrtava koje su sadrzane
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u Krivicnom zakoniku, Zakoniku o krivicnom postupku, Zakonu o zastiti dece,
Zakonu o zastiti porodice i spreCavanju nasilja nad zenama i Zakonu o probaci-
onim sluzbama, a Vlada Turske je nedavno predlozZila i nacrt Zakona o pravima
Zrtava. Turska, takode, ne sprovodi redovna istrazivanja o viktimizaciji koja bi
obuhvatila razliCite vrste kriminaliteta na nacionalnom nivou, a ne postoje ni
pouzdani nacionalni statisticki podaci o broju i karakteristikama zrtava, kao
ni empirijski podaci o razmerama tamne brojke kriminaliteta. Ovaj rad pruza
opstu sliku trenutnog stanja viktimologije, politike za Zrtve, zakonodavstva u
vezi sa zrtvama i podrske zrtvama, opisujudi status viktimologije kao naucne
discipline i postojeca viktimoloska istrazivanja u Turskoj, kao i klju¢ne vladine i
nevladine aktere uklju¢ene u podrsku i zastitu Zrtava.

Ova knjiga ne predstavlja samo zbirku pregleda viktimoloskih istrazivanja,
stanja prava Zrtava i statusa viktimologije kao nauke po zemljama, ve¢ sustin-
sko Stivo o specifi¢noj politici zastite Zrtava u svakoj od proucavanih zemalja.
Radovi sakupljeni u ovoj knjizi imaju za cilj da obogate specificne balkanske
perspektive, da omoguce prenos ideja, rezultata istrazivanja, praksi, politika i
zakonodavnih modela/reSenja/primera, kako bi se postiglo bolje razumevanje
situacije i potreba Zrtava i razvijanje delotvornih Sema zastite zrtava.

Viktimolosko istrazivanje predstavljeno u ovoj knjizi uglavhom se zasniva
na ambiciji i posvecenosti autorki i autora da razviju viktimologiju, politike i
prakse zastite Zrtava u svojim zemljama. Revnost i uverenje autorki i autora je
da viktimoloske perspektive zasluzuju nau¢no utemeljenje, teorijske i empi-
rijske studije, bilo kao deo kriminologije ili kao samostalne naucne discipline,
viktimologije. Kroz ovu knjigu, Citaoci se upoznaju sa razvojem viktimologije,
viktimoloskih istrazivanja, kao i sa politikama i praksama zastite i podrske
Zrtvama u razlic¢itim zemljama, te je knjiga od znacaja kako za sadasnje, tako
i za buduce istrazivace, ali i praktic¢are, posebno one koji treba da pruze podr-
Sku i zastitu zrtvama kriminaliteta.
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