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25 godina naučnog časopisa Temida

Prvo ogledno izdanje naučnog časopisa Temida izašlo je iz štampe maja 
1997. godine, i to kao Bilten Grupe za ženska prava Evropskog pokreta u Srbiji. 
U ovom oglednom broju bile su obrađene tri, posebno za taj momenat, zna-
čajne viktimološke teme: Žene u krivičnom postupku i zatvoru, Žensko isku-
stvo u ratu i Ljudska prava i građanski i studentski protesti 1996/1997. Već 
naredne, 1998. godine, ubrzo nakon što je osnovano Viktimološko društvo 
Srbije-VDS, Temida je prerasla u naučni časopis o viktimizaciji, ljudskim pra-
vima i rodu. Časopis je dobio naziv po grčkoj boginji pravde Temidi. Pokreta-
nje časopisa je inicirala prof. dr Vesna Nikolić-Ristanović, koja je gotovo dve 
decenije bila glavna i odgovorna urednica (od 1998. do 2008. i od 2012. do 
2018.). 

Od 1998. godine do danas, časopis  Temida  izlazi redovno i objavljuje 
naučne i stručne radove koji za svoj predmet imaju problem žrtava krimina-
liteta, rata, kršenja ljudskih prava i svih drugih oblika stradanja, sa posebnim 
naglaskom na nasilje nad ženama, decom i marginalizovanim grupama, krše-
nje ljudskih prava u krivičnom postupku i zatvoru, prevenciju viktimizacije, 
zaštitu od diskriminacije, pomoć i podršku žrtvama, restorativnu pravdu, strah 
od kriminaliteta i slično. Interdisciplinarni pristup i uvremenjenost i aktuelnost 
tema brojeva su važne karakteristike Temide. Temida je tako prvi i još uvek 
jedini časopis sa ovom problematikom u Srbiji, koji je kao takav prepoznat i u 
regionu bivše Jugoslavije, ali i šire.

Do 2017. časopis je izlazio četiri puta godišnje, a od 2017. godine izlazi tri 
puta godišnje. Svaki broj je posvećen određenoj temi, ali se objavljuju i radovi 
van teme, kao i prikazi konferencija, projekata i knjiga. Tokom prethodne 24 
godine, u Temidi је objavljeno 555 naučnih radova, od čega 472 na srpskom 
i 73 na engleskom jeziku. Objavljen je ukupno 131 prikaz knjiga (57 prikaza 
knjiga domaćih i 74 prikaza knjiga stranih autora i autorki) i 111 prikaza nauč-
nih skupova, koji su organizovani u zemlji i inostranstvu. Takođe, objavljen je 
jedan studentski rad, jedan prikaz časopisa, tri prikaza projekata, jedan prikaz 
filma i jedan prikaz dodele nagrade „Anđelka Milić”. Svoje originalne ili pre-
gledne naučne radove u Temidi objavilo je 402 autora i autorki, od čega je 235 
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njih iz Srbije a 167 iz inostranstva. Kada su pitanju strani autori i autorke, oni 
dolaze iz gotovo svih evropskih država, kao i iz Sjedinjenih Američkih Država, 
Kanade, Australije, Izraela, Indije, Japana, Nigerije. Prva bibliografija radova 
objavljenih u časopisu Temida urađena je nakon 13 godina izlaženja (Madža-
rac, Vukotić, 2012).

Od pokretanja časopisa do danas, članovi Redakcije i Saveta časopisa bili 
su brojni eminentni domaći i strani stručnjaci i stručnjakinje iz oblasti vikti-
mologije, ljudskih prava, studija roda, kriminologije, penologije, restorativne 
pravde, krivičnog prava, sudske medicine, kriminalistike, bezbednosti i tako 
dalje. Svojim angažovanjem oni su značajno doprineli kvalitetu i vidljivosti 
Temide, kako u Srbiji, tako i van nje.

Temida  je prvi put kategorisana od strane Ministarstva nauke i zaštite 
životne sredine Republike Srbije kao časopis nacionalnog značaja u oblasti 
društvenih nauka 2006. godine (kategorija R62). U ovoj kategoriji časopisa za 
društvene nauke, koja je od 2008. godine preimenovana u M52, ostaje sve do 
2011. godine, kada je, po prvi put, kategorisana kao vrhunski časopis nacional-
nog značaja u oblasti društvenih nauka (M51). Prema poslednjoj kategorizaciji 
Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja RS iz 2021. godine, Temida 
je i dalje u istoj kategoriji, dakle, vrhunski časopis nacionalnog značaja u obla-
sti društveno-humanističkih nauka.

Temida se nalazi u međunarodnom sistemu  DOI  brojeva, referisana je 
u DOAJ (Directory of Open Access Journals) i EBSCO istraživačkoj bazi, a 2015. 
godine je uvrštena u ESCI (Emerging Sources Citation Index) - citatni indeks 
Web of Science. Temida je dostupna u režimu otvorenog pristupa, što zna-
čajno doprinosi njenoj vidljivosti i citiranosti. 

Temida  je 2016. godine dobila nagradu „Anđelka Milić” za podršku 
razvoju stvaranja znanja iz oblasti rodnih studija u Srbiji (teorija i istraživanja). 
Inače, nagrada „Anđelka Milić” dodeljuje se za feminističko stvaralaštvo u 
oblasti nauke i kulture, kao i za podršku tom stvaralaštvu i primenu feministič-
kih ideja u različitim oblastima društvenog života.

Već duži niz godina izdavanje Temide je finansijski podržano od strane 
Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike Srbije, na čemu 
se zahvaljujemo.

Takođe se zahvaljujemo svima koji su kroz kvalitetne radove, recenzije, 
tehničku i logističku podršku doprineli da časopis Temida redovno izlazi svih 
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ovih godina, da bude sve kvalitetniji i da predstavlja pravu riznicu radova iz 
domena viktimologije, ljudskih prava i roda.

Sva tri broja Temide za 2022. godinu posvećena su obeležavanju ovog, za 
nas veoma značajnog jubileja! 

Urednice 
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Žrtve i savremeni društveni kontekst: Izazovi i perspektive

Justice for Crime Victims:  
Has the Time Finally Come for a Radical Paradigm Shift?

Ezzat a. Fattah* 

How is it that punishment has become synonymous with justice and that justice has 
become a euphemism for punishment? How is it that justice and punishment have 

become almost interchangeable terms? How is it that slogans such as ‘justice for victims’ 
are invariably interpreted as demands for more and harsher punishments. Is punishment 
truly synonymous with justice? Are crime victims really bloodthirsty and totally obsessed 
with a quest for punishment? A troubling question that has haunted me throughout my 
professional life, a question that I spent many sleepless nights trying to find the answer 
to, is: How could it be that punishment, the deliberate infliction of pain and suffering, the 
deprivation of liberty, or deliberately putting a human being full of life to death be called 
or perceived as justice and be seen as the most appropriate response to victims’ sufferings? 
How is it that victims who, as Nils Christie said, are the primary owners of the conflict 
(Christie, 1977) whose property rights were usurped, and whose rightful dues paid to them 
in the form of “Wergeld” or the composition was expropriated by the state, were led to 
believe that justice is vengeance and retaliation and that the harsher the punishment, 
the more just is the judgment? How is it that the theological and abstract notions of 
retribution, expiation, atonement and penitence became so entrenched in people’s minds 
that no rational thinking, no scientific evidence, no economic crisis, no humanitarian 
endeavour seems to be capable of shaking such religious beliefs or lessening the incessant 
demands for punishment? How is it that punishment has become so universally accepted, 
extremely popular and so widely practised that people and governments, even in the 
harshest economic times, are more than willing to waste billions and billions of dollars 
for no other reason but to inflict pain and suffering on those fellow citizens who have 
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violated man-made laws? The time has come to ask whether 21st century society has 
undergone a social, cultural and moral evolution that makes the retributive ‘justice for 
victims’ paradigm ripe for a radical shift? These are just some of the complex and difficult 
questions that are begging for answers and that will be examined in this paper.

Keywords: justice, victims, retributive justice, restorative justice.

Introduction: A basic, fundamental question: What is justice?

As this address is about justice for crime victims, it seems logical to start 
by asking what justice is. Yes, what exactly is justice? “Justice” is one of those 
terms that are so frequently and so abundantly used that no further attempt 
is made to define it or to analyze it. Most of the time no explanation or defini-
tion is given as if the term is self-explanatory! And yet questions about justice 
seem endless!  Is justice an ideal? Is it an abstract concept? Is there such a 
thing as natural justice, divine justice? Is justice a biological instinct, or is it a 
psychological imperative? Is the thirst for justice an innate need, an inborn 
yearning, and if so, how and why is it that the prevailing widespread social, 
racial and economic injustices do not seem to bother or move human beings 
to action? Could it be that longing for justice is an acquired rather than an 
inbred desire? Is justice a transcendental notion, an immutable concept or 
is it an evolutionary idea that changes with the times in order to adapt and 
become congruent with the cultural and moral thinking of the era? If justice 
is evolutionary, how is it that the notions of retribution, vengeance, retaliation 
and punishment are as alive today as they were hundreds of years ago?  Yes, 
what exactly is justice? Is justice an absolute or a relative concept? Is justice 
a universal notion? Do people in different cultures share a common under-
standing of what justice is? Are there cultural variations in the perceptions of 
justice and in defining its requirements? How exactly do people, who some-
how escaped the influence of Western theological and moralistic teachings, 
understand the term “justice”? Do they have in their native language a word 
equivalent to the word “Justice”? 

Is justice a theological notion, a philosophical idea, or is it simply a legal 
concept? Is justice an abstract notion like heaven and hell or is it a concrete, 
tangible and measurable entity? Is justice a philosophical abstraction, a legal 
fiction or is it a cultural and a sociological construct? Is justice a subjective 
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feeling or an objective reality? Can justice be quantified and mathematically 
measured? Can justice be theorized? Is a general universal theory of justice 
possible?  

A historical analysis of justice clearly shows that justice is neither a pheno-
menon nor a theory. It is an idea or better still an ideal, a desideratum. Justice 
is a subjective feeling and this is precisely why a theory of justice seems no 
more possible or feasible than a theory of love or hate. This is not to say that it 
is not possible to study, analyze and compare methods of conflict resolution 
and dispute settlement in different communities. It is not to deny the possibi-
lity of discovering what may be described as a philosophy of justice or develo-
ping a justice paradigm or a justice model (Fattah, 2002, 2019).

But justice is not something tangible or cognizable. Justice is an abstract 
notion, a vague concept, it is not something you can touch, taste, smell or 
hear. Abstract concepts are difficult to grasp. They are hard to define or 
describe. They do not have objective or universal meaning. They are percei-
ved differently, interpreted subjectively and understood in completely diverse 
ways. Like justice, retribution is an abstract notion, not a theory. To equate 
retribution with justice denotes faulty logic. Retribution is nothing other than 
a philosophical or theological justification for the deliberate infliction of pain 
and suffering on a fellow human being. And the justification is not only ethi-
cally flawed, it is morally indefensible. Others may agree or disagree, but I per-
sonally believe that there is a huge difference between philosophizing and 
theorizing (Fattah, 2019).

What exactly does the slogan “justice for victims” mean?  
What does it entail?

In the final decades of the last century, a vocal social movement emer-
ged and became known as the victim movement. One of the main demands 
of the movement was to seek and call for “justice for victims” albeit without 
being specific about what this means or entails. By using such a vague slogan 
it was left to each individual or group to develop their own idea and adopt 
their own subjective perception of what justice for victims is all about, what 
it means and what it requires. Be this as it may, there is little doubt that the 
current paradigm defining justice for crime victims is that of retribution. Ask a 
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random sample of the population about what the popular slogan means and 
the overwhelming majority will say that it means punishment for the offender 
who has injured or harmed the victim. And with retribution being the cen-
tral paradigm it is left to the arbitrariness of the legislator or the discretion of 
the judge to make the punishment fit the crime. Not an easy task when the 
prescribed punishment is of a different kind than the crime being punished 
(Fattah, 1982, 2019).

The main instrument of achieving justice for crime victims is criminal law. 
Unfortunately for victims, offenders and society at large, the criminal law is an 
archaic outdated and obsolete means of doing justice. Suffice to say, that in 
an advanced progressive country like Canada, the criminal code was promul-
gated more than a century ago, namely in 1892 (see Brown, 1989). More sur-
prising is that it has never been fundamentally revised! It seems rather incre-
dible that more than a century later, in a country undergoing major social and 
cultural evolution, the law’s underlying basic principles and dominant philo-
sophy have never been the subject of major reform or modernization. This 
lamentable state of affairs is by no means unique to Canada. It is surely hard 
to find a criminal code in the western world that dates from the late 20th cen-
tury or the 21st century. Yes, one of the major problems of criminal law is its 
misoneism, its notorious resistance to change, to basic reform and moderni-
zation. Yes, it is an anachronism that the criminal law, the primary instrument 
of doing justice in an advanced progressive society like Canada, is a 19th 
century piece of legislation that continues to be based on the outdated and 
discredited theological and philosophical notions of “mens rea” and “free will”. 
Surprisingly, such abstract notions have survived despite the overwhelming 
scientific, and empirical evidence of the dominant causal role genetic and 
environmental factors play in human behaviour! And it is truly puzzling that 
the enormous progress and remarkable advances in the social and human 
sciences have not been able to change or even influence the fundamental 
principles of this archaic criminal law!

A brief historical glimpse is in order. In the 19th century, philosophy gave 
birth to a new group of sciences: the social sciences. The emergence of those 
sciences signalled not only significant scholarly progress, but also the move 
from the abstract to the concrete, from fiction to reality, from the specula-
tive to the empirical, from the theological to the sociological, and from the 
metaphysical to the psychological and criminological. Although the evolution 
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of the social sciences has been quite remarkable, the criminal law and the 
criminal justice system remained somehow frozen in time. They continued 
to be based on and to operate according to, the abstract philosophical and 
metaphysical notions of the Age of Enlightenment. They remained largely 
impenetrable to the theories and research findings of the new sciences. The 
abstract, philosophical goals of expiation, atonement, penitence and retribu-
tion remained paramount.  Little or no attempt was made to gear the criminal 
justice system toward the achievement of positive social objectives such as 
reconciliation, restoration, reparation and reintegration. Rather than seeing 
justice as the means by which a community’s peace and social harmony are 
restored, by which the social ties and bonds severed by the offence are rebu-
ilt and reinforced, ‘justice’ continued to dispense punishment according to 
divine criteria and to pursue abstract and unattainable goals. 

Like other paradigms, justice paradigms are neither permanent, 
immutable nor transcendental

But like everything else, slowly but surely justice paradigms have to 
change because they are neither permanent, immutable nor transcendental. 
Slowly but surely Justice paradigms have to change in line with social and 
cultural evolution in order to remain in harmony with the prevailing belief 
systems of the era and to take stock of whatever advances and discoveries are 
achieved in the fields of psychology, criminology, victimology and penology. 
It seems rather obvious that the goals of expiation and atonement, borro-
wed directly from theology, are no longer in tune with the realities and the 
beliefs of the secular, technological, post-industrial society of the twenty-first 
century. In the technological, space-age in which we live, the metaphysical 
beliefs and principles of the age of enlightenment have become anachroni-
stic, outdated and obsolete. They have become archaic in every sense of the 
term. No wonder the notions of malicious intent, malice aforethought, mens 
rea and premeditation have been abandoned in entire sectors of the crimi-
nal code to be replaced by modern notions such as negligence, recklessness, 
malfeasance, endangerment, etc. Slowly but surely, the criminal law is shifting 
from a guilt orientation to a consequence orientation (see Fattah, 1993, 1994). 
According to the late British judge and eminent legal scholar, Barbara Wooton 



Ezzat A. Fattah Justice for Crime Victims: Has the Time Finally Come for a Radical Paradigm 
Shift?

12

(1963), ninety per cent of the offences that come before the criminal courts no 
longer require intent but are strict liability offences! 

In modern secular societies, the notions of risk and harm are gradually 
replacing those of evil, wickedness and malice, and are bound therefore to 
become central concepts in the social and crime policies of the future. Yes, 
future policies of crime control will be largely based on risk assessment, risk 
management, risk coverage, risk reduction and risk prevention. The primary 
aims of such a response will be redress, reparation and compensation to the 
victims. My guess is that the arbitrary and artificial distinction between crimes 
and civil torts will disappear and that the artificial boundaries that have been 
erected over the years between criminal courts and civil courts will be remo-
ved. All harmful actions will generate an obligation to redress coupled with 
active endeavours to prevent their future occurrence. This will be the era of 
restorative justice (Fattah, 1998, 1999a, 1999b, 2000a, 2000b, 2019). 

What paradigm offers real justice to crime victims?

In contrast to retributive justice whose central focus is to inflict pain and 
suffering on the offender, restorative justice is justice that has the redress to 
the victim as one of its primary goals, whether or not the offender has been 
detected, arrested or charged. It is justice that stipulates that it is society’s 
obligation, the society that has failed to protect the victim or to find the cul-
prit, to redress the harm done to the victim. It is justice for victims with the 
active participation of those victims. It is justice that recognizes their plight 
and affirms their rights. It is justice that ensures that their wishes are respec-
ted, their needs are met and their expectations are fulfilled. 

But rather than moving in this progressive direction and attempting to 
achieve a socially reconstructive justice in the true sense of the word, the last 
two decades of the twentieth century were characterized by certain reactio-
nary trends. Under the influence of conservative politicians on both sides of 
the Atlantic, and supported by a few academics, the so-called utilitarian goals 
of punishment were practically abandoned. Punishment, under the attractive, 
but deceiving, the label of ‘just deserts’ continued to be meted out for the 
sole purpose of inflicting pain and suffering on offenders, who, more often 
than not, are victims themselves. Even the Scandinavian countries, whose 
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tolerance and readiness to forgive used to be the envy of other nations and 
who were the front-runners in penal reform, did not seem to be immune to 
the punishment wave that was sweeping the Western world. They reluctantly 
followed the popular trend and with no positive results to show for the heavy 
human, social and material sacrifices that were being made in the name of 
punishment (Fattah, 2000a).

Does present-day punishment serve utilitarian ends?  
Does it serve the interests of crime victims?

It is not difficult to show that punishment in the present day has no utili-
tarian purpose. It is punishment for the sake of punishment. It is punishment 
devoid of context, purpose or vision.  Solid empirical research has shaken the 
intuitive faith in the deterrent effect of punishment, whether in crimes of vio-
lence or other types of crime (see Fattah, 1976). How effective is punishment 
in deterring or preventing crimes of negligence or recklessness? Does it make 
sense to punish strict liability offences in the absence of any empirical evidence 
showing that punishment can and does reduce the incidence of those offen-
ces? One has to wonder about the utility, or rather the futility, of imposing retri-
butive sanctions, whether a prison sentence or a penal fine destined for the 
public treasury, on those guilty of unintentional offences? Wouldn’t restorative 
justice solutions be a much better alternative to those retaliatory sanctions? 
How surprising it is, therefore, to hear both in the twentieth and twenty-first 
century, eminent scholars defending the penal philosophy of the eighteenth 
century. What could be more regressive than to try in this day and age to pro-
mote the notion of ‘retributive justice’ or to advance outdated sentencing prin-
ciples such as ‘just deserts’, when thousands of years ago, Greek philosophers 
like Plato, Aristotle and Socrates denounced vengeful punishment and insisted 
that punishment can only be inflicted to achieve utilitarian goals. 

What redeeming value does ‘just deserts’ have, and what useful or utilita-
rian purpose does it serve other than providing a euphemism for institutional 
revenge? As Taynor (1997: 255) accurately stated: “The current rhetoric of just 
deserts is a curiously abstract, formal doctrine, divorced from social context 
and from any vision of social objectives beyond ‘law and order’, which it does 
not obviously or easily achieve... If we divorce the notion of proportionate 
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penalties from social context and social purpose, we are left with little more 
than punishment (or as Christie (1982) reminds us, the graduated infliction of 
harm or pain) without any clear vision of what it is trying to achieve.” (Taynor, 
according to Fattah, 2002: 308).

Proponents of ‘just deserts’ who criticize the principles and practices of 
restorative justice for allegedly undermining the theological doctrine of retri-
bution are not too different from Pope Pius IX. Pius IX in a ‘Syllabus of Errors’ 
(published in 1864) condemned the development of what he called the ‘false 
principles’ of the Liberal Age, principles he believed were undermining the 
Catholic faith. Among the ‘false principles’ he cited was the ‘freedom of reli-
gious thought and expression, freedom of conscience and the separation of 
Church and State’. How similar is his position to that of the high priests of ‘just 
deserts’ who stubbornly defend an outdated, anachronistic and discredited 
doctrine? How similar is his position to that of those who stubbornly continue 
to support the archaic, barbaric and paganistic ritual of the death penalty, cla-
iming that its abolition will undermine respect for law and order! Is it not too 
distressing for humanists, criminologists, and penal reformers to see how dif-
ficult it is to get the USA, the most advanced country in the world, to do away 
with this barbaric, primitive practice? To add to their continuing disappoint-
ments they were recently caught by surprise by an unexpected piece of news!

On June 15, 2021, Associated Press reported that President Joe Biden’s 
administration is urging the U.S. Supreme Court to reinstate the death sen-
tence for Boston Marathon bomber Dzhokhar Tsarnaev despite the presi-
dent’s vocal opposition to capital punishment. Justice Department lawyers 
wrote in court documents filed on June 14, 2021, that the Boston-based 1st 
U.S. Circuit Court of Appeals was wrong when it threw out the 27-year-old‘s 
death sentence last year over concerns about the jury selection process. One 
has to wonder about the motive for the Justice Department’s persistent effort 
to overturn the Court of Appeals judgement. Could it be anything other than 
undisguised vengeance?

Surprisingly, many of those who oppose the notion of restorative justice 
and continue to demand retribution, even for non-violent crimes, have no 
problem accepting administrative or civil remedies for various types of corpo-
rate, white-collar and professional crimes, and voice no objection to the civil 
regulation of corporate wrongdoing. Unfortunately for society, most influ-
ential people–politicians, policy-makers, bureaucrats, and even scholars and 
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academics-prefer to live in the past and cling to the false security of conventi-
onal practices. Many suffer from misoneism, the fear of everything that is new 
or different. For them, every innovation is threatening, every new idea is a 
dangerous idea, and every new paradigm is an unwelcome change. This resi-
stance to change, sad to say, is endemic in criminal justice circles. Worse still is 
the prevailing lack of vision, the reluctance or outright refusal to re-examine, 
re-evaluate and rethink the system’s underlying values, principles and philo-
sophy, or to contemplate a radical and sweeping reform.

Luckily, however, there are those few who are able to optimistically look 
into the future and envision something different, something far better, a 
humanitarian world without punishment, a free world without prisons and a 
peaceful world with much less suffering. A world where the commitment to 
freedom renders imprisonment, by definition, a cruel and unusual punish-
ment. They envision a society where social norms and moral values are not 
coercively enforced but are readily accepted and willingly respected. They 
envision a state that does not take a life for a life, does not deliberately inflict 
pain on wrongdoers and does not treat those who violate existing laws as 
human waste or social junk. They envision a state that does not base its crime 
prevention policy on fear, threats and intimidation, a state that does not base 
its penal policy on elimination, segregation, incapacitation and incarceration.

Why is the retributive justice paradigm ethically reprehensible 
and morally indefensible? 
Is fair and just punishment feasible?

Whether one refers to the writings of classical retributivists like Kant and 
Hegel or contemporary retributivists such as H. J. McClosky, C. W. K. Mundle, 
or J. G. Murphy, they all insist that for punishment to be just it has to be effi-
cacious, profitable and necessary. It also has to be within limits and proporti-
onal to the offence being punished. None of those conditions is met by the 
punishments being meted out by the criminal courts in our countries at pre-
sent. It would be foolhardy to challenge, or to argue against, the overwhel-
ming empirical and historical evidence and to maintain that punishment is 
effective. And it would simply be ludicrous to claim that punishment is profi-
table. Punishment might have been profitable at the time of penal servitude 
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or when convicts were forced to perform horrendous tasks in exchange for 
bread and water. Punishment cannot be profitable when the average annual 
cost of keeping an inmate in a Canadian maximum-security institution is close 
to $100,000. 

Is punishment ethical, is punishment necessary? 

The onus of proof rests upon those who claim it to be; they are the ones 
who have to show that there is no viable alternative, that punishment is the 
only way or the best way. This is because punishment is the deliberate inflic-
tion of pain, and inflicting pain, as Christie (1982) pointed out, is a serious mat-
ter that is often at variance with cherished values such as kindness and forgi-
veness. And it is for this reason that philosophers, since ancient times, have 
industriously engaged their brains and exhausted their wits trying unsuccess-
fully to come up with some valid justification for punishment. As none of the 
conditions required by the philosophers and retributivists is being met, the 
inevitable conclusion is that the punishments that are daily dispensed by the 
criminal justice system are unjust, and thus cannot be ethically condoned or 
morally defended. And while the requirements of efficacy, profitability and 
necessity do not withstand any empirical test, it is the condition of proportio-
nality that can never be met by punitive sanctions, particularly imprisonment. 

Four decades ago, in an article published in the Canadian Journal of Cri-
minology (Fattah, 1982), I went to great length to explain how impossible it is 
to make a prison sentence proportional to the offence being punished. And 
yet, imprisonment continues to be used as the primary means of retribution. 
This is even though it is impossible to rationally or equitably determine what 
prison term is a fair expiation for an attack on the property or to create a fair 
equitable balance between physical and sexual assaults and a given number 
of days, months or years in prison. For decades I have been hoping and wai-
ting for a Supreme Court of Canada decision declaring that imprisonment, 
the deprivation of liberty, the locking up of human beings in cage-like cells, 
is cruel and unusual punishment. Alas, the declaration never came as if chan-
ging the ‘prison’ name converts it into a more humane institution. Or if by 
calling it a correctional facility instead of a dungeon makes incarceration less 
cruel and more palatable. It is the same logic that leads death penalty advo-
cates to believe that changing the execution method will render the prac-
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tice less shocking and more acceptable to those who are opposed to capital 
punishment.

The flagrant arbitrariness, capriciousness, and inequity of the 
just deserts model and analogous models

Despite well-meaning attempts to offer plausible rationalizations for the 
punishment response, such as ‘the justice model’, ‘the principle of commensu-
rate deserts’, ‘the presumptive sentence’, the arbitrariness of such models is both 
evident and inevitable. Yes, it is possible to grade various criminal offences 
according to their objective and/or perceived seriousness. However, to come 
up with a prison term equivalent to theft or robbery, to assault or rape, is ine-
vitably arbitrary, capricious and despotic. As the inherent problem of equ-
ating the amount of deprivation of liberty with the degree of moral guilt of 
the offender, or with the extent of the harm done, has never been solved, the 
capricious determination of the length of imprisonment is left either to the 
arbitrariness of legislators or the discretion of sentencing judges, with all the 
disparities and inequities that ensue. That we continue to accept and apply a 
punishment that poses such insoluble ethical, fairness and equity problems 
is, sad to say, a clear indication that we are more committed to the justice 
principles of the eighteenth century than we are to the egalitarian and human 
rights principles of the twenty-first century. 

Another insoluble problem inherent in retributive sanctions is that of pro-
portionality. Suppose it is argued that punishment will be proportionate not 
to the seriousness of the offence but to the moral responsibility of the offen-
der. Could this proposition serve as a basis for a more equitable system of 
punishment? The answer, needless to say, is a categorical NO. This is beca-
use the degree of moral responsibility of the offender, which is unique for 
every culprit, can never be quantified or measured. It is therefore a serious 
scientific error to advocate a sentencing system that supposedly will dispense 
varying dosages of punishment based on an abstract notion (moral responsi-
bility) that is neither susceptible to quantification nor measurement (Fattah, 
1992: 78). Nor is fairness and equality achieved when the determination of 
punishment is made solely on the basis of the nature and the seriousness of 
the offence being punished. It is neither fair nor equitable to give those found 
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guilty of identical or similar crimes identical prison sentences. The same pri-
son term does not entail the same amount of pain and suffering, does not 
involve identical deprivations, and does not carry with it the same consequ-
ences to different offenders. The pains and consequences of imprisonment 
are far different even when offenders are kept in the same institution, in simi-
lar conditions, for the same length of time. As long as it remains impossible to 
measure the pains of imprisonment (Sykes, 1971) and to weigh the sufferings 
and deprivations resulting from it for each offender, the use of incarceration 
as a retributive sanction will never be justified in a democratic and just soci-
ety. The inherent unfairness and arbitrariness of a sentencing system based 
on the questionable premise of just deserts were highlighted by Gabor (1998: 
85) who pointed out that: “A sentencing system based on desert might not 
be so objectionable were commensurate or proportional sentences as rea-
dily quantifiable as justice-oriented sentencing guidelines suggest. These hig-
hly systematized schemes promote the illusion that there is a fairly precise 
penalty fitting each type of offence.” 

Like the philosophers of the classical school who were genuinely con-
cerned with the abuses of the judicial system, proponents of models such as 
‘just deserts’, ‘determinate sentence’, ‘presumptive sentence’ thought of them as a 
possible remedy to the appalling sentencing disparities and as a way of intro-
ducing some degree of fairness and equity into an inherently unjust system. 
Those contemporary scholars, however, were guided by the same naive con-
viction that led classical thinkers to believe that only a system of fixed punish-
ments would eliminate the injustices and inequities of the old regime. The 
attempt to revive the simplistic ideas of classical thinkers was evident in the 
report of the Committee for the Study of Incarceration in the USA (von Hirsch, 
1976). Members of the Committee could not conceive of individualization wit-
hout disparity and therefore retreated from the idea of individualized justice. 
Rather than suggesting solutions to the overwhelming problem of senten-
cing disparities, they opted instead for greater mechanization of justice. They 
simply chose to ignore a fundamental reality. They did not want to ackno-
wledge that the basic problem of the system lies not in disparity but in having 
retribution as the goal of punishment. And that to achieve the abstract goal 
of retribution mechanized justice is neither fairer nor more equitable than 
discretionary justice. 



Temida, 2022, vol. 25, br. 1, str. 7-26

19

What is wrong with those well-meaning legal scholars is their inability 
to envision a society that does not punish. Unfortunately, they are not alone 
in this thinking. The idea of doing away with punishment altogether is not 
acceptable even to most criminologists. However, there are still a few who 
believe that a punishment-free society is not only possible but is at hand and 
that it may come into being sooner than we think. In her presentation of a 
feminist vision of justice, Harris (1991: 94) daringly questioned the unshake-
able faith in the inevitability and indispensability of punishment. She writes: 
“Indeed we need to question and rethink the entire basis of the punishment 
system. Virtually all discussions of change begin and end with the premise 
that punishment must take place. All of the existing institutions and structu-
res - the criminal law, the criminal processing system, and the prisons - are 
assumed. We allow ourselves to entertain debates about rearrangements and 
reallocations within those powerfully constraining givens... The sterility of the 
debates and the disturbing ways they are played out in practice underscore 
the need to explore alternative visions. We need to step back to reconsider 
whether or not we should punish, not just to argue about how to punish.”

Seeking true healing justice for crime victims: the limitations of 
the punishment response 

Advocating punishment as the way of achieving justice for crime victims 
ignores an important empirical fact. Particularly in our industrialized, highly 
mobilized densely populated society, a large number of offenders, especially 
in property crimes, white-collar crimes and cybercrimes remain unknown. And 
among those who are known another high percentage are never caught and 
of those who are caught another percentage is neither charged nor convicted. 
The inability of law enforcement to deal with many new sophisticated forms 
of lawbreaking and highly technical modus operandi, coupled with the huge 
attrition in the criminal justice process means that a very high percentage of 
offenders escape legally prescribed punishment. What satisfaction do the vic-
tims of those offenders get? Actually, they get no satisfaction whatsoever, only 
frustration. Add to this substantial number of victims all those who have been 
taught from early childhood that retribution is the appropriate response to 
victimization and who rightly or wrongly feel that the sentence of the court 
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falls short of satisfying their yearning for justice. Not only do victims whose 
offenders have been sentenced to terms of incarceration often feel that the 
sentence does not meet their rightful expectations, but to add insult to injury, 
when the sentence is a monetary sanction the fine goes to the government. 
And if the court decides on an alternative to incarceration, the victim feels 
both betrayed and threatened by an offender who remains at large. In other 
words, whether the offender is not caught, is not charged is not punished, or 
punished below the victim’s wishes and expectations, victims are abandoned 
to fend for themselves and are left in the cold to suffer the effects and to cope 
with their own with the consequences of victimization.

Are crime victims vengeful, vindictive and bloodthirsty?

The demands for harsh punishments as a way of doing justice to crime 
victims lack any empirical support. The few studies that attempted to explore 
what victims want or expect from criminal justice (Hough, Moxon, 1985; Sessar, 
1992; Strang, Sherman, 2003) show that victims are not as bloodthirsty or as 
vindictive as they are often portrayed in the popular media. Strang and Sher-
man (2003) found that victims are more focused on repairing and preventing 
the harm of crime, rather than on exacting a just measure of pain from offen-
ders. The authors examined key claims about what victims want, and what the 
public thinks they should have, concerning the disposition of apprehended 
offenders. They offer evidence from randomized field tests comparing resto-
rative justice to conventional justice. This evidence shows that victims say they 
get far more “justice”, in their own terms, from restorative alternatives to court 
processes than they do from a court. Strang and Sherman further report that 
many victims are, in fact, quite “lenient” in their own views about sentencing. 
Large proportions of crime victims surveyed were willing to consider alterna-
tives to imprisonment for their offenders if they can play a part in the way 
their case is handled. The authors maintain that victims’ views on this subject 
in Britain, for example, have been very clear on this point and have remained 
remarkably stable over time. In victim surveys in both 1984 and 1998, about 
two-thirds were willing to countenance some sort of restorative or reparative 
response. In 1998, over 40% of British crime victims surveyed said they would 
have accepted the opportunity to meet their offender, and almost 60% of vic-
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tims said they would have been willing to accept a reparative activity from 
their offender. A relatively influential factor in victim attitudes about meeting 
offenders was the extent to which the victim felt emotionally upset by the 
offence: those most affected in this way were the ones most likely to want to 
meet their offenders and were also the ones most open to reparation. If justice 
for crime victims is to move beyond being a merely hollow slogan, it has to be 
adequately defined, its objectives have to be made clear and every possible 
effort should be made to achieve those objectives.

Victim advocates maintain that their primary goal is to empower the vic-
tims who in recent history have lost any say in the justice process and the 
means to influence the final outcome. It is doubtful that anyone would object 
to, or take issue with, such a noble concern. But I fail to see how or in what 
way punishment whether harsh or mild achieves this laudable objective. Not 
only this but if the primary goal of social reaction to harmful, injurious actions 
is to make victims whole again, one has to wonder how this objective could 
be met by retributive punishment! In what way can punishment promote 
healing or facilitate closure? In what way does retaliation either by the incar-
ceration of the offender or by making him pay a fine to the public treasury 
serve to or even contribute to making the victim whole again?

Is a non-punitive justice system possible? Is it viable?

Having been born and raised in societies where the primary response 
to crime and victimization is to punish those responsible, most victim advo-
cates, just like the public at large, are unable to conceive of a non-punitive 
society. They have a hard time figuring out an alternative way of dealing with 
wrongdoing besides making the offender suffer. A harmonious, peaceful and 
constructive justice model is believed to be totally unfeasible. And yet, cross-
-cultural studies show that most societies that have not been influenced by 
monolithic religions such as Judaism, Christianity or Islam do not practise retri-
butive punishment. They deal with conflicts, disputes and harmful acts in a 
constructive, peaceful, restorative manner. Any objective comparison of the 
methods of conflict resolution in those societies is bound to show that people 
who were derogatorily labelled by the missionaries as primitive, godless and 
uncivilized were superior to us in more than one respect. It is certainly to their 
credit that they used peaceful, non-violent and non-destructive modes for set-
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tling disputes and for solving interpersonal and community conflicts. It is to 
their credit that they were able to realize the futility of punishment, the fact 
that it does not serve any useful purpose. They were more than cognizant of 
the detrimental effects of responding to violence with violence, of taking a life 
for a life or an eye for an eye, and this was long before Gandhi uttered his now-
-famous adage: “An eye for an eye would make the whole world blind”! Those 
labelled by the missionaries as “savages” realized early on how illogical, futile 
and unproductive it was to respond to harm by inflicting more harm or to try 
to alleviate the pain and suffering of the victim by making the offender suffer.

Is today’s society willing to abandon the retributive justice paradigm? Is society 
ready for a paradigm shift?

It is incumbent upon researchers and professionals who are concerned 
about violence, about sexual abuse, who are trying hard to find the best 
ways of healing the psycho-trauma of victimization, and to alleviate both the 
short- and long-term effects of becoming a victim, to lead the fight against 
the notion of punishment, to highlight its futility, its deleterious effects on the 
prospects of healing the victim and rehabilitating the offender. Criminologists 
and victimologists have a duty to show that violence breeds violence and 
that the roles of victim and victimizer are not mutually exclusive but interc-
hangeable. They are the ones who can demonstrate how yesterday’s victims 
are tomorrow’s victimizers and how today’s offenders are yesterday’s vic-
tims (Fattah, 1994). They are the ones who can educate an uninformed public 
about the interpersonal nature of crimes of violence, the family ties and the 
personal relationships that bind the vast majority of the perpetrators and vic-
tims of violent acts. They are the ones who can show how restorative justice 
can restore, preserve and reinvigorate those ties and those relationships that 
were perturbed by the offence. They are the ones who can show the posi-
tive aspects and beneficial effects of restorative justice practices. They are the 
ones who can help bring about the much-needed paradigm shift and help rid 
society of the medieval practice of punishment and the primitive notion of 
vengeance.
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Conclusion

A conclusion usually provides a summary of the salient points made 
in the presentation together with a summary of the answers to the questi-
ons that were asked. The following conclusion will deviate from this general 
pattern. What it will do is reiterate the most important questions that were 
asked and which understandably were left without an answer. It is a remin-
der that those questions are begging to be scrutinized, debated, and hope-
fully meaningfully answered. So here are some basic questions: How is it 
that punishment has become synonymous with justice and that justice has 
become a euphemism for punishment? How is it that justice and punishment 
have become almost interchangeable terms? How is it that slogans such as 
‘justice for victims’ are invariably interpreted as demands for more and harsher 
punishments? Is punishment truly synonymous with justice? Are crime victims 
really bloodthirsty and totally obsessed with a quest for punishment? How 
could it be that punishment, the deliberate infliction of pain and suffering, 
the deprivation of liberty, or deliberately putting a human being full of life to 
death be called or perceived as justice and be seen as the most appropriate 
response to victims’ sufferings? How is it that victims who, as Nils Christie said, 
are the primary owners of the conflict (Christie, 1977) whose property rights 
were usurped, and whose rightful dues paid to them in the form of “Wer-
geld” or composition were expropriated by the state, were led to believe that 
justice is vengeance and retaliation and that the harsher the punishment, the 
more just is the judgement? How is it that the theological and abstract noti-
ons of retribution, expiation, atonement and penitence became so entrenc-
hed in people’s minds that no rational thinking, no scientific evidence, no 
economic crisis, no humanitarian endeavour seems to be capable of shaking 
such religious beliefs or lessening the incessant demands for punishment? 
How is it that punishment has become so universally accepted, extremely 
popular and so widely practiced that people and governments, even in the 
harshest economic times, are more than willing to waste billions and billions 
of dollars for no other reason but to inflict pain and suffering on those fellow 
citizens who have violated man-made laws?

Hopefully by reiterating those questions and offering them for reflection 
conference participants will be tempted to think about them and attempt to 
find the correct answers.



Ezzat A. Fattah Justice for Crime Victims: Has the Time Finally Come for a Radical Paradigm 
Shift?

24

References

Brown, D. (1989) The Genesis of the Canadian Criminal Code of 1892. Toronto: 
University of Toronto Press.

Christie, N. (1977) Conflicts as Property. British Journal of Criminology, 1, pp.1-19.

Christie, N.  (1982) Limits to Pain. Oxford: Martin Robertson.

Fattah, E. A. (1976) Fear of Punishment: Deterrence. Ontario: Law Reform Commission 
of Canada.

Fattah, E. A. (1982) Making the Punishment Fit the Crime: The Case of Imprisonment. 
Problems Inherent in the Use of Imprisonment as a Retributive Sanction. Canadian 
Journal of Criminology, 1, pp. 1-12.

Fattah, E. A. (1992) Beyond Metaphysics: The Need for a New Paradigm. On Actual 
and Potential Contributions of Criminology and the Social Sciences to the Reform of 
the Criminal Law. In: R. Lahti, K. Nuotio (eds.) Criminal Law Theory in Transition: Finnish 
and Comparative perspectives. Helsinki: Finnish Lawyers Publishing Company, pp. 
64-101.

Fattah, E. A. (1993) From a Guilt Orientation to a Consequence Orientation: A 
Proposed New Paradigm for the Criminal Law in the 21st Century. In: J. Welp, W. 
Kueper (eds.) Beitrage zu Rechtswissenschaft. Heidelberg: C.F. Muller Juristischer 
Verlag, pp. 771-792.

Fattah, E. A. (1994) The Interchangeable Roles of Victim and Victimizer. Helsinki: HEUNI.

Fattah, E. A. (1998) Restorative and Retributive Justice Models: A Comparison. In: E. A. 
Fattah, T. Peters (eds.) Support for Crime Victims in a Comparative Perspective. Leuven: 
Leuven University Press, pp. 99-110.

Fattah, E. A. (1999a) Victim Redress And Victim-Offender Reconciliation In Theory And 
Practice. Some Personal Reflections. The Hokkaigakuen Law Journal, 1, pp. 155-182.

Fattah, E. A. (1999b) From a Handful of Dollars to Tea and Sympathy: The Sad History 
of Victim Assistance. In: J. J. M. van Dijk, R. van Kaam, J. A. Wemmers (eds.) Caring for 
Crime Victims: Selected Proceedings of the 9th International Symposium on Victimology. 
Monsey: Criminal Justice Press, pp. 187-206.  

Fattah E. A. (2000a) How Valid are the Arguments Frequently Made Against 
Mediation and Restorative Justice? In: H. Giertsen (ed.) Albanian and Norwegian 
Experiences with Mediation in Conflicts. Oslo: Institute of Criminology. 

Fattah, E. (2000b) Preventing Repeat Victimization as the Ultimate Goal of Victim 
Services. Keynote address, Conference on Services for Victims of Crime, Melbourne, 
September 7-9, 2000.



Temida, 2022, vol. 25, br. 1, str. 7-26

25

Fattah, E. A. (2002) From Philosophical Abstraction to Restorative Action: From 
Senseless Retribution to Meaningful Restitution. Just Desert and Restorative 
Justice revisited. In: H. J. Kerner, E. Weitekamp (eds.) Restorative Justice: Theoretical 
Foundations. Devon: Willan Publishing, Culmcott House, pp. 308-321.

Fattah, E. A. (2019) Restorative Justice: Society’s Steady March Towards A Civilized Justice 
Paradigm. Seattle: Kindle Direct Publishing.

Gabor, T. (1998) Looking Back or Moving Forward: Retributivism and The Canadian 
Sentencing Committee Proposals. In: T. F. Hartnagel (ed.) Canadian Crime Control 
Policy: Selected Readings. Toronto: Harcourt, Brace & Co, pp. 537-546.

Harris, K. M. (1991) Moving Into The New Millennium: Towards A Feminist Vision 
of Justice. In: H. E. Pepinsky, R. Quinney (eds.) Criminology as Peacemaking. 
Bloomington: Indiana University Press, pp. 83-97.

Hough, M., Moxon, D. (1985) Dealing with Offenders: Popular Opinion and the Views 
of Victims. Findings from the British Crime Survey. The Howard Journal of Crime And 
Justice, 3 pp. 160-175.

Sessar, K. (1992) Wiedergutmachung oder Strafen: Einstellungen in der Bevolkerung und 
der Justiz. Pfaffenweiler.

Strang, H., Sherman, L. (2003) Repairing the Harm: Victims and Restorative Justice. 
Utah Law Review, 1, pp. 15-42. 

Sykes, G. M. (1971) The Pains of Imprisonment. In L. Radzinowitz, M. E. Wolfgang 
(eds.) Crime And Justice: The Criminal In Confinement. New York: Basic Books. 

von Hirsch, A. (1976) Doing Justice: The Choice of Punishments. Report of the USA 
Committee For the Study of Incarceration. New York: Hill & Wang.

Wooton, B. (1963) Crime And The Criminal Law: Reflections of A magistrate And Social 
scientist. London: Stevens and Sons. 



Ezzat A. Fattah Justice for Crime Victims: Has the Time Finally Come for a Radical Paradigm 
Shift?

26

Ezzat a. Fattah*1 

Pravda za žrtve kriminaliteta:  
Da li je najzad došlo vreme za radikalnu promenu paradigme?

Kako to da je kazna postala sinonim za pravdu i da je pravda postala eufemizam 
za kaznu? Kako to da su pravda i kazna postali gotovo zamenljivi pojmovi? Kako to 
da se parole poput „pravda za žrtve” uvek tumače kao zahtevi za većim i oštrijim 
kaznama. Da li je kazna zaista sinonim za pravdu? Da li su žrtve zločina zaista osve-
toljubive i potpuno opsednute traženjem kažnjavanja? Zabrinjavajuće pitanje koje 
me je proganjalo tokom mog profesionalnog života, pitanje zbog kojeg sam pro-
veo mnoge neprospavane noći pokušavajući da pronađem odgovor, glasi: Kako je 
moguće kaznu, tj. namerno nanošenje bola i patnje, lišavanje slobode ili namerno 
usmrćivanje ljudskog bića punog života, nazvati ili doživeti kao pravdu i smatrati naj-
prikladnijim odgovorom za patnje žrtava? Kako to da su žrtve koje su, kako je rekao 
Nils Christie, primarni vlasnici sukoba (Christie, 1977) čija su imovinska prava uzur-
pirana, a koji su dobili naknadu štete u obliku „Wergeld” ili oduzimanja imovine od 
strane države, navedene da veruju da je pravda osveta i odmazda i da je, što je kazna 
stroža, presuda pravednija? Kako to da su teološki i apstraktni pojmovi odmazde, 
iskupljenja, pomirenja i pokajanja postali toliko ukorenjeni u svesti ljudi da izgleda 
da nikakvo racionalno razmišljanje, nikakvi naučni dokazi, nikakva ekonomska kriza, 
nikakvi humanitarni poduhvati nisu u stanju da poljuljaju takva verska uverenja ili 
umanje neprestani zahtev za kaznom? Kako to da je kazna postala toliko univerzalno 
prihvaćena, izuzetno popularna i tako široko primenjivana da su ljudi i vlade, čak i u 
najtežim ekonomskim vremenima, više nego spremni da potroše milijarde i milijarde 
dolara ni zbog čega drugog osim zbog nanošenja bola i patnje sugrađanima koji su 
prekršili zakone? Došao je trenutak da se zapitamo da li je društvo 21. veka prošlo 
društvenu, kulturnu i moralnu evoluciju koja čini paradigmu retributivne „pravde za 
žrtve” zrelom za radikalnu promenu? Ovo su samo neka od složenih i teških pitanja 
na koja se traže odgovori i koja će biti razmotrena u ovom radu.

Ključne reči: pravda, žrtve, retributivna pravda, restorativna pravda.

*1 Dr Ezzat A. Fattah je osnivač i profesor emeritus, Fakultet za kriminologiju, Univerzitet Simon 
Fraser, Kanada. E-mail: ezzat_fattah@sfu.ca.
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Žrtve i savremeni društveni kontekst: Izazovi i perspektive

Afir ma tiv no is tra ži va nje i mo guć no sti  
nje go ve pri me ne u pro gra mi ma po dr ške žr tva ma1

Mir ja na Dok Ma no vić*

Afir ma tiv no is tra ži va nje (eng. ap pre ci a ti ve in qu iry) je ino va ti van pri stup po kre ta nju 
po zi tiv nih dru štve nih pro me na u or ga ni za ci ja ma, udru že nji ma i lo kal nim za jed ni-

ca ma (Co o per ri der, Sri va stva, 1987), ko ji se uspe šno pri me nju je ši rom sve ta u me nadž-
men tu, obra zo va nju, zdrav stvu i ra znim dru gim obla sti ma. Za sni va se na te zi da su lju di 
i nji ho vi si ste mi (za jed ni ce, udru že nja, or ga ni za ci je, dru štva) he li o tro pič ni, od no sno, da 
se kre ću ka po zi tiv nim za mi šlje nim vi zi ja ma bu duć no sti. Pred met ovog ra da je pred sta-
vlja nje ovog kon cep ta sa ci ljem raz ma tra nja mo guć no sti nje go ve pri me ne u obla sti u 
ko joj to još ni je ura đe no – u pro gra mi ma po mo ći i po dr ške žr tva ma. U pr vom de lu ra da 
pred sta vlja ju se fi lo zo fi ja, prin ci pi i fa ze afir ma tiv nog is tra ži va nja, u dru gom de lu pri me ri 
do brih prak si, a u tre ćem de lu po ten ci ja li, me to de i oče ki va ni is ho di pri me ne ovog kon-
cep ta u pro gra mi ma po mo ći i po dr ške žr tva ma. Za klju ču je se da bi ra di o ni ce osna ži va nja 
uz pri me nu afir ma tiv nog is tra ži va nja, kao do dat ni sa dr žaj pro gra ma po mo ći i po dr ške 
žr tva ma, mo gle do pri ne ti nji ho vom post tra u mat skom opo rav ku i raz vi ja nju op ti mi stič-
kih oče ki va nja od bu duć no sti. Oče ki va ni is hod pri me ne je uspe šno pre mo šća va nje po sle-
di ca vik ti mi za ci je, uz isto vre me no po sti za nje lič nog raz vo ja i ra sta. Rad ima za cilj da iz 
te o ret ske per spek ti ve is pi ta mo guć no sti pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja kao do pun-
skog sa dr ža ja u pro gra mi ma po dr ške i po mo ći žr tva ma. 

Ključ ne re či: afir ma tiv no is tra ži va nje, po zi tiv na psi ho lo gi ja, osna ži va nje žr tve, 
post tra u mat ski opo ra vak.

1 Rad je na pi san u okvi ru Pro gra ma is tra ži va nja In sti tu ta dru štve nih na u ka za 2022. go di nu, 
ko ji po dr ža va Mi ni star stvo pro sve te, na u ke i teh no lo škog raz vo ja Re pu bli ke Sr bi je.
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Uvod

Pred met ovog ra da je pred sta vlja nje afir ma tiv nog is tra ži va nja (eng. 
ap pre ci a ti ve in qu iry)2 i is pi ti va nje mo guć no sti nje go ve pri me ne u pro gra mi ma 
po mo ći i po dr ške žr tva ma u ci lju pod sti ca nja nji ho vog post tra u mat skog ra sta. 
Afir ma tiv no is tra ži va nje je ino va tiv ni pri stup po kre ta nju po zi tiv nih pro me na u 
or ga ni za ci ja ma, udru že nji ma i lo kal nim za jed ni ca ma (Co o per ri der, Sri va stva, 
1987), ko ji se uspe šno pri me nju je ši rom sve ta u me nadž men tu, obra zo va nju, 
zdrav stvu i dru gim obla sti ma. Idej ni tvo rac ovog pri stu pa je Da vid Co o per-
ri der3, pro fe sor We at her scho ol of Ma na ge ment Uni ver zi te ta Ca se We stern 
Re ser ve u Kli vlen du, u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma. Iz vo ri šte ovog kon-
cep ta je u is tra ži va nju ko je je Co o per ri der spro veo to kom svo jih dok tor skih 
stu di ja osam de se tih go di na pro šlog ve ka. Is pi ti vao je efi ka snost upra vlja nja 
u zdrav stve nim cen tri ma pu tem in ter vju i sa nja le ka ra na ru ko vo de ćim po zi ci-
ja ma. Ume sto da is pi tu je šta funk ci o ni še, a šta ne funk ci o ni še u in sti tu ci ja ma, 
što je uobi ča je ni pri stup ana li zi ra nju efi ka sno sti or ga ni za ci ja, Co o per ri der je 
pod sti cao is pi ta ni ke da pri ča ju o svo jim us pe si ma. Re zul ta ti is tra ži va nja su bi li 
neo če ki va ni. Po ka za lo se da in te r vjui vo đe ni na ta kav na čin ohra bru ju is pi ta-
ni ke da go vo re o svo jim is ku stvi ma i mo men ti ma ka da su bi li naj e fi ka sni ji i 
na ji no va tiv ni ji, a ti me su pre ba ci li fo kus is tra ži va nja sa in sti tu ci je u ko joj ra de 
na se be, svo ja po na ša nja, is ku stva i vred no sti (Whit ney, Tro sten-Blo om, 2010: 
78). U ana li zi do bi je nih od go vo ra, Co o per ri der se fo ku si rao na vre me ka da 
je in sti tu ci ja bi la na vr hu po uspe šno sti i efi ka sno sti, te je is pi ti vao ko ji su to 
fak to ri (vred no sti, mo ti vi i lič ni us pe si is pi ta ni ka) ta da po sto ja li. Na la zi is tra ži-
va nja su po tvr di li da su efi ka snost i uspe šnost jed ne in sti tu ci je, or ga ni za ci je ili 
za jed ni ce u naj te šnjoj ve zi sa lič nom mo ti vi sa no šću i vi zi ja ma nji ho vih čla no va 
(AI Com mons).

Na sta vak is tra ži va nja o afir ma tiv nim prak sa ma i po zi tiv nim pret po stav-
ka ma or ga ni zo va nja i po kre ta nja dru štve nih pro me na do veo je do osmi šlja va-
nja ino va tiv ne stra te gi je za una pre đi va nje i raz voj or ga ni za ci ja. Co o per ri der i 
Sri va stva (1987) su ovaj no vi pri stup raz u me va nju funk ci o ni sa nja or ga ni za ci ja 

2  Tač ni ji pre vod ovog en gle skog iz ra za bio bi „za hva lan upit”, „za hval no is pi ti va nje” ili „upit sa 
uva ža va njem”. Me đu tim, s ob zi rom na to da se ra di o jed nom pro ce su is tra ži va nja (u ovom 
slu ča ju, po stig nu tih uspe ha i po zi tiv nih do stig nu ća na ko je je oso ba po no sna), ovaj ter min 
sam pre ve la kao „afir ma tiv no is tra ži va nje” ka ko bi bi lo ja sni je o če mu se ra di. Reč „afir ma tiv-
no” u ovom slu ča ju ozna ča va pro ces ko ji je usme ren na na la že nja do brog i po zi tiv nog. 

3 Vi de ti: Da vid Co o per ri der, do stup no na: https://www.da vid co o per ri der.com, stra ni ci pri stu-
plje no 15.1.2022.
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kao ljud skih si ste ma na zva li ap pre ci a ti ve in qu iry od no sno „afir ma tiv no is tra-
ži va nje” ili „is pi ti va nje sa uva ža va njem (po stig nu tih uspe ha)”. Osnov na te za 
ovih auto ra je bi la da or ga ni za ci je ni su „pro ble mi ko ji se mo ra ju re ši ti”, već su 
cen tri neo gra ni če ne ljud ske spo sob no sti, te da ljud ski si ste mi ra stu u sme ru 
u ko jem se is tra žu ju (Co o per ri der, Sri va stva, 1987). Za raz li ku od kon ven ci o-
nal ne me to de raz vo ja ljud skih si ste ma ko ja po či va na re ša va nju pro ble ma, 
afir ma tiv no is tra ži va nje po la zi od uva ža va nja unu tra šnjih vred no sti čo ve ka i 
nje go vih vi zi ja bu duć no sti ko je ga mo ti vi šu i po kre ću u prav cu lič nog ra sta. 
Kon cept po či va na he li o tro pič no sti čo ve ka, od no sno, na ten den ci ji da se kre-
će ka afir ma ci ja ma i po zi tiv no za mi šlje nim sli ka ma bu duć no sti. Pro me na pa ra-
dig me je uro di la pri me nom kon cep ta afir ma tiv nog is tra ži va nja ko ji je da nas 
pri zna ta me to do lo gi ja i fi lo zo fi ja u obla sti or ga ni za ci o nih pr o me na (AI Com-
mons4).

Od ob ja vlji va nja svog ori gi nal nog ra da 1987. go di ne, Co o per ri der i Sri va-
stva su or ga ni zo va li niz ra di o ni ca i obu ka za pri me nu ovog kon cep ta što je 
do ve lo do  for mi ra nja glo bal ne mre že or ga ni za ci ja i prak ti ka na ta u ovoj obla-
sti.5 Jed no stav na ide ja o fo ku si ra nju pa žnje na po zi tiv nu vi zi ju bu duć no sti pri-
li kom od lu či va nja šta ra di ti i ka ko de lo va ti po sta la je me to da ko ja se da nas 
pri me nju je ši rom sve ta ra di po dr ža va nja i osmi šlja va nja dru štve nih pro me na, 
una pre đe nja uče nja, ja ča nja ka pa ci te ta or ga ni za ci ja i pod sti ca nja en tu zi ja zma 
unu tar ljud skih si ste ma. Afir ma tiv no is tra ži va nje se pri me nju je u po slov nom 
sek to ru, obra zo va nju, zdrav stve noj za šti ti, lo kal nim za jed ni ca ma i vla di nim 
in sti tu ci ja ma (An nis Ham mond, Royal, 1998; The Cen ter for Ap pre ci a ti ve In qu-
iry6; AI Com mons). Ko ri sti se u ci lju una pre đi va nja ka pa ci te ta kor po ra ci ja kao 
što su Hew lett Pac kard, the BBC, US Cel lu lar; me đu na rod nih or ga ni za ci ja (Uje-
di nje ne na ci je i Uni ted Re li gi ons); u si ste mu obra zo va nja i u ne pro fit nim or ga-
ni za ci ja ma, kao što je World Vi sion (AI Com mons). S ob zi rom da se ra di o na či-
 nu raz mi šlja nja, vi đe nja sve ta i de lo va nja, afir ma tiv no is tra ži va nje se po ka za lo 
uspe šnim i u pri me ni u ci lju lič nog raz vo ja po je din ca. 

4 Do stup no na: https://ap pre ci a ti ve in qu iry.cham plain.edu, stra ni ci pri stu plje no 15.1.2022.
5 For mi ra na je glo bal na za jed ni ca po je di na ca ši rom sve ta ko ji is tra žu ju i prak ti ku ju afir ma tiv no 

is tra ži va nje - AI Com mons, Glo bal AI Com mu nity. Do stup no na: https://ap pre ci a ti ve in qu-
iry.cham plain.edu/con nect/glo bal-ai-com mu nity/?wpv_aux_cur rent_post_id=31958&wpv_
sort_or derby=fi eld-wpcf-last-na me&wpv_sort_or der=asc&wpv_sort_or derby_as=strin-
g&wpv_vi ew_co unt=33183-TCPID31958, stra ni ci pri stu plje no 20.1.2022., kao i Cen tar za 
afir ma tiv no is tra ži va nje (The Cen ter for Ap pre ci a ti ve In qu iry). Do stup no na: https://www.
cen ter fo rap pre ci a ti ve in qu iry.net, stra ni ci pri stu plje no 20.1.2022.

6 Do stup no na: https://www.cen ter fo rap pre ci a ti ve in qu iry.net, stra ni ci pri stu plje no 11.11.2021. 
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Ovaj rad is pi tu je da li se na ve de ni kon cept mo že pri me ni ti i u pro gra-
mi ma po dr ške i po mo ći ko je žr tva ma pru ža ju slu žbe za po dr šku, a u ci lju pod-
sti ca nja nji ho vog post tra u mat skog ra sta i osna ži va nja. Is pi tu je se i ko jim bi 
ko ri sni ci ma pro gra ma po dr ške i po mo ći ova kav pri stup bio de lo tvo ran i ko je 
su to po tre be ko je bi pre to ga tre ba lo da bu du za do vo lje ne.  

Po la zi šte ra da je u ide ja ma Ve sne Ni ko lić-Ri sta no vić iz lo že nim u za ključ ku 
nje ne knji ge Od žr tve do po bed ni ka: Vik ti mo lo gi ja kao te o ri ja, prak sa i ak ti vi zam 
(Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 226), ko je se od no se na mo gu će prav ce da ljeg raz-
vo ja vik ti mo lo ške te o ri je, prak se i ak ti vi zma. Autor ka pri me ću je da se po zi ci ja 
žr tve kre će od pa siv nog pri ma o ca po mo ći do sa mo sve snog gra đa ni na,7 ospo-
so blje nog da se bo ri sa ne iz ve sno šću ko ja pra ti sva ko dnev ni ži vot. U skla du 
sa tim, pred la že ko ri šće nje tri ter mi na ko ja od ra ža va ju tri raz li či ta ni voa su o-
ča va nja sa vik ti mi za ci jom: žr tva (oso ba ko ja je pre tr pe la vik ti mi za ci ju), pre ži-
ve la (oso ba ko ja je pre ži ve la vik ti mi za ci ju i ko ja se su o ča va sa nje nim po sle di-
ca ma i ak tiv no po ku ša va da na đe iz laz i vra ti se nor mal nom ži vo tu) i po bed-
nik/po bed ni ca (oso ba ko ja se osna ži la i opo ra vi la od po sle di ca vik ti mi za ci je) 
(Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 96). Autor ki na vi zi ja vik ti mo lo gi je po bed ni ka pod-
ra zu me va dru štve nu pre po zna tlji vost po ten ci ja la po bed ni ka ko ji bi bio pri-
hva ćen i sta vljen u funk ci ju po sti za nja stvar ne pro me ne ukup nog dru štve nog 
sta tu sa vik ti mi zi ra nih oso ba (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 226). Ovaj rad po la zi od 
hi po te ze da pri me na afir ma tiv nog is tra ži va nja ima po ten ci jal da do pri ne se 
po sti za nju du go roč ne po zi tiv ne pro me ne kod žr ta va, od no sno post tra u mat-
skom ra stu. U pri log to me go vo ri i raz voj po zi tiv ne vik ti mo lo gi je u ko jem je 
fo kus na osna ži va nju žr tve pu tem ja ča nja nje nih po zi tiv nih po ten ci ja la (Ro nel, 
To ren, 2012). Ova per spek ti va u obla sti vik ti mo lo gi je za sno va na je na ključ nim 
po stu la ti ma i is ku stvi ma po zi tiv ne psi ho lo gi je, na če mu je ba zi ran i kon cept 
afir ma tiv nog is tra ži va nja. 

Rad se sa sto ji iz tri de la. U pr vom su pred sta vlje ni fi lo zo fi ja, prin ci pi i fa ze 
pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja, u dru gom de lu pri me ri do brih prak si, a u 
tre ćem de lu mo guć no sti, me to de i oče ki va ni is ho di pri me ne afir ma tiv nog 
is tra ži va nja u pro gra mi ma po mo ći i po dr ške žr tva ma. U za ključ ku se kon sta-
tu je da pri me na ovog kon cep ta, kao do dat ne po nu de pro gra ma po dr ške i 
uslu ge žr tva ma, ima po ten ci jal da do pri ne se nji ho vom lič nom ra stu i raz vo ju, 
ali pod od re đe nim uslo vi ma i pret po stav ka ma. Rad ima za cilj da iz te o rij ske 

7 Iz ra zi ko ji se ko ri ste u ovom ra du iz ra že ni u gra ma tič kom mu škom ro du pod ra zu me va ju pri-
rod ni žen ski i mu ški pol li ca na ko je se od no se. 
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per spek ti ve is pi ta mo guć no sti pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja kao do pun-
skog sa dr ža ja u pro gra mi ma po dr ške i po mo ći žr tva ma. 

Kon cep tu al ni okvir i fi lo zo fi ja afir ma tiv nog is tra ži va nja 

Ve li ka pri hva će nost i uspeh pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja u me nadž-
men tu, raz vo ju or ga ni za ci ja i mno gim dru gim obla sti ma mo že se ob ja sni ti 
fi lo zo fi jom na ko joj po či va. Co o per ri der i Sri va stva (1987) tvr de, da po je din ci 
i nji ho ve za jed ni ce, or ga ni za ci je i si ste mi ni su „pro ble mi ko ji se mo ra ju re ši ti”, 
već su cen tri neo gra ni če ne ljud ske spo sob no sti i zna nja. Ljud ski si ste mi ra stu 
u prav cu ono ga šta se is pi tu je. Pre ma to me, ako že li mo da po stig ne mo uspeh, 
po što va nje i po zi tiv ne mo guć no sti tre ba da tra ga mo za us pe si ma, po što va-
njem i po zi tiv nim mo guć no sti ma. Fi lo zo fi ja afir ma tiv nog is tra ži va nja se za sni-
 va na te zi da su lju di i nji ho vi si ste mi (za jed ni ce, udru že nja, or ga ni za ci je, dru-
štva) he li o tro pič ni, od no sno, da se kre ću ka po zi tiv nim za mi šlje nim vi zi ja ma 
bu duć no sti.

Ži vi mo u sve tu ko jeg stva ra ju na še pri če, na ši raz go vo ri (Co o per ri der, 
2021: 6). Sto ga, pro me na po či nje raz go vo rom, a pri ro da raz go vo ra od re di će 
i pri ro du pro me ne. Pri me ra ra di, ako vo di telj sa stan ka ne ke gru pe (u pred u-
ze ću, or ga ni za ci ji, udru že nju i slič no) uvek po či nje raz go vor pri čom o pro ble-
mi ma i pret nja ma iz okru že nja i o ne u spe si ma pri sut nih, at mos fe ra po pra-
vi lu po sta je tok sič na i ne ga tiv na, a gru pa se tre ti ra kao „pro blem ko ji se mo ra 
re ši ti”. Pri sut ni se ne mo ti vi šu da uče stvu ju u raz go vo ru i u ra du, na pro tiv, oni 
se po vla če i osta ju pa siv ni, a mo žda čak i u stra hu od mo gu ćih ne ga tiv nih 
is ho da na po slu. Na su prot ova kvoj si tu a ci ji, ako vo di telj sa stan ka poč ne raz-
go vor pod se ća njem na uspe he gru pe i is ti ca njem do brih re zul ta ta, ako go vo-
 ri o mo guć no sti ma i šan sa ma za po sti za nje no vih do stig nu ća, to će mo ti vi-
sa ti osta le ne sa mo da se ak tiv no uklju če u raz go vor, već i da po sti žu uspe he. 
Raz go vo ri ko ji mo ti vi šu na lič ni raz voj za sno va ni su na in spi ra ci ji, po što va nju, 
em pa ti ji, po ve re nju i za jed nič kom stva ra la štvu, a ova te za je u osno vi fi lo zo fi je 
afir ma tiv nog is tra ži va nja. 

Co o per ri der i Wit hney (1999; 2000: 3-27) su de fi ni sa li pet prin ci pa afir ma-
tiv nog is tra ži va nja ko ji či ne osno vu fi lo zo fi je ovog vi da dru štve ne in ter ven ci je. 
To su: kon struk ti o ni stič ki prin cip, prin cip isto vre me no sti, po et ski prin cip, prin-
cip an ti ci pa ci je i po zi tiv ni prin cip.
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Kon struk ti o ni stič ki prin cip („re či stva ra ju sve to ve”) se za sni va na te o ri ji 
dru štve nog kon struk ti vi zma, pre ma ko joj se dru štve na stvar nost for mi ra i 
odr ža va pu tem je zi ka i ko mu ni ka ci je (Cram, 2010: 2). Pre ma ovoj te o ri ji, or ga-
ni za ci je i dru štve ni si ste mi su re zul tat ljud skog stva ra la štva, ili dru gim re či ma, 
ko lek tiv ne in ter ak ci je po je di na ca pod stak nu te nji ho vim zna njem, ide ja ma i 
ve ro va nji ma. Shod no to me, pro me na nji ho vih zna nja, ide ja i ve ro va nja me nja 
i or ga ni za ci ju, od no sno, dru štve ni si stem. 

Prin cip isto vre me no sti („is tra ži va nje stva ra pro me nu”) pod ra zu me va da 
pro ces is tra ži va nja i pro ces pro me ne ni su dva odvo je na pro ce sa, već je dan 
si mul ta ni pro ces. Pre ma Co o per ri der-u (1990), is tra ži va nje je isto vre me no i 
in ter ven ci ja ko ja uzro ku je pro me nu. Kao što se sun co kret okre će pre ma sun-
cu, ta ko se i po je din ci, or ga ni za ci je i dru štve ni si ste mi kre ću pre ma sli ci za mi-
šlje ne bu duć no sti. Ovaj prin cip po ni šta va mit po ko jem mi pr vo ana li zi ra mo, 
pa on da od lu ču je mo ka kvu pro me nu že li mo. Čak i naj be za zle ni je po sta vlje no 
pi ta nje iza zi va pro me nu i to u sme ru u ko jem je usme re na pa žnja is tra ži va ča, 
a se me pro me ne je sa dr ža no u pr vom pi ta nju ko je se po sta vi. Dru gim re či ma, 
pro me na po či nje od tre nut ka po sta vlja nja pi ta nja.

Po et ski prin cip („mi bi ra mo šta će mo is tra ži va ti”) se od no si na či nje ni cu 
da lju di tu ma če dru štvo pu tem je zi ka ko ji ni je sa mo sli ka sve ta, već i vid dru-
štve nog de lo va nja. Ide je, pri če i me ta fo re pod sti ču de lo va nje za vi sno od 
emo ci o nal nog na bo ja i na či na na ko ji se tu ma če. Or ga ni za ci je i dru štve ni 
si ste mi su kao otvo re ne knji ge, a nji ho va pro šlost, sa da šnjost i bu duć nost su 
iz vo ri zna nja i in spi ra ci je. Is tra ži vač se mo že opre de li ti šta će pro u ča va ti: tre-
nut ke kre a tiv no sti i ino va tiv no sti ili tre nut ke stag na ci je i ne u spe ha. Naš iz bor 
šta će mo pro u ča va ti od re đu je šta će mo pro na ći. 

Prin cip an ti ci pa ci je („sli ke in spi ri šu na ak ci ju”) se mo že for mu li sa ti i kao 
sa mo i spu nja va ju će pro ro čan stvo. Ovaj prin cip je u skla du sa iz re kom da je 
naj bo lji na čin da pred vi di mo bu duć nost da je stvo ri mo.8 Po la zi šte je te za da 
je sud bi na za jed ni ce od re đe na po zi tiv nom sli kom bu duć no sti kon stru i sa ne 
na osno vu po je di nač nih vi zi ja po je di na ca, ko je ima ju uti ca ja na de ša va nja 
u sa da šnjo sti. Slič no kao što pro jek tor ba ca sli ku na plat no, ta ko i dru štve ni 
si ste mi i za jed ni ce pro jek tu ju se be na ho ri zont oče ki va nja. Uko li ko su ta oče ki-
va nja sna žna i za jed nič ka ona se pre tva ra ju u stvar nost. Na ša za mi šlje na sli ka 

8 Ova iz re ka se pri pi su je ra znim lič no sti ma, iz me đu osta lih i pred sed ni ku Sje di nje nih Ame-
rič kih Dr ža va Abra ham Lin coln-u, do bit ni ku No be lo ve na gra de za fi zi ku Den nis Ga bor-u i 
kom pju ter skom is tra ži va ču Alan Kay-u, ame rič kom kon sul tan tu Pe ter Druc ker-u i do bit ni ku 
No be lo ve na gra de za he mi ju Ilya Pri go di ne-u. 
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bu duć no sti ob li ku je na šu sa da šnjost. Co o per ri der (1990) ovo ob ja šnja va pla-
ce bo efek tom u me di ci ni, kao i efek tom Pig ma li o na ko ji do ka zu je da sta vo vi 
ko je uči te lji ima ju pre ma spo sob no sti ma svo jih uče ni ka u ve li koj me ri uti ču na 
nji ho ve re zul ta te. 

Po zi tiv ni prin cip („po zi tiv na pi ta nja do vo de do po zi tiv ne pro me ne”) po la-
 zi od is ku stva da po zi tiv na pro me na zah te va po zi tiv ne emo ci je, in spi ra ci ju, 
za jed nič ku vi zi ju že lje ne pro me ne, na du i oče ki va nje da će se ona ostva ri ti. 
Sto ga je for mu li sa nje i po sta vlja nje pi ta nja jed no od naj u ti caj ni jih na či na 
de lo va nja, a što su pi ta nja po zi tiv ni ja, to vi še mo ti vi šu za jed ni cu da se kre će u 
prav cu pro me ne. 

Kao što se mo že za klju či ti iz na ve de nih prin ci pa afir ma tiv nog is tra ži va nja, 
ovaj kon cept po či va na sna zi ljud ske ima gi na ci je i na po zi tiv nim aspek ti ma 
ljud skog funk ci o ni sa nja, od no sno na po zi tiv noj psi ho lo gi ji. Svi mi ima mo svo-
je vi zi je se be, pro fe si je, na ci je i kul tu re ko joj pri pa da mo, ima mo za mi šlje ne 
sli ke na ših mo guć no sti i spo sob no sti, kao i mo guć no sti i spo sob no sti dru gih. 
Ima mo za mi šlje ne sli ke na še bu duć no sti. Te za mi šlje ne sli ke bu duć no sti mo gu 
da bu du iz u zet no sna žan pod stre kač na še ak tiv no sti (da se kre će mo u prav cu 
te vi zi je bu duć no sti), na ro či to ako je ta vi zi ja for mu li sa na po zi tiv nim ter mi-
ni ma. U to me je sna ga re či po zna tih mo ti va ci o nih go vor ni ka, kao što je bio 
Mar tin Lut her King („I ha ve a dre am…”). Moć po zi tiv ne ima gi na ci je je ključ ni 
fak tor u ljud skom de lo va nju što po tvr đu ju i po me nu ti efek ti pla ce ba i Pig ma-
li o na. Po red ovih efe ka ta, tvrd nja o sna zi po zi tiv ne ima gi na ci je se mo že ilu-
stro va ti pri me ri ma kao što je ve za iz me đu ne ga tiv nih emo ci ja i bo le sti. Uti caj 
emo ci ja kao što su tu ga, bes i strah na na sta nak bo le sti, raz vo ja de pre si je i 
pre ki da dru štve nih ve za je ši ro ko po tvr đen broj nim is tra ži va nji ma, kao i efe-
kat za mi šlja nja po zi tiv nih sli ka u odr ža va nju zdra vlja (Ley, Fre e man, 1984; She-
ikh, 2003; A. Ula nov, B. Ula nov, 2008).

Po zi tiv no za mi šlje ne sli ke bu duć no sti ima ju to li ku po kre tač ku sna gu da 
pred sta vlja ju za ma jac mno gih kul tu ra i ci vi li za ci ja. Ho land ski so ci o log Po lak 
(1973) ob ja šnja va us pon i pad kul tu ra, uspo nom i pa dom vi zi ja bu duć no sti. 
Sko ro bez iz u zet ka, na pre dak sva kog dru štva je bio pr vo bit no is ka zan u vi du 
uto pi ja. Mno ge uto pi je, na pr vi po gled neo stva ri ve vi zi je, na šle su svoj put 
do re a li za ci je. Mno ga do stig nu ća sa vre me nog do ba, kao što su eman ci pa ci ja 
že na, sin di kal ni po kret, rad nič ka pra va, op šte obra zo va nje ili so ci jal na za šti ta, 
u za čet ku su bi le uto pij ske za mi sli (Po lak, 1973: 138). Po zi tiv na sli ka bu duć no sti 
ko ju de le čla no vi jed nog dru štva pod stre kač je nje go vog na pret ka, kao što je 
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ne do sta tak po zi tiv ne vi zi je uzrok nje go vog na za do va nja. Po zi tiv na vi zi ja ima 
istu po kre tač ku sna gu i kod po je di na ca. Ka da se na đe mo u te ško ća ma, ma nje 
su nam po treb ne po prav ke i re ša va nje pro ble ma, a vi še uva ža nje, po što va nje i 
(re)afir ma ci je. Na ši naj va žni ji re sur si su ima gi na ci ja (ma šta, spo sob nost vi zi o ni-
ra nja) i svest. Afir ma tiv no is tra ži va nje se, sto ga, bit no raz li ku je od kon ven ci o-
nal ne me to de raz vo ja pu tem re ša va nja pro ble ma (Ilu stra ci ja 1). Na u če ni i kon-
ven ci o nal ni na či ni raz mi šlja nja i ana li zi ra nja spu ta va ju na šu ima gi na ci ju, jer se 
ba vi mo ana li zi ra njem pro ble ma. Pro ces usme ren na re ša va nje pro ble ma obi-
č no se sa sto ji iz vi še fa za: 1) ot kri va nja pro ble ma; 2) ana li za pro ble ma; 3) ana-
li za mo gu ćih re še nja, i 4) pla ni ra nje šta da se ra di ka ko bi se re šio pro blem. U 
ovom kon cep tu, po je di nac (za jed ni ca, or ga ni za ci ja, si stem) je pro blem ko ji se 
mo ra re ši ti. Na su prot to me, afir ma tiv no is tra ži va nje se za sni va na pret po stav ci 
da je oso ba (za jed ni ca, or ga ni za ci ja, si stem) re še nje ko je se pri hva ta. Fa ze pri-
me ne ove me to de su: 1) ot kri va nje ka da smo i u če mu naj bo lji; 2) vi zi o ni ra nje 
šta mo že(mo) da bu de(mo); 3) vo đe nje di ja lo ga ra di ot kri va nja šta bi mo glo da 
bu de, i 4) u po sled njem ko ra ku ostva ru je mo to što mo že(mo) bi ti. 

Ilu stra ci ja 1. Od nos fa za re ša va nja pro ble ma i afir ma tiv nog is tra ži va nja

Rešavanje problema: A�rmativno istraživanje:

Šta je problem? Kada smo i u čemu najbolji?

Šta je uzrok problema? Šta možemo da budemo?

Koja su rešenja problema? Šta bi moglo da bude?

Šta da radimo kako bi rešili problem? Ostvarujemo ono što možemo biti

Osoba (zajednica, organizacija...)
je PROBLEM koji se mora rešiti.

Osoba (zajednica, organizacija...)
je REŠENJE koje se prihvata.
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Ka da se oso ba, za jed ni ca ili or ga ni za ci ja sma tra „pro ble mom ko ji se mo ra 
re ši ti” pre ma njoj se od no si mo kao da je po kva re na ma ši na, te joj je po tre-
b na po prav ka. Po pra vlja nje kva ra će ve ro vat no po kre nu ti ma ši nu u po gon, 
ali ne će od nje na pra vi ti no vu, bo lju ma ši nu. „Po prav ka” je če sto pre pre ka 
za na la že nje ino va tiv nih i odr ži vih re še nja. Afir ma tiv no is tra ži va nje pre o-
kre će ovu na vi ku re ša va nja pro ble ma i po ka zu je da je pro me na moć ni ja i efi-
ka sni ja uko li ko is pi tu je mo šta je do bro, bo lje i naj bo lje u pred me tu ili fe no-
me nu ko jeg is tra žu je mo i šta je mo gu će pro me ni ti i una pre di ti. Ume sto na 
pro ble me i te ško će, pa žnja se usme ra va na afir ma ci je i uspe he ko ji pod sti ču 
op ti mi zam, po let i ve ru u bu duć nost. 

Afir ma tiv no is tra ži va nje se sa sto ji iz pet fa za9 (Ilu stra ci ja 2): 1) de fi ni sa nje; 
2) ot kri će; 3) vi zi ja; 4) di zajn, i 5) sud bi na.

Pr vi ko rak u pro ce su je de fi ni sa nje te me is tra ži va nja - Šta is pi tu je mo? Pre-
ci zno de fi ni sa nje te me slu ži za po ja šnja va nje svr he i sa dr ža ja pi ta nja ko jim 
će mo se ba vi ti. U ovoj fa zi vo de će pi ta nje je: „Ko ja je to te ma na ko ju že li mo 
da se za jed no fo ku si ra mo?” Te ma tre ba da bu de afir ma tiv na i da mo ti vi še na 
raz go vor o že lje noj bu duć no sti. Po moć na pi ta nja pu tem ko jih se tra ži te ma 
is pi ti va nja fo ku si ra na su na is tra ži va nje vi tal nih fak to ra or ga ni za ci je, od no-
sno za jed ni ce, ko ji su po sto ja li u vre me ka da je ona bi la naj e fi ka sni ja i naj u-
spe šni ja. Ovo pi ta nje se ko ri sti ka ko bi se ot kri lo šta je or ga ni za ci ja, od no sno 
za jed ni ca, ra di la do bro u pro šlo sti, od no sno, ko ji su to bi li fak to ri ko ji su omo-
gu ći li da ra di do bro i uspe šno. Te ma se de fi ni še po zi tiv nim iz ra zom. 

Fa za ot kri ća – Šta je naj bo lje od ono ga što je ste? – Ova fa za se za sni va na 
di ja lo gu, pu tem ko ga se ot kri va ju fak to ri i vred no sti ko ji da ju vi tal nost za jed-
ni ci, bez če ga ona ne funk ci o ni še. Di ja log se ko ri sti ka ko bi se pri zva li u se ća-
nje us pe si i sna ge za jed ni ce, kao i pe ri o di u ko ji ma je naj bo lje funk ci o ni sa la i 
bi la naj vi tal ni ja. U ovoj fa zi lju di iz me đu se be de le svo je pri če i vred na is ku-
stva o vr hun skim do stig nu ći ma i raz ma tra ju ko je su to vred no sti ko je naj vi še 
ce ne i ko je že le da ostva re u bu duć no sti. Pa žnja se usme ra va na po zi tiv ne 
mo guć no sti (ume sto na pro ble me i te ško će) i na one fak to re ko ji su ih sna žno 
mo ti vi sa li i  ti me omo gu ći li po sti za nje za jed nič kog uspe ha. Ti fak to ri se mo gu 
bi ti, pri me ra ra di, duh za jed ni štva, ino va tiv nost, vi sok kva li tet, auten tič nost, 
9 Co o per ri der i Sri va stva su pr vo bit no de fi ni sa li če ti ri ko ra ka afir ma tiv nog is tra ži va nja i na zva li 

ih 4-D Cycle (Di sco very /Otri će, Dre am/Vi zi ja, De sign/Di zajn i De stiny/Sud bi na). Na knad no 
su do da li ini ci jal nu fa zu ko ja tre ba da pret ho di ce lom pro ce su – de fi ni sa nje pred me ta is tra-
ži va nja – ko je će bi ti u fo ku su in ter ven ci je. Op šir ni je vi de ti u: Af fir ma ti ve To pic, do stup no 
na: https://www.da vid co o per ri der.com/wp-con tent/uplo ads/2011/04/the-af fir ma ti ve-to pic1.
pdf, stra ni ci pri stu plje no 25.1.2022.
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po let, po sve će nost i pri vr že nost za jed nič kom ci lju. Fak to ri i vred no sti ko je 
da ju vi tal nost za jed ni ci ot kri va ju se pu tem me đu sob nog in ter vju i sa nja čla-
no va gru pe ko ri ste ći „afir ma tiv ni upit nik”. To je upit nik ko ji sa dr ži set pi ta nja 
de fi ni sa nih na na čin da pod stak nu in ter vju i sa nog da pri ča o svo jim us pe si ma, 
do stig nu ći ma i vred no sti ma ko je naj vi še ce ni kod se be i kod gru pe. 

U fa zi vi zi je - za mi šlja nje „Šta je mo gu će i pri men lji vo?” – na kon što su čla-
no vi gru pe ot kri li, od no sno, pri se ti li se svo jih pro šlih uspe ha i do stig nu ća, u 
otvo re noj ras pra vi za jed nič ki vi zi o ni ra ju sli ku že lje ne bu duć no sti. Oni se pod-
sti ču da za mi šlja ju šta bi mo gli da bu du i da osmi šlja va ju vi zi ju svo je bu duć no-
sti ko ju bi že le li da ostva re. Na kon što su ot kri li „šta je naj bo lje”, čla no vi gru pe 
se pod sti ču da pro jek tu ju svo je po je di nač ne vi zi je, sno ve i na de u za jed nič ku 
vi zi ju bu duć no sti za jed ni ce ko joj pri pa da ju. Pu tem di ja lo ga, oni se sti mu li šu 
da do đu do sa zna nja: „Da, to je taj ideal/vi zi ja ka če mu te žim”. Afir ma tiv no 
is tra ži va nje po ma že da se stvo ri do bra osno va za me đu sob nu po dr šku i raz-
u me va nje čla no va gru pe. U ovoj fa zi, pu tem raz go vo ra i de lje nja za mi šlje nih 
ide a la, ja ča ju se i dru štve ne ve ze.

Fa za di zaj na – ot kri va nje „Šta je po treb no da se ostva ri ra di re a li za ci je 
vi zi je?” – po ve zu je kre a tiv nost sa vi zi o ni ra njem. Čla no vi gru pe se pod sti ču da 
na la ze ino va tiv ne na či ne da se pri bli že svom za mi šlje nom ide a lu bu duć no sti. 
S ob zi rom na to da su vi zi je za mi šlje ne u pret hod noj fa zi re al ne jer pro iz i la ze 
iz is ku sta va, ve li ki je ste pen ve re i ube đe nja da će se one ostva ri ti. Upra vo 
je zbog to ga ovaj kon cept po kre ta nja pro me na efi ka san. Oso ba, za jed ni ca, 
od no sno gru pa ne po ku ša va da ostva ri ne što što je za nju ne mo gu će, već 
na sto ji da stvo ri ta kve uslo ve ko ji će omo gu ći ti da po no vo bu de uspe šna, kao 
što je to bi la u pro šlo sti. Za to je is pi ti va nje pro šlih uspe ha i do stig nu ća va žno. 
U ovoj fa zi se kon stru i šu kon kret ne ak tiv no sti ra di po sti za nja osmi šlje ne vi zi je. 
Za uspe šnu pri me nu ak tiv no sti bit no je da one pred sta vlja ju iza zov za ono ga 
ko će ih re a li zo va ti. Is ku stvo po tvr đu je da su lju di mo ti vi sa ni ji za de lo va nje 
uko li ko je po sta vlje ni cilj pro vo ka ti van i iza zo van.10 Po red to ga, bit no je da su 
pred lo že ne ak tiv no sti za sno va ne na pri me ri ma i is ku stvi ma ko ji ilu stru ju da je 
po sti za nje tog „ide a la” mo gu će. 

Po sled nja je fa za sud bi ne – stva ra nje ono ga „šta će bi ti”. U po sled njem 
ko ra ku afir ma tiv nog is tra ži va nja re a li zu ju se ak tiv no sti osmi šlje ne u pret hod-
noj fa zi. Ovom fa zom se za tva ra pun krug, a pro du ža va nje afir ma tiv nog is tra-
ži va nja ula skom u no vu fa zu ot kri ća mo že pro iz ve sti no vu afir ma tiv nu te mu, 

10  Što je pla nin ski vrh vi ši, to ve ći iza zov pred sta vlja nje go vo osva ja nje. 
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na sta vak di ja lo ga i kon ti nu i ra no uče nje. No ve te me i no ve vi zi je mo gu do ve sti 
do pre o bli ko va nja pr vo bit nog pro ce sa, a ti me do na pre do va nja i usa vr ša va nja.

Ilu stra ci ja 2. Fa ze afir ma tiv nog is tra ži va nja

Što vi še se eks pe ri men ti še sa pri me nom afir ma tiv nog is tra ži va nja, to se 
vi še po ka zu je ko li ko je ovaj kon cept ra di kal no po zi ti van i su štin ski raz li čit od 
uobi ča je nog pri stu pa za sno va nog na re ša va nju pro ble ma. U na red noj ilu stra-
ci ji (Ilu stra ci ja 3) dat je upo red ni pri kaz pri me ne ova dva kon cep ta na pri me ru 
iste te me is ka za ne ne ga tiv nim ter mi nom (bo lest) i is ka za ne po zi tiv nim ter mi-
nom (zdra vlje) (An nis Ham mond, Royal, 1998: 13).11 Tre ba na gla si ti da se ova 
dva kon cep ta me đu so bo do pu nju ju, ne is klju ču ju ći je dan dru gog. Is pi ti va nje 

11 Na ve de ni pri mer „bo lest/zdra vlje” ne od no si se na pri stup le če nju kon kret ne bo le sti od ko je 
tr pi oso ba (iako se i ta ko mo že pri me ni ti), već se ra di o pri stu pu is tra ži va nju jed nog fe no me-
na – o iz bo ru da li će mo pr o u ča va ti bo le sti ili zdra vlje, od no sno šta či ni ti i ka ko se po na ša ti da 
bi bi li i osta li zdra vi. Pri mer ove di ho to mi je u od no su pre ma istom fe no me nu, fi zič kom, psi-
hič kom i men tal nom zdra vlju, je kla sič na, alo pat ska me di ci na, ko ja pro u ča va bo le sti i pr ven-
stve no se osla nja na le ko ve i hi rur gi ju, i is toč njač ka ajur ve da (na san skri tu: „na u ka o ži vo tu”), 
ko ja je sve o bu hvat ni si stem pro u ča va nja i za šti te zdra vlja.

1. DEFINICIJA

2. OTKRIĆE

3. VIZIJA

4. DIZAJN

5. SUDBINA

Šta je tema istraživanja?

Pojašnjenje

Realizacija „šta će biti“?

Inoviranje Šta može da bude?

Vizioniranje

Šta je najbolje od onoga
što jeste?

Uvažavanje

Šta je potrebno da se 
ostvari radi realizacije 

vizije?
Konstruisanje
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jed nog fe no me na iz te o ret ske per spek ti ve, u ovom slu ča ju bo le sti, mo že uro-
di ti odr ži vi jim is ho dom i de lo tvor ni jim tret ma ni ma le če nja i odr ža va nja zdra-
vlja, uko li ko bi se pro ces do pu nio afir ma tiv nim is pi ti va njem o to me ka ko odr-
ža va ti zdra vlje. 

Ilu stra ci ja 3. Upo red ni pri kaz pri me ne uobi ča je nog pri stu pa za sno va nog na  
re ša va nju pro ble ma i afir ma tiv nog is tra ži va nja (An nis Ham mond, Royal, 1998: 13)

Ka ko to Co o per ri der i Pa smo re (1991) pri me ću ju, mo že mo pro u ča va ti 
bo le sti ili zdra vlje, rat ili mir, si ro ma štvo ili bla go sta nje, dis kri mi na ci ju ili jed-
na kost. U sva kom od ovih na bro ja nih pri me ra ra di se o dve ma stra na ma istog 
nov či ća, no ve ći su iz gle di da će pro u ča va nje jed nog fe no me na iz ra že nog 
po zi tiv nim ter mi nom do pri ne ti kre a tiv ni jim, ino va tiv ni jim i odr ži vi jim is ho-
di ma. Raz log to me je po kre tač ka sna ga ko je po zi tiv ne vi zi je bu duć no sti ima ju 
u po gle du mo ti vi sa nja lju di da de lu ju. 

Li te ra tu ra o afir ma tiv nom is tra ži va nju ne sa dr ži uput stva o to me ka ko 
pri me ni ti ovaj kon cept u kri znim si tu a ci ja ma, kao što je to pan de mi ja vi ru sa 

Rešavanje problema / bolest:

Osnovna pretpostavka:
Bolest je problem koji treba rešiti.

A�rmativno istraživanje / zdravlje:

„Postoji problem?“

„Pronalazim uzrok problema“

Koji su tretmani mogući?

„Tretman“
Izbor i akcija

Identi�kacija problema

Analiza uzroka

Analiziranje mogućih problema

Osnovna pretpostavka:
Zdravlje je rešenje koje se prihvata.

„Šta radimo dobro?“

„Zamišljam da mogu biti dobro“

Razgovor o mogućnostima
da budem zdrav/a

„Biram da živim zdravo“
Izbor i akcija

Identi�kacija problema

Analiza uzroka

Razmatranje mogućnosti, inoviranje
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CO VID-19. Ka ko bi od go vo ri la na ovu pra zni nu, Yil diz (2021) je is tra ži la ko je 
su ka rak te ri sti ke ovog pri stu pa na ro či to ko ri sne u kri znim vre me ni ma, ka ko 
se ovaj pro ces mo že mo di fi ko va ti da bi od go vo rio na si tu a ci ju iza zva nu pan-
de mi jom i da li po sto je ne ki or ga ni za ci o ni fak to ri ko ji mo gu da olak ša ju pri-
me nu afir ma tiv nog is tra ži va nja za vre me glo bal nih kri za. Autor ka je za klju či la 
da ono ima po ten ci jal da se pri me ni i u kri znim vre me ni ma, s ob zi rom na to 
da se za sni va na uva ža va nju (ap pre ci a tion) stvar no sti i slo že no sti svet ske si tu-
a ci je (Yil diz, 2021). Za raz li ku od dru gih pri stu pa or ga ni za ci o nim i dru štve nim 
pro me na ma, afir ma tiv no is tra ži va nje ne eti ke ti ra is ku stva kao „do bra” ili „lo-
ša”, već ih sa mo iden ti fi ku je da po sto je. Dru ga kom po nen ta ovog kon cep ta, 
is pi ti va nje od no sno is tra ži va nje (in qu iry), pod ra zu me va da te ži ka ot kri va nju 
is ku sta va i pod sti če na raz mi šlja nje o nji ma. U kri znim si tu a ci ja ma cilj bi bio 
da se po mog ne za jed ni ca ma, or ga ni za ci ja ma i gru pa ma da pre bro de ne iz ve-
snost i upra vlja ju kri zom. U ovom slu ča ju, afir ma tiv ni upit nik ko ji bi se ko ri stio 
u fa zi „ot kri će” bio bi za sno van na pi ta nji ma kao što su „Šta ste ove ne de lje 
ura di li bo lje ne go pro šle?” ili „Ka kav ste uspeh po sti gli ove ne de lje?”. Ova kvim 
pri stu pom se mo gu ća va da se kri za pri hva ti kao mo guć nost za raz voj, a da se 
us pe si i ne u spe si pri hva te kao is ku stva na osno vu ko jih se uči (Yil diz, 2021: 69).

Pri me ri do brih prak si

U ovom de lu ra da bi će pred sta vlje no ne ko li ko pri me ra do brih prak si pri-
me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja i to u obla sti ma raz vo ja lo kal ne za jed ni ce, 
obra zov nog si ste ma i so ci jal ne za šti te. 

Raz voj lo kal ne za jed ni ce

Pri mer uspe šne pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja u ci lju raz vo ja lo kal ne 
za jed ni ce je Ima gi ne Chi ca go (Brow ne, 1998). Ima gi ne Chi ca go je na ziv pro-
jek ta i udru že nja ko je je osno va la Bliss Brow ne, epi sko pal na sve šte ni ca i biv ša 
ban kar ka, 1992. go di ne u Či ka gu, u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma, ra di 
pod sti ca nja gra đa na da ak tiv no uče stvu ju u for mi ra nju za jed ni ce ko ja će u 
pot pu no sti od go va ra ti nji ho vim vi zi ja ma, po tre ba ma i in te re si ma. Raz ma tra-
ju ći ka ko bi mo gla da pod stak ne svo je su gra đa ne da bu du dru štve no ak tiv ni ji, 
is ko ri sti la je afir ma tiv no is tra ži va nje u for mu li sa nju upit ni ka za se ri ju raz go-
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vo ra i in ter vjua ko je je or ga ni zo va la ra di pri ku plja nja pri ča, na da i vi zi ja gra-
đa na o to me ka ko za mi šlja ju bu duć nost svog gra da. Pro ces je bio za sno van 
na me đu ge ne ra cij skom di ja lo gu: mla di i sta ri ji su gra đa ni su se me đu sob no 
in ter vju i sa li ka ko bi is tra ži li svo je vi zi je gra da. Me đu ge ne ra cij ski di ja log je 
imao dva ci lja: 1) da se ot kri je ko ji su to fak to ri ko ji da ju vi tal nost za jed ni ci, 
i 2) da se mla di, bu duć nost gra da, pod stak nu da re a li zi ju ak tiv no sti ko je su 
smi sli li. Kao re zul tat ovog pro ce sa na sta lo je me đu ge ne ra cij sko part ner stvo. 
Po red to ga, za jed nič ko vi zi o ni ra nje bu duć no sti svog gra da eli mi ni sa lo je raz li-
či to sti ko je su po sto ja le iz me đu gra đa na na osno vu sta ro sne do bi, na ci o nal ne 
pri pad no sti, so ci jal nog sta tu sa i dru gih lič nih obe lež ja. Me đu ge ne ra cij sko 
in ter vju i sa nje je do pri ne lo da se mla de i sta ri je ge ne ra ci je bo lje raz u me ju. 

Pro je kat Ima gi ne Chi ca go uro dio je i broj nim po seb nim pro jek ti ma ko je 
su gra đa ni sa mi osmi sli li u ci lju re a li zo va nja svo jih vi zi ja. Po zi tiv ne ak ci je su 
pod stak nu te na osno vu vred no sti i na da gra đa na i ti me stvo re ne no ve ve ze i 
mo ti vi za za jed nič ko de lo va nje ra di nji ho ve re a li za ci je. Afir ma tiv no is tra ži va-
nje je usvo je no kao mo ćan me tod za raz voj mno gih or ga ni za ci ja. Uočen je i 
po rast sa mo po u zda nja i sa mo po što va nja kod svih uče sni ka u ovom pro ce su. 
Uspeh pro jek ta Ima gi ne Chi ca go pod stak nuo je i dru ge za jed ni ce da pri me ne 
ovaj mo del u ci lju raz vo ja za jed ni ce, pa su ta ko na sta li Ima gi ne Dal las (Fo ster, 
1998) i Ima gi ne So uth Ca ro li na (Ste wart, Royal, 1998). Ovaj mo del je pri me njen 
i u Sr bi ji 1998. i 1999. go di ne sa ci ljem raz vo ja lo kal ne za jed ni ce (Za mi sli Su bo-
ti cu), me tro po le (Za mi sli Be o grad) i ši re za jed ni ce (Za mi sli Voj vo di nu).12

Una pre đe nje si ste ma obra zo va nja

Od mno gih pri me ra ko ri šće nja afir ma tiv nog is tra ži va nja u si ste mu obra-
zo va nja na vo di mo iz ra du stra te škog pla na fa kul te ta Har mony Union School 

12 Sva tri pro jek ta je osmi sli la i ko or di ni sa la autor ka ovog ra da ko ja je 1998. go di ne u Sje di nje-
nim Ame rič kim Dr ža va ma za vr ši la ser ti fi ko va nu obu ku za pri me nu afir ma tiv nog is tra ži va nja 
Glo bal Ex cel len ce in Ma na ge ment Cer ti fi ca te Pro gram in Glo bal Chan ge and So cial In no va tion, 
pod ru ko vod stvom Da vid Co o per ri der-a i nje go vih sa rad ni ka iz Ca se We stern Re ser ve Uni-
ver sity. U pro jek tu Za mi sli Voj vo di nu uče stvo va li su čla ni ce i čla no vi udru že nja mla dih, kul tur-
nih aso ci ja ci ja, žen skih or ga ni za ci ja i za raz voj za jed ni ce iz No vog Sa da, Pan če va, Zre nja ni na, 
Ki kin de, Su bo ti ce, Be če ja i Ka nji že. Bliss Brow ne, ko or di na tor ka pro jek ta i udru že nja Ima gi ne 
Chi ca go, bi la je go šća ove ne for mal ne mre že i ru ko vo di la je pro ce som osmi šlja va nja kre a-
tiv nih vi zi ja bu duć no sti za jed ni ce na ra di o ni ci Za mi sli Voj vo di nu odr ža nom 11-12. de cem bra 
1998. go di ne u No vom Sa du. 
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Dis trict u Ka li for ni ji, Sje di nje ne Ame rič ke Dr ža ve.13 Po pr vi put u iz ra du ovog 
plan skog do ku men ta bi li su uklju če ni ne sa mo na stav ni ci i stu den ti, već i 
ad mi ni stra tiv no oso blje, ro di te lji i pred stav ni ci okru ga. Po šlo se od pret po-
stav ke da će in klu ziv ni i par ti ci pa tiv ni pro ces do pri ne ti ne sa mo una pre đe nju 
obra zov nog si ste ma u ovoj usta no vi, već i raz vo ju lo kal ne za jed ni ce.

U pr voj fa zi ovog pro ce sa iz ra đen je upit nik ra di is pi ti va nja ko je su to 
vred no sti ko je naj vi še ce ne svi na ve de ni ak te ri, te ka ko oni vi de bu duć nost 
ove usta no ve. Stu den ti su pi ta ni da opi šu ono što naj vi še ce ne kod na stav-
ni ka, kao i šta im po ma že u uče nju. Na stav no i ad mi ni stra tiv no oso blje je 
pod sti ca no da go vo ri o to me na šta su naj vi še po no sni u svom ra du i ka da 
naj bo lje funk ci o ni šu. Od ro di te lja i pred stav ni ka lo kal ne za jed ni ce je tra že no 
da od go vo re na šta se naj vi še po no se ka da je reč o ovoj obra zov noj usta-
no vi i ka ko vi de se be kao čla no ve nje nog ši reg ti ma. Na kon što su pri ku plje ni 
od go vo ri svih is pi ta ni ka, u okvi ru na red nih fa za pro ce sa (vi zi ja i di zajn) or ga-
ni zo va ne su ra di o ni ce na ko ji ma su iden ti fi ko va ne ključ ne vred no sti fa kul te ta, 
de fi ni sa na vi zi ja za bu duć nost i po sta vlje ni stra te ški pri o ri te ti i me re za ostva-
ri va nje te vi zi je. Na osno vu to ga, iz ra đen je Stra te ški plan fa kul te ta za na red ni 
pe riod (2002-2005). Ume sto na pre va zi la že nju pro ble ma i pret nji iz okru že nja, 
pla ni ra ne ak tiv no sti u ci lju raz vo ja fa kul te ta bi le su za sno va ne na vi zi ja ma, 
na da ma i vred no sti ma svih ak te ra ko jih se taj raz voj ti če. 

Afir ma tiv no is tra ži va nje je uspe šno pri me nje no i u ci lju una pre đe nja tim-
skog ra da na stav ni ka u sred njoj ško li u Ho lan di ji 2011. go di ne,14 u raz vo ju ra da 
sa de com u vr ti ći ma15 i u pod sti ca nju ino va tiv nih na či na an ga žma na mla dih u 
lo kal nim za jed ni ca ma.16

13 AI Com mons. Har mony Union School Dis trict Stra te gic Plan (2002-2005). Do stup no na: 
https://ap pre ci a ti ve in qu iry.cham plain.edu/edu ca ti o nal-ma te rial/har mony-union-school-dis-
trict-stra te gic-plan-2002-2005/, stra ni ci pri stu plje no 3.2.2022.

14 AI Com mons. All Abo ut Chan ge: Ap pre ci a ti ve Te am Bu il ding for Te ac hers in a Dutch School. 
Do stup no na: https://ap pre ci a ti ve in qu iry.cham plain.edu/story-of-im pact/chan ge-ap pre ci a ti-
ve-te am-bu il ding-te ac hers-dutch-school/, stra ni ci pri stu plje no 2.2.2022.

15 AI Com mons. An Ap pre ci a ti ve In qu iry with Kin der gar ten and First-Gra de Stu dents. Do stup-
no na: https://ap pre ci a ti ve in qu iry.cham plain.edu/story-of-im pact/ap pre ci a ti ve-in qu iry-kin-
der gar ten-first-gra de-stu dents/, stra ni ci pri stu plje no 2.2.2022.

16 AI Com mons. Chop pin’ It Up: Youth-Led Di a lo gu es for Po si ti ve Chan ge. Do stup no na: https://
ap pre ci a ti ve in qu iry.cham plain.edu/story-of-im pact/chop pin-youth-led-di a lo gu es-po si ti ve-
chan ge/, stra ni ci pri stu plje no 2.2.2022.
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So ci jal ni rad

Zna čaj no je po me nu ti i em pi rij sko is tra ži va nje o pri me ni afir ma tiv nog 
is tra ži va nja u cen tri ma za so ci jal ni rad u Ru mu ni ji. Co co ja ru (2010) je spro-
veo eks pe ri ment u cen tri ma za so ci jal ni rad pri me nju ju ći dva raz li či ta mo de la 
nad zo ra u de set po sma tra nih slu ča je va u ko ji ma je po sto jao ri zik da ro di te lji 
na pu ste de cu. U po lo vi ni slu ča je va so ci jal ni rad ni ci su pri me nji va li kla sič ni pri-
stup nad zo ra za sno van na re ša va nju pro ble ma, a u dru goj po lo vi ni no vi kon-
cept za sno van na afir ma tiv nom pri stu pu. Eks pe ri men tal ni afir ma tiv ni pri stup 
je pri me njen u če ti ri fa ze. U pr voj fa zi su se ot kri va li naj ve ći us pe si so ci jal nih 
rad ni ka u od no si ma sa nji ho vim kli jen ti ma, ka da su pro ce du re bi le naj e fi ka-
sni je i naj ko ri sni je, a pru že na po moć je do pri ne la bit nom po bolj ša nju po lo-
ža ja kli jen ta. U dru goj fa zi su so ci jal ni rad ni ci za mi šlja li da je nji ho va po moć 
bi la uspe šna u ter mi ni ma kao da je to već ostva re no. U fa zi pro gra mi ra nja su 
se osmi šlja va li pla no vi ra di po stig nu ća za mi šlje nih vi zi ja iz pret hod ne fa ze. U 
po sled njem ko ra ku ovog pro ce sa su se de fi ni sa le kon kret ne ak tiv no sti ra di 
re a li za ci je osmi šlje nih pla no va. 

Na kon šest me se ci in ter ven ci je, re zul ta ti is tra ži va nja su po ka za li da je u 
svim slu ča je vi ma po sma tra ni ri zik opao, ali je pad ri zi ka bio znat no iz ra že ni ji 
ta mo gde je pri me njen afir ma tiv ni pri stup. Na osno vu ovih na la za Co co ja ru 
(2010: 88-89) je za klju čio da se prin ci pi afir ma tiv nog is tra ži va nja mo gu pri la-
go di ti i pri me ni ti u pro fe si o nal nom ba vlje nju so ci jal nim po tre ba ma i ži vot-
nim te ško ća ma, kao i u upra vlja nju po je di nač nim slu ča je vi ma. Eks pe ri ment je 
po ka zao ve ći ste pen ko ri sno sti i efi ka sno sti u od no su na kla sič ni pri stup fo ku-
si ran na pro ble me. 

Pret po stav ke, me to de i oče ki va ni is ho di pri me ne afir ma tiv nog 
is tra ži va nja u pro gra mi ma po mo ći i po dr ške žr tva ma

Afir ma tiv no is tra ži va nje se do sa da ni je pri me nji va lo u pro gra mi ma 
po mo ći i po dr ške žr tva ma. Me đu tim, sko ro tri de se to go di šnje uspe šno is ku-
stvo u pri me ni ovog kon cep ta u ra znim sek to ri ma, kao i či nje ni ca da se za sni-
 va na po zi tiv noj psi ho lo gi ji, uka zu ju da ima osno va da se raz mo tri nje go va 
pri me na i u ovoj obla sti. U ovom de lu ra da pred sta vi će se pret po stav ke, me to-
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 de i oče ki va ni is ho di mo gu će pri me ne afir ma tiv nog pri stu pa u pro gra mi ma 
po mo ći i po dr ške žr tva ma, sa ci ljem nji ho vog osna ži va nja.  

Pret po stav ke pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja u ra du sa žr tva ma

Osnov ni pred u slov za pri me nu afir ma tiv nog is tra ži va nja u ra du sa žr tva ma 
je da se žr tva u pot pu no sti opo ra vi la od pre ži vlje ne tra u me. Kon cept afir ma tiv-
nog is tra ži va nja ima za cilj ot kri va nje unu tra šnjih vred no sti, po ten ci ja la i afir-
ma ci ja kao osno vu za osmi šlja va nje lič nih i ko lek tiv nih vi zi ja ko je po sta ju „mo-
tor” de lo va nja po je din ca ili gru pe. Ovaj kon cept ne mo že da za me ni struč nu 
po dr šku i po moć ko je su žr tvi neo p hod ne ra di pre va zi la že nja tra u me, ni ti mu 
je to cilj. Na kon pre tr plje ne vik ti mi za ci je žr tvi je po treb na psi ho lo ška, me di cin-
ska, prav na i ma te ri jal na po moć, emo ci o nal na po dr ška i za šti ta, kao i raz u me-
va nje zbog če ga je po vre đe na, iz vi nje nje i/ili po mi re nje sa iz vr ši o cem (Ni ko lić-
Ri sta no vić, 2019: 179-184). Na ro či to je bit no da joj se omo gu ći da se opo ra vi od 
psi hič kih i psi ho so ci jal nih po sle di ca vik ti mi za ci je ka ko bi se vra ti la nor mal nom, 
ak tiv nom ži vo tu. U ovom pro ce su, od po mo ći je po dr ška po ro di ce i dru gih 
bli skih oso ba, kao i struč nja ka i slu žbi za po moć i po dr šku žr tva ma. Ne ret ko, 
ovaj pro ces mo že da tra je me se ci ma, pa čak i go di na ma na kon pre tr plje ne tra-
u me (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 170). Sma tra se da se žr tva psi hič ki opo ra vi la od 
vik ti mi za ci je uko li ko se ose ća si gur na i osna že na u smi slu ja ča nja po što va nja i 
sa mo po u zda nja, us po sta vi la kon tro lu nad svo jim ži vo tom, us po sta vi la od no se 
po ve re nja sa dru gi ma i po no vo se uklju či la u dru štvo kroz po nov no iz gra đi va-
nje po zi tiv ne sli ke o se bi (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 172). 

Ra di o ni ce osna ži va nja uz pri me nu afir ma tiv nog pri stu pa mo gle bi do pri-
ne ti br žem pro la sku žr tve kroz pro ces osna ži va nja, raz vi ja nja op ti mi stič kih 
oče ki va nja od bu duć no sti i ak tiv nog uklju či va nja u dru štvo. Ko me bi, da kle, 
ove ra di o ni ce bi le na me nje ne? Uče sni ci pro gra ma osna ži va nja pu tem afir ma-
tiv nog is tra ži va nja tre ba da bu du pu no let ne oso be. To mo gu bi ti oso be ko je 
su ne po sred no ošte će ne ili po vre đe ne, bez ob zi ra na raz log stra da nja: žr tve 
kri mi na li te ta u naj ši rem smi slu (žr tve kri vič nih de la, pre kr ša ja i kr še nja ljud skih 
pra va), žr tve ele men tar nih ne po go da, ra ta, bo le sti i dru gih ne sre ća. Uče sni ci 
pro gra ma tre ba da bu du ko ri sni ci pro gra ma po dr ške i po mo ći ko je pru ža ju 
op šte i spe ci ja li zo va ne slu žbe za žr tve. To su oso be ko je su pre šle iz fa ze žr tve 
u fa zu pre ži ve le, pre ma ter mi no lo gi ji Ni ko lić-Ri sta no vić (2019: 94-96); za uče šće 
u pro gra mu afir ma tiv nog is tra ži va nja ključ no je da je oso ba uspe šno pro šla 
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po čet ne fa ze opo rav ka, od vik ti mi za ci je i pre tr plje ne tra u me (pre va zi la že nje 
šo ka i akut ne re ak ci je na stres, po ri ca nje i ne ga ci ja vik ti mi za ci je, su o ča va nje 
sa njom i pri hva ta nje ono ga što se do go di lo). Ta kvoj oso bi pro gram osna ži-
va nja pu tem afir ma tiv nog is tra ži va nja bi mo gao da do pri ne se da raz vi je op ti-
mi stič ka oče ki va nja od bu duć no sti pu tem ko lek tiv ne po dr ške (da te od stra ne 
gru pe u pro gra mu) i osmi šlja va njem po zi tiv ne vi zi je se be ko ja će je mo ti vi sa ti 
da ta op sti mi stič ka oče ki va nja i ostva ri. U pro gra mu mo gu uče stvo va ti i žr tve 
u fa zi po bed ni ka/po bed ni ce, od no sno oso be ko je su se opo ra vi le na kon ak tiv-
nog su o ča va nja sa po sle di ca ma vik ti mi za ci je. Nji ma bi afi ri ma tiv no is tra ži va-
nje mo glo ko ri sti ti u vi du sti mu li sa nja nji ho vog lič nog raz vo ja i ra sta. Uče šće 
u pro gra mu je do bro volj no. Pred u slov za pri me nu afir ma tiv nog is tra ži va nja 
u ovoj obla sti je ob u če nost oso blja ko je će ima ti ulo gu fa ci li ta to ra ra di o ni ca i 
vo di ti či tav pro ces.

Me to de pri me ne

Afir ma tiv ni pri stup se za sni va na afir ma tiv nim in ter vju i ma i pri ča nju pri-
ča na na čin da se od sva kog uče sni ka u pro ce su tra ži da po de li svo je uspe he 
i po ten ci ja le sa dru gi ma. Zbog to ga se ovaj pri stup pri me nju je u grup nom 
ra du.17 U pri me ni u pro gra mi ma po dr ške i po mo ći žr tva ma po želj no bi bi lo da 
gru pa ima naj ma nje de set, a naj vi še dva de set uče sni ka. Ovo bi bi la op ti mal na 
ve li či na gru pe ko ja bi omo gu ći la stva ra nje ko lek tiv nog op ti mi stič kog du ha 
i po dr ške. Ener gi ja gru pe je od ključ nog zna ča ja za po dr šku po je din ci ma u 
osmi šlja va nju po je di nač nih vi zi ja bu duć no sti i sti mu li sa nje nji ho vog ose ća ja 
vred no sti, sa mo po što va nja i sa mo po u zda nja.  

Cilj pr ve fa ze ra di o ni ce je da se ot kri ju us pe si, do stig nu ća, ne is pi ta ni 
po ten ci ja li, ino va ci je, sna ge, mo guć no sti, kom pe ten ci je, vred no sti, uvi di u 
du bi nu du še i vi zi je mo gu će i že lje ne bu duć no sti uče sni ka u pro ce su. Is pi tu ju 
se i ot kri va ju nji ho vi us pe si i do stig nu ća, i pod sti ču se da se pri se ća ju vre me na 
ka da su naj bo lje funk ci o ni sa li i ka da su da li naj bo lje od se be. To se po sti že 
pri me nom me to de afir ma tiv nog in ter vju i sa nja. Uče sni ci se me đu sob no in ter-
vju i šu u pa ro vi ma, ko ri ste ći pret hod no pri pre mljen upit nik. Upit nik je u ovom 
pro ce su od ključ nog zna ča ja, s ob zi rom na to da sa dr ži pi ta nja ko ja će in ter-
vju i sa nu oso bu usme ri ti ka pri se ća nju i pro mi šlja nju svo jih lič nih uspe ha, 
vred no sti i ta le na ta. Ra di ilu stra ci je, to bi bi la sle de ća pi ta nja:  
17 Grup ni rad pod ra zu me va jed nog, dva ili vi še fa ci li ta to ra, za vi sno od ve li či ne gru pe, ko ji vo de 

i usme ra va ju ra di o ni cu. 
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1) Ima ju ći u vi du Va še ce lo kup no ži vot no is ku stvo, pri se ti te se vre me na ka da 
ste se ose ća li naj vi še vi tal nim, naj vi še „ži vim”. Zbog če ga je to bi lo vr hun-
sko is ku stvo? Ka ko ste se ta da ose ća li? Na ko ji ste svoj lič ni uspeh/do stig-
nu će naj vi še po no sni? Šta je omo gu ći lo taj uspeh/do stig nu će? Ko ji su Va ši 
kva li te ti do pri ne li nje go vom po stig nu ću? Ko ji su spolj ni fak to ri omo gu ći li, 
od no sno, do pri ne li tom uspe hu/po zi tiv nom is ku stvu? Ka ko ob ja šnja va te 
taj uspeh? Da li je još ne ko do pri neo tom uspe hu? Ako da, na ko ji na čin? 

2) Da pri ča mo ma lo o stva ri ma ko je naj vi še ce ni te kod se be, svo je po ro di ce i 
svo je ši re za jed ni ce. Šta naj vi še ce ni te kod se be kao ljud skog bi ća, pri ja te-
lja, ro di te lja, kćer ke/ si na, se stre/bra ta, gra đan ke/gra đa ni na…?

3) Ka da ste se naj bo lje ose ća li u svom bli žem okru že nju, na po slu? Šta je to 
omo gu ći lo? Šta je to me do pri ne lo? 

4) Na kra ju ovog raz go vo ra, šta je naj in te re sant ni je što ste sa da ot kri li kod 
se be? Ka ko mo že te is ka za ti srž svo je pri če u jed noj re če ni ci?

Cilj ova ko struk tu i ra nih pi ta nja je da uče snik ra di o ni ce po no vo do ži-
 vi uz bu đe nje, po nos i ose ćaj iz vre me na svog lič nog do stig nu ća, da se pod-
stak ne nje go vo sa mo po u zda nje da po sta ne po bed nik/po bed ni ca i ak tiv ni 
član za jed ni ce ko ji na sta vlja sa nor mal nim ži vo tom obo ga ćen za no vi cilj ko ji 
mu da je po zi tiv ni smi sao. 

Dru ga fa za ra di o ni ce je de lje nje lič nih uspe ha „ot kri ve nih” pu tem afir ma-
tiv nog in ter vju i sa nja sa osta lim čla no vi ma gru pe. Fa ci li ta tor bi po zvao sva kog 
uče sni ka da pred sta vi gru pi oso bu ko ju je in ter vju i sao pre pri ča va ju ći nje nu 
pri ču, fo ku si ra ju ći se na nje na do stig nu ća i uspe he. Na ovaj na čin, čla no vi gru-
pe me đu sob no de le svo je lič ne uspe he i ti me se stva ra kre a tiv na i mo ti vi šu ća 
at mos fe ra za na red nu fa zu, osmi šlja va nje vi zi ja že lje ne bu duć no sti. Na kon što 
su svi uče sni ci is pri ča li pri če oso be ko ju su in ter vju i sa li, na red ni ko rak bi bio 
da raz mo tre šta je bi lo za jed nič ko svim ovim pri ča ma, od no sno da se utvr di 
ko ji su to fak to ri ko ji in spi ri šu i pod sti ču za kre a tiv no i ino va tiv no de lo va nje. U 
ovoj fa zi fa ci li ta tor ima ak tiv nu ulo gu usme ra va ju ći raz go vor že lje nim to kom. 
U na stav ku ra di o ni ce, čla no vi gru pe bi se usme ri li da pr vo po je di nač no raz-
mo tre ka ko mo gu po no vi ti do ži vljaj uspe ha, ko je su to ve šti ne i spo sob no sti 
ko je ima ju, a ko je mo gu is ko ri sti ti da bu du „po bed ni ci”. Na osno vu tih spo-
zna ja uče sni ci za mi šlja ju že lje nu vi zi ju bu duć no sti i de fi ni šu cilj ko ji že le po sti-
 ći. Taj cilj tre ba da bu de ostvar ljiv, sa gla san mo guć no sti ma, spo sob no sti ma 
i po ten ci ja li ma oso be, ali isto vre me no i da ima do volj nu do zu iza zo va ka ko 
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bi bio pri vla čan i pod sti ca jan. U ovoj fa zi uče sni ci kroz raz go vor de le za mi-
šlje ne ide a le i že lje ne ci lje ve, što do pri no si i ja ča nju me đu sob nih dru štve nih 
ve za i for mi ra nju bu du će gru pe za po dr šku. Na kon de fi ni sa nja že lje nih ci lje va 
i vi zi ja, čla no vi gru pe for mu li šu ino va tiv ne i kre a tiv ne na či ne za nji ho vo ostva-
ri va nje. Gru pa mo že da se do go vo ri da se po no vo sa sta ne po sle iz ve snog vre-
men skog pe ri o da (na pri mer, na kon šest me se ci), ka ko bi po de li li svo ja is ku-
stva i pru ži li me đu sob nu po dr šku u da ljem lič nom raz vo ju. 

Oče ki va ni is ho di

Oče ki va ni is ho di pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja u pro gra mi ma po dr ške 
i po mo ći žr tva ma su sle de ći: 1) pod sti ca nje sa mo po u zda nja i sa mo po što va-
nja žr tve pu tem ot kri va nja no vih i ohra bru ju ćih mo guć no sti lič nog raz vo ja; 2) 
uspe šno pre va zi la že nje po sle di ca vik ti mi za ci je uz po sti za nje lič nog ra sta; 3) 
oso be ko je su se opo ra vi le od pre tr plje ne tra u me do dat no se osna žu ju pu tem 
raz vi ja nja op ti mi stič kih vi zi ja bu duć no sti i otva ra nja no vih mo guć no sti za ak ti-
v no uče šće u dru štve nom ži vo tu; 4) vi zi je i ak tiv no sti ko je su osmi šlje ne to kom 
ra di o ni ce do pri no se ne sa mo lič nom raz vo ju oso be, već i op štem bla go sta nju 
nje nog okru že nja i raz vo ju za jed ni ce. Uspe šni pri me ri opo rav ka od po sle di ca 
vik ti mi za ci je pu tem pri me ne ovog pri stu pa mo gu po sta ti do bar mo del post-
tra u mat skog ra sta i po zi tiv ni pri me ri za dru ge oso be u slič noj si tu a ci ji.

Pri me na afir ma tiv nog is tra ži va nja u ovoj obla sti pred sta vlja la bi do pu nu 
po sto je ćih sa dr ža ja i uslu ga or ga ni za ci ja ko je se ba ve po dr škom žr tva ma. Taj 
do dat ni kva li tet se obez be đu je pu tem sle de ćih ka rak te ri sti ka afir ma tiv nog 
is tra ži va nja:
•	 Za raz li ku od me to da pod sti ca nja lič nog raz vo ja na pri me ri ma dru gih, pri-

me nom ovog kon cep ta lič ni raz voj se pod sti če na sop stve nim pri me ri ma 
uspe ha.

•	 Uče sni ci pro gra ma raz mi šlja ju i pri ča ju o se bi kao o po bed ni ci ma. Ti me 
iz gra đu ju po zi tiv nu sli ku se be što je od ve li ke va žno sti za pri hva ta nje re al-
no sti i pot pu no uklju či va nje u dru štvo. 

•	 Pro gram afir ma tiv nog is tra ži va nja se re a li zu je pu tem ra da u gru pi. Uče-
sni ci se pod sti ču da de le sa dru gi ma svo je lič ne pri če, uspe he i po zi tiv na 
is ku stva, či me se stva ra pri ja telj sko okru že nje i po zi tiv na at mos fe ra. Oni se 
ohra bru ju da osmi šlja va ju po zi tiv ne vi zi je bu duć no sti, za sno va ne na nji-
ho vim aspi ra ci ja ma, po ten ci ja li ma i spo sob no sti ma. S ob zi rom da su ta ko 
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osmi šlje ne vi zi je re al ne, ti me su i ve li ki iz gle di da bu du ostva re ne. Ovo 
do pri no si i raz vi ja nju ose ća ja smi sla i op ti mi stič kih oče ki va nja u bu duć no-
sti. Pro vo ka tiv no de fi ni sa na vi zi ja bu duć no sti do da tan je iza zov i pod sti caj 
za nje no ostva ri va nje.  

•	 Grup ni rad do pri no si ob na vlja nju po ve re nja i od no sa sa dru gi ma. Gru pa 
po sta je po dr ška po je din ci ma da is tra ju na pu tu do po be de i da osta nu 
po bed ni ci. Rad u gru pi pu tem de lje nja lič nih pri ča i is ku sta va stva ra 
po god no tlo za raz vi ja nje pri ja telj stva i part ner stva. To do pri no si osna ži va-
nju i psi hič kom opo rav ku žr tve.

Za klju čak

Afir ma tiv no is tra ži va nje, ino va tiv na stra te gi ja za po kre ta nje po zi tiv nih 
dru štve nih pro me na, ima po ten ci ja le da se pri me ni i u pro gra mi ma po mo ći 
i po dr ške žr tva ma u vi du do pun skog pro gra ma ra di pod sti ca nja nji ho vog lič-
nog ra sta i raz vo ja. Ra di o ni ca ovog ti pa bi se mo gla pri me ni ti na žr tve ra znih 
vi do va vik ti mi za ci je (žr tve kri mi na li te ta, ele men tar nih ne po go da, ra ta, bo le sti 
i dru gih ne sre ća). Ključ ni je pred u slov da su se one u pot pu no sti opo ra vi le od 
pre tr plje ne tra u me. Ra di o ni ce ovog ti pa ne mo gu da za me ne struč nu po dr-
šku i po moć ko je su žr tvi neo p hod ne ra di pre va zi la že nja tra u mič nog do ga-
đa ja, ni ti im je to cilj.  Pro gram za sno van na prin ci pi ma afir ma tiv nog is tra ži va-
nja mo gao bi se pri me ni ti kao do dat ni sa dr žaj pro gra mi ma po dr ške i po mo ći 
ra di osna ži va nja žr tve, raz vi ja nja op ti mi stič kih oče ki va nja od bu duć no sti i nje-
nog ak tiv nog uklju či va nja u dru štvo.

Svr ha pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja u ovoj obla sti bi la bi da do pu ni 
po sto je će pro gra me po dr ške i po mo ći žr tva ma ko je se na la ze u fa zi post tra u-
mat skog opo rav ka. Fa ze pri me ne afir ma tiv nog is tra ži va nja su slič ne pro u ča va-
nju za ko je se za la že po zi tiv na psi ho lo gi ja: fo ku si ra nje na vred na su bjek tiv na 
is ku stva kao što su „bla go sta nje, za do volj stva i sa tis fak ci ja (u od no su na pro-
šlost), na da i op ti mi zam (za bu duć nost) i flow – sta pa nje sa ak tiv no sti ma i sre-
ća (u sa da šno sti)” (Se lig man, Csik sent mi hahyi, 2000: 5). Is tra ži va nja su po tvr-
di la do pri nos po zi tiv ne psi ho lo gi je raz vo ju po zi tiv ne vik ti mo lo gi je, te da su 
br oj ni ele men ti i in ter ven ci je ko je pred la že po zi tiv na psi ho lo gi ja sa stav ni deo 
prak se ori jen ti sa ne ka žr tvi (Va si lje vić-Pro da no vić, 2015: 26). Ono što je no vo 
je ste po me ra nje fo ku sa sa do ži vlje ne tra u me na po zi tiv ne ele men te i sna ge 
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žr tve, a isto to či ni i afir ma tiv no is tra ži va nje. Lič ni raz voj se pod sti če na sop-
stve nim pri me ri ma uspe ha, a oso ba se mo ti vi še da pro na đe u se bi one vred-
no sti, mo ti ve i vi zi je ko je će je sti mu li sa ti da po sta ne po bed nik/po bed ni ca. To 
bi ima lo i po zi tiv ne so ci jal ne i eko nom ske efek te i na nje nu po ro di cu i bli že 
okru že nje, kao i na dru štvo. Osta je da se vi di da li će ova te o ret ska raz ma tra-
nja na ći svo ju pri me nu i u prak si. 
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Mir ja na Dok Ma no vić18

Ap pre ci a ti ve In qu iry and Pos si bi li ti es of Its Im ple men ta tion in 
Vic tims Sup port Pro gram mes

Ap pre ci a ti ve In qu iry (AI) is an in no va ti ve met ho do logy and a pro cess for fa ci li-
ta ting po si ti ve chan ge in or ga ni za ti ons, gro ups, and com mu ni ti es (Co o per ri der, Sri-
va stva, 1987). This ap pro ach has been suc cessfully im ple men ted wor ldwi de in ma na-
ge ment, the non-pro fit sec tor, he alth ca re, edu ca tion, com mu nity de ve lop ment and 
ot her fi elds. Pro blem-sol ving gets re pla ced with in no va tion and by iden tifying the 
po si ti ve co re that gi ves li fe to an or ga ni sa tion, a gro up, or a com mu nity when it is vi tal, 
ef fec ti ve, and suc cessful. The con cept is ba sed on the he li o tro pic prin ci ple: that pe o-
ple mo ve to ward tho se things that gi ve them energy and li fe. AI starts from the in qu-
iry of the in ner va lu es of an in di vi dual and his/her po si ti ve ima ges of the fu tu re that 
mo ti va te and dri ve him/her to wards af fir ma ti ons and po si ti ve vi si ons of the fu tu re. 

This pa per con si ders the pos si bi li ti es of im ple men ta tion of AI in the fi eld in 
which it has not been ap plied so far: in vic tims' sup port pro gram mes. The first part 
of the pa per pre sents the prin ci ples, met ho do logy, and pha ses of AI. Exam ples of 
good prac ti ces are pre sen ted in the se cond part of the pa per. The third part in tro-
du ces pos si bi li ti es, met hods, and ex pec ted out co mes of the im ple men ta tion of AI in 
vic tims' sup port pro gram mes. The aut hor con clu des that AI has gre at po ten tial to be 
im ple men ted in vic tims' sup port pro gram mes as an ad di ti o nal pro gram me for the ir 
em po wer ment and en vi si o ning op ti mi stic ex pec ta ti ons in fu tu re. It is ex pec ted that 
AI wor kshops wo uld em po wer vic tims to suc cessfully over co me the con se qu en ces 
of vic ti mi sa tion and ac hi e ve per so nal growth at the sa me ti me. The pa per aims to 
con si der the po ten tial of AI re gar ding its im ple men ta tion as ad di ti o nal con tent in 
vic tims' sup port and as si stan ce pro gram mes. 

Keywords: ap pre ci a ti ve in qu iry, po si ti ve psycho logy, vic tims sup port pro gram-
mes, vic tim’s em po wer ment, post tra u ma tic re co very.

18 Dr Mir ja na Dok ma no vić is a Re se arch As so ci a te at the Cen ter of Le gal Re se arch, the In sti tu te 
of So cial Sci en ces, Bel gra de, Ser bia. E-mail: mir ja na.dok@g mail.com.
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Žrtve i savremeni društveni kontekst: Izazovi i perspektive

Fi šing kao ob lik pre va re i kra đe iden ti te ta  
u zdrav stvu: Vik ti mi za ci ja za vre me tra ja nja  
pan de mi je CO VID-19

vi Da vi lić*

Ko mu ni ka ci ja on li ne i ko ri šće nje dru štve nih mre ža ne sum nji vo pred sta vlja con di tio 
si ne qua non u vre me pan de mi je ka da se zah te va po što va nje ni za pre ven tiv nih me ra. 

Fi šing ak tiv no sti neo vla šće nih ko ri sni ka u vre me pan de mi je naj vi še su ugro zi le si gur nost 
po ver lji vih po da ta ka pri ku plje nih u obla sti zdrav stve ne za šti te, obra zov nih usta no va, pri-
vre de i ban kar stva, ka da se če ka da ko ri snik kom pro mi tu je svoj di gi tal ni iden ti tet i ob ja vi 
svo je po dat ke. Pred met ra da je pred sta vlja nje ne kih od naj če šćih fi šing pre va ra i kra đe 
iden ti te ta u obla sti zdrav stve ne za šti te, pru ža nja zdrav stve nih uslu ga, na bav ke le ko va i 
vak ci na pro tiv ko ro na vi ru sa, ko je su za be le že ne u sve tu od po čet ka pan de mi je. Ova kve 
fi šing pre va re zna čaj no do pri no se da ljem ši re nju pa ni ke od zlo u po tre be me di cin skih 
po da ta ka za ra že nih oso ba i nji ho vih kon ta ka ta. Cilj ra da je da uka že na naj češće ob li ke 
vik ti mi za ci je ko ji su se po ja vi li ši rom sve ta kao po sle di ca kr še nja saj ber bez bed no sti usled 
zlo na mer nih ha ker skih na pa da to kom pan de mi je CO VID-19. Po se ban ak ce nat je sta vljen 
na upo zna va nje sa „pan de mij skim” saj ber opa sno sti ma, kao i na či ni ma za spre ča va nje 
ove vr ste vik ti mi za ci je. 

Ključ ne re či: fi šing, CO VID-19, saj ber bez bed nost, pra vo na pri vat nost, zdrav stve na 
za šti ta.
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Uvod

Bez bed nost po da ta ka „ima za cilj da osi gu ra da se sve lič ne in for ma ci je 
ko je se pri ku plja ju, ko ri ste ili ču va ju bu du za štićene od neo vlašćene upo tre be” 
(RBC Cor po ra te Go ver nan ce and Re spon si ble In vest ment Te am, 2020: 1). Zbog 
pan de mi je ko ro na vi ru sa i či nje ni ce da je veći deo sve ta u ka ran ti nu, dra stič no 
je po ras tao pro ce nat sta nov ni štva ko ji se okre nuo in ter ne tu kao me stu za 
pro na la že nje in for ma ci ja ili rad od kuće.

Pan de mi ja ko ro na vi ru sa uti če na sve seg men te ži vo ta lju di ši rom sve ta. 
Zbog ri zi ka po zdra vlje lju di u pot pu no sti je iz me nje na nji ho va ne po sred na 
ko mu ni ka ci ja i ve ći na rad nih ak tiv no sti i kon ta ka ta od vi ja se uz po moć kom-
pju te ra i mo bil ne te le fo ni je. Po zi tiv ne stra ne ova kvog na či na ko mu ni ka ci je 
ne sum nji vo su oči gled ne i neo p hod ne, ali su otvo ri le put i no vim ob li ci ma 
vik ti mi za ci je usled ne si gur nih pro to ko la za sla nje mej lo va, ne a de kvat nog 
ni voa za šti te pri vat no sti, ne do volj ne in fo ma ci o ne bez bed no sti, po sto ja nja tzv. 
si gur no snih ru pa i ko ri šće nja istih ure đa ja i di gi tal nih ser vi sa za po slov nu i pri-
vat nu svr hu. Isto vre me no, za po sle ni ko ji ko ri ste in ter net od svo jih ku ća i jav ne 
in ter net mre že ka ko bi pri stu pi li svo jim zva nič nim re sur si ma, stvo ri li su no vi 
niz bez bed no snih iza zo va, po što pi ta nje pri vat no sti osta je ig no ri sa no usled 
pan de mi je CO VID-19 (Vi lić, 2021: 158). Zlo na mer ne ha ker ske fi šing ak tiv no sti u 
vre me pan de mi je naj vi še su ugro zi le si gur nost po ver lji vih po da ta ka pri ku plje-
nih u obla sti zdrav stve ne za šti te, obra zov nih usta no va, pri vre de i ban kar stva, 
ka da se če ka da ko ri snik kom pro mi tu je svoj di gi tal ni iden ti tet i ob ja vi svo je 
po dat ke. 

Ko mu ni ka ci ja on li ne i ko ri šće nje dru štve nih mre ža ne sum nji vo pred sta vlja 
con di tio si ne qua non u si tu a ci ji ka da se zah te va po što va nje ni za pre ven tiv nih 
me ra, uklju ču ju ći i rad za po sle nih od ku će, on li ne na sta vu u ško la ma, za bra nu 
oku plja nja i slič no. In ter net je po stao ne za men ljiv i ve li ki broj ve sti o te ma ma 
ko je sve nas in te re su ju, uklju ču jući i ko ro na vi rus, sti že do nas pu tem in ter ne ta. 
Ne mo guće je utvr di ti ta čan pro ce nat la žnih ve sti i po lu in for ma ci ja ko je sva ko-
dnev no sti žu do nas pre ko dru štve nih mre ža ili ra znih „in fo r ma tiv nih” por ta la. 
Uz ne mi ru jući po da ci, šo kant ni pri zo ri, gla si ne, vre ba ju sa dru štve nih mre ža i 
iz lan ča nih po ru ka ko je ša lju pre va ran ti. Pri če o ču do tvor nom le ku, la žna sve-
do če nja iz le če nih ko ji ni su ni bi li bo le sni, ne tač ne in for ma ci je o pre ven tiv nim 
me ra ma i za šti ti – sve to mo že na ne ti ve li ku šte tu ne sa mo la ko ver nim, već i 
lju di ma ko ji su upla še ni vi ru som.
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Pan de mi ja CO VID-19 na sta vlja da „zna čaj no ohra bru je na po re saj ber-kri-
mi na la ca na fi šing i pre va re” (War bur ton, 2020), što re zul ti ra po većanjem in ci-
de na ta fi šin ga ši rom sve ta za 220% u po re đe nju sa go di šnjim pro se kom (War-
bur ton, 2020). Fi šing pred sta vlja vr stu kra đe iden ti te ta ko ri šće njem elek tron-
ske po šte, a ma ni fe stu je se sla njem elek tron ske po ru ke ko ri sni ku, u ko joj se 
uka zu je da po ru ku ša lje le gi tim no prav no li ce ili ovlašćeno li ce, tra žeći lič ne, 
po ver lji ve i pri vat ne in for ma ci je (Vi lić, 2019: 44). Fi šing na pa di pu tem elek tron-
ske po šte su na evrop skom ni vou od kra ja fe bru a ra 2020. go di ne po ra sli za 
pre ko 600% zbog pan de mi je ko ro na vi ru sa (ENI SA, 2020). U apri lu 2020. go di-
 ne, bez bed no sni ope ra tiv ni cen tri fir me CGI blog su ob ja vi li da je na svet skom 
ni vou za be le žen po rast od 30000% pret nji po ve za nih sa CO VID-19, uklju ču-
jući sla nje fi šing elek tron skih po ru ka i zlo na mer nih pro gra ma, kao i po sto ja-
nje zlo na mer nih in ter net saj to va (CGI blog, 2020). Go o gle je ob ja vio po da tak 
da su za sa mo ne de lju da na to kom apri la 2020. go di ne Gmail ske ne ri ši rom 
sve ta blo ki ra li oko 18 mi li o na la žnih imejl po ru ka i imejl po ru ka ko je sa dr že 
zlo na mer ni soft ver ko ji je ko ri stio te mu CO VID-19 kao ma mac (In for ma ci ja, 
2020). Di gi tal Sha dows iz ve šta va da mrač na tr ži šta na in ter ne tu (dark web tr ži-
šta) re kla mi ra ju kom ple te za blo ki ra nje zlo na mer nih CO VID-19 pro gra ma, či ja 
se ce na kre će u ra spo nu od 200 do 700 do la ra, pri če mu i sa mi ti pro gra mi 
sa dr že zlo na mer ni pri log u elek tron skog po šti (Swin hoe, 2020).

Elek tron ski po štan ski san du čići ši rom sve ta do bi ja ju ve li ki broj la žnih mej-
lo va na te mu CO VID-19, ko ji nu de le ko ve, vak ci ne ili ne ve ro vat no va žne in for-
ma ci je o pan de mi ji. Naj češće su to fi šing na pa di pu tem apli ka ci ja za raz me nu 
po ru ka (WhatsApp, Fa ce bo ok Mes sen ger), a svi ma im je za jed nič ko to što tra-
že od ko ri sni ka da pre du zmu ne ku ak ci ju – da pru že lič ne po dat ke ili pra te link 
do kri tič ne de sti na ci je na in ter ne tu. 

Ka da su u pi ta nju fi šing elek tron ske po ru ke ko je su ve za ne za CO VID-19, 
je dan od raz lo ga nji ho vog sla nja mo že da bu de pri ku plja nje la žnih do na ci ja 
ko je se ve zu ju za la žnu in ter net stra ni cu Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je, ali 
i za pri ku plja nje akre di ti va i is po ru ku zlo na mer nog soft ve ra, ka ko bi se ukra le 
lo zin ke i po da ci sa lič nih ra ču na ra ko ri sni ka ko ji će se da lje is ko ri šća va ti. Pla-
si ra nje zlo na mer nih kom pju ter skih pro gra ma je dru ga ma sov na ak tiv nost 
neo vla šće nih ko ri sni ka to kom pan de mi je. Iz u zet no ve li ki broj ova kvih na pa-
 da do la zi pre ko zlo na mer nih ko pi ja raz li či tih apli ka ci ja ko je sa dr že in for ma-
ci je i ma pe o ši re nju ko ro na vi ru sa ili nu de ne ke dru ge in for ma ci je ve za ne za 
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pan de mi ju. Zbog na ve de nog, struč nja ci su nas upo zo ri li da se ne su o ča va mo 
sa mo sa pan de mi jom, već i sa saj ber „in fo de mi jom” (Mi lu ti no vić, 2020).

Pred met ovog ra da je pred sta vlja nje ne kih od naj če šćih fi šing pre va ra i 
kra đe iden ti te ta u obla sti zdrav stve ne za šti te, pru ža nja zdrav stve nih uslu ga, 
na bav ke le ko va i vak ci na pro tiv ko ro na vi ru sa, ko je su za be le že ne u sve tu od 
po čet ka pan de mi je. Fi šing pre va re ko je će bi ti pred sta vlje ne u ra du zna čaj no 
do pri no se da ljem ši re nju pa ni ke od zlo u po tre be me di cin skih po da ta ka za ra-
že nih oso ba i nji ho vih kon ta ka ta. Cilj ra da je da uka že na naj češće ob li ke vik ti-
mi za ci je ko ji su se po ja vi li ši rom sve ta kao po sle di ca kr še nja saj ber bez bed no-
sti usled zlo na mer nih ha ker skih na pa da to kom pan de mi je CO VID-19. Po se ban 
ak ce nat je sta vljen na upo zna va nje sa „pan de mij skim” saj ber opa sno sti ma, 
kao i sa me ha ni zmi ma za iz be ga va nje ove vr ste vik ti mi za ci je. 

Osnov ni po da ci o fi šin gu

Kao što je već na ve de no, fi šing pred sta vlja vr stu kra đe iden ti te ta ko ri šće-
njem elek tron ske po šte ko ja se sa sto ji u sla nju elek tron ske po ru ke ko ri sni ku, 
u ko joj se uka zu je da po ru ku ša lje le gi tim no prav no li ce ili ovlašćeno li ce, tra-
žeći lič ne, po ver lji ve i pri vat ne in for ma ci je (Vi lić, 2019: 44). Osim to ga, fi šing je 
vr sta pre va re u ko joj saj ber na pa dač, pred sta vlja jući se kao in sti tu ci ja ili kom-
pa ni ja od po ve re nja, po ku ša va da do bi je va žne in for ma ci je od ko ri sni ka, bi lo 
da se ra di o bro je vi ma kre dit nih kar ti ca ili po da ci ma za pri ja vu na ode đe ne 
saj to ve, ili po ku ša va da za ra zi ra ču nar pri ma o ca pu tem pri lo ga ko ji sa dr ži zlo-
na mer ni kod (Mi haj lo vić, 2021). 

Fi šing funk ci o ni še pu tem še ma so ci jal nog in že nje rin ga, ko je pred sta vlja ju 
me tod do vo đe nja žr tve u si tu a ci ju da se ot kri va ju od re đe ne po ver lji ve in for-
ma ci je oso ba ma ko je ni su ovlašćene da ih po zna ju, što je pr vo bit no za da tak 
ob ma nju jućih ili la žnih imejl po ru ka i „ha ko va nih” saj to va, ko ji su osmi šlje ni 
da „na te ra ju” ko ri sni ka da da od re đe ne lič ne, pri vat ne i iden ti fi ka ci o ne po da-
t ke (Pr lja, Iva no vić, Re lja no vić 2011: 116). U to ku pan de mi je ko ro na vi ru sa, neo-
vla šće ni ko ri sni ci ko ri ste strah i kon fu zi ju da ši re ra ču nar ske vi ru se. Ka ko je 
ovaj fe no men po čeo da bu de sve vi dlji vi ji i za stu plje ni ji, BBC je po čeo da pra ti 
ne ke od pre va ra po sred stvom elek tron ske po šte ko je su pri ja vi le or ga ni za ci je 
za saj ber bez bed nost (Tidy, 2020). Uoče no je sto ti ne raz li či tih kri mi nal nih rad-
nji sa mi li o ni ma po sla tih la žnih elek tron skih po ru ka. Dra sti čan po rast saj ber i 
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elek tron ske ko mu ni ka ci je (CI SION PR New swi re, 2020), pru ža vi še mo gućno sti 
za fi šing na pa de i za raz li či te la žne zah te ve. Is tra ži va nja u Sje di nje nim Ame-
rič kim Dr ža va ma (SAD) su po ka za la da je čak „je dan od pet is pi ta ni ka pri mio 
fi šing email u ve zi sa CO VID-19” (CI SION PR New swi re, 2020).

Fi šing kam pa nje i kra đe iden ti te ta on li ne ko je se osla nja ju na ak tu el ne 
ve sti ni su no va po ja va, ali struč nja ci za bez bed nost in for ma ci ja ka žu da je 
po rast na pa da u ve zi sa CO VID-19 dra stič no po većan od 2020. go di ne. Saj-
ber na pa da či su uglav nom bi li ak tiv ni u kra đi lič nih po da ta ka po je di na ca, 
ka ko u in du stri ji, ta ko i u zdrav stvu, osi gu ra va jućim kom pa ni ja ma, bol ni ca ma 
i fa bri ka ma. Po ru ke ko je se ša lju uglav nom iz gle da ju sa svim iden tič no po ru-
ka ma ko je ša lju ne ke zdrav stve ne ili vla di ne in sti tu ci je, a u nji ma se na la zi 
hi tan po ziv na od re đe nu ak ci ju ili ima ju za cilj ši re nje pa ni ke na taj na čin što se 
la žno pred sta vlja ju ka ko bi ob ma nu le ko ri sni ke da po ve ru ju i da klik nu na link 
ili pri log do sta vljen uz po ru ku i da sle de uput stva na ve de na u po ru ci, bez da 
raz mi šlja ju o po sle di ca ma ko je mo gu da ima ju.

Naj ve ći broj na pa da ča na mer no ko ri sti ne ka bren di ra na ime na ili ime-
na dr žav nih ili zdrav stve nih in sti tu ci ja u svo jim elek tron skim po ru ka ma ko je 
slu že za fi šing, jer ta da nji ho ve po ru ke i zah te vi iz gle da ju uver lji vi je. To kom 
2020. go di ne do da nas, sko ro 52% fi šing saj to va je bi lo sa kri ve no iza po zna-
tih bren do va kao što su Paypal, Ap ple, What sApp, Mic ro soft Of fi ce, Net flix, i 
In sta gram (War bur ton, 2020). Is tra ži va či su ot kri li da je od 1,2 mi li o na no vo re-
gi stro va nih do me na ko ji sa dr že ključ ne re či ve za ne za CO VID iz me đu mar ta 
i apri la 2020. go di ne, naj ma nje 86600 do me na kla si fi ko va no je kao ri zič no ili 
zlo na mer no (Swin hoe, 2020). Ve ći na ovih po ru ka ima pri zvuk hit nog po zi va 
na ak ci ju ili po ku ša va ju da ši re strah. La žne stra ni ce iz gle da ju auten tič no i sli-
č no onim „pra vim”, zbog če ga žr tva ve ru je da ra di pra vu stvar, do pri no seći 
hu ma ni tar nom ci lju ko ji je na ve den u po ru ci.

Ha ke ri ma ko ji se ba ve neo vla šće nim pri sva ja njem lič nih po da ta ka ko ri-
sni ka in ter ne ta pan de mi ja je omo gu ći la još je dan od na či na ka ko da pre va re 
in ter net jav nost i ko ri sni ke, sla njem zlo na mer nih elek tron skih po ru ka ko je 
na vod no sa dr že re le vant ne in for ma ci je u ve zi sa ko ro na vi ru som i či jim otva-
ra njem se pre u zi ma zlo na mer ni soft ver. Kli kom na pri lo že nu ve zu ili pri log, 
saj ber kri mi nal ci ma se omo gućava da pre u zmu kon tro lu nad ra ču na rom i 
uskla di šte nim lič nim po da ci ma, da evi den ti ra ju ili pri stu pe lič nim po da ci ma 
i fi nan sij skim po da ci ma, što mo že do ve sti do kra đe iden ti te ta. Pri mećeno je 
da se većina ukra de nih po da ta ka i lo zin ki ko ri sti u ro ku od če ti ri sa ta od tre-
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nut ka ka da je žr tva pre va re na (War bur ton, 2020), ka ko bi se uma nji la mo guć-
nost pra vo vre me nog re a go va nja na pla nu spre ča va nja po sle di ce ko ja mo že 
da na stu pi. 

Pre ma po da ci ma Na ci o nal nog cen tra za pre ven ci ju bez bed no snih ri zi-
 ka u IKT1 si ste mi ma Re pu bli ke Sr bi je (CERT)2, pr va fi šing kam pa nja re gi stro-
va na je u mar tu 2020. go di ne zlo u po tre bom in for ma ci ja u ve zi sa vi ru som 
CO VID-19. To kom ma ja i ok to bra 2020. go di ne, fi šing kam pa nje su bi le usme-
re ne na kli jen te ne ko li ko ba na ka u Sr bi ji, kao i na In sti tut za jav no zdra vlje „Dr 
Mi lan Jo va no vić Ba tut”. Sve ove fi šing kam pa nje bi le su re a li zo va ne ta ko što 
su ha ke ri sla li in ter net ko ri sni ci ma mej lo ve ko ji su od pri ma o ca zah te va li da ili 
une se ko ri snič ke po dat ke ili da pre u zme pri log ko ji je sa dr žao zlo na mer ni kod 
ko ji se po kreće u po za di ni ra ču nar skog si ste ma (Mi haj lo vić, 2021).

Ob li ci fi šing na pa da ve za nih za pan de mi ju 

Od iz bi ja nja pan de mi je, zdrav stve ni, dr žav ni i obra zov ni si ste mi po sta li su 
no ve glav ne me te zlo na mer nih ha ke ra. Pre va ran ti ko ri ste pri li ku da ukra du lič-
ne po dat ke, fi nan sij ske po dat ke, kao i me di cin ske po dat ke ko ri sni ka in ter ne ta, 
ko ji ve ru ju da su elek tron ske po ru ke ko je su im po sla te isti ni te i ko ji že le da 
sa zna ju što vi še o pan de mi ji, kao i da se in for mi šu o za šti ti i mo gućem na či-
 nu zdrav stve nog zbri nja va nja usled i to kom tra ja nja in fek ci je CO VID-19. La ke 
(2020) i Tres sler (2020a) za klju ču ju da je pan de mi ja CO VID-19 stvo ri la „sa vr-
še nu olu ju na da i stra ho va“, ko je „ne po šte ni bi zni si po ku ša va ju da is ko ri ste 
da ju ći la žna obećanja ka ko se za šti ti i iz le či ti, ali ka da ova obećanja ni su na u-
č no za sno va na, po sle di ce vas če sto mo gu ko šta ti nov ca i va šeg zdra vlja”.

Ko ri steći na zi ve dr žav nih or ga na ili zdrav stve nih i obra zov nih in sti tu ci ja, 
neo vla šće ni ko ri sni ci po ku ša va ju da pre va re ko ri sni ke in ter ne ta ko ji su in fi ci-
ra ni, upla še ni od ši re nja vi ru sa ili jed no stav no že le da po mog nu ugro že ni ma u 
pan de mi ji, na vo de ći ih da da ju svo je lič ne po dat ke i po dat ke o svom fi nan sij-
skom ra ču nu ko je uči ni o ci ovih rad nji za tim zlo u po tre blja va ju. Iz me đu de cem-
bra 2020. i fe bru a ra 2021. go di ne, ši rom sve ta broj fi šing na pa da u ko ji ma su 
me te bi le apo te ke i bol ni ce po ras tao je za 189%, po što se ve li ki broj ha ke ra 

¹  In for ma ci o no-ko mu ni ka ci o ne teh no lo gi je.
2 Za vi še in for ma ci ja vi de ti zva nič nu pre zen ta ci ju Na ci o nal ni CERT Re pu bli ke Sr bi je – Re gu la-

tor na agen ci ja za elek tron ske ko mu ni ka ci je i po štan ske uslu ge. Do stup no na: https://www.
cert.rs/rs.
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usme rio na tar ge ti ra nje i vik ti mi za ci ju zdrav stve nih rad ni ka ka ko bi ukra li nji-
ho ve akre di ti ve i ovla šće nja u si ste mi ma zdrav stve ne za šti te (Al der, 2021), sa 
ci ljem da lje zlo u po tre be do bi je nih po da ta ka. Fe de ral na tr go vin ska ko mi si ja 
SAD (Fe de ral Tra de Co mis sion - FTC) upo zo ri la je ko ri sni ke in ter ne ta da „pra-
va” vla da ni ka da neće tra ži ti od ko ri sni ka da pla ti bi lo šta una pred ka ko bi na k-
nad no do bi la ne što nov ca, vla da „neće zva ti/po ru či ti/po sla ti imejl po ru ku u 
ko joj bi od vas tra ži la broj zdrav stve nog osi gu ra nja, ban kov nog ra ču na ili kre-
dit ne kar ti ce” i da vam „ni ko le gi ti man neće reći da plaćate po klon kar ti com, 
krip to va lu tom ili ban kov nim tran sfe rom pre ko kom pa ni ja kao što su We stern 
Union ili Mo neyGram” (Le ach, 2021).

Pre ma iz ve šta ju kom pa ni je Ka spersky ko ji se od no si na pr vi kvar tal 2021. 
go di ne Spam and phis hing in Q1 2021 (SE CU RE LIST by Ka spersky 2021), zlo-
na mer ni ha ke ri na sta vlja ju da ko ri ste ovaj epi de mi o lo ški iza zov – ovog pu ta 
fo kus je na pro ce su vak ci na ci je pro tiv ko ro na vi ru sa. U to ku pr vog kvar ta la 
2021. go di ne, an ti-fi šing si stem kom pa ni je Ka spersky je spre čio 79608185 
po ku ša ja pre u sme ra va nja na la žne veb lo ka ci je, 5,87% ko ri sni ka Ka spersky 
an ti vi ru snog pro gra ma se su sre lo sa fi šing po ru ka ma, a 695167 no vih an ti vi ru-
snih za šti ta je do da to u ba ze po da ta ka pro tiv fi šin ga. Či ni se da su fi šing na pa-
 di u ovom vre men skom pe ri o du uti ca li na re la tiv no ma li deo ko ri sni ka, pri 
če mu je naj vi še žr ta va bi lo u Fran cu skoj, gde je 9,89% svih ko ri sni ka Ka spersky 
an ti vi ru snih pro gra ma po ku ša lo da pra ti la žnu in ter net adre su bar jed nom 
to kom pe ri o da iz ve šta va nja. Kao i obič no, naj veći broj fi šing saj to va ko je su 
ko ri sni ci po ku ša li da po se te u pe ri o du od ja nu a ra do mar ta 2021. go di ne na la-
zio se u zo ni do me na “.com” (32,80%) i “.xyz” (11,38%) (SE CU RE LIST by Ka sper-
sky, 2021) 

Is tra ži va nja su uka za la na tren do ve fi šing na pa da u pe ri o du od ja nu a ra 
2020. go di ne do mar ta 2021. go di ne (Hu, 2021). To kom ovog vre men skog pe ri-
o da, pri mećeno je 69950 in ter net saj to va ko ji su ima li fi šing sa dr ža je ko ji su 
bi le po ve za ni sa te ma ma u ve zi sa ko ro na vi ru som, a stal na me ta fi šing na pa da 
bi li su le ko vi, vak ci ne, te sti ra nja na ko ro na vi rus i vir tu el na oku plja nja, na pri-
mer, pu tem Zo om apli ka ci je (Hu, 2021). Ne mo guće je utvr di ti pra ve raz me re 
fi šing epi de mi je ko ja se ši ri la pu tem elek tron ske po šte, ali ne ke od naj češće 
pri mećenih su pri ka za ne u na stav ku.



Vi da Vi lić Fi šing kao ob lik pre va re i kra đe iden ti te ta u zdrav stvu: Vik ti mi za ci ja za vre me 
tra ja nja pan de mi je CO VID-19

60

„Klik ni te ov de za lek”3 
Ko ri sni ci in te r ne ta su, po čev od fe bru a ra 2020. go di ne po če li da do bi-

ja ju raz li či te elek tron ske po ru ke sa tek stom da je vak ci nu pro tiv ko ro na vi ru sa 
mo guće do bi ti pu tem sa mo jed nog kli ka (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre 2020: 
2). Po ru ku je po slao mi ste ri o zni me di cin ski struč njak, ko ji tvr di da ima eks-
klu ziv ne ve sti u ve zi sa vak ci nom pro tiv ko ro na vi ru sa i da je tu vest do bio od 
ki ne ske i bri tan ske vla de. Ko ri snik ko ji klik ne na link u po ru ci biće pre u sme ren 
na in ter net stra ni cu ko ja iz gle da uver lji vo i ve ro do stoj no, ali je za pra vo di zaj-
ni ra na da pre u zme sve do stup ne lič ne po dat ke o ko ri sni ku, kao što su ime na 
na lo ga i lo zin ke. Na ovaj na čin, ko ri snik ko ji po ku ša va da se in fo r mi še o vak ci ni 
i le ku pro tiv ko ro na vi ru sa po sta je žr tva kra đe iden ti te ta, da jući ha ke ri ma pri-
stup svim do ku men ti ma i dru gim saj to vi ma na ko je se ko ri snik pret hod no pri-
ja vio ko ri steći isti imejl na log i lo zin ku. Naj bo lji na čin da ko ri snik vi di gde će ga 
link za pra vo od ve sti je da dr ži kur sor mi ša pre ko da tog lin ka i po ja viće se pra vi 
na slov nje go vog URL-a. Ako je sum nji vo, ne tre ba klik nu ti na nje ga.

La žno pru ža nje zdrav stve nih uslu ga i zdrav stve ne za šti te 

Pan de mi ja je iza zva la dra ma ti čan uti caj na zdra vlje u ce lom sve tu, ali je 
do ve la i do te ških eko nom skih po sle di ca jer je ve li ki broj gra đa na ši rom sve-
ta ostao bez po sla i stal nih pri ho da, a sa mim tim i bez zdrav stve nog osi gu-
ra nja. Kao re zul tat ovo ga, Mi ni star stvo zdra vlja i so ci jal nih uslu ga SAD (HHS) 
je po no vo otvo ri lo in ter net sajt He al thCa re.gov za pro gram po seb nog pri-
ja vlji va nja na zdrav stve no osi gu ra nje u pe ri o du od 15. fe bru a ra 2021. do 15. 
ma ja 2021. go di ne, što je lju di ma ko ji ma je neo p hod na zdrav stve na za šti ta 
omo gućilo da se pri ja ve i bu du po kri ve ni zdrav stve nim osi gu ra njem (Tres-
sler, 2021a, 2021b). Me đu tim, ovo je, ta ko đe, da lo ha ke ri ma no vu fi šing pri-
li ku da zo vu, ša lju elek tron ske po ru ke, raz li či ta pi sma i tek sto ve, po ku ša va-
jući da do đu do nov ca, kao i lič nih i fi nan sij skih po da ta ka ove ka te go ri je lju di. 
Či nje ni ca je da ni ko ne sme da na plaćuje me di cin sku po moć i zdrav stve ne 
uslu ge pre ko in ter ne ta, i da ko ri sni ci in ter ne ta tre ba da bu du sve sni da ne ko 
že li da ih pre va ri i da im ukra de no vac ili lič ne po dat ke. Fe de ral ni is tra žni bi ro 
(FBI) ob ja vio je da pre va ran ti re kla mi ra ju la žne te sto ve za an ti te la na CO VID-
19, u na di da će pri ku pi ti lič ne po dat ke ko je mo gu ko ri sti ti u kra đi iden ti te ta 
ili u pre va ra ma sa zdrav stve nim osi gu ra njem (Wag go ner, Mar ko witz, 2021). 

3 Click he re for a cu re. Vi še o to me vi de ti u: Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre, 2020: 2
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Ovi pre va ran ti re kla mi ra ju la žne te sto ve ko ji ne sa mo da da ju la žne re zul ta te, 
već te sto vi pri ku plja ju lič ne i me di cin ske in for ma ci je (Iden tityFor ce, 2020). Zlo-
na mer na ha ker ska gru pa po kre nu la je fi šing kam pa nju ko ja po ga đa slu čaj no 
oda bra ne ko ri sni ke in ter ne ta, a funk ci o ni še ta ko što se elek tron skom po štom 
ša lju na vod ni re zul ta ti te sta na ko ro na vi rus ko ji, ka da se pri lo že ni do ku ment 
otvo ri, pre u zi ma ju po dat ke sa ure đa ja žr tve i ši fru ju sve sa ču va ne po dat ke 
na ure đa ju, ta ko da oni po sta ju ne u po tre blji vi. Ha ke ri ta da od ko ri sni ka ko me 
su neo p hod ni po da ci ko ji su po sta li ne u po tre blji vi zah te va ju „ot kup” po da-
ta ka plaćanjem u bit ko i ni ma (Iden tityFor ce, 2020). Pre va ran ti, ta ko đe, pre ko 
in ter ne ta, dru štve nih mre ža, la žnih saj to va i te le vi zij skih pro gra ma „pro da ju” 
raz li či te ča je ve, ete rič na ulja, ulje ka na bi sa, ko lo id no sre bro, in tra ven ske te ra-
pi je vi ta mi nom C i raz li či ta me di cin ska sred stva kao na vod ne an ti vi ru sne tret-
ma ne, ka ko bi se „bo ri li” pro tiv pan de mi je i ste kli no vac od la ko ver nih i upla-
še nih gra đa na (Iden tityFor ce, 2020).

Fi šing pre va re za vre me ka ran ti na 

Od po čet ka pan de mi je, mno gi lju di ši rom sve ta mo ra li su da bu du u oba-
ve znom ka ran ti nu, bez ob zi ra da li je reč o ogra ni če nju zbog go di na sta ro sti 
(Le ach, 2020) ili zbog in fek ci je ko ro na vi ru som. Pre va ran ti su, čak i u ova kvoj 
si tu a ci ji, pro na šli na čin da pre va re lju de i ostva re pro fit. Ako ste sta ri ja od ra sla 
oso ba ili ne go va telj, mo žda će vam bi ti po treb na po moć da pre u zme te na mir-
ni ce, re cep te i slič no. Ne ki pre va ran ti nu de ku po vi nu na mir ni ca, ali se ni ka da 
ne vraćaju sa ro bom ili va šim nov cem (Gre i sman, Her ndon, 2020). Ri zič no je 
čak i ku po va ti pre ko in ter ne ta, jer pro dav ci na mre ži mo gu da tvr de da ima-
ju pro iz vo de po put sred sta va za či šće nje, me di cin skih pre pa ra ta i su ple me-
na ta na sta nju, a da ih  u stva ri ne ma ju, ta ko da je uvek naj bo lje re še nje ku pi ti 
on lajn od pro dav ni ca pre hram be nih pro iz vo da ili apo te ka, ko ji nu de bes kon-
takt nu do sta vu.

„Pla ti te nam ka ko bi bi li deo kli nič kog is tra ži va nja CO VID-19” 

Pan de mi ja je do ve la do po ja ve mno gih kli nič kih is pi ti va nja ko ja su za po-
če le me di cin ske kom pa ni je u tr ci za pro na la že njem efi ka snih vak ci na i tret ma na 
za ko ro na vi rus. Ne ke od ovih is tra ži vač kih stu di ja su još jed na pre va ra za kra đu 
iden ti te ta. „Ako raz mi šlja te o vo lon ti ra nju u kli nič koj stu di ji o CO VID-19, va žno 
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je da zna te ka ko da uoči te ko ja su pra va is pi ti va nja ko ja una pre đu ju le ko ve za 
sve, na su prot la žnih ko ji po ku ša va ju da vam ukra du no vac i lič ne po dat ke” (Kre-
i dler, 2020). Ne ko ko je za in te re so van da uče stvu je u stu di ji o CO VID-19 ili ne koj 
dru goj is tra ži vač koj stu di ji tre ba da zna da ni ka da ne bi mo rao da pla ti da uče-
stvu je u ne kom kli nič kom is pi ti va nju, kao i da se od nje ga ni ka da ne bi tra ži li 
bi lo ka kvi lič ni po da ci, po put bro ja ban kov nog ra ču na i kre dit ne kar ti ce. In ter-
net ko ri sni ci ko ji su za in te re so va ni da raz mi sle o stvar nom učešću u is pi ti va-
nju ili kli nič koj stu di ji tre ba da zna ju da po sto ji bes plat na ba za po da ta ka kli-
nič kih stu di ja o ši ro kom spek tru bo le sti, kao i o CO VID-19, i da ove ba ze sa dr že 
po dat ke o to me da li se za is tra ži va nja re gru tu ju uče sni ci, na ko ji na čin i kon takt 
in for ma ci je o uče sni ci ma (Kre i dler, 2020).

Vak ci na sa saj ber pret njom 

 Po što je vak ci na ci ja pro tiv CO VID-19 bi la jed na od naj ak tu el ni jih svet skih 
te ma, saj ber kri mi nal ci su is ko ri sti li že lju lju di da se vak ci ni šu što je pre mo gu-
će, pa su ha ke ri i ovu či nje ni cu is ko ri sti li kao ma mac (Per so nal Ma ga zin, 2021). 
„Fi šing po ru ke sa te mom vak ci ne pro tiv CO VID-19 mo gu da sa dr že na slo ve 
ko ji upućuju na re gi stra ci ju vak ci ne, in for ma ci je o po kri ve no sti vak ci nom, 
lo ka ci je za pri ma nje vak ci ne, na či ne za re zer vi sa nje vak ci ne i po dat ke o tre bo-
va nju vak ci na”.4 Struč nja ci kom pa ni je Ka spersky ot kri li su raz li či te ti po ve fi šing 
saj to va ko ji su ak tiv ni ši rom sve ta. Kao i u slu ča ju ne že lje ne elek tron ske po šte, 
pri ma o ci su po zva ni da se vak ci ni šu, da uče stvu ju u kli nič kom is tra ži va nju ili 
da di jag no sti fi ku ju in fek ci ju ko ro na vi ru som. Na pri mer, ne ki ko ri sni ci iz Uje di-
nje nog Kra ljev stva pri mi li su elek tron sku po štu za ko ju se či ni lo da ju je po sla-
 la Na ci o nal na zdrav stve na slu žba te ze mlje (SE CU RE LIST by Ka spersky, 2021), 
a u ko joj se pri ma lac po zi va da po tvr di da je za in te re so van za vak ci na ci ju. Da 
bi za ka za li da tum na vod ne vak ci na ci je, ko ri sni ci mo ra ju da po pu ne for mu-
lar sa svo jim lič nim po da ci ma, uklju ču jući po dat ke o ban kov nom ra ču nu ili 
kre dit noj kar ti ci, da jući lič ne i fi nan sij ske po dat ke saj ber na pa da či ma. Dru gi 
na čin da se do bi je pri stup lič nim po da ci ma ko ri sni ka i da se bes prav no od 
njih uzme no vac bio je pu tem la žnih an ke ta o vak ci na ci ji i vak ci na ma pro iz vo-
đa ča Pfi zer, Mo der na ili Astra Ze ne ca, ka da su ha ke ri sla li elek tron ske po ru ke 

4 Phis hing At tack Mes sa ging Tar gets CO VID-19 Vac ci ne (2020). Do stup no na: https://www.jdsu-
pra.com/le gal news/phis hing-at tack-mes sa ging-tar gets-co vid-19658/, stra ni ci pri stu plje no 
21.12.2021.
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na vod no u ime ve li kih far ma ce ut skih kom pa ni ja ko je pro iz vo de vak ci ne pro tiv 
CO VID-19, na vo de ći in ter net ko ri sni ke da uče stvu ju u krat koj an ke ti, obećava-
jući im po klon ili nov ča nu na gra du za nji ho vu po moć u „is tra ži va nju” (Tres sler, 
2021b), ili da im na pi šu broj ban kov nog ra ču na ili kre dit ne kar ti ce ka ko bi im 
upla ti li no vac (Wag go ner, Mar ko witz, 2021). Na kon od go vo ra na sva po sta-
vlje na pi ta nja, ko ri sni ci se pre u sme ra va ju na stra ni cu sa „po klo nom”, po pu-
nja va jući de ta ljan for mu lar sa svo jim lič nim i fi nan sij skim po da ci ma, ka ko 
bi do bi li „is po ru ku” ko ja ni ka da ne stig ne (SE CU RE LIST by Ka spersky, 2021). 
Gra đa ni ne bi tre ba lo da uzi ma ju za ozbilj no elek tron ske po ru ke sa ova kvim 
sa dr ža jem, već uvek tre ba da kon tak ti ra ju naj bli žu dr žav nu ili pri vat nu zdrav-
stve nu usta no vu pre ko ko je mo gu da sa zna ju ka da i ka ko mo gu da do bi ju 
vak ci nu pro tiv CO VID-19 (Tres sler, 2021e). Tre ba lo bi da raz go va ra ju sa zdrav-
stve nim rad ni kom ili far ma ce u tom; da ne plaćaju sa mu pri ja vu za vak ci nu jer 
je sva ko ko tra ži upla tu da bi vas sta vio na li stu za vak ci na ci ju, da bi za ka zao 
za vas ili re zer vi sao me sto pre va rant (Tres sler, 2021c); da ig no ri šu pro daj ne 
ogla se za vak ci nu pro tiv CO VID-19 jer se vak ci na nig de ni je mo gla ku pi ti (Tres-
sler, 2021d), a naj va žni je je da ne de le lič ne, ban kov ne ili zdrav stve ne in for ma-
ci je sa lju di ma ko je ne po zna ju (Tres sler, 2021c). U pe ri o du od de cem bra 2020. 
do fe bru a ra 2021. go di ne, pre va re ve za ne za fi šing u ve zi sa vak ci nom po ra sle 
su za 530% (Al der, 2021).

„Svet ska zdrav stve ne or ga ni za ci ja: Po vra ćaj po re za na osno vu pre le ža nog 
CO VID-19” 

Mno ge ha ker ske kam pa nje la žno se pred sta vlja ju kao Svet ska zdrav-
stve na or ga ni za ci ja (SZO), nu deći ko ri sni ci ma ko ri sne sa ve te o za šti ti od ko ro-
 na vi ru sa. Ana li ti ča ri ka žu da ko ri sni ci ko ji pre u zi ma ju sa dr žaj ko ji im je po slat 
ne do bi ja ju ni ka kav ko ri stan sa vet, ali ume sto to ga nji hov ra ču nar se in fi ci ra 
zlo na mer nim soft ve rom ko ji se zo ve Agent Te sla Keylog ger (Mal pe dia, 2021). 
Jed nom in sta li ran, ovaj mal ver sni ma sve što se ot ku ca na ra ču na ru i ša lje ga 
na pa da či ma, što je tak ti ka ko ja mo že da obez be di pri stup on lajn ban kar stvu 
i fi nan sij skim ra ču ni ma. Da bi ko ri sni ci iz be gli ovu vr stu pre va re, po treb no je 
da iz be ga va ju imejl po ru ke po put ove od Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je, 
jer su ve ro vat no la žne, već da po se te zva nič nu veb stra ni cu ili ka na le SZO na 
dru štve nim mre ža ma, ka ko bi do bi li naj no vi je i isti ni te sa ve te. Uko li ko Svet ska 
zdrav stve na or ga ni za ci ja za i sta bu de sla la elek tron ske po ru ke, u nji ma ni ka da 
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neće tra ži ti ko ri snič ko ime ili lo zin ku za pri stup bez bed no snim in for ma ci ja ma, 
neće bi ti po slat ne že lje ni zlo na mer ni pri log ko ji će in fi ci ra ti ra ču nar, neće 
na plaćiva ti no vac ili nu di ti na gra de, gran to ve, ser ti fi ka te ili fi nan si ra nje. Svet-
ska zdrav stve na or ga ni za ci ja je za vre me tra ja nja pan de mi je ob ja vi la sa mo 
je dan po ziv za do na ci je pod na zi vom Fond so li dar no sti za od go vor na CO VID-
19 (WHO, 2021), sto ga je va žno zna ti da je sva ki dru gi po ziv za fi nan si ra nje ili 
do na ci je za ko ji se či ni da po ti če od Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je u stva ri 
pre va ra.

Vra ća mo Vam po rez ka ko bi Vas za šti ti li od CO VID-19 – „Ma la me ra ko ja 
spa ša va” 

Ova vr sta na pa da se do go di la u Ve li koj Bri ta ni ji, po što su ha ke ri osmi-
sli li imejl po ru ku po sla tu u ime bri tan ske po re ske upra ve u ko joj se da je la žno 
obećanje da će gra đa ni ko ji odu na sajt ko ji je na ve den u po sla toj po ru ci, uno-
seći lič ne po dat ke i po dat ke o svom ban kov nom ra ču nu, moći da po vra te svoj 
upla će ni po rez zbog pan de mi je ko ro na vi ru sa (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre, 
2020). Ovo je jed na od va ri ja ci ja kla sič ne ha ker ske fi šing kam pa nje. Naj e fi ka sni ja 
bor ba pro tiv ove vr ste pre va ra je da se ne od go va ra ni na je dan zah tev po slat 
pu tem elek tron ske po šte a ko ji je ve zan za fi nan sij ske tran sak ci je, a po seb no da 
se u raz li či te for mu la re ne uno se po da ci o ban kov nim ra ču ni ma ko ri sni ka.

„CDC: Do ni raj te ka ko biste po mo gli” 

Ova pre va ra se sa sto ji u  još jed noj la žnoj imejl po ru ci, ko ja na vod no slu-
ži da bi se pri ku pi le do na ci je za rad na raz vo ju vak ci ne pro tiv ko ro na vi ru sa, 
a do na ci je su mo gu će is klju či vo u bit ko i ni ma (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre, 
2020). Po put Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je, po ru ke Cen tra za kon tro lu bo le-
sti i pre ven ci ju (CDC), iza ko jih se kri ju broj ne fi šing kam pa nje su, ta ko đe, ko ri-
šće ne za la žno pred sta vlja nje. Sa ma adre sa elek tron ske po šte iz gle da ve o ma 
ube dlji vo, baš kao i di zajn sa me po ru ke. Ovaj pri mer je pri ja vljen struč nja ci ma 
ko ji se ba ve zlo na mer nim pro gra mi ma u Ka spersky la bo ra to ri ji, ko ji su iz da li 
sa op šte nje da je kom pa ni ja Ka spersky ot kri la vi še od 513 raz li či tih da to te ka 
ko je ko ri ste reč „ko ro na vi rus” u svom na slo vu, a ko je sa dr že ne ki zlo na mer ni 
pro gram u se bi (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre, 2020). Ne ki pre va ran ti, ta ko-
 đe, kre i ra ju raz li či te do bro tvor ne do ga đa je ko ji se na zi va ju slič no kao pra ve 
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do bro tvor ne or ga ni za ci je. Ko ri sni ci ma se sa ve tu je da bu du opre zni sa ovom 
vr stom fi šing pre va ra, jer „no vac iz gu bljen u la žnim do bro tvor nim or ga ni za ci-
ja ma zna či ma nje do na ci ja za po moć oni ma ko ji ma je po moć po treb na” (Tres-
sler, 2020b). Ka spersky je sa ve to vao svo je ko ri sni ke da to kom pan de mi je bu du 
skep tič ni u po gle du ve li ko du šno sti po nu da i pro mo ci ja, da pro ve ra va ju iz vor 
po sla tih po ru ka, da ne klik nu na pri lo že ne lin ko ve i da in sta li ra ju bez bed no sni 
soft ver sa naj no vi jim ba za ma po da ta ka o za šti ti od fi šin ga i spam re sur si ma, 
kao i da ko ri sti te fil te re za za šti tu od ne že lje ne po šte (Ka spersky, 2021).

La žni fon do vi za po moć usled pro ble ma sa ko ro na vi ru som 

Jed na od za be le že nih pre va ra je pre va ra sa fon dom za po moć to kom 
pan de mi je ko ro na vi ru sa (Pu ig, 2021). Ko ri snik do bi ja ele tron sku po ru ku ko ja 
iz gle da da je po sla ta od Joe Si mons-a, pred sed ni ka Fe de ral ne tr go vin ske 
ko mi si je, u ko joj se na vo di da će do bi ti no vac za po moć u pre va zi la že nju kri ze 
usled bo le sti od mah po pri je mu po ru ke. Ova elek tron ska po ru ka sa dr ži i la žni 
ser ti fi kat ka ko bi se ko ri snik i na ovaj na čin uve rio da je no vac stva ran i da je 
po ru ka isti ni ta. Ako ko ri snik od lu či da od go vo ri na po ru ku, oba ve zu je se da će 
pla ti ti od re đe ne tak se ka ko bi mu no vac bio upla ćen, a ako se ko ri snik od lu či 
da pla ti, na imejl mu sti že la žna po tvr da u ko joj pi še da je no vac na pu tu do 
ban kov nog ra ču na, iako se on ni ka da ne će po ja vi ti na ra ču nu. Naj bo lji sa vet 
ko ri sni ci ma in ter ne ta je da uvek pro ve ra va ju kod pra vih vla di nih agen ci ja 
auten tič nost pri mlje nih po ru ka, nji ho va sa op šte nja i bro je ve te le fo na, ka ko 
bi se uve ri li da li ova agen ci ja ima sred sta va za di stri bu ci ju nov ca za eko nom-
ske pod sti ca je to kom pan de mi je ko ro na vi ru sa, i na kra ju, da ig no ri šu i pri ja ve 
ta kve po ru ke. Jed na od slič nih še ma fi šin ga je, ta ko đe, ci lja na na ko ri sni ke u 
Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma: ha ke ri u njoj obe ća va ju iz le če nim pa ci jen-
ti ma od ko ro na vi ru sa či ji su bli ski čla no vi po ro di ce pre mi nu li od po sle di ca 
vi ru sa nov ča nu po moć za plaćanje tro ško va sa hra ne nji ho vih vo lje nih (Gres-
sin, 2021). Isti na je da „pra vi” vla din pro gram po moći po čev od 20. ja nu a ra 
2020. go di ne is plaćuje do 9000 do la ra za tro ško ve sa hra ne po ro di ca ma oso ba 
ko je su umr le od ko ro na vi ru sa, ali neće vla da pr va da kon tak ti ra po ten ci jal ne 
do bit ni ke te po mo ći, ne go  se mo ra pod ne ti zah tev za re fun di ra nje tro ško va.
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On li ne ku pov na pre va ra 

Na po čet ku pan de mi je, većina apo te ka i lo kal nih pro dav ni ca osta la je bez 
za li ha sred sta va po treb nih za su zbi ja nje ši re nja vi ru sa, pa su se lju di u pa ni ci 
okre nu li on lajn ku po vi ni ka ko bi na ba vi li sred stva za ko je ve ru ju da će spre-
či ti da se za ra ze (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen tre, 2020: 2). Za in te re so va na li ca bi 
se obra ti la „pro dav ci ma” i pla ti la im una pred na ru če ne za štit ne ma ske za li ce, 
sred stva za dez in fek ci ju ru ku, ter mo me tre, ru ka vi ce i dru ge osnov ne stva ri 
sa sum nji vih i zlo na mer nih saj to va, ko je, iako su pla će ne, ni ka da ni su is po-
ru če ne kup ci ma. „Pre va ran ti su po kre ta li on lajn saj to ve i pri ma li po rudž bi ne 
za oskud ne ar ti kle, ali ih ni su is po ru či va li. Ka da su lju di pri ja vi li ne is po ru če ne 
po rudž bi ne to kom apri la i ma ja, za štit ne ma ske za li ce bi le su stav ka broj 1 
ko ja ne do sta je.” (Small, 2020). Ka ko bi se iz be gla ova kva vr sta vik ti mi za ci je, 
uvek tre ba pro ve ri ti da li je on lajn pro dav ni ca ko ja ša lje re kla mu le gi tim na i da 
li za i sta po sto ji, a pri li kom ova kve ku po vi ne, tre ba ču va ti ko pi je opi sa pro iz-
vo da, ce ne, ra ču na i mej lo va, uklju ču jući i po ru ke o ka šnje nju is po ru ke.

Zlo na mer ne po ru ke i do ku men ti 

Saj ber kri mi nal ci ob ja vlju ju broj ne član ke o CO VID-19 ko ji ko ri sni ka ko ji je 
za in te re so van da ih pro či ta vo de di rekt no do zlo na mer ne i la žne veb stra ni ce, 
gde se žr tve pod sti ču da klik nu na zlo na mer ni link ka ko bi se pret pla ti le na 
svoj dnev ni bil ten za da lja ažu ri ra nja o CO VID-19 (Po li ce Di gi tal Se cu rity Cen-
tre, 2020: 2). Mi me cast iz ve štaj 100 da na ko ro na vi ru sa (Mi me cast, 2021) ot kri va 
da su ši rom sve ta „RAR da to te ke bi le naj češći ob lik is po ru či va nja pret nji mal-
ve ra u imejl po ru ka ma to kom pan de mi je, za tim sle de ZIP da to te ke, sa ma njim 
tren do vi ma is po ru ke zlo na mer nog soft ve ra kroz ma kroe i ISO/for ma te da to-
te ka sli ka.” (Swin hoe, 2020).

U Sr bi ji mno ge dr žav ne or ga ni za ci je po ku ša va ju da po dig nu svest o fi šing 
pre va ra ma ko je zlo na mer ni ha ke ri ko ri ste za raz ne pre va re ko ri steći pan de-
mi ju i pa ni ku ko ja vla da me đu sta nov ni štvom. Jed na od pr vih ova kvih or ga-
ni za ci ja bio je Na ci o nal ni cen tar za pre ven ci ju bez bed no snih ri zi ka u IKT si ste-
mi ma Re pu bli ke Sr bi je – CERT, ko ji je uka zao na ve zu iz me đu ri zi ka od pan-
de mi je i ši re nja pa ni ke me đu gra đa ni ma ko ji ko ri ste in te r net (Ra dio Te le vi zi ja 
Voj vo di ne, 2020).
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Vla da Re pu bli ke Sr bi je upo zo ri la je gra đa ne da se vo di ak tiv na „fi šing 
kam pa nja” usme re na pre ma jav nim usta no va ma i pri vat nim pred u zećima iz 
Sr bi je i da na zva nič ne imejl adre se jav nih usta no va i pred u zeća u Sr bi ji sti žu 
elek tron ske po ru ke sa adre se In sti tu ta za jav no zdra vlje Re pu bli ke Sr bi je (Vla-
da Re pu bli ke Sr bi je, 2020). U ovoj la žnoj po ru ci se na vo di da će za štit na zdrav-
stve na opre ma za CO VID-19 (kao što su ru ka vi ce, ka pe, ska fan de ri) bi ti po de-
lje na bes plat no, ako ko ri snik ko me je po sla ta po ru ka klik ne na link u po ru ci i 
po pu ni for mu lar ko ji je do sta vljen uz po ru ku. Na ovaj fi šing na pad gra đa ne je 
upo zo ra va lo i Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va – Ode lje nje za vi so ko teh no lo-
ški kri mi nal (Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je, 2020).

Me di cin ski po da ci kao me ta fi šing na pa da 

Zdrav stve ne usta no ve ši rom sve ta uve le su prak su de lje nja me di cin skih 
in for ma ci ja u ci lju ko or di na ci je zdrav stve nog stra te škog od go vo ra na spre ča-
va nje ši re nja i po bolj ša nje kon tro le ko ro na vi ru sa. Ove pro ce du re mo ra ju bi ti u 
pot pu no sti u skla du sa na ci o nal nim za ko ni ma ko ji šti te pri vat nost pa ci je na ta 
i za ra že nih oso ba, kao i za šti tu nji ho vog pra va na po ver lji vost lič nih me di cin-
skih po da ta ka i op šteg zdrav stve nog sta nja.

Svet ska zdrav stve na or ga ni za ci ja pro gla si la je CO VID-19 glo bal nom pan-
de mi jom 11. mar ta 2020. go di ne. Vla de su pred u ze le hit ne me re da spre če 
ši re nje vi ru sa i za šti te sta nov ni štvo. Ka ko su ze mlje ši rom sve ta pro gla si le van-
red no sta nje zbog pan de mi je, pra vi la po na ša nja u van red nim si tu a ci ja ma pre-
ne la su od go vor nost na gra đa ne kao po je din ce, jer je vla da uve la ogra ni če nja 
ko ja če sto ugro ža va ju ne ka nji ho va osnov na ljud ska pra va.

Vla de Cr ne Go re i Mol da vi je uči ni le su jav no do stup nim me di cin ske po da-
t ke oso ba za ra že nih vi ru som CO VID-19, dok su Hr vat ska i Ru mu ni ja pre tr pe le 
saj ber na pa de na zva nič ne saj to ve i bol nič ke kom pju ter ske si ste me (Ri stić i 
dr., 2020). Vla da Cr ne Go re je ob ja vi la spi sak gra đa na ko ji bi, po oce ni nad-
le žnih in sti tu ci ja, tre ba lo da bu du u izo la ci ji, jer ne ki od njih ni su po što va li 
na red bu o ogra ni če nju kre ta nja ko ja im je da ta. Iz Vla de je sa op šte no da su za 
to do bi li sa gla snost Agen ci je za za šti tu po da ta ka o lič no sti Cr ne Go re. Na kon 
što je Vla da Cr ne Go re ob ja vi la spi sak svih gra đa na u sa mo i zo la ci ji, ne po zna ti 
auto ri na pra vi li su veb apli ka ci ju ko ja mo že lo ci ra ti sve oso be u sa mo i zo la ci ji, 
kao i nji ho vo mo guće kre ta nje (Jan ko vić, Du ro vić, 2020). Sa sta no vi šta kr še nja 
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ljud skih pra va, po sto je dva raz lo ga za što je ova apli ka ci ja opa sna i po ni ža va-
juća: lju di ko ji su u sa mo i zo la ci ji se prak tič no „lo ve” i stig ma ti zu ju, ali po sto ji 
i pro blem u ve zi sa pru ža njem po da ta ka i ge o lo ka ci je od stra ne neo vla šće nih 
li ca za kon tro lu kre ta nja i da te za bra ne, ko ja sa mo že le da vi de ko je, u nji ho-
vom bli skom okru že nju, u sa mo i zo la ci ji. Osta lo je ne po zna to ko je vla snik ove 
apli ka ci je. U Mol da vi ji je pra vo na za šti tu po da ta ka o zdrav stve nom sta nju 
pa ci je na ta pre kr še no ka da je sam pred sed nik Re pu bli ke 9. mar ta 2020. go di ne 
jav no ime no vao pr vu že nu za ra že nu ko ro na vi ru som, ko ja se na la zi la u bol ni ci 
u mol dav skom gra du Chișinău, či me je di rekt no pre kr šio mol dav ske za ko ne 
(Gar da World, 2020).

Što se za šti te po ver lji vih po da ta ka o zdrav stve nom sta nju pa ci je na ta u 
Sr bi ji ti če, Za kon o pra vi ma pa ci je na ta5 u čla nu 14,  stav 2 pro pi su je za bra nu 
da bi lo ko ji zdrav stve ni rad nik ili sa rad nik dru gim li ci ma da je lič ne i po ve r lji ve 
po dat ke o pa ci jen tu, nje go voj bo le sti, to ku le če nja i pred u ze tim di jag no stič-
kim pro ce du ra ma te je, sa mim tim, i ova kvo iz no še nje po da ta ka naj stro ži je 
za bra nje no, dok čla n 21 iz ri či to na gla ša va da po da ci o zdrav stve nom sta nju 
i po da ci iz me di cin ske do ku men ta ci je spa da ju u po dat ke o lič no sti i pred-
sta vlja ju na ro či to ose tlji ve po dat ke o lič no sti pa ci jen ta. Po dat ke o zdrav stve-
nom sta nju pa ci je na ta du žni su da ču va ju svi zdrav stve ni rad ni ci, zdrav stve ni 
sa rad ni ci, kao i dru ga li ca za po sle na u zdrav stve nim usta no va ma, pri vat noj 
prak si, or ga ni za ci o noj je di ni ci vi so ko škol ske usta no ve zdrav stve ne stru ke ko ja 
oba vlja zdrav stve nu de lat nost, dru gom prav nom li cu ko je oba vlja od re đe ne 
po slo ve iz zdrav stve ne de lat no sti u skla du sa za ko nom, or ga ni za ci ji oba ve-
znog zdrav stve nog osi gu ra nja, kao i prav nom li cu ko je oba vlja po slo ve do bro-
volj nog zdrav stve nog osi gu ra nja, kod ko jih je pa ci jent zdrav stve no osi gu ran, 
a ko ji ma su ti po da ci do stup ni i po treb ni ra di ostva ri va nja za ko nom utvr đe-
nih nad le žno sti. Mo guć nost jav nog ob ja vlji va nja ovih po da ta ka je, sa mim tim, 
ka žnji va. 

Hu man Rights Watch (HRW) je 19. mar ta 2020. ob ja vio do ku ment ko ji is ti-
 če da su „zdrav stve ni po da ci po seb no ose tlji vi i da ob ja vlji va nje po da ta ka na 
mre ži mo že pred sta vlja ti zna ča jan ri zik, po seb no za lju de ko ji su već u od re đe-
noj si tu a ci ji ili na mar gi ni dru štva” (Hu man Rights Watch, 2020a). Šta vi še, „raz-
me re i ozbilj nost pan de mi je CO VID-19 ja sno ra stu do ni voa pret nje po jav no 
zdra vlje, ko ja bi mo gla oprav da ti ogra ni če nja od re đe nih pra va, kao što su ona 
ko ja pro iz i la ze iz na me ta nja ka ran ti na ili izo la ci je ko ja ogra ni ča va slo bo du kre-

5  Slu žbe ni gla snik RS, br. 45/2013 i 25/2019 - i dr. za ko ni.
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ta nja”, ali „u isto vre me, pa žnja po svećena ljud skim pra vi ma, po put prin ci pa 
ne di skri mi na ci je, tran spa rent no sti i po što va nja ljud skog do sto jan stva, mo gu 
da pod stak nu efi ka san od go vor usred pre vi ra nja i po re mećaja ko ji se, ne iz-
be žno, ja vlja ju u kri znim vre me ni ma, i ogra ni či ti šte tu ko ja mo že da na sta ne 
usled na me ta nja pre ši ro kih me ra ko je ne is pu nja va ju go re na ve de ne kri te ri-
ju me” (Hu man Rights Watch, 2020a). HRW je u ovom do ku men tu na veo da 
su „čak i to kom pret hod nih zdrav stve nih kri za u sve tu, lju di sa in fek ci jom ili 
bo lešću i nji ho ve po ro di ce če sto bi li su o če ni sa dis kri mi na ci jom i stig mom, 
kao što je bio slu čaj, na pri mer, sa HIV in fek ci jom. Od iz bi ja nja ko ro na vi ru sa, 
no vin ski iz ve šta ji iz broj nih ze ma lja su do ku men to va li pri stra snost, ra si zam, 
kse no fo bi ju i dis kri mi na ci ju pre ma lju di ma azij skog po re kla.” (Hu man Rights 
Watch 2020b). Jav no ob ja vlji va nje zdrav stve nih po da ta ka ja sno pod sti če dis-
kri mi na ci ju i stig ma ti za ci ju, pa re zul ti ra ti me da su se mno ge oso be na šle na 
me ti in ter net na pa da ča.

Ru mun ska kom pa ni ja Bit de fen der,6 ko ja se ba vi pro iz vod njom an ti vi ru-
snih soft ve ra, iz da la je sa op šte nje da je to kom mar ta 2020. go di ne broj in ter-
net na pa da po ve za nih sa pan de mi jom CO VID-19 po ras tao za 475% u od no-
 su na fe bru ar 2020. go di ne i da se oče ku je da će taj broj na sta vi ti da ra ste. 
Za bri nja va juće je da je sko ro jed na trećina svih na pa da ve za nih za pan de mi ju 
CO VID-19 usme re na na dr žav ne or ga ne, ma lo pro daj ne objek te, bol ni ce i in sti-
tu ci je zdrav stve nog si ste ma, tran sport i oblast obra zo va nja i is tra ži va nja (Bit-
de fen der, 2020).

La žne ve sti na in ter net por ta li ma ko je slu že za ši re nje pa ni ke za 
vre me tra ja nja pan de mi je 

Dru štve ne mre že i ta blo i di su pre pla vlje ni la žnim ve sti ma i pro pa gan dom 
ko ja ši ri dez in for ma ci je. Tur ska, Sr bi ja, Ma đar ska i Cr na Go ra po ku ša le su da 
za u sta ve ši re nje dez in for ma ci ja i pa ni ke na taj na čin što su iz ri ca le vi so ke nov-
ča ne ka zne, ali i hap si le gra đa ne zbog ob ja va na dru štve nim mre ža ma jer su, 
ka ko na vo de nad le žni, iza zva li pa ni ku i ugro zi li bez bed nost (Ri stić i dr., 2020). 
Je di ni ca za bez bed nost na in ter ne tu pri ma đar skom Mi ni star stvu unu tra šnjih 
po slo va uhap si la je ne ko li ko oso ba zbog ši re nja la žnih ve sti od po čet ka fe bru-
a ra 2020. go di ne, ka da je pr vi put iz vr še na ra ci ja. Saj to ve ko ji su pi sa li o ko ro-

6  Vi de ti: https://www.bit de fen der.com, stra ni ci pri stu plje no 21.12.2021.
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na vi ru su uga si la je po li ci ja ka da je na nji ma, pre zva nič ne po tvr de pr vog slu-
ča ja, po če lo da se pi še o pri su stvu ko ro na vi ru sa u Ma đar skoj (In ter na ti o nal 
Press In sti tu te, 2020). Na kon to ga, po li ci ja je po če la da pra ti ma đar ske on lajn 
me di je zbog la žnih ve sti ve za no za ko ro na vi rus. Ka ko su ne za vi sni me di ji 
po če li da iz ve šta va ju o sta nju zdrav stve nog si ste ma u Ma đa r skoj, ma đar ski 
Par la ment je 30. mar ta 2020. go di ne usvo jio pa ket za ko na o pan de mi ji, či me 
je Vla di dao ovla šće nje „da Vla da ured bom na neo d re đe no vre me mo že da 
za o bi đe nor mal ne par la men tar ne pro ce du re: za ko nom je do zvo lje no iz ri ca nje 
za tvor ske ka zne od jed ne do pet go di na za sve ko ji ši re ne i sti ne ili is kri vlju ju 
či nje ni ce ko je bi mo gle da uz ne mi re jav nost” (Spi ke, 2020). Ove me re su, ipak, 
bi le pri vre me nog ka rak te ra.

Vla da Re pu bli ke Srp ske je 19. mar ta 2020. go di ne od lu či la da „za bra ni” 
pa ni ku i ne re de (uklju ču jući iz no še nje i pre no še nje la žnih ve sti u me di ji ma i 
na dru štve nim mre ža ma) to kom tra ja nja van red ne si tu a ci je.7 Ova od lu ka je 
sta vlje na van sna ge 14. apri la 2020. go di ne.8

Na či ni za spre ča va nje vik ti mi za ci je fi šin gom 

Po sto ji vi še na či na ko ji ma je mo gu će spre či ti vik ti mi za ci ju fi šing pre va-
ra ma. Pre sve ga, neo p hod no je da ko ri sni ci in ter ne ta zna ju da je naj bo lji na čin 
bor be pro tiv la žnih ve sti ko ri šće nje po u zda nih iz vo ra in for ma ci ja i iz be ga-
va nje ko ri šće nja ne pro ve re nih ob ja va na dru štve nim mre ža ma. Ta ko đe, tre-
ba iz be ga va ti ko ri šće nje elek tron skih po ru ka sa gra ma tič kim i pra vo pi snim 
gre ška ma ili ne u o bi ča je nim je zič kim zna ci ma. Ko ri sni ci ma se pre po ru ču je 
da bu du opre zni ka da otva ra ju lin ko ve ili pri lo ge ko ji su im po sla ti od stra ne 
ne po zna tih po ši lja o ca. Zlo na mer ni soft ver, ko ji se če sto ko ri sti u pro ce su saj-
ber fi šing na pa da, mo že da se tre ti ra po moću ala ta za saj ber od bra nu, kao što 
su raz li či ti an ti vi ru sni pro gra mi.

Po seb ne me re pro tiv zlo na mer nih pro gra ma ko ji slu že za kra đu po da ta ka 
mo ra ju da se pri me ne ka da je u pi ta nju rad od kuće. Uko li ko za po sle ni ko ri-
ste ra ču na re i di gi tal nu teh no lo gi ju dok ra de od kuće, po slo dav ci tre ba da 
oba ve ste rad ni ke o svim mo gućim opa sno sti ma, kao i da uzmu u ob zir me re 

7 Od lu ka o za bra ni iza zi va nja pa ni ke i ne re da za vri je me van red ne si tu a ci je na te ri to ri ji Re pu-
bli ke Srp ske, Slu žbe ni gla snik RS br. 26/2020.

8  Vla da RS sta vi la van sna ge ured bu o iza zi va nju pa ni ke. Do stup no na: https://www.da nas.rs/
svet/vla da-rs-sta vi la-van-sna ge-ured bu-o-iza zi va nju-pa ni ke/, stra ni ci pri stu plje no 3.12.2021.
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za za šti tu bez bed no sti po da ta ka sa ko ji ma za po sle ni ru ku ju. Po slo da vac bi 
tre ba lo da se po bri ne da si ste mi omo gućava ju bez be dan pre nos po da ta ka, 
us po sta vlja njem so lid nog in for ma ci o nog si ste ma sa neo p hod nim bez bed no-
snim me ra ma, ali i da sa ve tu je za po sle ne da je neo p hod no da bu du opre-
mlje ni od go va ra jućim ve šti na ma ko je či ne za po sle nog sve snim sve po ten ci-
jal ne pro ble me. 

Po slo dav ci ko ji su za po sle ni ma omo gućili rad od kuće mo ra ju da obra te 
pa žnju na obez be đi va nje po da ta ka, kroz ši fro va nje ka na la ko ji po ve zu je uda-
lje ne ma ši ne za praćenje in ter net sa o braćaja i ko nek ci ja, kao i na bez bed ne 
pro to ko le za pri stup pro fe si o nal nim sred stvi ma i po da ci ma. Ovo je po seb no 
va žno za or ga ni za ci je ko je ima ju veći pro fil ri zi ka i ko je že le da vi še ula žu u 
bez bed nost, da usvo je prak se kla si fi ka ci je po da ta ka, spre ča va nja cu re nja 
po da ta ka, praćenja po na ša nja ko ri sni ka, pa čak i ši fro va nja elek tron ske po šte. 
Pro fe si o nal ci bi tre ba lo da ču va ju sa mo neo p hod ne in for ma ci je, da de le akre-
di ti ve sa mo sa re le vant nim stra na ma, pa čak i da pri me nju ju dvo fak tor sku 
auten ti fi ka ci ju. 

Za klju čak

Ma li broj ze ma lja u sve tu ima kri vič ne za ko ne ko ji po seb no in kri mi ni šu 
fi šing u saj ber pro sto ru, dok većina ze ma lja kra đu iden ti te ta ve zu je za kr še nje 
pri vat no sti i sank ci o ni še je kao deo neo vlašćenog pri ku plja nja i ko rišćenja lič-
nih po da ta ka, neo vlašćenog ob ja vlji va nja i pri ka zi va nja fo to gra fi ja, ne za ko nit 
pri stup po da ci ma, pre va ra, fal si fi ko va nje, po vre da autor skih pra va ili kao rad-
nje ko je pret ho de iz vr še nju dru gog kri vič nog de la. Većina kri vič nih za ko na 
sma tra fi šing jed nim od ob li ka zlo u po tre be lič nih po da ta ka.

Ka ko bi se sma njio broj zlo u po tre ba ra ču nar skih si ste ma i na ru ša va nja 
pri vat no sti to kom pan de mi je, neo p hod no je stvo ri ti od go va ra juće za kon ske 
me ha ni zme i pro pi se za ot kri va nje i sank ci o ni sa nje ova kvog dru štve no ne pri-
hva tlji vog kri mi nal nog po na ša nja. Ta ko đe je ve o ma va žno da se kri vič na de la 
kom pju ter skog kri mi na la i kra đe iden ti te ta uop šte pri ja ve nad le žnim or ga-
ni ma, ka ko bi se sma nji la tam na broj ka kri mi na li te ta i po sti glo bo lje pre ven-
tiv no de lo va nje, pre po zna va nje i praćenje ova kvih de la.

Po red prav nih me ha ni za ma ko je po se du ju dr žav ni or ga ni i me đu na rod ne 
or ga ni za ci je ši rom sve ta, sva ki od ko ri sni ka in ter ne ta tre ba da bu de sve stan da, 
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upr kos pan de mi ji i pa ni ci od vi ru sa, ko ja je za hva ti la svet po sled nje dve go di-
 ne, po sto je ne ka pra vi la ka ko se za šti ti ti od saj ber na pad kri mi na la ca i spre-
či ti kra đu lič nih po da ta ka po moću fi šing pre va ra. Da bi spre čio fi šing, ko ri snik 
bi tre ba lo, po pri je mu sum nji ve elek tron ske po ru ke, da pro ve ri imejl adre su 
sa ko je je po ru ka po sla ta, kao i le gi tim nu veb lo ka ci ju na vod nog po ši lja o ca 
po šte (na pri mer, veb lo ka ci ju Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je). Ko ri sni ci uvek 
mo ra ju da bu du opre zni ka da da ju lič ne po dat ke pre ko in ter ne ta i da raz mo tre 
za što ne ko že li lič ne po dat ke ko ri sni ka i da li su oni pri klad ni, jer ne ma raz lo ga 
za što bi ne ko me bi lo po treb no ne či je ko ri snič ko ime i lo zin ka za pri stup jav nim 
in for ma ci ja ma. Ako ne ki od ko ri sni ka ve ru ju da su da li ose tlji ve in for ma ci je, 
kao što su ko ri snič ko ime ili lo zin ka, pre po u ču je se da od mah pro me ne svo je 
akre di ti ve na sva kom saj tu na ko jem su ih ko ri sti li i na kon to ga pri ja ve pre va ru. 
Sa dru ge stra ne, or ga ni za ci je bi tre ba lo spro ve du obu ku za po di za nje sve sti o 
bez bed no sti na in ter ne tu ka ko bi po bolj ša li spo sob nost za po sle nih da iden ti-
fi ku ju la žne elek tron ske po ru ke, da re dov no pra ve re zer vne ko pi je svih po da-
ta ka kao od bra nu od na pa da zlo na mer nih pro gra ma po kre nu tih pu tem fi šing 
ele tron skih po ru ka, kao i da bi pri me ni li vi še fak tor sku auten ti fi ka ci ju na sve 
po slov ne pri ja ve, kao do dat ni ni vo bez bed no sti (Hu, 2021).
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Phis hing as a Form of Fraud Iden tity Theft in He al thca re:  
Vic ti mi za tion Du ring CO VID-19 Pan de mic

The co ro na vi rus pan de mic af fects all seg ments of hu man li fe aro und the world. 
Due to the risk to pe o ple's he alth, per so nal com mu ni ca tion has been com ple tely 
chan ged and most pro fes si o nal ac ti vi ti es and con tacts must ta ke pla ce in a cyber  
en vi ron ment, with the help of com pu ters and mo bi le te lep hony. On-li ne com mu ni-
ca tion and the use of so cial net works un do ub tedly re pre sent a con di tio si ne qua non 
in a si tu a tion when com pli an ce with nu me ro us pre ven ti ve me a su res are re qu i red, 
in clu ding the work from ho me, on li ne te ac hing in scho ols, a ban on gat he rings etc. 
The po si ti ve aspects of this kind of com mu ni ca tion are un do ub tedly ob vi o us and 
ne ces sary, but they al so cre a ted new forms of vic ti mi za tion due to in se cu re pro to-
cols for sen ding e-ma ils, ina de qu a te le vel of pri vacy pro tec tion, in suf fi ci ent in for-
ma tion se cu rity, the exi sten ce of so-cal led se cu rity ho les and the use of the sa me 
de vi ces and di gi tal ser vi ces for pro fes si o nal and pri va te pur po ses. Hac king phis hing 
ac ti vi ti es du ring the pan de mic mostly en dan ge red the se cu rity of con fi den tial da ta 
col lec ted wit hin me di cal in for ma tion systems, edu ca ti o nal in sti tu ti ons, and in the 
fi eld of ban king, when the user is ex pec ted to com pro mi se his/her di gi tal iden tity 
and pu blish his/her da ta. The su bject of this pa per is the pre sen ta tion of so me of 
the most com mon phis hing ac ti vi ti es and iden tity theft in the fi eld of he alth ca re, 
pro vi sion of he alth ser vi ces, pro cu re ment of me di ci nes and vac ci nes aga inst co ro na-
vi rus, which ha ve been re cor ded in the world sin ce the be gin ning of the pan de mic. 
The phis hing ac ti vi ti es that will be pre sen ted in this pa per sig ni fi cantly con tri bu te to 
the furt her spread of pa nic from the mi su se of me di cal da ta of in fec ted per sons and 
the ir con tacts. The  pa per aims to po int out the most com mon forms of vic ti mi za tion 
that ha ve ap pe a red aro und the world, as a con se qu en ce of cyber se cu rity vi o la ti ons 
due to hac ker at tacks du ring the CO VID-19 pan de mic. Spe cial emp ha sis in the pa per 
is on the se “pan de mic” cyber dan gers, as well as on the mec ha nisms for avo i ding 
this type of vic ti mi za tion. 

Keywords: phis hing, CO VID-19, cyber se cu rity, right to pri vacy, he al thca re.

*9  Dr Vi da Vi lić is a Re se arch As so ci a te, Cli nic of Den ti stry, Niš. E-mail: vi la979@gmail.com. 
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Žrtve i savremeni društveni kontekst: Izazovi i perspektive

Vik ti mo lo ški osvrt na vr šnjač ko na si lje  
u di gi tal nom okru že nju1

Fi lip Mi rić* 
Da ni ca va si ljE vić-pro Da no vić

Ko ri šće nje in for ma ci o nih i ko mu ni ka ci o nih teh no lo gi ja je jed na od osnov nih kom-
pe ten ci ja čo ve ka sa vre me nog do ba. In ter net je omo gu ćio pre u zi ma nje i de lje nje 

po da ta ka u di gi tal nom ob li ku, uče nje, in for mi sa nje, po slo va nje, za ba vu, uklju či va nje u 
dru štve ne mre že. Me đu tim, raz voj in ter ne ta do veo je i do po ja ve raz li či tih ob li ka di gi tal-
nog na si lja. Vik ti mi za ci ji ovom vr stom na si lja po seb no su pod lo žni mla di, ko ji ni su uvek 
u mo guć no sti da na nje ga ade kvat no re a gu ju. Pred met ovog ra da je fe no men vr šnjač-
kog na si lja u di gi tal nom okru že nju, po sma tran iz vik ti mo lo ške per spek ti ve. U ra du su 
pri ka za ne osnov ne fe no me no lo ške ka rak te ri sti ke ovog ob li ka na si lja i jed na od ti po lo-
gi ja žr ta va i na sil ni ka. Cilj ra da je uka zi va nje na zna čaj vik ti mo lo škog pri stu pa pro ble mu 
di gi tal nog na si lja i na po tre bu spro vo đe nja pro gra ma pre ven ci je na si lja i za šti te žr ta va 
vr šnjač kog na si lja u di gi tal nom okru že nju. Upo red nim pri ka zom ka rak te ri sti ka na sil ni ka 
i žr ta va u di gi tal nom okru že nju mo že se do ći do vred nih sa zna nja ko ja mo gu do pri ne ti 
pre ven ci ji ovog ob li ka vr šnjač kog na si lja. 

Ključ ne re či: di gi tal no na si lje, di gi tal no si le džij stvo, vr šnjač ko na si lje, In ter net, vik ti-
mi za ci ja.

1 Ovaj tekst je re zul tat ra da na pro jek tu Fa kul te ta za spe ci jal nu edu ka ci ju i re ha bi li ta ci ju, ko ji 
fi nan si ra Mi ni star stvo pro sve te, na u ke i teh no lo škog raz vo ja Re pu bli ke Sr bi je (br. ugo vo ra 
451-03-68/2021-14/200096). Ru ko vo di telj ka pro jek ta je prof. dr Ma ri na Ra dić-Še stić.
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Uvod

Po ja va mo der nih ra ču na ra i ko ri snič kih pro gra ma za naj ši ru upo tre bu je 
pro me ni la ži vo te lju di ši rom sve ta (Ni ko lić Ko mlen i dr., 2010: 9). Ko ri šće nje 
in for ma ci o nih i ko mu ni ka ci o nih teh no lo gi ja (IKT) u raz li či tim obla sti ma dru-
štve nog ži vo ta je jed na od osnov nih kom pe ten ci ja čo ve ka sa vre me nog do ba 
(Va si lje vić-Pro da no vić, 2020). Ra ču na ri i In ter net se ko ri ste u pri vre di, obra-
zo va nju, za za ba vu i ja ča nje dru štve nih ve za me đu lju di ma, kao i za mno ge 
dru ge ak tiv no sti. Eks pan zi ja i in va zi ja ra ču na ra u go to vo sva ki dom na pla ne ti 
ne mi nov no su do ne le i no ve ob li ke nji ho vog ko ri šće nja, pri če mu se oba vlja ju 
i ak tiv no sti ko je če sto ni su u skla du sa za ko nom (Ni ko lić Ko mlen i dr., 2010). 
Sa da su na sa mo „klik” od nas broj ne in for ma ci je ko je su pre dva de se tak go di-
 na bi le ne do stup ne ili te ško do stup ne. I po red svih pred no sti in ter ne ta, na 
nje mu vre ba ju i broj ne opa sno sti ko je u ma njoj ili ve ćoj me ri ugro ža va ju bez-
bed nost i si gur nost ko ri sni ka. Ovim opa sno sti ma su po seb no iz lo že na de ca 
i ma lo let ni ci ko ji če sto, zbog svo je la ko mi sle no sti, ra do zna lo sti ili ne is ku stva, 
ni su u sta nju da ih na vre me pre po zna ju i da se od njih na ade kva tan na čin 
za šti te. Me đu svim ne ga tiv nim po ja va ma ko je se mo gu sre sti na In ter ne tu, 
po seb no se iz dva ja vr šnjač ko na si lje u vir tu el nom pro sto ru. Ono pred sta vlja 
no vu for mu vr šnjač kog na si lja ko je se sa uli ca, ško la i iz ka fi ća pre no si u tzv. 
on lajn okru že nje. Na si lje me đu vr šnja ci ma pre ko in ter ne ta ili mo bil nog te le-
fo na, u sve tu je po zna to kao cyber bullying, što se mo že pre ve sti kao di gi tal no 
si le džij stvo (Po pa dić, Ku zma no vić, 2013) ili saj ber na si lje (Mi rić, 2013). U su zbi-
ja nju vr šnjač kog na si lja u vir tu el nom pro sto ru po seb nu pa žnju tre ba po sve-
ti ti me ra ma pre ven ci je, ima ju ći u vi du da je in ter net sa svo jim ser vi si ma sve 
do stup ni ji naj mla đim ko ri sni ci ma, da se la ko i br zo pri stu pa raz li či tim sa dr ža-
ji ma, te da za nje go vo ko ri šće nje ni je po treb no ve li ko po zna va nje in for ma ci o-
nih teh no lo gi ja. U ovom ra du je dat vik ti mo lo ški osvrt na fe no men vr šnjač kog 
na si lja u di gi tal nom okru že nju, re la tiv no no vog pro ble ma ko ji ni je do volj no 
is tra žen u do ma ćim okvi ri ma. Uka za no je na osnov ne fe no me no lo ške ka rak-
te ri sti ke i dat je pre gled ti po va na sil ni ka i žr ta va di gi tal nog na si lja. Cilj ra da 
je uka zi va nje na zna čaj vik ti mo lo škog pri stu pa ovom pro ble mu i na po tre bu 
spro vo đe nja pro gra ma pre ven ci je na si lja i za šti te žr ta va vr šnjač kog na si lja u 
di gi tal nom okru že nju. Vik ti mo lo ški pri stup sa gle da va nja na si lja u di gi tal nom 
okru že nju je neo p ho dan ka ko bi in ter net ostao ra ču nar ska mre ža za raz me nu 
in for ma ci ja, bez ri zi ka od zlo u po tre be.
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Po jam, osnov ne ka rak te ri sti ke i ras pro stra nje nost vr šnjač kog 
na si lja u di gi tal nom okru že nju

Pri li kom iz u ča va nja bi lo kog ob li ka kri mi na li te ta, od su štin skog je zna ča ja 
nje go vo ade kvat no poj mov no od re đe nje i raz gra ni če nje u od no su na slič ne 
for me is po lja va nja kri mi nal ne ak tiv no sti. Iz od re đe nja poj ma vr šnjač kog na si-
lja u di gi tal nom okru že nju pro iz i la ze i nje go ve osnov ne ka rak te ri sti ke. Vr šnja-
č ko na si lje u di gi tal nom okru že nju pred sta vlja no vi ob lik na si lja, na stao kao 
po sle di ca raz vo ja sa vre me nih in for ma ci o nih teh no lo gi ja i nji ho ve ma sov ne 
upo tre be me đu mla di ma. U li te ra tu ri se ozna ča va i ter mi ni ma „elek tron sko 
na si lje”, „on li ne na si lje”, „in ter net na si lje” ili „di gi tal no na si lje”. U osno vi, ob u-
hva ta ši rok spek tar po na ša nja ko ji ma se na mer no po vre đu je dru ga oso ba 
u saj ber pro sto ru ko mu ni ka ci je (Po po vić-Ći tić, 2009: 44). Ono isto vre me no 
pred sta vlja ob lik kri mi na li te ta na si lja, ali i kom pju ter skog kri mi na li te ta.2 Pre-
ma jed noj od de fi ni ci ja, di gi tal no na si lje pod ra zu me va „na mer no i po no vlje no 
na no še nje po vre de/šte te pu tem kom pju te ra, mo bil nih te le fo na i dru gih elek-
tron skih ure đa ja” (Patchin, Hin du ja, 2015: 2).

Vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju od li ku ju sve ključ ne ka rak te ri-
sti ke kon struk ta vr šnjač kog na si lja, ko je je for mu li sao skan di nav ski psi ho log 
Dan Ol we us – agre siv no po na ša nje iz ra že no kroz ne ga tiv ne ak ci je, na me ra 
da se dru ga oso ba po vre di, ne sra zme ra mo ći iz me đu uče sni ka i re pe ti tiv nost 
(Po po vić-Ći tić, 2009: 44). Pr vo, vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju pod-
ra zu me va pred u zi ma nje ne ga tiv nih ak ci ja pre ma dru gim oso ba ma ko ri šće-
njem in for ma ci o nih teh no lo gi ja, kao što su in ter net ili mo bil ni te le fon. Dru go, 
saj ber na sil nik na sto ji da svo jim ak ci ja ma na ne se di rekt nu ili in di rekt nu po vre-
 du ili šte tu žr tvi. Tre će, saj ber na sil nik se na la zi u re al noj ili umi šlje noj po zi ci ji 
mo ći u od no su na žr tvu, pri če mu, za raz li ku od tra di ci o nal nog na sil ni ka ko ji 
svo ju moć za sni va pre vas hod no na fi zič koj sna zi ili dru štve nom sta tu su, saj ber 
na sil nik mo že us po sta vi ti ne rav no te žu mo ći za hva lju ju ći zna nju, spret no sti i 
ume šno sti u ko ri šće nju in for ma ci o nih teh no lo gi ja. I če tvr to, po na ša nje saj-
ber na sil ni ka se po na vlja to kom vre me na, s tim što ne ka da sa mo jed na ini-
ci jal na ne ga tiv na ak ci ja iz vr še na od stra ne saj ber na sil ni ka mo že do ve sti do 

2 Kom pju ter pred sta vlja sred stvo či jom se upo tre bom, osim di gi tal nog na si lja, mo že ostva ri ti i 
rad nja iz vr še nja kri vič nih de la po put kom pju ter ske pre va re, pra vlje nja i uno še nja ra ču nar skih 
vi ru sa, neo vla šće nog ko ri šće nja ra ču na ra i ra ču nar skih mre ža i slič no. Vi še o kri mi no lo škim 
ka rak te ri sti ka ma kom pju ter skog kri mi na li te ta vi de ti u: Ni ko lić-Ri sta no vić, Kon stan ti no vić 
Vi lić, 2018.
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po na vlja ne vik ti mi za ci je žr tve u du žem vre men skom pe ri o du (Po po vić-Ći tić, 
2009: 44-45). Na pri mer, jed na ista kom pro mi tu ju ća sli ka neo vla šće no po sla ta 
na vi še adre sa mo že do ve sti do re vik ti mi za ci je žr tve. Po je di ni auto ri, sto ga, 
oprav da no sma tra ju da se pri pro u ča va nju di gi tal nog na si lja ne tre ba ogra ni-
či ti sa mo na po no vlje ne slu ča je ve na sil ni štva (Po pa dić, Ku zma no vić, 2013).

U ve zi sa tim, u li te ra tu ri se mo gu na ći i poj mov na raz gra ni če nja iz me-
 đu elek tron ske vik ti mi za ci je i elek tron skog bu lin ga. Elek tron ska vik ti mi za ci ja 
ado le sce na ta, ta ko de fi ni sa na, pod ra zu me va bi lo ko je ob li ke vik ti mi za ci je 
ado le sce na ta elek tron skim pu tem, dok se pod vik ti mi za ci jom elek tron skim 
bu lin gom (eng. cyber bullying vic ti mi za tion), sma tra kon kre tan vid vik ti mi za ci je 
ado le sce na ta ovim ob li kom bu lin ga (Ne šić, 2016: 406-407). Vr šnjač ko na si lje je 
op šti po jam u od no su na bu ling, a jed na od ka rak te ri sti ka bu lin ga je upra vo 
po na vlja nje, sa na me rom da se žr tvi na ne se šte ta (Ne šić, 2016: 407). Kao op šti 
po jam, u ra du će se ko ri sti ti po jam vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju, u 
skla du sa de fi ni sa nim pred me tom i ci ljem ra da.

Tre ba is ta ći da po sto ji vi so ka tam na broj ka vr šnjač kog na si lja na in ter ne tu. 
Žr tve na si lja naj če šće ga ne pri ja vlju ju iz stra ha od osve te na sil ni ka i ne ra zu-
me va nja lju di iz naj bli že oko li ne. Vi so ka tam na broj ka je ka rak te ri stič na za sve 
ob li ke kom pju ter skog kri mi na li te ta, a pre ma ne kim pro ce na ma ona se kre će 
od 90% do 99% (Di mov ski, 2010: 207). Po da ci o ras pro stra nje no sti di gi tal nog 
vr šnjač kog na si lja u ve li koj me ri va ri ra ju, za vi sno od to ga ka ko je na si lje de fi-
ni sa no, vre men skog okvi ra u ko me se po sma tra, po sta vlje nog kri te ri ju ma uče-
sta lo sti na si lja, de mo graf skih ka rak te ri sti ka uzor ka (Ko walsky, Lim ber, McCord, 
2019). Pre gle dom 159 stu di ja ko je su se ba vi le pre va len com di gi tal nog na si lja i 
vik ti mi za ci je, por tu gal ski auto ri Broc ha do, So a res i Fra ga (2017) su usta no vi li da 
po sto je ve li ke raz li ke u pro ce na ma pre va len ce iz me đu raz li či tih ze ma lja i re gi-
o na. Naj ve ća me di jal na pre va len ca di gi tal nog na si lja je za be le že na u stu di ja ma 
spro ve de nim u Ka na di (23,8%, pri če mu je naj ni ža pro ce na 1,9%, a naj vi ša 65%), 
a naj ni ža me di jal na pre va len ca u stu di ja ma spro ve de nim u Austra li ji (5%), Šved-
skoj (5,2%) i Ne mač koj (6,3%). No vi ji po da ci po ka zu ju da je 14,9% sred njo ško-
la ca u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma (SAD) bi lo iz lo že no di gi tal nom na si lju 
u go di ni ko ja je pret ho di la is tra ži va nju (Kann i dr., pre ma An sary, 2020).

U Sr bi ji ne do sta ju is tra ži va nja di gi tal nog vr šnjač kog na si lja. Na osno vu 
re zul ta ta spro ve de nih ma lo broj nih is tra ži va nja iz ove obla sti, mo že se do ći do 
pro ce ne o nje go voj ras pro stra nje no sti u na šoj ze mlji. Na la zi is tra ži va nja Po po-
vić-Ći tić, Đu rić i Cvet ko vić (2011) na uzor ku od 387 uče ni ka sred njih ško la u 
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Be o gra du po ka zu ju da je oko 10% uče ni ka vr ši lo di gi tal no na si lje nad vr šnja-
ci ma (naj če šće u for mi uz ne mi ra va nja), dok je 20% uče ni ka pri ja vi lo is ku stvo 
vik ti mi za ci je (naj če šće u for mi oma lo va ža va nja i uz ne mi ra va nja).

Is tra ži va nje di gi tal nog vr šnjač kog na si lja, spro ve de no 2012. go di ne 
u 17 osnov nih i 17 sred njih ško la u Sr bi ji, u ko me je uče stvo va lo 3784 uče-
ni ka, po ka za lo je da je 9% osno va ca i 12% sred njo ško la ca sni ma no mo bil nim 
te le fo nom ili ka me rom, dok je SMS po ru ke uz ne mi ru ju ćeg sa dr ža ja do bi lo 
5% uče ni ka osnov no škol skog uz ra sta i 9% sred njo ško la ca (Ma ri čić, Ko va če-
vić, 2013: 493-495). Uz ne mi ra va nje na  dru štve nim mre ža ma is ku si lo je 18% 
osno va ca i 17% sred njo ško la ca (Ma ri čić, Ko va če vić, 2013: 494-495). Na osno vu 
re zul ta ta ovog is tra ži va nja mo že se za klju či ti da je sko ro pe ti na osno va ca i 
sred njo ško la ca bi lo žr tva ne kog ob li ka di gi tal nog na si lja od stra ne vr šnja ka, 
što uka zu je na po tre bu ši reg iz u ča va nja po jav nih ob li ka ovog na si lja.

Po pa dić i Ku zma no vić (2013) uka zu ju da ri zik vik ti mi za ci je di gi tal nim na si-
ljem ra ste sa uz ra stom, o če mu go vo ri po da tak da je če tvr ti na uče ni ka če tvr-
tog raz re da osnov ne ško le, tre ći na uče ni ka vi ših raz re da osnov ne ško le i dve 
tre ći ne uče ni ka sred njih ško la bar jed nom u to ku go di ne ko ja je pret ho di la 
is tra ži va nju, bi lo iz lo že no ne kom ob li ku vik ti mi za ci je di gi tal nim na si ljem. Isti 
auto ri na gla ša va ju da po sto ji „zna čaj na po ve za nost iz me đu di gi tal ne vik ti mi-
za ci je i di gi tal nog na sil ni štva”, pri če mu su uče ni ci ko ji vr še di gi tal no na si lje 
če šće iz lo že ni i vik ti mi za ci ji ovim na si ljem (Po pa dić, Ku zma no vić, 2013: 131). 
No vi je is tra ži va nje na uzor ku uče ni ka uz ra sta od 9 do 17 go di na uka zu je da 
je 15% de ča ka i 18% de voj či ca is ku si lo di gi tal no na si lje u to ku go di ne ko ja je 
pret ho di la is tra ži va nju (Ku zma no vić i dr, 2019).

Kao po seb no zna čaj no, tre ba is ta ći i is tra ži va nje u okvi ru tre će Me đu na-
rod ne an ke te sa sa mo pri ja vlji va njem, ko je je spro ve de no 2013. i 2014. go di-
 ne na uzor ku od 1344 uče ni ka osnov nih i sred njih ško la u Be o gra du i No vom 
Sa du, uz ra sta iz me đu 12 i 18 go di na.3 Pre ma re zul ta ti ma ovog is tra ži va nja, vik-
ti mi za ci ja elek tron skim vr šnjač kim na si ljem je pri sut na u 18,8% slu ča je va. Ovo 
uka zu je da je sko ro pe ti na is pi ta ni ka iz uzor ka bi la iz lo že na ne kom od ob li ka 
vik ti mi za ci je vr šnjač kim na si ljem u di gi tal nom okru že nju (Ćo pić, 2016: 57).

3 Em pi rij sko is tra ži va nje je spro ve de no uz me đu na rod nu ko or di na ci ju Nad zor nog od bo ra 
Me đu na rod ne an ke te sa mo pri ja vlji va njem de lin kven ci je, a u sa rad nji sa Mi ni star stvom pro-
sve te, na u ke i teh no lo škog raz vo ja Re pu bli ke Sr bi je i di rek to ri ma osnov nih i sred njih ško la u 
Be o gra du i No vom Sa du u ko ji ma je spro ve de no an ke ti ra nje uče ni ka. Pri ku plja nje po da ta ka 
re zul tat je sa rad nje Fa kul te ta za spe ci jal nu edu ka ci ju i re ha bi li ta ci ju (Uni ver zi tet u Be o gra du) 
i Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2016: 5).
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Ob li ci vr šnjač kog na si lja u di gi tal nom okru že nju

Vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju ob u hva ta broj na po na ša nja ko ji-
 ma se, pu tem sa vre me nih elek tron skih ko mu ni ka ci o nih ure đa ja vr ši na si lje 
nad dru gi ma. Ne za vi sno od me ha ni zma ko mu ni ka ci je ko ji na sil ni ci ko ri ste u 
vir tu el nom sve tu, mo že se, pre ma spe ci fič no sti ma na či na iz vr še nja, raz li ko va ti 
osam ob li ka saj ber na si lja. Ovi ob li ci ob u hva ta ju po na ša nja po put vre đa nja, 
uz ne mi ra va nja, ogo va ra nja i kle ve ta nja, la žnog pred sta vlja nja, ne do zvo lje-
nog sa op šta va nja, ob ma nji va nja is klju či va nja i pro ga nja nja (Vi lić, 2016; Mi rić, 
2017). Sva ki od ovih ob li ka na si lja pod jed na ko je šte tan jer osta vlja ne ga tiv ne 
po sle di ce po žr tvu. Je dan od iz u zet no ne ga tiv nih aspe ka ta vr šnjač kog na si lja 
u di gi tal nom okru že nju je ste što uvre dlji vi sa dr ža ji, po pra vi lu, osta ju ve o ma 
du go do stup ni ko ri sni ci ma in ter ne ta. Tre ba na po me nu ti da pro ga nja nje pred-
sta vlja po seb no kri vič no de lo u kri vič nom za ko no dav stvu Re pu bli ke Sr bi je, 
ko je mo že bi ti iz vr še no i van di gi tal nog okru že nja. Sa ma in kri mi na ci ja pro ga-
nja nja pred sta vlja va žan me ha ni zam za šti te od ovog ob li ka kri mi na li te ta.4 

Vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju mo že bi ti di rekt no ili in di rekt no. 
Di rekt no na si lje ob u hva ta sla nje uvre dlji vih SMS i MMS po ru ka, raz li či te uvre-
 de žr tve, uz ne mi ra va nje i pro ga nja nje pu tem di gi tal nih sred sta va ko mu ni ka-
ci je. Pri to me, dru štve ne mre že su naj če šći me dij u ko me se is po lja va ju ovi 
ob li ci na si lja jer na sil ni ku omo gu ća va ju da osta ne ano ni man, što ote ža va nje-
go vo ot kri va nje (Vi lić, 2016). 

Na si lje pre ko po sred ni ka, ili in di rekt no in ter net vr šnjač ko na si lje, je naj o-
pa sni ja vr sta na si lja pre ko in ter ne ta jer če sto uklju ču je od ra sle oso be, a po sto ji 
ka da iz vr ši lac na pa da žr tvu pre ko tre će oso be, ko ja to ga naj če šće ni je sve sna. 
Pri me ri ova kve vr ste na si lja su če sti na dru štve nim mre ža ma: otva ra nje la žnog 
pro fi la pod tu đim ime nom i ob ja vlji va nje raz li či tih uz ne mi ru ju ćih ili vul gar nih 
stva ri u ime ne kog dru gog, pi sa nje ne ga tiv nih ili osu đu ju ćih tek sto va sa pro fi la 
ne kog dru gog ko ri sni ka ka ko bi se nje mu na ne la šte ta i slič no (Vi lić, 2016: 177).

4 Vi de ti član 138a Kri vič nog za ko ni ka Re pu bli ke Sr bi je, Slu žbe ni gla snik RS,85/2005, 88/2005- 
is pr, 107/2005-is pr, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016, 35/2019.



Temida, 2022, vol. 25, br. 1, str. 79-92

85

Ti po vi na sil ni ka i žr ta va u di gi tal nom okru že nju

Ka da go vo ri mo o tra di ci o nal nom vr šnjač kom na si lju, obič no pret po sta-
vlja mo da je na sil nik fi zič ki sna žan, što mu omo gu ća va da ko ri sti dis ba lans 
mo ći ka ko bi po vre dio žr tvu. Za raz li ku od to ga, di gi tal ni na sil nik mo že bi ti 
bi lo ko, bez ob zi ra na fi zič ke pre di spo zi ci je. Ano nim nost ko ju pru ža elek tron-
ska ko mu ni ka ci ja mo že da ohra bri i one ko ji ni ka da ne bi vr ši li na si lje u re al-
nom ži vo tu. Ka da je reč o vik ti mi za ci ji, ne ka is tra ži va nja su po ka za la da oni 
ko ji ve ro vat no ne bi mo gli da bu du žr tve u re al nom ži vo tu, po sta ju žr tve di gi-
tal nog na si lja (Van de bosch, Van Cle em put, pre ma Den nehy i dr., 2020). Da kle, 
ulo ge na sil ni ka i žr tve u di gi tal nom okru že nju ni su ste re o tip ne.

Pre ma pro fi lu ko ji su po sta vi li Bal dry, Far ring ton i Sor ren ti no (2015), saj-
ber na sil ni ci su ve ro vat ni je de ča ci, ima ju slab škol ski uspeh i ne ose ća ju po ve-
za nost sa ško lom, mno go ko ri ste ure đa je za pri stup in ter ne tu, ne ma ju emo-
ci o nal nu i kog ni tiv nu em pa ti ju, ne ma ju ja snu pred sta vu o se bi, im pul siv ni ji 
su, ima ju ten den ci ju da kr še pra vi la, pri hva ta ju agre si ju kao nor mu po na ša-
nja, na sil ni su u ško li i ima ju ten den ci ju da bu du mo ral no ne an ga žo va ni. Oni 
ne ma ju ro di telj sku po dr šku ili nad zor nad ko ri šće njem in ter ne ta, a ško le ko je 
po ha đa ju ne ma ju ja sna pra vi la ili po li ti ke pro tiv di gi tal nog na si lja.

Po sto je broj ne ve o ma in te re sant ne ti po lo gi je na sil ni ka, od ko jih na vo-
di mo po de lu pre ma ka rak te ri sti ka ma lič no sti na sil ni ka i na či nu is po lja va nja 
na si lja.5

1) Osve to lju bi vi an đeo (an đeo osvet nik, eng. ven ge ful an gel) – ni ka da se be 
ne do ži vlja va kao na sil ni ka, već kao ne kog ko spa ša va dru ge od na si lja. 
Nje go va pri mar na mi si ja je osve ta za pre tr plje no na si lje;

2) Gla dan mo ći (eng. po wer hun gry) – za raz li ku od pret hod nog ti pa na sil ni ka, 
ovaj tip žu di za mo ći i nje mu je zbog to ga stal no po treb na pu bli ka pred 
ko jom spro vo di svo je na sil ne ak tiv no sti, naj če šće usme re ne pre ma fi zič ki 
sla bi jim vr šnja ci ma u ško li;

3) Štre ber osvet nik (eng. re ven ge of the nerd) – vr ši na si lje iz osve te zbog 
ne pri hva ta nja od stra ne svo jih vr šnja ka. Na si lje ko je is po lja va mo že bi ti 
ve o ma de struk tiv no jer po se du je in for ma tič ka zna nja i de lu je skri ve no, 
ko ri ste ći pred no sti di gi tal nog pro sto ra.

5 Stop cyber bullying. Do stup no na: www.stopcyber bullying.org/pdf/how doyouhan dle-
acyber bully.pdf, stra ni ci pri stu plje no 23.2.2022.
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4) Pa ko sne de voj či ce (eng. mean girls) – či ne na si lje iz do sa de ili ra di za ba ve. 
Ni je im cilj da fi zič ki po vre de žr tvu, već da je de gra di ra ju.

5) Ne pa žlji vi na sil ni ci (engl. ina dver tent) – či ne na si lje iz ne pa žnje, bez mno go 
raz mi šlja nja o mo gu ćim po sle di ca ma. Nji ho vo na si lje je naj če šće po sle di ca 
pre tr plje ne fru stra ci je i tra u me u to ku de tinj stva. Za ni mlji vo je da se be 
ni ka da ne sma tra ju na sil ni ci ma.

Osim na ti po lo gi ju na sil ni ka, sa vik ti mo lo škog sta no vi šta je va žno osvr-
nu ti se i na ka rak te ri sti ke žr ta va na si lja u di gi tal nom okru že nju. U kri mi no lo-
škoj i vik ti mo lo škoj li te ra tu ri na vo di se da su žr tve ovog ob li ka kri mi na li te ta 
biv ši part ne ri, pri ja te lji i po zna ni ci, oso be ko je iz pro fe si o nal nih raz lo ga do la ze 
u kon takt sa mno go lju di, ko le ge sa po sla, ne po zna ti lju di, me dij ski po zna te 
lič no sti i la žne žr tve (Vi lić, 2016: 147-148). Ka da je reč o pro fi lu žr ta va di gi tal-
nog na si lja, to su ve ro vat ni je de voj či ce, ima ju slab uspeh u ško li, pro vo de vi še 
vre me na on lajn, ta ko da su iz lo že ni je ri zi ku, ne do sta ju im so ci jal ne ve šti ne, 
ima ju ni sko sa mo po u zda nje, pri ja vlju ju simp to me de pre si je i ank si o zno sti, 
is po lja va ju bes i ne pri la go đe no po na ša nje, ve ro vat no će bi ti vik ti mi zo va ne 
u ško li, ali mo gu bi ti i na sil ni ce. Ne do sta je im so ci jal na po dr ška u ško li i kod 
ku će, ro di te lji ima ju ma lo zna nja o ko ri šće nju in ter ne ta i ne ma ju kon tro lu nad 
nji ho vim on lajn ak tiv no sti ma (Bal dry, Far ring ton, Sor ren ti no, 2015).

Po sle di ce vr šnjač kog na si lja u di gi tal nom okru že nju

Ka ko bi se pro blem vr šnjač kog na si lja sve o bu hvat no sa gle dao, va žno je 
uka za ti i na nje go ve mo gu će po sle di ce po žr tvu. Ko ri sni ci in ter ne ta se su o ča-
va ju sa raz li či tim ob li ci ma na si lja. Uko li ko se na stra ni žr tve ovog vir tu al nog 
na si lja na đu de ca i ma lo let ni ci, to mo že do ve sti do ve o ma te ških po sle di ca. 
Po sle di ce vr šnjač kog na si lja mo gu bi ti raz li či te u od no su na vre me iz lo že no-
sti žr tve na si lju i od ka rak te ri sti ka sa mog na si lja, i mo gu se kre ta ti od ve o ma 
ma log ni voa stre sa, pa sve do ozbilj nih psi ho lo ških po re me ća ja (Ne šić, 2016).

Is tra ži va nja spro ve de na u sve tu po ka zu ju da vr šnjač ko na si lje u di gi tal-
nom okru že nju ima ve ći po ten ci jal da iza zo ve te že po sle di ce po žr tvu jer 
na sil ni ci mo gu da pra te i uz ne mi ra va ju svo ju žr tvu u ši rem so ci jal nom okru že-
nju (Slo nje, Smith, 2008). Uko li ko iz lo že nost vr šnjač kom na si lju du go tra je, kod 
žr tve mo že iza zva ti niz psi hič kih pro ble ma, po red po re me ća ja fi zič kog zdra-
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vlja. Ne ka da su psi hič ke po sle di ce je di ne po sle di ce (kao na pri mer u slu ča ju 
na si lja ko je se od vi ja sa mo na psi hič kom ni vou), a ne ka da se one udru žu ju sa 
fi zič kim, ma te ri jal nim i-ili so ci jal nim po sle di ca ma. Re zul ta ti is tra ži va nja uka-
zu ju na vi sok ni vo psi hič kih po sle di ca, ka ko kod žr ta va te ških, ta ko i kod žr ta-
 va lak ših ob li ka kri mi na li te ta (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2019: 157). De pre si ja, otu đe-
nost, po ti šte nost, ank si o znost sa mo su ne ke od po sle di ca psi hič kog i fi zič kog 
na si lja nad ma lo let ni ci ma od stra ne vr šnja ka (Mi rić, 2013: 397). Ove po sle di ce 
mo gu bi ti uzro ko va ne, pre ma na šem mi šlje nju, ka ko na si ljem u di gi tal nom, 
ta ko i onim u re al nom okru že nju. S tim u ve zi, je dan od naj o pa sni jih vi do va 
is po lja va nja vr šnjač kog na si lja na in ter ne tu je su i „gru pe mr žnje” (ha te gro ups). 
Ove gru pe naj če šće u svom na zi vu sa dr že ime i pre zi me oso be pro tiv ko je su 
usme re ne i po ziv da joj se pri dru že ko ri sni ci od re đe ne dru štve ne mre že. Ovo 
mo že de lo va ti iz u zet no fru stri ra ju će na žr tvu. Jed na od me ra za pre ven ci ju 
ovog ob li ka na si lja je ste ja ča nje sve sti kod mla dih lju di o va žno sti ne na sil nog 
re ša va nja kon fli ka ta i o de struk tiv no sti mr žnje.

Po sta vlja se pi ta nje ka ko uti ca ti na sma nje nje po sle di ca vr šnjač kog na si lja 
u di gi tal nom okru že nju. Pr vi ko rak je ste po di za nje sve sti mla dih lju di o opa-
sno sti na si lja u di gi tal nom okru že nju.6 Is tra ži va nja po ka zu ju da im ple men ta-
ci ja pro gra ma in ter ven ci je i pre ven ci je di gi tal nog na si lja mo že do pri ne ti re du-
ko va nju na si lja pri bli žno 10-15% i sma nje nju vik ti mi za ci je di gi tal nim na si ljem 
pri bli žno 14% (Gaf fney i dr., 2019). Va žan ele ment pre ven ci je vik ti mi za ci je di gi-
tal nim na si ljem je do sled na pri me na po sto je ćih stan dar da za šti te žr ta va, kao 
i ja ča nje prav nog okvi ra usva ja njem oba ve zu ju ćih do ku me na ta ko ji ma se šti-
te pra va žr ta va u vir tu el nom pro sto ru (Pa u no vić, 2018). Is tra ži va nja po ka zu ju 
da so ci jal na po dr ška žr tva ma di gi tal nog na si lja od stra ne ro di te lja, dru go va 
i na stav ni ka sma nju je ri zik na stan ka simp to ma de pre siv no sti i ank si o zno sti, i 
po ve ća va ose ća nje bla go sta nja, ka ko kod žr ta va, ta ko i kod uči ni la ca di gi tal-
nog na si lja (Hel lfeldt, Lo pez-Ro me ro, An der shed, 2020). Ovi na la zi po ka zu ju 
da pro gra me pre ven ci je i po dr ške žr tva ma saj ber na si lja tre ba za sni va ti na 
stra te gi ja ma so ci jal ne po dr ške mla di ma od stra ne bli skih oso ba iz nji ho vog 
okru že nja, i osna ži ti mla de da za tra že ta kvu po dr šku.

6 U sve tu po sto je raz li či ti pre ven tiv ni pro gra mi od ko jih su mno gi edu ka tiv nog ka rak te ra, 
po put Cyber bullying: A pre ven tion cur ri cu lum, or ga ni zo va nog od stra ne Ha zel den Fo un-
da tion iz Sje di nje nih Ame rič kih Dr ža va, ko ji je na me njen mla di ma sa ci ljem una pre đe nja i 
pro du blji va nja zna nja o vr šnjač kom elek tron skom na si lju (Cyber Bullying: A Pre ven tion Cur ri-
cu lum, 2016). 
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Za klju čak

Vr šnjač ko na si lje u di gi tal nom okru že nju pred sta vlja po se ban kri mi no lo-
ški i dru štve ni pro blem. Eks pan zi ja in for ma ci o nih teh no lo gi ja me đu mla di ma 
ima po zi tiv ne efek te u smi slu do stup no sti zna nja, in for ma ci ja i ve šti na, kao i 
u obla sti so ci jal ne in ter ak ci je me đu mla di ma. Me đu tim, osim po zi tiv nih efe-
ka ta, in ter net mo že po sta ti i iz vor bo la i pat nje za žr tve elek tron skog na si lja. 
Iako ne do sta ju obim ni ja is tra ži va nja o ovom ob li ku na si lja u Sr bi ji, ras po lo-
ži vi po da ci po ka zu ju da je zna ča jan pro ce nat osno va ca i sred njo ško la ca bio 
iz lo žen ne kom od ob li ka vr šnjač kog na si lja na in ter ne tu. Po sle di ce di gi tal nog 
vr šnjač kog na si lja mo gu bi ti de pre si ja, otu đe nost, po ti šte nost, ank si o znost.

Stva ra nje bez bed nog dru štva pod ra zu me va i pra vo na bez bed no di gi-
tal no okru že nje. Ono pred sta vlja i pred u slov za ostva ri va nje broj nih dru gih 
ljud skih pra va, što je po sle di ca in for ma tič ke ere u ko joj ži vi mo. Pro gra mi 
ge ne ral ne pre ven ci je u vi du vr šnjač ke edu ka ci je mo gu do pri ne ti da se ovaj 
ob lik na si lja sma nji. Osim to ga, po treb no je ja ča ti ose ćaj od go vor no sti kod 
mla dih i po di za ti nji ho vu svest o ne pri hva tlji vo sti na sil nih obra za ca po na ša-
nja, ka ko u re al nom ži vo tu, ta ko i na in ter ne tu.

Va žan či ni lac u bor bi pro tiv di gi tal nog na si lja je ste po zna va nje raz li či tih 
ti po va na sil ni ka. Ovo pi ta nje ne ma sa mo aka dem ski zna čaj, već je va žno za raz-
voj is tra ži va nja iz obla sti kri mi nal ne fe no me no lo gi je, i kao po la zi šte za kre i ra-
nje efi ka snih me ra za su zbi ja nje ovog ob li ka na si lja. Po zna va nje ka rak te ri sti ka 
po je di nih ti po va žr ta va i na sil ni ka je neo p hod no ra di osmi šlja va nja raz li či tih 
pro gra ma za su zbi ja nje vr šnjač kog na si lja u di gi tal nom okru že nju, ali i po mo ći 
žr tva ma. Da lja is tra ži va nja fe no me no lo ških i eti o lo ških ka rak te ri sti ka di gi tal nog 
vr šnjač kog na si lja mo gu do dat no osna ži ti bor bu za bez bed ni je i pra ved ni je 
in for ma tič ko dru štvo i da ti joj neo p hod nu na uč nu pod lo gu i po dr šku.
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Vic ti mo lo gi cal Re vi ew of Pe er Vi o len ce  
in the Di gi tal En vi ron ment9

Using in for ma tion and com mu ni ca tion tec hno lo gi es is one of the ba sic com pe-
ten ci es of mo dern pe o ple. The In ter net has ena bled the dow nlo ad and sha ring of 
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da ta in di gi tal form, le ar ning, in for ma tion, bu si ness, en ter ta in ment, and in clu sion in 
so cial net works. Ho we ver, the de ve lop ment of the In ter net has al so led to the emer-
gen ce of va ri o us forms of di gi tal vi o len ce. Mi nors who can not ade qu a tely re act to 
this vi o len ce are par ti cu larly su scep ti ble to vic ti mi sa tion. The su bject of this pa per 
is the phe no me non of pe er vi o len ce in the di gi tal en vi ron ment, vi e wed from a vic ti-
mo logy per spec ti ve. The pa per pre sents the ba sic phe no me no lo gi cal cha rac te ri stics 
of this form of vi o len ce and the typo logy of vic tims and per pe tra tors. This pa per 
aims to po int out the im por tan ce of a vic ti mo logy ap pro ach to the pro blem of cyber 
vi o len ce and the need to im ple ment pro grams to pre vent vi o len ce and pro tect vic-
tims of pe er vi o len ce in the di gi tal en vi ron ment. By com pa ring the cha rac te ri stics of 
per pe tra tors and vic tims in the di gi tal en vi ron ment, we can gain va lu a ble in sights 
that can con tri bu te to the pre ven tion of this form of pe er vi o len ce.

Keywords: di gi tal vi o len ce, cyber bullying, pe er vi o len ce, in ter net, vic ti mi za tion.

and Tec hno lo gi cal De ve lomp ment of the Re pu blic of Ser bia (con tract no. 451-03-68/2021-
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The purpose of this paper is to look at the antecedents of the Indian women’s 
movement and the achievements before and after independence. The status of 

women has been a central concern of many reform movements in India. Prior to India’s 
independence, the organizations and groups that addressed social issues and sought 
change for women were closely associated with the independence movement. The 
women’s movement during the 19th century in India emanated from the broader social 
reforms movement. Consequently, the 20th century freedom movement and women’s 
rights movement in the post-1970s has brought to the fore a wide range of women’s 
concerns. The subsequent events like the constitutional promise of gender equality, 
Towards Equality Report prepared by the Committee on the Status of Women in 1974 
have surely promoted women’s concern to some extent. All these achievements were the 
result of women’s movement groups that worked for the promotion of women’s rights 
and equality.  In the above-stated context, this paper also analysis the issues of women’s 
justice and equality taken up by women’s groups in pre and post-independent India. 

Keywords: history, Indian women’s movement, MeToo, social reforms movement, 
women’s rights.
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Introduction

The women’s movement in India goes back more than a hundred years 
but its composition, agenda, form and style, outreach, and inclusiveness 
have been changing over the years (Krishnaraj, 2012: 325). The term ‘Indian 
women’s movement’ is highly contested. The appellation of ’Indian’, when 
used for the women’s movement, implies a political and cultural singularity 
that obscures the movement’s diversity, differences, and conflicts. The pro-
blem is not simply one of the disunities but rather has to do with intractable 
conflicts involving the word ’women’. This derivation of intractable conflicts is 
largely from the central position of gender in postcolonial Indian culture and 
politics (Sen, 2000: 1). Parashar (2017: 371) states that Leela Gandhi notes, it is 
the encounter with feminism that encourages postcolonialism to ’produce a 
more critical and self-reflexive account of cultural nationalism”.

In his study Agnew (1979: 34) distinguishes and elucidates that feminist 
movement and ‘women’s movement’ are the terms that are frequently used 
interchangeably, although they represent different characteristics of the 
women’s struggle. A feminist movement is founded primarily on the demand 
by women for equal rights and opportunities with men. The American femi-
nist movement, for example, was based on a demand for equal social, politi-
cal and economic opportunities with men (Cacoullos, 2001: 75). In India, the 
social reform movement of the 19th century, women’s participation in natio-
nal politics and Gandhiji’s efforts to foster an ideology, which restored their 
just and honoured position in society, can be explained as the movement for 
women’s emancipation (Kishwar, 1986: 45). After Indian independence, ”for 
all practical purposes, the women’s question disappeared from the public 
arena for…over twenty years” (Mazumdar, 1985: 3). During the indepen-
dence period, the main issues of the women’s movement were to provide 
social equality to women by emancipating them from evil social customs and 
traditions. Nevertheless, after independence, the issues changed and all the 
women’s movements spoke for the economic and political uplift of women. 
This was done through eradication of poverty, access to education, creation 
of awareness about their rights, and generating jobs.

 Numerous feminist scholars and activists have argued that Indian femi-
nism is unique because it is more practical than theoretical as it is more like a 
movement. Datta (2016: 263) actuates ‘feminism’ as a debated term in India, 
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not to mention other Asian or African countries once colonized: “Feminism as 
a theoretical approach did not exist in India or for that matter in Asia or any 
ex-colonies. The reason behind this, as discussed by several feminists in India 
(for instance Aparna Basu 1976, MadhuKishwar 1991, Radha Kumar 1993, Leela 
Kasturi and Veena Mazumdar 1994, Meenakshi Mukherjee 1995 amongst 
others), is that feminism was not needed to be exclusive”. Kishwar (2004) 
further discusses the fact that feminism as a separate theoretical apparatus 
was not essential in Indian society, does not signify that it is a ’pure’ historical 
ideal. Rather, emptying India’s history of all conflicts erases the cultural impo-
sitions on women, which were induced and accentuated by colonialism, and 
patriarchal needs simultaneously.

In one of the research on the women’s movement, Mazumdar (1994) elu-
cidates that the earliest research on the women’s movement in India focused 
on the minority of women in the upper classes. This context remained promi-
nent in ancient and modern India. Mazumdar further elaborates, for a variety 
of reasons such research on minority of women in the upper classes declined 
after independence. The guarantee of women’s equality in the constitution of 
free India provided a completely different set of standards to assess women’s 
situations in all its aspects. Khullar expedites some questions like antece-
dents of the Indian women’s movement, the model of womanhood that it 
has sought to promote, the influences which it seeks to combat or draw upon 
in fulfilling its objectives and some of the contemporary issues addressed by 
it (Khullar, 1997: 94). In a research Patel (1998) discusses the women’s move-
ment in contemporary India and its role in bridging gender bias in education. 
Furthermore, Patel elucidates gender issues became pivotal to development 
planning and defining feminist politics. The cardinal theoretical aspect of 
the women’s movement in India has been women’s equality, gender-neutral 
development, role in bridging gender bias in various aspects like education, 
employment, political leadership, etc. However, most of the commonly avai-
lable studies on women have an empirical base rooted in Indian conditions, 
like patriarchy, subordination of women since ages, lesser women in decision 
making, and so on. Gender has been a central ‘issue’ in India since the colonial 
encounter. 

This paper is divided into four main sections: social reforms movement 
and women during the colonial period, women’s movement during the 
Indian independence struggle, the development of the women’s movement 
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after independence, and women’s movement in the contemporary scenario. 
The themes on which most work has been done are women’s position in soci-
ety and women’s fight for equal rights and eradication of social iniquities. On 
the other hand, there is a paucity of research on the women’s movement in 
the contemporary Indian context. Therefore, an effort is directed to make a 
more intensive and specialized examination of the current problem.

This paper begins by stating the position of women in society stands 
for major concern of many reform movements in India. While manifesting 
literature review it is pertinent that in India there has been a close relations-
hip between the social reforms movement and women’s movement. Thus 
women’s movement is rooted in the nationalist movement of India. The cen-
tral concern of this paper is women’s emancipation, women’s rights, gender 
inequality, and social iniquities and customs that remained apposite appre-
hension of women’s movement throughout ages. Therefore, we try to address 
the following issue: have women’s movements before and after independent 
India been successful in liberating Indian women from patriarchy and gender-
biased culture.

Social reforms movement and women 

In his study Krishnaraj (2012: 1) elucidates that the social reforms move-
ment before independence first addressed the woman’s condition within 
Hindu society. However, this was restricted to the women in the upper castes 
and exposed illiberal traditions such as treatment of widows and child mar-
riage. The important thing about the social reforms movement was that it 
was largely sponsored by men who saw threats to Hindu society by colonial 
power’s criticisms. Hence, they wished to safeguard their cultural edifices by 
reforming what they thought were mere aberrations but left the patriarchal 
social structure untouched. In India, the impact of the West was responsi-
ble for many social changes. Among the social changes evidenced, women’s 
emancipation was a notable one (Pandukumar, 2010). In the early 19th cen-
tury India, the women’s question was the centre of all socio-religious reform 
movements. Men like Raja Rammohan Roy, Ishwar Chandra Viidyasagar, Pan-
dita Ramabai, and Swami Dayanand Saraswati, initiated the reform movement 
which had an impressive effect on the social status of women. These social 
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reformers worked for women with two core principles: first, upliftment and 
second, fight for equal rights for men and women. The 19th century social 
reforms movement gave many voices to torpor women and stood for their 
natural rights. Religious and social organizations like the Brahmo Samaj, the 
Arya Samaj, the Prarthana Samaj and the Ram Krishna Mission fought for the 
cause of women. The articulate intelligentsia became the pioneers of all pro-
gressive democratic movements: social, political, economic and cultural. The 
reform movements were not homogeneous and varied a lot in terms of the 
ideas and changes that were to be fostered. They did, however, share a com-
mon concern for rooting out the social evils, partly in response to charges of 
barbarity from the colonial rulers.

In the 19th century, the male social reformers with the blessings of the 
British administration, influenced by Western liberal democratic values, initia-
ted the process of fighting against female infanticide, widow-burning, segre-
gation of women from the public life, prostitution and begging by the desti-
tute women. They also formed and organized public meetings and functions 
for widow-remarriages. And consequently, all this resulted in a boycott by 
their relatives, neighbours, religious leaders and the organized religion (Vib-
huti, 2010). During the latter half of the 19th century, a section of the Hindu 
elite begins to seek a religious foundation for reform. While spreading con-
sciousness and pride in indigenous cultural tradition, institutions like the Arya 
Samaj, Rama Krishana Mission and the Prathana Samaj encouraged social ser-
vices, educational and reform activities. This was supposed to bring about 
social change favouring women’s upliftment (Bala, 1999).  Numerous organi-
zations and groups took up women’s issues as a core agenda of their manife-
sto. The most notable among these organizations/groups were Bahrat Mahila 
Parihad (1904), Bharat Stri Mahamandal (1909), Women’s India Association 
(1917), National Council of Women in India (1925) and All India Women’s Con-
ference (1927). What was important for these groups and organizations was 
women’s liberation and their upliftment (Everett, 1978). 
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The Sati/Suttee1

Early writings by the Europeans aimed to highlight the peculiarities of 
Hindu traditions. They tried to raise the issues related to women’s issues. The 
first negative aspect of Bengali society they came across was the practice of 
Sati (Prashar, 2017: 590). After much parliamentary debate, Sati was outlawed 
in India in 1829. By this time the practice had become a favourite subject for 
indignant letter-writers to the government and to the press, who described 
the practice as ”primitive” and ”barbarous” (Gilmartin, 1997: 141). The social 
reformers struggled hard and consequently, Sati was outlawed by Sir Anst-
hruther, the Chief Justice of the Calcutta Supreme Court of Judicature. Bengal 
was the first city where Sati was legally prohibited and this prohibition later 
came to be applied to all the provincial presidencies. Contrary to the myt-
hology that has overgrown the outlawing of Sati, the official strategy was to 
focus on its scriptural status and to insist that the prohibition of widow Ben-
gal immolation was consonant with enforcing the truest principles of “Hindu” 
religion. Sati Prohibition Act of 1829 was passed by Governor-General William 
Bentinck which declared “the burying or burning alive of widows as a culpa-
ble homicide”, and made it illegal in British India (Verma, 1992: 19).

Though the custom of Sati was prohibited in British India in 1829, it con-
tinued to remain in Rajputana2, for about thirty years more. Udaipur3 was the 
greatest stranglehold of the orthodox Rajput tradition and the last public case 
of a legal Sati took place there in 1861 at the death of Maharana Sarup Singh. 
In the last phase of the 20th century about three decades before the present 
date a case of Sati appeared, Roop Kunwar was a Rajput woman who was 
immolated at Deorala village of Sikar district in Rajasthan (Weisman, 1987).

1 Suttee, or Sati, is the obsolete  Hindu  practice  in which  a widow  burns  herself  upon  her 
husband’s funeral pyre. In other words, the act or custom of a Hindu widow burning herself 
to death or being burned to death on the funeral pyre of her husband.

2 Rajputana, also called Rajwar, former group of princely states chiefly constituting what is 
now Rajasthan state, north-western India. The name means “land of the Rajputs.”

3 Udaipur also known as the ’City of Lakes’, is a city in the state of Rajasthan, India. It is the 
historic capital of the kingdom of Mewar in the former Rajputana Agency. It was founded in 
1559 by Udai Singh II of the Sisodia clan of Rajput.
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Child marriage and age of consent (sexuality)

Forbes (1979: 1) has profoundly discussed that in 1891 the Age of Con-
sent controversy was diverted from the problem of the helplessness of child 
wives to the question of whether or not the British government had a right 
to interfere in Hindu social customs. The Child Marriage Restraint Act of 1929 
was fought for by reformist Hindus and particularly the emerging women’s 
organizations. It illustrated that Indians were deeply concerned with and anxi-
ous to change certain social practices. On the recommendations of the Joshi 
Committee (1925) which examined the issue of child marriage the ‘Child Mar-
riage Restraint Act’ commonly known as Sharda Act was passed in 1929 which 
raised the age for marriage among girls to 14 and boys to 18 years (Kalai-
vani, 2015: 15). This enactment was passed by the British government at the 
instance and persuasion of national leaders and social reformers. One of the 
legal reforms in India that most followed upon the efforts of British reformers 
was the Age of Consent law, the law governing the age at which adolescents 
can legally consent to sexual intercourse. A historic landmark in the social 
legislation of 19th century British India was the age of consent act of 1891, the 
culmination of the long-drawn child marriage debates of the 1880s (Varsha, 
Danaya, 2007: 1326). Therefore, in Indian society, the custom and social prac-
tices have very less chances of survival unless it was proved that the custom 
was ancient, certain, obligatory and not against the public policy. But despite 
the near subordination of women in British rule, “it was often projected in the 
colonies that the honour and respect in which women were held was one of 
the glories of the British civilization and blessed fruits of Christianity” (Alladi, 
1986: 139-140).

Women’s question during Indian National Movement

With the growth of popular politics led by Gandhian congress mass 
movements, Indian women associated with the freedom struggle took a new 
dimension (Singh, 2015: 24). Parr’s study discusses the transnational charac-
ter of the women’s movement (Parr, 2021: 122). It elucidates that the campa-
ign was spearheaded by two anti-colonial nationalists who were also women’s 
rights activists with strong international connections. In this connection, Amrit 
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Kaur (1889–1964) and Shareefah Hamid Ali (1883–1971) spent the summer 
months campaigning on the issue of women’s suffrage in Geneva after arri-
ving directly there from London.  Gandhiji’s leadership gave women a sagacity 
of equality with men, equality which was unheard of in the custom-bound 
Indian society. Gandhi was an immense campaigner of women’s emancipation 
and believed in them accomplishing economic and social reform at the coun-
try level. Gandhi believed that men and women are equal, but not identical. 
For Gandhi, women are intellectually, mentally, and spiritually equivalent to a 
male and they can participate in every activity (Menon, 1975: 18).

In her study, Basu (1995: 104) has elucidated that the involvement of really 
large numbers of women in the nationalist movement began with the Khila-
fat4 and Non-Cooperation Movement in the 1920s. The interaction between 
feminism and nationalism was a complex phenomenon. West (1992) has 
argued that the emergence of a feminist movement may be facilitated by a 
nationalist movement. The impact of nationalism upon the feminist move-
ment in the case of India may be seen as the nationalist movement drew many 
women into public life and active participation in the protest. However, con-
tradictions were there amongst some nationalist men over women’s demands 
for changes to laws on marriage, divorce and inheritance (Ryan, 1994: 488). 
Nevertheless, feminism and nationalism need not always clash head-on most 
of the time. They may attempt to accommodate each other with changing cir-
cumstances. The activities of women in both local and national organizations 
and the activities of thousands of women who joined the nationalist move-
ment together made up the women’s movement. The freedom movement 
did not lead to a separate, autonomous women’s movement since it was part 
of the anti-colonial movement, but it did generate a sense of power among 
women who realized their own strength. While many women who picketed 
shops selling foreign cloth or liquor, who marched in processions, or went to 
jail did not question patriarchal values, political involvement for others did 
spur their feminism and commitment to improving women’s status.

4 The Khilafat movement was an agitation by Indian Muslims allied with Indian nationalism 
in the years following World War I. Its purpose was to pressure the British government to 
preserve the authority of the Ottoman Sultan as Caliph of Islam following the breakup of the 
Ottoman Empire at the end of the war.
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All-Asian women’s conference: A pan-Asian feminist organization

To discuss common social and political concerns a group of thirty-six 
Asian women met in the Indian city of Lahore in January 1931. This confe-
rence was organized primarily by Indian women, though early direction 
came from the Irish feminist Margaret Cousins. Indian male nationalists often 
attempted to forge pan-Asian alliances in this period, but there has been little 
consideration of how women collectively organized across the continent in 
this period. In India, most of the literature on female activism related to inter-
national organizing has centred around three main Indian women’s organiza-
tions, the Women’s Indian Association, the All-India Women’s Conference and 
the National Council of Women in India, which was a branch of the Internatio-
nal Council of Women (Mukherjee, 2017: 364). 

All-India women’s conference

All India Women’s Conference (AIWC), is the oldest national women’s 
organization in India established in January 1927 in Poona. The conference 
aimed to promote education among women and to deal with the questions 
affecting the welfare of women and children. The basic motive of this con-
ference as a movement was to work for a society based on the principles of 
social justice, personal integrity and equal rights and opportunities for all 
(Venkatraman, 2018).  Without any doubt, this conference played a significant 
role in awakening women about their rights. Nevertheless, Indian women 
were fighting not only the British overlords but they had to fight against patri-
archy in their homes too.

Women’s movement in post-independent India

In independent India the factors which impacted the type of women’s 
movement were the adoption of the Constitution and legal reforms, planning 
for the development of the economy, encouraging a mixed economy, and sta-
te-supported social welfare activities. While drafting the constitution for inde-
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pendent India the Constituent Assembly5 realized the efforts of women and 
their role in the freedom struggle and eventually conferred them the right to 
vote and complete equality in the constitution of India. Many scholars have 
categorized the women’s movement in independent India into several pha-
ses. Further, additions have been included in this research by incorporating 
the current situation: a) The Period of Accommodation (1947-1960s); b) The 
Period of Crisis (late 1960s-1975); c) Shift from the Rights Movement to the 
Welfare Movement (1975-2018), and d) #MeToo movement (2018-present).

The state adopted a patronizing role towards women. Women in India 
did not have to struggle for basic rights as did women in the West. Women’s 
participation in the freedom struggle developed their critical consciousness 
about their role and rights in independent India. The post-independence 
period was primarily a period of women’s accommodation in India. Some of 
the organizations took up constitutional as well as legal measures such as the 
Marriage Act of 1954, the Hindu Code Bill of 1955–56, the motive of these legi-
slations was to eradicate issues of marriage, divorce, succession, guardianship 
and adoption from Indian society. The lines between women’s social, econo-
mic and political rights became blurred in this period (Jain, 2020). The Chipko 
movement in 1973, for instance, saw women protest for their rights against 
environmental and economical calamities.

The late 1960s period in India has been marked by economic crisis and 
stagnation, rising prices, increasing landlessness and generalized discontent 
in rural and urban areas. Some of the regional, as well as politically based 
organizations, were set related to women’s issues like CPI(M) set up the Shra-
mik Mahila Sangathana6 during 1973-74, Maoist women, formed the Progres-
sive Organization of Women, initiating a self-consciously feminist critique of 
radical leftist politics along with an overarching analysis of gender oppres-
sion (Pande, 2018: 8). The Committee on the Status of Women in India (CSWI) 
was appointed by the Government of India in 1974 to examine all the que-
stions related to the rights and status of women in the context of changing 
social and economic conditions of the country. Towards Equality was the 
report of the Committee in which it made several important recommendati-
ons and also stressed the need for special temporary measures to transform 

5 The Constituent Assembly of India was elected to frame the Constitution of India. It was elec-
ted by the Provincial Assembly. Following India‘s independence from British Government in 
1947, its members served as the nation‘s first Parliament.

6 Working women’s organisation. 
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the de-jure equality guaranteed by India’s Constitution and legal edifice into 
de-facto equality (Bala, 1997: 6). All these events during this period highly 
emancipated women in different ways.

The role of women’s welfare organizations7 in India started increasing 
steadily during the mid of 1970s (Pande, 2018: 10). The women’s movement 
during this period has to meet some of the core issues including violence aga-
inst women, missing girl child, etc. Some of the important women’s organi-
zations in this period included Self Employed Women’s Association (SEWA), 
National Commission of Women (New Delhi), National Council of Women 
(Pune), Joint Women’s Program (Delhi), Kali for Women (Delhi). Indian women 
have had little representation in institutional politics since independence. The 
largest share of women in Parliament occurred in 1985 when the women’s 
movement was at its peak (Sen, 2000: 27). Most studies on women’s represen-
tation at the local level concentrate on the lowest administrative, the  Gram 
Panchayat  (GP)8 (Burchi, Singh, 2020: 9). In this regard, the 73rd Amendment 
of the Indian Constitution (1992) stipulates that one-third of the seats in local 
councils and one-third of local leaders posts (known as pradhan or sarpanch, 
depending on the state) in rural areas must be reserved for women (Agniho-
tri, Mazumdar, 1995). The decision on which GP is to be reserved for women is 
‘random’, that is, independent of any village-specific characteristics. In parti-
cular, this means that women are also elected in villages with a female-hostile 
electorate. This was also one of the greatest achievements of the women’s 
movement in the early 1990s. The contemporary women’s movement in India 
spans a large canvas. There are small groups as well as large national-level 
organizations in present India which are spreading women’s movement to 
length to meet the demands (Agnihotri, Mazumdar, 1995: 1876). There has 
been various organizations and groups working to uplift women and to fight 
for women’s issues but in a contemporary context, the rising cases of violence 
against women is an inevitable phenomenon. In practice, rape and other vio-
lent attacks against women continued to be a serious problem in large parts 
of the country. The 2005-2006 National Family Health Survey (NFHS) reported 

7 The women’s welfare organizations in Indian context (during this period) were those orga-
nizations which worked and aimed for full employment, self-reliance, social security, and 
overall development of women folk of the country.

8  Gram Panchayat is a basic village-governing institute in Indian villages. It is a democratic 
structure at the grass-roots level in India. It is a political institute, acting as cabinet of the 
village. The Gram Sabha work as the general body of the Gram Panchayat.
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that one-third of women aged 15 to 49 had experienced physical violence, 
and approximately one in 10 had been a victim of sexual violence (Klaveren, 
et al., 2010). The MeToo9 movement remained quite prominent in India in the 
early part of 2018 to fight against women’s sexual abuse. To support survivors 
of sexual harassment and assault #MeToo campaign was started by Tarana 
Burke, an activist and a black woman in the USA in 2006. Later this campaign 
spread as a movement in the rest parts of the world. Pegu (2019) has conduc-
ted an extensive and in-depth interview with five women from different back-
grounds, to explore the movement’s significance, impact, unresolved questi-
ons, and potential solutions. In concluding remarks, Pegu expands that lack 
of intersectionality, structural inequalities, workplace harassment are some 
of the core unresolved questions. The MeToo movement, as it took place in 
India, has called for much introspection and rethinking of strategies in the lar-
ger trajectory of feminist movements in India (Naraharisetty, 2020). 

Current scenario of women’s movement 

The COVID-19 brought unprecedented losses in India in both waves. It 
has been observed and perceived by many prominent scholars that women 
have remained marginalized during this pandemic. Women continue to 
remain invisible in both the global as well as the national discourse on 
women’s leadership in the COVID-19 crisis (Khullar, 2021). There is a lack of 
feministic movement during this pandemic in India. What is alarming is that 
sexual, domestic and virtual violence has increased drastically. Besides India, 
globally, gender inequalities have always worsened during pandemics (Euro-
pean Commission, 2021). For India, it is a must to leverage female agencies 
and adopt more gender-inclusive policy planning and implementation to 
manage the COVID-19 pandemic (Asadullah, Raghunathan, 2021). 

9 The Me Too (or #MeToo) movement, with variations of related local or international names, 
is a social movement against sexual abuse and sexual harassment where people publicize 
allegations of sex crimes.
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Conclusion

In conclusion, it is argued that the women’s movement in India has 
transformed the lives of women from norms prevailing in traditional India 
to accommodating independent India. Through the ages, the women’s 
movement in India has played a significant role in bridging gender prejudi-
ces. There is a high transformation in the societal setup through organized 
women’s movement whereby patriarchal structures has been relegated. Now 
women are entering traditional male bastions and massive occupational 
diversification has occurred. This has taken place in the upper levels of power 
structures as well as in professions.

In contemporary Indian society challenges faced by women are indeed 
long. The exclusion and marginalization of women appear to be a common 
pattern cutting across religions, communities and regions, posing challen-
ges at the individual and societal levels. The discussion on violence against 
women has acquired greater visibility by passing years. It is comprehended 
that this violence is enacted and embedded in the wider context of growing 
inequalities, social hierarchies and gender-based prejudices in Indian society. 
Today women’s movements in India have not restricted themselves to criti-
quing one structure of oppression (patriarchy). These movements sought to 
understand women’s employability, access to basic necessities, consistent 
and fair remuneration, reasons behind the steep reduction of women in the 
waged labour force, pandemics and violence, sexual harassment at the work-
place, domestic violence and so on.
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rouF ahMaD Bhat*10 
MohD ashraF Wani11

Raz voj žen skog po kre ta u In di ji: Isto rij ska per spek ti va 

Ovaj rad ima za cilj da pri ka že šta je pret ho di lo raz vo ju žen skog po kre ta 
u In di ji i po stig nu ća na tom pla nu pre i na kon po sti za nja ne za vi sno sti. Po lo žaj 
že na je bio sfe ra in te re so va nja mno gih re form skih po kre ta u In di ji. Pre po sti-
za nja ne za vi sno sti, or ga ni za ci je i gru pe ko je su se ba vi le dru štve nim pro ble-
mi ma i tra ži le po bolj ša nje po lo ža ja že na bi le su bli ske po kre tu ko ji se bo rio za 
ne za vi snost In di je. Žen ski po kret u In di ji je to kom 19. ve ka pro is te kao iz ši reg 
po kre ta dru štve nih re for mi. Kao po sle di ca to ga, to kom 20. ve ka oslo bo di lač ki 
po kret i po kret za pra va že na na kon 1970-tih go di na u pr vi plan su is ta kli ši rok 
spek tar žen skih pi ta nja i pro ble ma. Do ga đa ji ko ji su usle di li, po put usta vom 
obe ća ne rod ne rav no prav no sti i iz ve šta ja Ka (rod noj) rav no prav no sti ko ji je 
1974. go di ne pri pre mio Ko mi tet za po lo žaj že na u iz ve snoj su me ri pro mo vi-
sa li pro ble me že ne u In di ji. Sva ova po stig nu ća su re zul tat za la ga nja gru pe 
žen skih po kre ta ko ji su de lo va li na pla nu pro mo ci je žen skih pra va i rod ne rav-
no prav no sti. U tom kon tek stu, u ra du su, ta ko đe, ana li zi ra na pi ta nja prav de za 
že ne i rod ne rav no prav no sti za ko ja su se za la ga le žen ske gru pe pre i na kon 
po sti za nja ne za vi sno sti In di je. 

Ključ ne re či: isto ri ja, žen ski po kret In di je, Me Too, po kret so ci jal nih re for mi, žen-
ska pra va. 

*10 Dr Rouf Ahmad Bhat je docent političkih nauka na Državnom koledžu Patan, Jamu i Kašmir, 
Indija. E-mail: roufgphd88@gmail.com.

11 Dr Mohd Ashraf Wani je docent istorije na Državnom koledžu Uterso Anantnag, Jamu i 
Kashmir, Indija. E-mail: waniashraf121@gmail.com. 
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Prikazi knjiga

Go razD ME ško, Es ztEr sá rik, an na-Ma ria GE toš ka lac (ur.)
Map ping the Vic ti mo lo gi cal Lan dsca pe of the  
Bal kans: A Re gi o nal Study on Vic ti mo logy  
and Vic tim Pro tec tion with a Cri ti cal Analysis  
of Cur rent Vic tim Po li ci es

(MapiranjeviktimološkogpejzažanaBalkanu:Regionalnastudijaorazvoju
viktimologijeizaštitižrtavasakritičkomanalizompostojećihpolitikazažrtve)
MaxPlanckPartnerGroupforBalkanCriminology,Zagreb,str.581

Knji ga Map ping the Vic ti mo lo gi cal Lan dsca pe 
of the Bal kans: A Re gi o nal Study on Vic ti mo-
logy and Vic tim Pro tec tion with a Cri ti cal Analysis 
of Cur rent Vic tim Po li ci es, ko ju su ure di li prof. dr 
Go razd Me ško, dr Es zter Sá rik i prof. dr Ana-Ma-
ria Ge toš Ka lac, je če tvr ta knji ga u se ri ji iz da nja 
In sti tu ta Maks Plank za stra no i me đu na rod no 
kri vič no pra vo u Fre i burg-u (MPI) i Bal kan ske 
kri mi no lo ške gru pe (Bal kan Cri mi no logy Gro-
up). Bal kan ska kri mi no lo ška gru pa funk ci o ni še 
kao is tra ži vač ka plat for ma ko ja ob je di nju je rad 
re gi o nal nih eks pe ra ta ko ji se ba ve fe no me nom 
kri mi na li te ta na Bal ka nu. Rad ove gru pe je mul-
ti di sci pli na ran i ho li stič ki, i sa gle da va fe no men 
kri mi na li te ta na Bal ka nu kroz spe ci fi čan dru štve ni, ge o graf ski, isto rij ski i kul tu-
ro lo ški kon tekst. Na kon knji ge u ko joj je ma pi ran kri mi no lo ški pej zaž Bal ka na, 
ja vi la se te žnja da se spro ve de i upo red na vik ti mo lo ška stu di ja ko ja bi se fo ku-
si ra la na vik ti mi za ci ju, vik ti mo lo ška is tra ži va nja, po li ti ke za šti te žr ta va, prav ne 
per spek ti ve i prak su za šti te žr ta va u ze mlja ma Bal ka na, Cen tral ne Evro pe i u 
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Tur skoj. Kao re zul tat ovog na sto ja nja ob ja vlje na je knji ga ko ja po kri va „vik ti-
mo lo ški pej zaž” Bal ka na i do no si pre gled re gi o nal nih is tra ži va nja o vik ti mo-
lo gi ji, vik ti mi za ci ji i po li ti ci za šti te žr ta va, sa kri tič kom ana li zom ak tu el nih po li-
ti ka za žr tve u dva na est ze ma lja: Al ba ni ji, Austri ji, Bo sni i Her ce go vi ni, Bu ga-
r skoj, Hr vat skoj, Ma đar skoj, Cr noj Go ri, Se ver noj Ma ke do ni ji, Sr bi ji, Slo ve ni ji, 
Ru mu ni ji i Tur skoj.

Na po čet ku knji ge, Go razd Me ško, An na-Ma ria Ge toš Ka lac i Mic hael Kil-
chling uvo de nas u po jam „bal kan ska vik ti mo lo gi ja” i nje go vu su šti nu, uz 
na po me nu da je re gion Bal ka na du go bio ter ra in cog ni ta u evrop skom kri-
mi no lo škom i vik ti mo lo škom is tra ži vač kom pod ruč ju, što je uglav nom bi la 
po sle di ca ne do stat ka pu bli ka ci ja na en gle skom je zi ku. U tom smi slu, ova knji-
 ga je pre kret ni ca od iz u zet nog zna ča ja za raz voj vik ti mo lo ških is tra ži va nja i 
po li ti ka i prak si ori jen ti sa nih na žr tve u bal kan skim ze mlja ma. 

U pr vom de lu knji ge, An tony Pem ber ton, pro fe sor vik ti mo lo gi je na 
Me đu na rod nom in sti tu tu za vik ti mo lo gi ju u Til burg-u u Ho lan di ji (IN TER VICT), 
i re sto ra tiv ne prav de na In sti tu tu za kri mi no lo gi ju u Le u ven-u u Bel gi ji (LINC), 
u svom ra du Bal kan ska vik ti mo lo gi ja kao zna ča jan do pri nos kul tu ro lo škoj vik-
ti mo lo gi ji kon sta tu je da je pro te klih de ce ni ja vik ti mo lo gi ja po ka za la iz u ze tan 
na pre dak, ko ji se ja vlja upo re do sa sve če šćim sa gle da va njem po lo ža ja i pra va 
žr ta va u po li ti ka ma i prak si u Evro pi. Autor na vo di da se, u ze mlja ma gde se 
1970-ih mo glo sa si gu r nošću reći da su žr tve bi le „za bo ra vlje na stra na” kri vič-
nog pra vo su đa, ne mo že reći da je to osta lo isto i u 2019. go di ni, što, ta ko đe, 
va ži i za aka dem sko is tra ži va nje vik ti mi za ci je i nje nih po sle di ca. Vik ti mo lo gi ja 
je pre šla iz „pod di sci pli ne kri mi no lo gi je” u pu no prav ni aka dem ski po du hvat, 
pri če mu je us pon vik ti mo lo gi je bio me to do lo ški, te mat ski i ge o graf ski te žak.

Zo ran Kan duč, sa mo stal ni sa rad nik na In sti tu tu za kri mi no lo gi ju pri Prav-
nom fa ku te tu Uni ver zi te ta u Lju blja ni, u svom ra du Žr tve, na sil ni ci, post mo-
der na kul tu ra, neo li be ral ni ka pi ta li zam i slu čaj Slo ve ni je kao tran sna ci o nal nog 
dru štva na gla ša va da po sto ji mno go si tu a ci ja u ko ji ma je iz u zet no va žno ko je 
for mal no ili ne for mal no de fi ni san kao (po ten ci jal na ili stvar na) žr tva, a ko kao 
po ten ci jal na oso ba ko ja vik ti mi zi ra. Autor u pr vom de lu ra da go vo ri o ljud-
skom ži vo tu kao ob li ku „eg zi sten ci jal nog žr tvo va nja”, jer je ne iz be žno po ve-
zan sa pat njom, vi še go di šnjem pro ble mu ljud ske (ne)sreće i nje ne po ve za-
no sti sa ak tu el nim ob li ci ma kri mi na li te ta i vik ti mi za ci je, kao i o tran zi ci o nim 
pri vred nim i po li tič kim zlo či ni ma ko ji, uglav nom, osta ju ne sank ci o ni sa ni u tur-
bu lent nom pe ri o du. 
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Pr vi deo knji ge za vr ša va se krat kim sa že ci ma ra do va autor ki i auto ra ko ji 
pri ka zu ju sta nje u Al ba ni ji, Austri ji, Bo sni i Her ce go vi ni, Bu gar skoj, Hr vat skoj, 
Ma đar skoj, Cr noj Go ri, Se ver noj Ma ke do ni ji, Ru mu ni ji, Sr bi ji, Slo ve ni ji i Tur skoj, 
ko ji će u ce lo sti usle di ti u dru gom de lu knji ge. Zna čaj ova kvog vik ti mo lo škog 
is tra ži vač kog po du hva ta sa sto ji se od pet na est do pri no sa iz dva na est ze ma-
lja re gi o na i ši re, iz ko jih smo bi li u pri li ci da sa zna mo o raz vo ju i tre nut nom 
sta nju vik ti mo lo gi je, po da ci ma o vik ti mi za ci ji i na ci o nal nim po li ti ka ma za šti-
 te žr ta va, uklju ču jući za ko no dav ne re for me/ini ci ja ti ve/pro me ne i nji ho vu pri-
me nu u prak si.

U dru gom de lu knji ge pred sta vlje na je ukup na sli ka vik ti mo lo gi je na Bal-
ka nu iz ši re (za pad no) evrop ske i kul tur ne per spek ti ve, ali i po lo ža ja i sta tu sa 
žr ta va i uči ni la ca, for mal nih i ne for mal nih od go vo ra na vik ti mi za ci ju, za šti te 
žr ta va, i pre gled vik ti mo lo ških is tra ži va nja. Ta ko đe, pred sta vlje ne su kul tu ro-
lo ške per spek ti ve vik ti mo lo gi je u raz li či tim re gi o ni ma u Evro pi i pri ka zan je 
uti caj za pad ne vik ti mo lo gi je na dru ge vik ti mo lo gi je. 

Evi sa Kam bel la ri, van red na pro fe sor ka kri vič nog pra va sa Prav nog fa kul-
te ta Uni ver zi te ta u Ti ra ni, u svom ra du Al ba ni ja: Vik ti mo lo gi ja i za šti ta žr ta va 
na vo di da u Al ba ni ji, upr kos bla gom na pret ku u obla sti prav ne za šti te žr ta va, i 
da lje po sto je iza zo vi za pru ža nje uslu ga za šti te žr ta va u prak si. Kao pred stav-
ni ca Al ba ni je u Bal kan skoj kri mi no lo škoj mre ži sma tra da je neo p hod no raz vi ti 
pro gra me po dr ške za osi gu ra nje me di cin ske, psi ho lo ške i so ci jal ne po moći 
žr tva ma kri mi na li te ta, kom pen za ci o ne še me za žr tve or ga ni zo va nog kri mi na-
li te ta, ali i iz gra di ti ka pa ci te te za za šti tu žr ta va i oču va nje pra vič nog po stu pa-
nja to kom kri vič nog po stup ka i us po sta vi ti zva nič ni si stem za re gi stra ci ju žr ta-
 va kri mi na li te ta u Al ba ni ji. U svom ra du, autor ka je iz lo ži la op štu sli ku o sta-
tu su žr ta va u al ban skom kri vič nom za ko no dav stvu, o tre nut noj si tu a ci ji po dr-
ške i za šti te žr ta va u Al ba ni ji, ali i o prav nom re gu li sa nju re sto ra tiv ne prav de, 
ko ja se za sni va na po kre ta nju par nič nih po stu pa ka (po stup ka na kna de šte te 
žr tva ma kri vič nih de la) u kri vič nom po stup ku i na ob li ci ma obe štećenja ko ji su 
do stup ni žr tva ma kri vič nih de la. Autor ka je u ra du raz ma tra la i pro ce sni sta tus 
žr ta va, po seb no u sve tlu ne dav nih iz me na Za ko ni ka o kri vič nom po stup ku 
Re pu bli ke Al ba ni je, na ko je je u ve li koj me ri uti ca la Di rek ti va EU 2012/29, ko ji-
 ma se pri zna je pra vo žr tva ma da do bi ju in for ma ci je o svo jim za kon skim pra-
vi ma, lak ši pri stup me ha ni zmi ma prav ne po moći, pra vo na struč nu po dr šku, 
pra vo na za šti tu pri vat no sti i sve u kup no pra vo na ak tiv no učešće u kri vič nom 
po stup ku. Po red no vi na ko je su uve de ne u kri vič no prav ni si stem Al ba ni je, 
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po se ban osvrt je dat i pi ta nji ma ko ja su i da lje ne re še na, po put ne do stat ka 
ma te ri jal nih sred sta va za kom pen za cij ske še me, ne do stat ka obu ke me đu 
po li caj ci ma i dru gim struč nja ci ma, ne mo gućno sti ma da se pro ce ne ri zi ci ko ji 
mo gu da do ve du do po nov ne vik ti mi za ci je, ne do sta tak zva nič nih po da ta ka 
o žr tva ma, pro ble mi u pru ža nju bes plat ne prav ne po moći i in te gri sa ne so ci-
jal ne uslu ge, kao i ne do sta tak ho li stič kog em pi rij skog is tra ži va nja o žr tva ma 
kri mi na li te ta u Al ba ni ji. 

Mo ni ka Stemp kov ski i Bar ba ra Kraml kri tič ki oce nju ju pro ble me ko ji 
po sto je u Austri ji usled ne do sled no sti u po gle du pri me ne za kon skog pra va 
na psi ho-so ci jal nu i prav nu po dr šku, sa aspek ta pri me ne ovog pra va u prak si 
(Mo ni ka Stemp kov ski se ba vi kri mi no lo škim is tra ži va nji ma na De part ma nu za 
kri vič no pra vo i kri mi no lo gi ju Beč kog Uni ver zi te ta, a Bar ba ra Kraml je kan-
di dat ki nja za su di ju Ape la ci o nog su da i čla ni ca Austrij skog udru že nja su di-
 ja za osnov na ljud ska pra va). Be ne fi ci je o ko ji ma autor ke go vo re, pred vi đe ne 
austrij skim Za ko nom o žr tva ma kri mi na li te ta, tre nut no su do stup ne sa mo 
žr tva ma ko je su pre tr pe le ne po sred nu fi zič ku po vre du ili oštećenje zdra vlja, 
dok je pre po ru ka ko ju autor ke da ju da ove be ne fi ci je tre ba pro ši ri ti na sve 
žr tve tra u ma ti zo va ne iz vr še njem te ških kri vič nih de la. Austri ja ne obez be đu je 
do volj no me sta u sklo ni šti ma za že ne da bi is pu ni la zah te ve ko je je utvr dio 
Sa vet Evro pe. Ta ko đe, po sto ji po tre ba za edu ka ci jom struč nja ka iz raz li či tih 
obla sti ko ji mo gu doći u kon takt sa žr tva ma u sva ko dnev nom ra du (uklju ču-
jući po li cij ske slu žbe ni ke, tu ži o ce i su di je, kao i me di cin sko oso blje u bol ni-
ca ma i vas pi ta če u vr tićima), ali i da se obez be de do volj na fi nan sij ska sred stva 
za obez be đe nje na kna de šte te. Po sma tra jući si stem po dr ške žr tva ma kri mi na-
li te ta u Austri ji, auto r ke kon sta tu ju da je pro te klih de ce ni ja us po sta vljen ši rok 
si stem po dr ške žr tva ma, i da je u prak si in stru ment psi ho-so ci jal ne i prav ne 
po dr ške žr tva ma u kri vič nom po stup ku od ve li kog zna ča ja. Na i me, pro fe si o-
nal ni pru ža o ci uslu ga psi ho-so ci jal ne po dr ške tre ba da pri pre me žr tvu za uče-
šće u kri vič nom po stup ku, a fe de ral no mi ni star stvo prav de plaća sta ra te lje i 
advo ka te, ka ko bi po dr ška žr tva ma bi la bes plat na. Ta ko đe, neo p hod no je pro-
mo vi sa ti i po sre do va nje u kri vič nim po stup ci ma, gde bi pro fe si o nal ni po sred-
ni ci pru ža li po dr šku žr tvi i uči ni o cu to kom pr o ce sa po sre do va nja i po ku ša va li 
da pro na đu odr ži vo re še nje, sa fo ku som na po tre be žr tve da pre po zna šte tu 
ko ja joj je na ne ta kri vič nim de lom, kao i po tre bu za od šte tom. Autor ke su kon-
sta to va le da Austri ji još uvek ne do sta ju vik ti mo lo ška is tra ži va nja
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Azra Adžaj lić-De do vić, re dov na pro fe sor ka na Fa kul te tu za kri mi na li sti ku, 
kri mi no lo gi ju i si gur no sne stu di je Uni ver zi te ta u Sa ra je vu, i Mi o drag Si mo vić, 
re dov ni pro fe sor Prav nog fa kul te ta Uni ver zi te ta u Ba njoj Lu ci, u svom ra du 
ob ja šnja va ju iza zo ve po li ti ke usme re ne na žr tve u po za di ni slo že no sti post-
kon flikt nog dru štva ka kvo je Bo sna i Her ce go vi na. Auto ri su u ra du pred sta vi li 
raz voj vik ti mo lo gi je kao na uč ne di sci pli ne u Bo sni i Her ce go vi ni. Pri ka za no je 
po re đe nje za ko no dav stva Bo sne i Her ce go vi ne sa evrop skim prav nim nor-
ma ma, stan dar di ma i me đu na rod nim oba ve za ma. Auto ri da ju pre gled okvir-
nog obi ma ras po stra nje no sti po je di nih ob li ka vik ti mi za ci je i na kon kret nim 
stu di ja ma slu ča ja uka zu ju na prav ni po lo žaj žr ta va gru bog kr še nja me đu na-
rod nog hu ma ni tar nog pra va, žr ta va tr go vi ne lju di ma, žr ta va na si lja u po ro di ci 
i žr ta va zlo u po tre be mo ći u Bo sni i Her ce go vi ni. Rad je in te re san tan i sa te 
stra ne što se auto ri osvr ću i na po tre bu za šti te žr ta va ele men tar nih ne po go da 
i eko lo škog kri mi na li te ta i, u ve zi sa tim, pred la žu me re ko je tre ba im ple men-
ti ra ti u Bo sni i Her ce go vi ni. Ta ko đe, auto ri su uka za li na neo p hod nost iz ra de 
i do no še nja Za ko na o obe štećenju žr ta va kri vič nih de la i osni va nje Fon da za 
obe štećenje žr ta va, kao i na po tre bu osni va nja cen ta ra za že ne i de cu žr tve 
sek su al nog na si lja, na si lja u po ro di ci i dru gih ob li ka na si lja u skla du sa Is tan-
bul skom kon ven ci jom ko ju je Bo sna i Her ce go vi na ra ti fi ko va la 2014. go di ne. 

Ka men Lju bo mi rov No vi kov, asi stent Kri vič nog pro ce snog pra va na Prav-
nom fa kul te tu „Sv. Kli ment Ohrid ski” u So fi ji, u svom ra du tvr di da je, upr kos 
zna čaj nom na pret ku u za ko no dav stvu u ve zi sa žr tva ma, Bu gar ska još uvek 
da le ko od tač ke pru ža nja ade kvat ne po dr ške žr tva ma. Dr žav ni or ga ni ne či ne 
do volj no za žr tve, uglav nom usled fi nan sij skih ogra ni če nja i sla be mo ti va ci je 
oso blja, ali če sto i sa me žr tve osta ju pa siv ne - ne že le da ko ri ste prav ni si stem 
da tra že za šti tu svo jih pra va, jer ne ma ju po ve re nja u dr žav ne or ga ne. Autor 
ob ja šnja va da je u prak si op tu že ni „cen tral na fi gu ra” kri vič nog po stup ka, ali 
da, upr kos to me, žr tva ne sme bi ti za ne ma re na. U ra du je pri ka zao de talj nu 
ana li zu prav nog po lo ža ja žr ta va u svim re le vant nim bu gar skim za ko ni ma: Kri-
vič nom za ko ni ku, Za ko ni ku o kri vič nom po stup ku, Za ko nu o po moći žr tva ma 
kri mi na li te ta i fi nan sij skoj na kna di i Za ko nu o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma. 
Autor je u ra du pri ka zao ak tu el ne in for ma ci je o kri mi no lo gi ji i vik ti mo lo gi ji u 
Bu gar skoj, upo zna ju ći nas sa na či nom vo đe nja kri vič ne sta ti sti ke, kao i me dij-
skim dis kur si ma vik ti mi za ci je i za šti tom žr ta va u Bu gar skoj.

An na-Ma ria Ge toš Ka lac, Sun ča na Rok san dić Vi dlič ka i Zo ran Bu rić su u 
svom ra du po seb no is ta kli zna čaj Di rek ti ve 2012/29 Evrop ske uni je ko ja još 
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ni je u pot pu no sti im ple men ti ra na u Hr vat skoj, gde i da lje po sto ji po tre ba za 
us po sta vlja njem ade kvat nih me ra re sto ra tiv ne prav de, kao i za si ste mat skom 
obu kom pro fe si o na la ca uklju če nih u po dr šku žr tva ma. Za šti ta žr ta va je po se-
b no ve li ki pro blem ka da su u pi ta nju zlo či ni iz mr žnje i vik ti mi za ci ja ko ja se 
ja vlja kao po sle di ca pri vred nog kri mi na li te ta, po seb no u sve tlu pro ce sa pri-
va ti za ci je i vla snič ke tran sfor ma ci je. Ka ko se to kom pro te kle de ce ni je hr vat ski 
si stem kri vič nog pra vo su đa su o čio sa ne ko li ko ve li kih re for mi, ko je su ob u-
hva ti le i zna čaj na pod ruč ja osnov nih re pre siv nih me ha ni za ma dru štva, pa žnja 
je bi la po svećena i po bolj ša nju po lo ža ja žr ta va. Mno ge iz me ne u na ci o nal-
nom za ko no dav stvu su do ne te ka ko bi se pri zna la po seb na pra va i le gi tim ni 
in te re si žr ta va i da bi se tim pra vi ma i le gi tim nim in te re si ma da la ja sna i ja ka 
za kon ska osno va. Po jam žr tve je po pr vi put po me nut u Za ko ni ku o kri vič nom 
po stup ku, kao za seb ni pro ce sni su bje kat sa spe ci fič nim pro ce snim i van pr o-
ce snim pra vi ma, pa se sa da ko ri ste dva ter mi na: žr tva i oštećeno li ce. Ta ko đe, 
žr tve umi šljaj nog kri vič nog de la sa ele men ti ma na si lja po pr vi put sa da ima ju 
pra vo na od šte tu na osno vu Za ko na o obe štećenju žr tva ma kri vič nog de la.

U knji zi su i dva ra da iz Ma đar ske. An drea Tün de Ba ra bás, pro fe sor ka kri-
mi no lo gi je na Fa kul te tu za bez bed nost na Na ci o nal nom uni ver zi te tu jav nih 
slu žbi i ru ko vo di telj ka In sti tu ta kri vič nih na u ka, je u svom ra du Ma đar ska: Vik-
ti mi za ci ja i pi ta nje re sto ra tiv ne prav de ko ja je usme re na ka žr tvi po ja sni la ten-
den ci je spro vo đe nja vik ti mo lo ških is tra ži va nja u Ma đar skoj, kre i ra nja po li ti ka i 
ak tiv no sti ko je su ori jen ti sa ne na prak su za šti te žr ta va. Autor ka na gla ša va ulo-
gu pre ven ci je vik ti mi za ci je i neo p hod nost spro vo đe nja an ke ta o vik ti mi za ci ji, 
ka ko bi se sa zna la tam na broj ka kri mi na li te ta i po sto ja nje stra ha od kri mi na li-
te ta. Ona pred la že ja ča nje re sto ra tiv ne prav de ka ko bi se po pu nio jaz iz me đu 
bez u slov nog zah te va za vr še njem ka zne nih ovlašćenja dr ža ve i ostva ri va nja 
pra va „žr tve“. U pr vom de lu ra da, autor ka opi su je po lo žaj žr ta va kri mi na li te ta 
u Ma đar skoj, raz ma tra re le vant no za ko no dav stvo i na vo di re zul ta te is tra ži vač-
kih pro je ka ta spro ve de nih pod ru ko vod stvom ili uz učešće Na ci o nal nog in sti-
tu ta za kri mi no lo gi ju (OKRI) u pro te klih 15 go di na, na gla ša va ju ći da je pi ta nje 
obe štećenja žr tva ma, ta ko đe, ne re še no, upr kos po sto ja nju za kon skih pro pi sa 
ko ji su u pot pu no sti uskla đe ni sa Evrop skom uni jom. Zbog to ga, u dru gom 
de lu ra da autor ka go vo ri o re gu li sa nju i mo gućno sti ma re sto ra tiv ne prav de, 
kao i o re le vant nim ma đar skim i me đu na rod nim is tra ži va nji ma ko ja uka zu ju 
na mo gućno sti za pro ši re nje spek tra re sto ra tiv nih pri stu pa u re a go va nju na 
kri mi na li tet.
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Ákos Ka ra, An na Kiss, Es zter Sá rik i Vik tó ria Szent mi hályi-So ós u svom 
ra du ras pra vlja ju o kon tra dik tor noj ulo zi vik ti mo lo gi je u post mo der noj per-
spek ti vi. Vik ti mo lo gi ja je, ka ko na vo de auto ri, „pri nu đe na” da bu de prak tič na 
i ko ri sna di sci pli na, vi tal na u raz vo ju efi ka sne kri mi nal ne po li ti ke, a pa ra lel no 
sa tim, vik ti mo lo gi ja i pra va žr ta va se kri tič ki pro ce nju ju kao vr sta uslu ge u 
po tro šač kom dru štvu. Rad za pra vo ima za cilj da se osvr ne na osnov ne te o-
rij ske i na uč ne di le me vik ti mo lo gi je, na ne ke aspek te mor fo lo gi je žr tve, kao 
i na po lo žaj žr tve u prav nom kon tek stu (pro ce sna pra va žr ta va), uglav nom u 
sve tlu kri vič nog za ko no dav stva u Ma đar skoj. Auto ri su že le li da opi šu ne sa mo 
ka ko se po stu pa sa žr tvom, već i da uka žu na pi ta nja da li sta ti sti ka kri mi na li-
te ta nu di po dat ke o žr tva ma i ka kva se vik ti mo lo ška is tra ži va nja spro vo de u 
nji ho voj ze mlji.

Ve li mir Ra ko če vić, re dov ni pro fe sor Prav nog fa kul te ta Uni ver zi te ta u Pod-
go ri ci, i Alek san dra Jo va no vić, stu dent ki nja dok tor skih stu di ja na istom fa kul-
te tu, u svom ra du pi šu o raz vo ju vik ti mo lo gi je, vik ti mo lo škim is tra ži va nji ma, 
po li ti ka ma i prak si za šti te žr ta va u Cr noj Go ri, fo ku si ra ju ći se na žr tve or ga ni-
zo va nog kri mi na li te ta, po seb no na žr tve ubi sta va po na lo gu or ga ni zo va nih 
kri mi nal nih gru pa, kri jum ča re nja i pra nja nov ca. Auto ri na vo de da vik ti mo lo-
ške per spek ti ve u Cr noj Go ri tre ba ozbilj ni je uze ti u ob zir, jer je vik ti mo lo gi ja 
još uvek pod okri ljem kri mi no lo gi je i tre ba da se raz vi je u sa mo stal nu di sci-
pli nu. O raz vo ju vik ti mo lo gi je u Cr noj Go ri ma lo je pi sa no, iako se vik ti mo lo-
gi ja kao sa mo stal na na uč na di sci pli na pre da je od 2006. go di ne na Prav nom 
fa kul te tu Uni ver zi te ta Cr ne Go re, a iz u ča va se i na De part ma nu za bez bed nost 
i kri mi na li sti ku kao deo kri mi no lo gi je. U Cr noj Go ri, or ga ni za ci je ko je se za la-
 žu za pra va že na pr ve su uka za le na fe no men na si lja u po ro di ci, a nji hov rad 
je za po čeo po kre ta njem SOS te le fo na za že ne i de cu žr tve na si lja u po ro di ci 
1996. go di ne. Auto ri na vo de da je pr va si gur na ku ća za žr tve po ro dič nog na si-
lja osno va na sre di nom 1999. go di ne, a da su se na kon to ga raz vi ja li raz li či ti 
pro gra mi za po di za nje sve sti o na si lju u po ro di ci, kao i obra zov ni pro gra mi za 
obu ku slu žbe ni ka dr žav nih in sti tu ci ja (po li ci ja, pra vo su đe, cen tri za so ci jal ni 
rad). Evi den tan je ne do sta tak vik ti mo lo ških is tra ži va nja ko ja bi pru ži la su štin-
sku osno vu za raz voj za šti te žr ta va od kon kret nih kri vič nih de la, ali je, ta ko-
 đe, pri me tan na pre dak na za ko no dav nom pla nu sa no vim za ko ni ma o za šti ti 
žr ta va ko ji pra te mo de le za šti te žr ta va Evrop ske uni je, sa raz vi ja njem še ma 
po dr ške i po moći za za šti tu žr ta va kri mi na li te ta i raz voj pre ven tiv nih stra te-
gi ja za sma nje nje vik ti mi za ci je. Za ko nom o na kna di šte te žr tva ma kri vič nih 
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de la na si lja iz 2015. go di ne ure đu ju se uslo vi, na čin i po stu pak za ostva ri va nje 
pra va na na kna du šte te za žr tve na sil nih kri vič nih de la. Kri vič ni za ko nik Cr ne 
Go re iz 2003. go di ne de fi ni še žr tvu kri vič nog de la na si lja kao li ce či ja je smrt, 
te ška te le sna po vre da ili te ška po vre da fi zič kog i psi hič kog zdra vlja na stu pi la 
usled iz vr še nja kri vič nog de la na si lja, ali i kao li ce ko je je pre tr pe lo smrt, te šku 
te le snu po vre du ili te ško oštećenje psi hič kog i fi zič kog zdra vlja pri li kom po ku-
ša ja spre ča va nja iz vr še nja kri vič nog de la na si lja, po ma ga nja po li ci ji u hva ta nju 
iz vr ši o ca kri vič nog de la na si lja i pri li kom po ma ga nja dru goj žr tvi. Auto ri ana li-
zi ra ju od red be o za šti ti pra va žr ta va u kri vič nim po stup ci ma, ko je su sa dr ža ne 
u ni zu za kon skih tek sto va.

Gor da na La že tić i Alek san dra Gru ev ska-Dra ku lev ski, re dov ne pro fe sor ke 
Prav nog fa kul te ta „Ju sti ni jan Pr vi” Uni ver zi te ta „Sv. Ći ri lo i Me to di je” (Sko-
pje, Se ver na Ma ke do ni ja), u svom ra du na po mi nju da, iako je bi lo mno go 
na po ra da se žr tve za šti te u Se ver noj Ma ke do ni ji, uspe šna pri me na po li ti ke 
za šti te žr ta va i da lje se su o ča va sa mno gim iza zo vi ma. U skla du sa Di rek ti-
vom 2012/29/EU, autor ke sma tra ju da de fi ni ci ju žr tve kri mi na li te ta tre ba pro-
ši ri ti ta ko da ob u hva ti i čla no ve po ro di ce, kao in di rekt ne žr tve. Ta ko đe, po sto ji 
po tre ba da se žr tva ma na si lja obez be di dr žav na kom pen za ci ja, ali kom pen za-
ci o ne še me u Se ver noj Ma ke do ni ji tre nut no ne po sto je, iako je Se ver na Ma ke-
do ni ja ra ti fi ko va la sve re le vant ne me đu na rod ne in stru men te i ti me pri hva ti la 
oba ve zu pri me ne ovog ob li ka na kna de šte te. Na gla še no je da, u sve tlu me đu-
na rod nog tren da ja ča nja po lo ža ja žr ta va to kom kri vič nog po stup ka, po sto ji 
po tre ba za obez be đi va njem pro ce du ral nog okvi ra ko ji bi omo gućio da pred-
stav ni ci spe ci ja li zo va nih ne vla di nih or ga ni za ci ja pra te vik ti mi zi ra na ma lo let na 
li ca – bi lo da su spe ci ja li zo va ni za pru ža nje po moći i po dr ška žr tva ma uop-
šte ili žr tva ma od re đe nih kri vič nih de la, kao što su tr go vi na lju di ma, na si lje 
u po ro di ci, pe do fi li ja i slič no. Autor ke ana li zi ra ju po dat ke Dr žav nog za vo da 
za sta ti sti ku Se ver ne Ma ke do ni je, cen ta ra za so ci jal ni rad, po li ci je, tu ži la štva i 
su do va, kao i re le vant nih or ga ni za ci ja ci vil nog dru štva či ja je pri mar na de lat-
nost po dr ška i za šti ta žr ta va, a ana li za ob u hva ta i pro ce nu me dij skog iz ve-
šta va nja o kri mi na li te tu. Dat je i kra tak pre gled za ko no dav stva ko je se od no si 
na pra va i za šti tu žr ta va, za kon sku re gu la ti vu re sto ra tiv ne prav de i obe lež ja 
gra đan skih par ni ca (u okvi ru kri vič nih su đe nja) za do bi ja nje na kna de šte te. 
Autor ke su na kra ju za klju či le da u Se ver noj Ma ke do ni ji po sto ji po tre ba za 
po bolj ša njem, po seb no u po gle du spro vo đe nja is tra ži va nja o žr tva ma, nji ho-
vim pra vi ma, po dr šci i za šti ti. 
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An dra-Rok sa na Tran da fir, van red na pro fe sor ka na Prav nom fa kul te tu Uni-
ver zi te ta u Bu ku re štu, i Fla viu Ci o pec, re dov ni pro fe sor na Prav nom fa kul te tu 
Za pad nog uni ver zi te ta u Te mi šva ru (Ru mu ni ja) u svom ra du ko ri ste fi gu ra ti-
van go vor, na zi va jući žr tve „no vim zve zda ma kri mi nal ne are ne” i ob raćajući 
se kri mi no lo zi ma kao „an đe li ma is tra ži va nja”. Ne do sta tak do maćih is tra ži va nja 
o vik ti mi za ci ji, ri gid no raz u me va nje kon cep ta „žr tva”, kao i ne do volj na ak tiv-
nost ne vla di nih or ga ni za ci ja, zah te va ju su štin sko pre i spi ti va nje uskla đe no sti 
ili ne po što va nja mi ni mal nih stan dar da za šti te žr tve u nji ho voj ze mlji. Auto ri, 
ta ko đe, iden ti fi ku ju po tre bu za tra že njem kon cep ta ko ji ide da lje od či stog 
for ma li stič kog pri stu pa sa ogra ni če nim fo ku som na kri vič no za ko no dav stvo; 
po red ak tiv no sti ko je spro vo de dr žav ni or ga ni ili in sti tu ci je uklju če ne u ovaj 
sek tor, tre ba uze ti u ob zir eko nom ske, so ci jal ne, a po ne kad i ver ske aspek te. 
Ka da je u pi ta nju vik ti mo lo gi ja, Ru mu ni ja po ka zu je pa ra doks: iako je ze mlja 
da la sve tu „oca osni va ča” kon cep ta vik ti mo lo gi je, Be nja min-a Men del sohn-a, 
on i nje go va is tra ži va nja su je dva po zna ti, a vik ti mo lo gi ja kao po seb na di sci-
pli na se ne pre da je ni na jed nom uni ver zi te tu. Shod no to me, u ovom ra du se 
ana li zi ra ju po seb no sti vik ti mo lo gi je, za šti te žr ta va i vik ti mi za ci je u Ru mu ni ji, 
po ka zu jući pra zni ne i glav ne pro ble me u ovom do me nu.

Ve sna Ni ko lić Ri sta no vić, re dov na pro fe sor ka na Fa kul te tu za spe ci jal nu 
edu ka ci ju i re ha bi li ta ci ju Uni ver zi te ta u Be o gra du i sa mo stal na sa vet ni ca u 
Vik ti mo lo škom dru štvu Sr bi je, i Sa nja Ćopić, vi ša na uč na sa rad ni ca u In sti tu tu 
za kri mi no lo ška i so ci o lo ška is tra ži va nja i is tra ži va či ca u Vik ti mo lo škom dru-
štvu Sr bi je, su u svom ra du da le pre gled raz vo ja ve za nog za žr tve u Sr bi ji, 
uklju ču ju ći raz voj vik ti mo lo gi je i po kre ta za pra va žr ta va, kao i raz voj za ko-
no dav nog okvi ra re le vant nog za za šti tu žr ta va. Autor ke is ti ču da je to kom 
pro te klih ne ko li ko de ce ni ja pri met no in te re so va nje is tra ži va ča i jav no sti za 
žr tve kri mi na li te ta u Sr bi ji. Na vo de da su se pr vi si ste ma ti zo va ni na uč ni ra do vi 
i em pi rij ska is tra ži va nja u obla sti vik ti mo lo gi je, kao i pr ve ini ci ja ti ve za una-
pre đe nje po lo ža ja žr ta va u Sr bi ji, po ja vi li osam de se tih go di na pro šlog ve ka, 
po seb no za hva lju ju ći za la ga nji ma fe mi nist ki nja. To kom 1990-ih go di na na 
raz voj do ga đa ja u ve zi sa žr tva ma uti ca li su i dru gi fak to ri, kao što su ini ci ja-
ti ve or ga ni za ci ja za ljud ska pra va, raz voj vik ti mo lo gi je kao aka dem ske di sci-
pli ne, po rast kri mi na li te ta u Sr bi ji, et nič ki su ko bi na te ri to ri ji biv še Ju go sla vi je 
i rat. Za go va ra nje ci vil nog dru štva to kom 2000-ih je do pri ne lo pro me na ma 
u od no su iz me đu dr ža ve i žr ta va, a po čev od 2012. go di ne, u kon tek stu pro-
ce sa pri stu pa nja EU i uskla đi va nja srp skog za ko no dav stva i po li ti ke sa prav-
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nim te ko vi na ma EU, stvo re na je po volj ni ja kli ma za ši re dru štve no pri hva ta nje 
ho li stič kog pri stu pa pra vi ma svih žr ta va i nji ho voj po dr šci i po moći. Autor ke 
su is ta kle da se tek oče ku ju iza zo vi ko ji će se po ja vi ti u pro ce su pri dru ži va-
nja Sr bi je Evrop skoj uni ji, ko ji le že u ja ča nju vla da vi ne pra va i osnov nih pra va 
ko ja eks pli cit no uklju ču ju pra va žr tva. I po red to ga što je po sled njih go di na u 
Sr bi ji spro ve den niz re for mi ka ko bi se po bolj ša la do stup nost po moći i po dr-
ške žr tva ma, autor ke za klju ču ju da i da lje po sto je broj ni ne do sta ci, pra zni ne i 
ne do sled no sti ko je spre ča va ju ade kvat nu pri me nu za ko na u prak si, kao i jed-
nak pri stup po dr šci i za šti ti svim žr tva ma. 

Go razd Me ško, re dov ni pro fe sor, Ka tja Eman, van red na pro fe sor ka, Rok 
Ha cin, do cent i Ur ška Pir nat, asi stent ki nja na Fa kul te tu za kri vič no pra vo i bez-
bed nost Uni ver zi te ta u Ma ri bo ru (Slo ve ni ja), u svom ra du Slo ve ni ja: Vik ti mo lo-
gi ja i vik ti mo lo ška is tra ži va nja – pro šlost, sa da šnjost i bu du ći iza zo vi ob ja šnja va ju 
struk tur nu, grup nu i in di vi du al nu vik ti mi za ci ju, kao i bu duće na po re po treb ne 
za bo lju za šti tu žr ta va, po seb no žr ta va me di cin skog ne ma ra i nor ma li zo va-
nog na si lja u Slo ve ni ji. Na si lje (na ro či to na si lje u po ro di ci, zlo či ni nad sta ri-
ji ma i go vor mr žnje), mo bing, vik ti mi za ci ja ve za na za mi gra ci je, vik ti mi za ci ja 
po tro ša ča, eko lo ški kri mi nal i saj ber kri mi nal za slu žu ju po seb nu pa žnju po li-
ti ke, za ko no dav stva i prak se ka ko bi se po većala svest jav no sti i po bolj ša la 
za šti ta žr ta va. Auto ri ana li zi ra ju prav nu za šti tu žr ta va u Slo ve ni ji, uka zu ju ći na 
za ko ne ko ji de fi ni šu ulo gu žr tve u kri vič nom po stup ku (Za kon o obe štećenju 
žr ta va, Kri vič ni za ko nik i Za ko nik o kri vič nom po stup ku). Ka da su u pi ta nju 
vik ti mo lo ška is tra ži va nja, is ti če se da je to kom pro te klih 50 go di na u Slo ve-
ni ji spro ve de no vi še od 70 stu di ja o žr tva ma, ko je su se fo ku si ra le na an ke te 
o vik ti mi za ci ji, raz li či te vr ste vik ti mi za ci je, pru ža nje po moći žr tva ma, strah od 
kri mi na li te ta i pri me nu re sto ra tiv ne prav de. Uz to, na po mi nje se da u Slo ve ni ji 
po sto je dva glav na iz vo ra sta ti stič kih po da ta ka o žr tva ma kri mi na li te ta: zva-
nič na sta ti sti ka kri mi na li te ta pri Mi ni star stvu unu tra šnjih po slo va i po da ci o 
žr tva ma kri mi na li te ta iz an ke ta o vik ti mi za ci ji. Auto ri za klju ču ju da bi vik ti mo-
lo gi ja u Slo ve ni ji u bu duć no sti tre ba lo da se fo ku si ra na no ve vr ste kri mi na li-
te ta (na pri mer, saj ber kri mi na li tet, eko lo ški kri mi na li tet), jer ova kri vič na de la 
do vo de do no vih ob li ka vik ti mi za ci je.

Tu ba Top cu o glu i Sel man Dur sun, do cen ti Prav nog fa kul te ta Uni ver zi te ta 
u Is tan bu lu, su u ra du Tur ska: Vik ti mo lo gi ja i za šti ta žr ta va da li pri log o vik ti mo-
lo škoj re al no sti u Tur skoj, na vo de ći da je bor ba za op šti in te res žr ta va i nji ho vih 
pra va re la tiv no no va u ovoj dr ža vi. Iako do da nas ne po sto ji po se ban za kon o 
žr tva ma, po sto ji niz od red bi ve za nih za pra va i za šti tu žr ta va ko je su sa dr ža ne 
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u Kri vič nom za ko ni ku, Za ko ni ku o kri vič nom po stup ku, Za ko nu o za šti ti de ce, 
Za ko nu o za šti ti po ro di ce i spre ča va nju na si lja nad že na ma i Za ko nu o pro ba ci-
o nim slu žba ma, a Vla da Tur ske je ne dav no pred lo ži la i na crt Za ko na o pra vi ma 
žr ta va. Tur ska, ta ko đe, ne spro vo di re dov na is tra ži va nja o vik ti mi za ci ji ko ja bi 
ob u hva ti la raz li či te vr ste kri mi na li te ta na na ci o nal nom ni vou, a ne po sto je ni 
po u zda ni na ci o nal ni sta ti stič ki po da ci o bro ju i ka rak te ri sti ka ma žr ta va, kao 
ni em pi rij ski po da ci o raz me ra ma tam ne broj ke kri mi na li te ta. Ovaj rad pru ža 
op štu sli ku tre nut nog sta nja vik ti mo lo gi je, po li ti ke za žr tve, za ko no dav stva u 
ve zi sa žr tva ma i po dr ške žr tva ma, opi su ju ći sta tus vik ti mo lo gi je kao na uč ne 
di sci pli ne i po sto jeća vik ti mo lo ška is tra ži va nja u Tur skoj, kao i ključ ne vla di ne i 
ne vla di ne ak te re uklju če ne u po dr šku i za šti tu žr ta va. 

Ova knji ga ne pred sta vlja sa mo zbir ku pre gle da vik ti mo lo ških is tra ži va nja, 
sta nja pra va žr ta va i sta tu sa vik ti mo lo gi je kao na u ke po ze mlja ma, već su štin-
sko šti vo o spe ci fič noj po li ti ci za šti te žr ta va u sva koj od pro u ča va nih ze ma lja. 
Ra do vi sa ku plje ni u ovoj knji zi ima ju za cilj da obo ga te spe ci fič ne bal kan ske 
per spek ti ve, da omo gu će pre nos ide ja, re zul ta ta is tra ži va nja, prak si, po li ti ka i 
za ko no dav nih mo de la/re še nja/pri me ra, ka ko bi se po sti glo bo lje raz u me va nje 
si tu a ci je i po tre ba žr ta va i raz vi ja nje de lo tvor nih še ma za šti te žr ta va.

Vik ti mo lo ško is tra ži va nje pred sta vlje no u ovoj knji zi uglav nom se za sni va 
na am bi ci ji i po svećeno sti autor ki i auto ra da raz vi ju vik ti mo lo gi ju, po li ti ke i 
prak se za šti te žr ta va u svo jim ze mlja ma. Rev nost i uve re nje autor ki i auto ra je 
da vik ti mo lo ške per spek ti ve za slu žu ju na uč no ute me lje nje, te o rij ske i em pi-
rij ske stu di je, bi lo kao deo kri mi no lo gi je ili kao sa mo stal ne na uč ne di sci pli ne, 
vik ti mo lo gi je. Kroz ovu knji gu, či ta o ci se upo zna ju sa raz vo jem vik ti mo lo gi je, 
vik ti mo lo ških is tra ži va nja, kao i sa po li ti ka ma i prak sa ma za šti te i po dr ške 
žr tva ma u raz li či tim ze mlja ma, te je knji ga od zna ča ja ka ko za sa da šnje, ta ko 
i za bu du će is tra ži va če, ali i prak ti ča re, po seb no one ko ji tre ba da pru že po dr-
šku i za šti tu žr tva ma kri mi na li te ta. 

dr Vi da Vi lić
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