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Zastita zrtava kriminaliteta pravnim sredstvima:
medunarodno i evropsko pravo i politika'

Marc GROENHUIJSEN"

Rad se bavi razvojem medunarodne i evropske politike vezane za Zrtve kriminaliteta.
Pocinje prikazom Deklaracije UN o osnovnim principima pravde za Zrtve kriminali-
teta i zloupotrebe modi iz 1985. godine. U radu se istice da je, uprkos ozbiljnim naporima
UN da promovisu standarde i norme Deklaracije, usaglasenost zakonodavstva i prakse
drzava clanica sa njenim odredbama jos uvek nezadovoljavajuca. Slican trend je uocen
i na regionalnom nivou u Evropi. Evropska unija je 2001. godine usvojila Okvirnu odluku
(pravno obavezujudi instrument) o minimalnim pravima Zrtava kriminaliteta u krivic-
nopravnom sistemu. Evaluacije sprovedene 2004. i 2009. godine pokazale su da nijedna
zemlja ¢lanica nije u potpunosti usaglasila svoje zakonodavstvo sa njenim sadrZzajem.
Ovaj dokument je zamenjen novim — Direktivom EU o uspostavljanju minimalnih stan-
darda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava kriminaliteta. To je jaci instrument od Okvirne
odluke i ukljucuje zahtevnije standarde. Ali, njena implementacija mora da bude pod
nadzorom. U radu se ukazuje na to da je nedostatak usaglasenosti nacionalnih zakono-
davstava sa normama relevantnih dokumenata obicno pracen usvajanjem jaceg prav-
nog dokumenta, koji sadrzi jos ambicioznija prava za Zrtve kriminaliteta. Da li je to pro-
duktivniji pristup pod znakom je pitanja. Diskutabilno je da li je tzv. ,tvrdo pravo” (hard

! Rad predstavlja prevod rada koji je objavljen na engleskom jeziku u International Review of

Victimology: Groenhuijsen, M. S. (2014) The Development of International Policy in Relation
to Victims of Crime. International Review of Victimology, 20(1), str. 31-48, a koji je autor prezen-
tovao na V godisnjoj konferenciji Viktimoloskog drustva Srbije ,Zastita Zrtava: medunarodno
pravo, nacionalna zakonodavstva i praksa“, Beograd, 27. i 28. novembar 2014. godine. Rad
prevela mr Ljiljana Stevkovi¢.
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law) uvek efikasnije od tzv. ,mekog prava“(soft law). Najnovija generacija poveéanih pra-
va stvara rizik od ,zasi¢enosti Zrtvama” na strani dela zvani¢nika, koji su odgovorni za
funkcionisanje krivicnopravnog sistema.

Kljuéne reéi: medunarodna i evropska politika o Zrtvama, Deklaracija UN o osnovnim
principima pravde za Zrtve kriminaliteta i zZloupotrebe moci, prava za Zrtve kriminaliteta.

Uvod

To su bili dani. Tokom ranih 1980-ih, nekolicina pionira u viktimologiji
i zagovaranju za prava zZrtava preuzela je inicijativu da se Ujedinjene nacije
(UN) uklju¢e u bavljenje pitanjima Zrtava kriminaliteta. Ono $to je usledilo
bila je izvanredno uspesna pri¢a. Zagovornici prava Zrtava sproveli su dobro
organizovanu kampanju i bili su u stanju da ubede kreatore nacionalnih poli-
tika i zakonodavce da je vreme za promene. Prvenstveno su bili usmereni na
reformu kriviénopravnog sistema, i to u ime zrtava kriminaliteta. U izuzetno
kratkom vremenskom periodu stekli su masovnu podrsku za svoje ideje, $to
je dovelo do toga da Generalna skupstina UN jednoglasno usvoji Deklaraciju
0 osnovnim principima pravde za zrtve kriminaliteta i zloupotrebe mo¢i (u
nastavku: Deklaracija UN).2

Naravno, Deklaracija UN odrazava duh vremena u kome je nastala. Nije slu-
¢ajno da je u toku iste 1985. godine, Savet Evrope — nadnacionalna organizacija
osnovana prvenstveno da bi promovisala ljudska prava — usvojio Preporuku br.
R(85)11 o poloZaju Zrtava u okviru krivicnog prava i krivicnog postupka.® Sadrzaj
ova dva medunarodna instrumenta pokazuje znacajno preklapanje. Ovo nije
prikladno mesto za opsezniju diskusiju o politickim i socijalnim uslovima koji
su pogodovali donosenju ovih pravnih dokumenata. Dovoljno je redi da je tzv.
zenski pokret imao znacajnu ulogu; pojedini posebno nasilni teroristicki napadi
inspirisali su neke drZzave da preduzmu korake u pravcu zastite zrtava; i, opsti
trend povecanja individualizma u drustvu - sa gradanima koji insistiraju na li¢-
nim pravima - doprineo je da vladini zvani¢nici budu otvoreniji za novo pred-
loZzene reforme. Sa ove distance, moglo bi se reci da fenomen globalizacije -
avant-la-lettre — predstavlja savrSen pandan za novu viziju kako pravni polozaj
Zrtava kriminaliteta treba da izgleda (Letschert, van Dijk, 2011).

2 A/res/40/34 od 29. novembra 1985. godine. Vise o istorijatu Deklaracije videti u: Kirchhoff, 2009.

Preporuku je usvojio Komitet ministara 28. juna 1985. godine. Vise o tome videti u: Reeves, 20009.
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Sa jedne strane, Deklaracija UN je veoma vaZzan dokument, a sa druge,
to je bio samo jedan od prvih primera medunarodnih odluka u oblasti naseg
interesovanja. Deklaracija UN se Cesto naziva “Magna Carta” prava Zrtava.
Ovaj najvisi izraz priznanja je opravdan iz vise razloga. Prvo, Deklaracija je
posluzila kao primer za razli¢ite regionalne politicke entitete da slede ovaj
pristup. Takode, pojedini nacionalni zakonodavci su reformisali svoj krivi¢no-
pravni sistem direktno se pozivajuci na standarde koje je postavila Deklaraci-
ja.* Na neki nacin, to je bio samo pocetak. Kasnije, inicijative UN su bile usme-
rene na posebno osetljive kategorije zrtava. To je dovelo do debate da li —ili u
kojim situacijama - su potrebni jaci pravni instrumenti, kao $to je Konvencija.
U drugim oblastima akcenat nije bio na posebnim grupama Zrtava, ali jeste
na konkretnim temama. Primer za to je nadoknada Stete od strane drzave.
Tokom istog perioda, vise paznje je poklanjano slucajevima masovnih viktimi-
zacija, koje su cesto posledica oruzanih sukoba izmedu zemalja ili nasilnih pre-
viranja unutar granica jedne drzave. Najistaknutiji primeri odgovora na ova-
kvu vrstu stradanja bili su osnivanje Medunarodnih ad hoc krivi¢nih tribunala
(ICTY i ICTR)® i kasnije, Medunarodnog krivi¢nog suda.

Ovakav razvoj je doveo do niza novih pitanja, koja su mogla biti ispitana
samo naucnim istrazivanjima u oblasti viktimologije. Ubrzo je postalo jasno
da utvrdivanje medunarodnih standarda, koji reguliSsu polozaj zrtava u kri-
vicnom pravu i krivicnom postupku, ne znaci automatski stvarnu promenu
u praksi za ljude na koje se ovi standardi odnose. Pokrenuto je pitanje uskla-
denosti. Pod kojim uslovima medunarodni protokoli mogu biti efikasni? Da li
status pravnog instrumenta stvarno dovodi do promene? Da li je takozvano
stvrdo pravo” (hard law) po definiciji vise korisno za zrtve kriminaliteta nego
~,meko pravo” (soft law)? Zasto su mnoge drzave tako lako prihvatile nove zah-
teve medunarodne zajednice, kada je od samog pocetka bilo ocigledno da
nece biti u mogucnosti da ih u potpunosti ispostuju? Koliko je izvodljivo baviti
se pravom na pristup pravdi i pravom na naknadu Stete u situacijama u kojima
je hiljade ljudi viktimizirano? Sta bi, u tom smislu, trebalo da bude buduca
uloga tradicionalnog krivicnopravnog sistema? Da li ¢e nove (ili revidirane
drevne) prakse, poput medijacije i restorativne pravde, imati primat kao nove
i alternativne paradigme krivi¢nog pravosuda?

4 Primer je Indija (Chockalingam, 2005).

Medunarodni krivi¢ni tribunal za bivsu Jugoslaviju (International Criminal Tribunal for
ex-Yugoslavia) i Medunarodni krivi¢ni tribunal za Ruandu (International Criminal Tribunal for
Rwanda).
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Ova pitanja se analiziraju u radu. Podrazumeva se da nije moguce svako
pitanje detaljno analizirati. To bi zahtevalo novi priru¢nik iz viktimologije. Ipak,
¢ini se mogucim kratko se osvrnuti na ove teme, na koristan, sistematican
nacin. Osnovna svrha ovog rada je da stavi do znanja da smo mi - viktimolo-
$ka zajednica - otisli dalje od faze zalaganja za Zrtve. Nasa preporuka je da se
realizuje vise istraZivanja nego pre par decenija (Schneider, 2001). Ipak, imamo
jos mnogo toga da uradimo. Ovaj rad ima za cilj da predstavi neke ubedljive
dokaze koji podrzavaju ove akademske tvrdnje.

Deklaracija Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde
za zrtve kriminaliteta i zloupotrebe modi i koraci koji su usledili

U uvodnom delu rada izri¢ito je navedeno da je bilo potrebno relativno
malo truda da se Deklaracija UN usvoji. Ova izjava se mora malo izmeniti. Nai-
me, postojao je jedan problem koji je podelio neke drzave ¢lanice, odnosno
neke grupe zemalja. Razvijene zemlje su Zelele da Deklaracija UN bude isklju-
¢ivo ograni¢ena na Zrtve kriminaliteta. Za razliku od toga, mnogi predstav-
nici zemalja u razvoju isticali su Zrtve zloupotrebe moci (posebno pod priti-
skom problema u ,tre¢em svetu”) i insistirali da im se dodele ista prava kao
Zrtvama kriminaliteta. Na kraju, spor je reSen prosirivanjem Deklaracije UN na
obe kategorije Zrtava, s tim $to se Zrtvama kriminaliteta garantuje znatno vedi
broj prava i vise specifi¢nih prava nego zrtvama zloupotrebe moci.

Ne moze se sagledati sustina Deklaracije UN bez navodenja osnovnih pra-
va zrtava kriminaliteta (koja su u Deklaraciji UN predstavljena kao ,principi”).
Prema UN, Zrtve imaju sledeca prava:
pravo da budu tretirane s postovanjem i uvazavanjem
pravo na informacije
pravo da iznesu svoje misljenje i da ono bude razmotreno
pravo na odgovaraju¢u pomoc¢ tokom sudskog postupka
pravo na zastitu privatnosti i fizicku bezbednost tokom sudskog postupka®
pravo na obezbedivanje mehanizama za neformalno resavanje sukoba
(ukljucujuci medijaciju)

Mora se napomenuti da su pravo na zastitu privatnosti i zastitu fizicke bezbednosti, gotovo
bez izuzetka, pomenuti u istom ¢lanu ili odredbi. Ovo je vise nego iznenadujuce, jer oba pra-
va zastupaju potpuno razli¢ite interese i postavljaju potpuno drugacije zahteve pred drzavne
organe odgovorne za zastitu ovih prava.
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e pravo na socijalnu/drustvenu pomo¢
e pravo na naknadu Stete od strane drzave.’

Prava Zrtava zloupotrebe moci je mnogo teze sumirati. Razlog je ograni-
¢en broj tih prava (€l. 19-21) i mnogo terminoloskih nejasnoc¢a. Prema ¢lanu
19 drzave treba da razmotre ukljucivanje u nacionalno zakonodavstvo nor-
mi kojima se zabranjuje zloupotreba moci i predvidaju pravni lekovi za Zrtve
takve zloupotrebe.? Clan 20 je jo$ sentimentalnija odredba, kojom je propi-
sano da drzave treba da razmotre pregovaracke multilaterarne medunarodne
sporazume u ovoj oblasti. Clan 21 je - vise ili manje — ponavljanje ¢lana 19:
Drzave treba periodi¢no da proveravaju postojece zakone i praksu, i treba
da donose i primenjuju, ako je potrebno, zakonodavstvo kojim se propisuju
postupci, koji predstavljaju teSku zloupotrebu politicke ili ekonomske moci.

Ocigledno je da Deklaracija UN - kada se uporede dva odvojena poglavlja
- odrazava odnose modi tih dana. Ako pogledamo deo o Zrtvama kriminali-
teta,’ nema sumnje da je dokument bio vizionarski i inspirativan. Kao takav,
on je inspirisao buduce generacije zakonodavaca i kreatora politike (van Dijk,
2005).'°

Pisanje zakona je jednostavno, ali primena napisanog u praksi moze biti
izuzetno teska. Ovo je posebno vazno kada se govori o reformi krivicnoprav-
nog sistema sa aspekta polozaja zrtava kriminaliteta. Postoje dva ocigledna
razloga za to." Jedan je da su razmere ove vrste reforme ogromne. Ako medu-
narodna zajednica odluci da zeli nove i jedinstvene odredbe o borbi protiv fal-
sifikovanja novca, relativno je lako povinovati se tim zahtevima. To samo zah-

Moze se uociti da poslednja dva prava (pravo na socijalnu/drustvenu pomo¢ i pravo na
naknadu Stete od strane drzave), strogo govoredi, nisu prava zrtava kojima se regulise postu-
panje krivicnopravnog sistema.

Doslovnim ¢itanjem zapaza se koliko je besramno malo zastite zrtava predvideno (,s obzi-
rom... da zabranjuje zloupotrebu moci*, sic!)

U fokusu ovog ¢lanka su Zrtve kriminaliteta, ne i zZloupotrebe modi, ¢ak i u delu gde se ana-
lizira uloga Medunarodnog krivicnog suda i ad hoc tribunala, jer je njihova nadleznost za
masovne viktimizacije ogranic¢ena na teske oblike krivi¢nih dela protiv ¢ovecnosti i meduna-
rodnog prava. Vise o tome videti u Rimskom statutu, o kome se pise u nastavku rada.

Da bi bilo jasnije, mora se istaci da se u ovom radu ne pravi sistemska razlika izmedu medu-
narodnog prava i pravila politike. Oba se posmatraju kao dva dela medunarodnog konteksta
postavljanja standarda, i verovatno bi jedan set odredbi bez drugog bio beskoristan. To ¢e
biti predmet rasprave u nastavku rada.

Naravno ima mnogo vise prepreka, ali su ova dva faktora pomenuta u radu nesporna.
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teva promenu jednog ili dva poglavlja u nacionalnom krivicnom zakonu. Ali,
kada ta ista medunarodna zajednica utvrdi da je Zrtva ,zaboravljena strana
u krivicnopravnom sistemu”, mnogo vise je potrebno. Tada je potrebno ceo
krivicnopravni sistem prilagoditi. Svi tradicionalni postupci odjednom se sma-
traju zastarelim. To postavlja mnogo zahteva pred sve drzave potpisnice. Dru-
go, i povrh toga, konvencionalni sistem koji je postojao sve do tog trenutka bio
je zasnovan na nekim osnovnim vrednostima, vrednostima koje su kulturoloski
duboko ukorenjene. Verovatno se za dve glavne osnovne vrednosti moze redi
da su od presudnog znacaja. Jedna od njih je da predstavnici zakona, uvek,
kao svoj glavni posao vide hvatanje kriminalaca. Ako neko odjednom pocne
od njih da zahteva da, pored hvatanja kriminalaca, budu i ,prijatni” sa Zrtvama,
to bi znacilo da se od njih traZi da promene svoj pogled na svet. Sli¢no, sudije
su uvek svojim osnovnim poslom smatrale to da treba da se pobrinu za to da
se svakom okrivljenom pravi¢no sudi. Ovo je bio njihov najsvetiji imperativ jo3
od prvih dana njihovog pravnickog skolovanja. To je postala prirodna stvar za
svakog sudiju. S obzirom na ¢injenicu da se pravnici obi¢no imenuju za sudije
posle mnogo, mnogo godina sluzbe unutar sistema, ne treba da ¢udi da su
u potpunosti internalizovali osnovne vrednosti svoje profesije. Ako, i kada,
shvate vecu ulogu zrtve tokom krivicnog postupka kao potencijalnu pretnju
za pravo optuzenog na pravi¢no sudenje, oCigledno je da ¢e doc¢i do masivnog
oklevanje (najblaze receno) da istinski podrze takvu vrstu reforme.
Zvani¢nicima Ujedinjenih nacija ovakve pravne prepreke nisu bile neo-
Cekivane. Nisu mislili da ¢e usvajanje Deklaracije UN odmah promeniti svet.
Preduzeli su konkretne korake kako bi se olaksala efektivnost odredbi sadr-
zanih u Deklaraciji. Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je 1989. godine
donela ,akcioni plan” i usvojila ECOSOC rezoluciju (1989/57) sa ciljem, ne
samo da bodri drzave ¢lanice da odlu¢no deluju, ve¢ i da ih uputi kako lakse
da postignu taj cilj. Nekoliko godina kasnije, tokom 1994. godine'? zemljama
¢lanicama UN je distribuiran upitnik sa ciljem da dostave izvestaj o napretku
u implementaciji Deklaracije. Rezultat je bio veoma razocaravajué. Rekordno
mali broj upitnika je vracen (manje od 25% drzava ¢lanica je uopste i odgo-
vorilo), a one koje jesu (pretpostavlja se vodece u ovoj oblasti), nisu mogle da
ubede Sekretarijat UN da je njihov ucinak bio potpuno zadovoljavajuc.® Kao
sledeci korak, 1997. godine, Ujedinjene nacije su donele dva nova dokumenta

12 Totkovi medunarodne diplomatije su ve¢ poceli da se okre¢u mnogo opustenijim tempom.

3 Vise o tome videti u: Groenhuijsen, 1999.
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u cilju dalje realizacije svojih ciljeva. To su ,Priru¢nik o upotrebi i primeni
Deklaracije” i ,Vodi¢ za kreatore politike”!* Oba su se - iako na drugaciji nacin
- bavila temama koje su poznate svim stru¢njacima iz oblasti viktimologije i
pomodi Zzrtvama. U oba ova dokumenta je objasnjeno kako treba delovati na
podizanju svesti drzavnih zvani¢nika; istaknuta je potreba za obukom u svim
sluzbama u kojima su zaposleni u direktnom kontaktu sa zrtvama; i precizirana
je procedura osnivanja organizacija koje pruzaju usluge Zrtvama. Ovo je sve
uradeno sa velikom paznjom i podrzano od strane predstavnika nau¢ne zajed-
nice i predstavnika prakse. Uprkos tome, napori su uglavnom bili uzaludni.
Nekoliko godina kasnije, i dalje neizbezan zakljucak je bio da se implementa-
cija Deklaracije UN moze opisati samo kao nezadovoljavajuc¢a.”” Nazalost, ovaj
zaklju¢ak se odnosio kako na zemlje u razvoju, tako i na razvijene zemlje.

Ovo je svetskoj zajednici nametnulo pitanje Sta dalje. PoSto sve drugo do
tada nije uspelo (u velikoj meri), pojedini akteri su smatrali da bi najbolje bilo
da se donese pravno jaci instrument: Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima
Zrtava. Sugerisano je, izmedu ostalog, da ¢e Konvencija povecati vidljivost pro-
blema Zrtava; da ¢e ,tvrdo pravo” izvrsiti veci pritisak na vlade i da ¢e biti ozbilj-
nije shva¢eno od strane sudova (Garkawe, 2009). Drugi su upozoravali da bi
teZnja za konvencijom dovela do razvodnjavanja odredbi (kompromisna resenja)
i da bi predugo trajalo donosenje takvog dokumenta (van Genugten i dr., 2006).

Kako bi ubedili UN o vaznosti donoSenja Konvencije, 2005. godine gru-
pa akademskih stru¢njaka je izradila Nacrt konvencije Ujedinjenih nacija o
pravdi i podrsci zrtvama kriminaliteta i zloupotrebe mo¢i.'”® Namera je bila da
se pokaze da bi Konvencija mogla - sustinski — biti bogatija od Deklaracije, jer
bi mogla da sadrZi najnovije rezultate viktimoloskih istrazivanja. Primeri za to

Ovakav sled dogadaja potvrduje da je nemoguce napraviti jasnu razliku izmedu formalnih
pravila (Cak i kada su uklju¢ena u neobavezujuci dokument kao sto je Deklaracija) i ,pravila”
politike, koja u mnogim drzavama nisu ni priznata kao prava pravna pravila. U svakom prav-
nom sistemu, treba da postoji delikatna interakcija izmedu dve grupe mera.

Nauc¢no zasnovano opravdanje za ovakav opsti zaklju¢ak ne moze biti zasnovano na rezul-
tatima kasnijih follow-up projekata iniciranih od strane UN. Dokazi pocivaju na studijama o
uskladenosti regionalnih pravnih instrumenata koji se bave pravima Zrtava sli¢cnim onima u
Deklaraciji UN. Primer za to je Evropska okvirna odluka o pravima zrtava, detaljnije analizira-
na u slede¢em odeljku.

16 www.tilburguniversity.edu/upload/f482b949-fb05-4fae-8632-0263d903d6dc_convention.
pdf; i www.worldsocietyofvictimology.org/publications/Draft%20Convention.pdf. Unapre-
dena i poboljsana verzija konvencije se moze naci u: Dussich, Mundy, 2009 i Groenhuijsen,
Letschert, 2012.
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se, izmedu ostalog, odnose na posebno osetljive kategorije zrtava'’; zastitu
od reviktimizacije'®; pravo da sud preispita odluku o nepokretanju krivicnog
postupka; pravo da drzava vodi brigu o sprovodenju bilo koje sudske odluke
kojom se garantuje nov¢ana nadoknada; pravo Zrtve na informacije'’; prosire-
nje prava na podrsku Zrtvama i pristupe mehanizmima restorativne pravde; i,
konacno i najvaznije, bolji sistem praéenja uskladenosti.?

Da li je verovatno da ¢e UN usvojiti Konvenciju poput ove u narednih
nekoliko godina? Jednostavan odgovor je: ne, nije moguce. Prva recCenica
ovog rada glasi: ,to su bili dani”. Pa, vremena su se promenila. Proci ¢e dani
dok mala grupa obrazovanih i posvecenih stru¢njaka bude mogla ubediti Uje-
dinjene nacije da urade ono 5to je najbolje za Zrtve kriminaliteta. Danas se
puno govori 0 ,zasi¢enju konvencijom®. Konkretnije, prema zapisniku sa godi-
$njeg sastanka Komisije UN za prevenciju kriminaliteta i krivicno pravosude
jasno je da je od 2006. godine interesovanje za ovaj projekat opalo. Na 15.
sednici Komisije 2006. godine odluceno je da ¢e se odrzati sastanak medu-
vladine grupe eksperata (IEGM), koja ¢e razmatriti polozaj zrtava kriminali-
teta i, izmedu ostalog, analizirati nacin i sredstva da se promovise primena
standarda i normi Ujedinjenih nacija u ovoj oblasti. OdrZan je sastanak medu-
vladine grupe eksperata i njihov izvestaj je ukljucio i pozivanje na pomenuti
Nacrt konvencije. Od 16. sednice, 2007. godine, pa nadalje, svako pozivanje na
potencijalnu konvenciju je izostavljeno u sluzbenim evidencijama. Tokom 12.
kongresa Ujedinjenih nacija o kriminalitetu, koji je odrzan 2010. godine u Sal-
vadoru u Brazilu, pitanja Zrtava nisu bila deo op3te teme Kongresa, niti neka
od tacaka dnevnog reda ili tema radionica. Za posmatrace Ujedinjenih nacija
to sve govori. Da li to znaci da je proces razmisljanja o konvenciji bio besmi-
slen? Ne. Samo postojanje Nacrta konvencije UN otvorilo je put za nove ras-
prave o najboljem moguéem obimu prava Zrtava i merama politike za Zrtve
na globalnom nivou. To je, samo po sebi, napredak.

Jos od 1985. godine naucili smo mnogo o razlicitim potrebama razlicitih grupa zZrtava.

Koncept koji nije bio poznat 1985. godine, ali koji je postao izuzetno vazan za kreiranje ade-
kvatnih politika za Zrtve. Vise o tome u: Farrell, 1992, 1995.

Prema navodima Zrtava kriminaliteta jedno od najcescih prava zrtava koje se krsi je pravo na
informacije. Vise o tom u: Brienen, Hoegen, 2000.

0y izlaganju o razvoju medunarodne politike za Zrtve kriminaliteta ne bi trebalo pro¢i neza-

pazeno da se - osim poslednjeg - sva ova poboljsanja vis-a'-vis Deklaracije mogu pronaci
u Preporuci Komiteta ministara br. R(2006)8 o pomoc¢i zrtvama kriminaliteta (2006), koju je
usvojio Savet Evrope 24. juna 2006. godine.
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Regionalni primer: pravo i politika na nivou Evropske unije

Na mnogo nacina pri¢a Evropske unije (EU, u nastavku) je dosta drugacija
od prethodno prikazane pri¢e Ujedinjenih nacija. Pa ipak, postoji veliki broj
znacajnih sli¢nosti.

Sredinom 1980-ih, EU jo$ uvek nije imala formu politickog entiteta. To
je bila medunarodna organizacija osnovana sa ciljem ostvarivanja ekonom-
ske saradnje.?’ Kao takva, EU je odbila bilo kakvu nadleznost u bavljenju kri-
vicnim zakonodavstvom i krivicnom procedurom. Sa usvajanjem Ugovora iz
Mastrihta (Mastrihtski ugovor) 1992. godine, formirana je EU.?2 Mastrihtskim
ugovorom uspostavljen je takozvani ,treci stub”, koji se odnosio na saradnju
izmedu drzava ¢lanica u oblasti pravosuda i unutradnjih poslova. Kasnije je
ovo preimenovano na ,oblast slobode, bezbednosti i pravde”. Ovo je omo-
gucavalo EU da donosi ,okvirne odluke” koje uti¢u na pravosudne sisteme
drZava ¢lanica. Vazno je naglasiti da okvirne odluke predstavljaju obavezujuce
pravne dokumente. One obavezuju drzave ¢lanice da svoje nacionalno zako-
nodavstvo prilagode standardima EU (proces koji se naziva ,prenos”) .

EU je 2001. godine usvojila Okvirnu odluku o polozaju Zrtava u krivicnom
postupku.?* Glavni cilj ovog novog dokumenta sadrzan je u tacki br. 8 pream-
bule:

+Pravila i praksa treba da budu uskladeni u pogledu osnovnih prava zZrtava,

sa posebnim osvrtom na pravo Zrtve da bude tretirana sa poStovanjem

njenog dostojanstva, pravo zrtve da pruzi i prima informacije, pravo da

razume i da bude shvacena, pravo na zastitu u razli¢itim fazama postupka i

pravo na nov¢anu nadoknadu zbog gubitaka nastalih kada zrtva Zivi u raz-

li¢itoj drzavi ¢lanici EU od one u kojoj je izvrSeno krivi¢no delo.”

Ova formulacija ne navodi samo osnovni cilj, ve¢ takode odrazava medu-
narodni ambijent za koji je ovaj novi dokument donet: istaknuti su problemi
jezika, delimi¢no kako bi se zastitilo pravedno unutrasnje ekonomsko trziste i
kao posledica Ceste pojave prekograni¢nog kriminaliteta.

21 To se vidi iz samog naziva: Evropska ekonomska unija.

2 Ugovor o Evropskoj uniji, 7. februar 1992. godine, precisc¢eni tekst OV 2002, C 325/1. Klip,
2012a, 2012b.
Vise o tome videti u: Kaunert, 2005.

2 Usvojena 15. marta 2001. godine, 2001/220/JHA.
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Pored medunarodne dimenzije, odredbe Okvirne odluke su u velikoj
meri slicne onima u Deklaraciji UN. Neka odstupanja, koja se mogu posma-
trati kao poboljsanja, odnose se na to koliko puta Zrtva moze biti ispitivana
od strane predstavnika policije i pravosuda,? naprednija prava na informaci-
je,*® naknadu troskova nastalih kada Zrtva mora da se pojavi na sudu; i - to je
zanimljivo — konstrukciju (izgled) samih sudova?.

Kao sto je to bio slucaj sa Deklaracijom UN, osnovno pitanje je bilo kako
¢e se drzave Clanice uskladiti sa ovim novim obavezama. Zapamtite: Okvirna
odluka je - za razliku od Deklaracije UN-a ili Preporuke Saveta Evrope -
pravno obavezujuci dokument. Kao mehanizam monitoringa, EU se oslanjala
na samoprijavljivanje svakog postignutog napretka (¢lan 18). Ovo nije uspelo
(Groenhuijsen, Pemberton, 2009). U predvidenom roku, nijedna (da: nijednal)
od drzava ¢lanica nije podnela trazeni izvestaj Evropskoj komisiji u Briselu.
Nakon ostrih podsetnika o njihovim duznostima, na kraju je samo 10 drzava
~poslalo relativnho kompletan izvestaj o uskladenosti”.?® Zaklju¢ak Komisije bio
je izuzetno kriti¢an. U izvestaju iz 2004. godine zaklju¢eno je da ni jedna od
¢lanica nije u potpunosti ispunila svoje obaveze. Kao najdramati¢niji primer
neuspeha Komisija je navela da nijedna drzava nije ispunila verovatno najo-
snovniju i najvazniju odredbu Okvirne odluke, odnosno ¢lan 2, koji glasi:

»Svaka drzava ¢lanica ¢e osigurati da zrtve imaju stvarnu i odgovarajucu

ulogu u krivicnopravnom sistemu. Drzava ¢e nastaviti da Cini sve napore

da osigura da se u toku krivicnog postupka postuje dostojanstvo zrtve i

da se priznaju prava i legitimni interesi Zrtava, posebno u vezi sa krivi¢nim

postupkom.”

2 C¢lan3:,..da osigura da ¢e predstavnici policije i pravosuda ispitivati zrtvu samo ukoliko je to

neophodno za potrebe krivicnog postupka”.

% Clan 4:,..da osigura da, barem u slucajevima kada zrtve moze biti u opasnosti, kada je okri-

vljeno ili osudeno lice pusteno, moze biti doneta odluka da se Zrtva o tome obavesti, ako je
neophodno”. (Ne mozZe se zanemariti da je ovo osetljivo pitanje: kvalifikacije u ovoj odredbi
omogucavaju drzavama ¢lanicama dosta diskrecije u primeni ove obaveze).

27 Clan 8 ... osigurati da se kontakt izmedu Zrtve i prestupnika u prostorijama suda moze

izbedi, osim ako krivi¢ni postupak ne zahteva takav kontakt. Gde je potrebno, u tu svrhu, sva-
ka drzava e postepeno osigurati da sudovi imaju posebne prostorije za Zrtve” .

28 Report from the Commission pursuant to Article 18 of the Council Framework Decision of

15 March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings (2001/220/JHA), Brussels
16 February 2004, COM (2004)54 final/2.
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Pet godina kasnije Komisija je trazila slededi izvesStaj o napretku.?® Ovaj
put je 13 od 27 drzava ¢lanica ,poslalo relativno kompletan izvestaj”. Ne bi
bilo korisno prikazati listu nedostataka koji su i dalje bili prisutni. Umesto toga,
dovoljno je citirati glavni zakljuc¢ak : ,... Implementacija Okvirne odluke nije
zadovoljavajuca. Izvestaj o nacionalnom zakonodavstvu poslat Komisiji uka-
zuje na brojne propuste. Povrh toga, to u velikoj meri odrazava praksu koja je
postojala pre usvajanja Okvirne odluke”.

Ovo je veoma interesantan zakljucak. Nita se bitno nije promenilo u odnosu
na postojece prakse pre 2001. godine. Kako je to moguce? Zar nikome nije stalo
do novog zakonodavstva EU? Ocigledno objasnjenje je da su tada drzave Clanice
bile ubedene da su svoje zakonodavstvo ve¢ usaglasile sa osnovnim zahtevima
Okvirne odluke. Postoje ubedljivi dokazi da su nacionalni predstavnici zaduzeni
za komunikaciju u vezi sa ovim dokumentom dobili uputstva da ne prihvataju
dodatne obaveze, koje bi prevazilazile okvire postojeceg zakonodavstva.*® Nisu
Zeleli promene i verovali su da im promene nisu ni bile potrebne.

Evropska komisija je napravila drugadiju analizu. Prema Radnom doku-
mentu Evropske komisije, neefikasnost ovog propisa je posledica tri faktora.*
Najpre, Okvirna odluka je dvosmislena. Ovo je otezalo drzavama ¢lanicama
da znaju koji je najbolji nacin da implementiraju odredbe Okvirne odluke, ili
im je ostavljena tako Siroka sloboda odlucivanja u primeni odredbi da to nije
dovelo ni do kakvih promena.?? Potom, navedeno je da brojni ¢lanovi Okvirne
odluke ne namecu konkretne obaveze. U stvari, drzave ¢lanice mogu da ne
preduzmu nikakve korake, a da opet postupaju u skladu sa Odlukom.** |,
kona¢no, Okvirna odluka ne omogucava Komisiji ili pojedincima da pokrecu
prekrsajni postupak protiv drzava ¢lanica, $to dodatno uti¢e na smanjivanje
postovanja obaveza.?*

29 Report from the Commission pursuant to Article 18 of the Council Framework Decision of

15 March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings (2001/220/JHA), Brussels
20 April 2009, COM(2009) 166 final.

30 Primeri za to se mogu pronaci u: Groenhuijsen, Pemberton, 2009.

31 European Commission, Commission Staff Working Paper Impact Assessment, Brussels, 18

May 2011, SEC(2011)580 final.

Komentar: Ovo je iznenadujuce zapazanje; jezik Okvirne odluke je barem podjednako preci-
zan kao i jezik bilo kojeg drugog medunarodnog dokumenta o pravima Zrtava.

32

33 Komentar: Ovo je ocigledno neubedljiva tvrdnja. Ako ne postoje stvarne obaveze, kako je

onda Komisija mogla do¢i do zaklju¢ka da drzave ¢lanice nisu ispunile obaveze?

34 Komentar: Tuzba ocigledno nije resenje ako Komisija smatra da sve drzave ¢lanice nisu ispu-

nile njihove obaveze. Medutim, ovo nije pravo mesto da se analiziraju pravni aspekti.
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Mozda je najvaznije to da je Komisija oCigledno imala nepokolebljivu veru
u snagu i efikasnost formalnog (EU) zakonodavstva.*> Primenili su takozvanu
+komandnu teoriju” prava.*® Kada Okvirna odluka nije dala rezultate, poseg-
nuli su za jo$ ja¢im pravnim instrumentom: direktivom.”” Umesto doslovnog
prepisivanja odredbi Okvirne odluke u novu Direktivu — $to bi imalo smisla,
s obzirom na Zalosno stanje u pogledu primene postojecih odredbi - Komi-
sija je zapocela jos ambiciozniju avanturu, ukljucujudi jos zahtevnije standarde
u Direktivu.*® Nova prava uklju¢uju pravo na individualnu procenu, olaksa-
nje upudivanja na sluzbe za svedoke od strane policije, pravo da se preispita
odluka o nepokretanju krivicnog postupka, kao i pravo na zastitu od sekun-
darne viktimizacije i reviktimizacije, zastrasivanja i osvete tokom svih faza
policijske istrage i krivicnog postupka. Neke od tih promena imaju smisla, dok
su druge preambiciozne. Kako bismo ukazali na implikacije ovih odredbi, citi-
ra¢emo ¢lan 22 u celini:
,Drzave Clanice ¢e osigurati da zrtve dobiju blagovremenu i individualnu
procenu, u skladu sa nacionalnim procedurama, da se identifikuju speci-
ficne potrebe za zastitom i da se utvrdi da li su i u kojoj meri Zrtve imale
koristi od posebnih mera u toku krivi¢cnog postupka, (..)** zbog njihove
specificne vulnerabilnosti na sekundarnu viktimizaciju i reviktimizaciju,
zastrasivanje i osvetu.”

Ne moze se poreci da je ova odredba veoma simpati¢na i izuzetno
napredna. Takode, koreni ove odredbe nalaze se u viktimoloskoj teoriji, koja

3 ovo uverenje su u osnovi osporili Groenhuijsen i Pemberton, 2009 tvrdedi da ,meko” pravo

nema nuzno slabiji uticaj od ,tvrdog” prava.

36 Vise o tome videtu u: Finch, 1974 i mnogim drugim referencama. Ovu teoriju je u osnovi

osporio Hart, 1958. Postoji poseban razlog da budemo skepticni u vezi ovog misljenja unutar
EU. IstraZivanje u oblasti politickih nauka je otkrilo tendenciju jednog broja drzava ¢lanica da
se opredele za ,knjizevne promene”, pre nego za stvarno uskladivanje sa zakonodavstvom
EU, svodedi to na ,svet mrtvih slova”. Vise o tome videti u: Falkner i dr., 2005 i Pemberton,
Groenhuijsen, 2012.

37 Konvertovanje okvirnih odluka u direktive omoguceno je Lisabonskim ugovorom (Ugovor o

Evropskoj uniji i Ugovor o funkcionisanju Evropske unije) koji je stupio na snagu 1. decembra
2009. godine.

Direktiva Evropskog parlamenta i Saveta Evrope 2012/29/EU od 25. oktobra 2012. godine
utvrdila je minimalne standarde u pogledu prava, podrske i zastite Zrtava kriminaliteta, i
zamenila je Okvirnu odluku Saveta 2001/220/JHA.

Ovo je praceno upucivanjem na ¢lanove 23 i 24, u kojima su propisani dalji detalji individual-
ne procene.

38

39
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otkriva raznovrsnost u potrebama Zrtava (Shapland, Hall, 2007). Problem je,
medutim, $to to nije prakti¢no. Nije izvodljivo. Ne postoji nacin da to funkci-
onise u praksi. Svako ko je upoznat sa modelima za procenu rizika zna da je
nemoguce otkriti sve simptome navedene u ¢lanu 22 jednostavnim testom
koji se moze primeniti u trenutku prijavljivanja krivicnog dela. To neminovno
dovodi do osnovnog problema. Ako neko od policije zahteva da izvrsi dodatne
i dugotrajne procene zrtava - $to bi moglo da odloZi uobi¢ajene administra-
tivne procedure - to bi moglo da ima negativan uticaj na osnovni stav polica-
jaca prema pravima zrtava uopste. Ovo ce biti detaljnije objasnjeno u nastavku.

Naknada stete od strane drzave

Deklaracija UN je bila prilicno napredna po pitanju naknade Stete od
strane drzave.®° lako paZzljivo formulisana - $to je sasvim razumljivo s obzirom
na globalni obim njene primene - osnovni principi su sasvim jasno definisani.
Clan 12 glasi:

,Kada naknada nije u potpunosti dostupna od strane prestupnika ili iz

drugih izvora, drZzave ¢e nastojati da obezbede finansijsku nadoknadu:

a) Zrtvama koje su pretrpele znatnu telesnu povredu ili ostecenje fizickog

ili mentalnog zdravlja kao rezultat teskih krivi¢nih dela; b) porodici, naro-

Cito ¢lanovima koji su zavisni od osobe koja je umrla ili postala fizi¢ki ili

mentalno nesposobna kao rezultat takve viktimizacije.”

Prema ¢lanu 13: ,Treba podrzati osnivanje, jacanje i Sirenje nacionalnih
fondova za naknadu Stete Zrtvama”. Ideja koja stoji iza ovih odredbi predsta-
vlja vazan korak u razvoju medunarodne politike u odnosu na Zrtve kriminali-
teta. Ona poziva na drustvenu solidarnost sa Zrtvama kriminaliteta. Porucuje
da, iako drzava nije zakonski odgovorna za $tetu nanetu Zrtvama teskih krivic-
nih dela, ne moze jednostavno zazmuriti pred posledicama tih dela po Zrtve.
Naknada Stete od strane drzave moze se smatrati kao civilizacijska mera - za
one drzave koje mogu to da priuste.

40 Jedini medunarodni-regionalni-instrument koji prethodi Deklaraciji, u tom smislu, je evropska

Konvencija o naknadi $tete zrtavama krivi¢nih dela sa elementima nasilja, koju je usvojio
Savet Evrope u Strazburu 24. novembra 1983. godine. Treba imati na umu da je ovo konven-
cija, ¢ija je ratifikacija dobrovoljna.
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Narednih godina, usvojen je prilicno mali broj medunarodnih protokola
koji podrzavaju opstu ideju naknade Stete od strane drzave. Interesantno
je primetiti da je Okvirna odluka EU iz 2001. godine potpuno ignorisala ovu
temu. Razlog je $to, kako je navedeno u prethodnom delu, drZzave nisu zelele
da preuzmu dodatni teret preko onoga 5to je vec prisutno u njihovim nacio-
nalnim sistemima. Tokom 2004. godine, EU je usvojila direktivu koja je usme-
rena na posebne komplikacije u vezi sa naknadom Stete od strane drzave.*
Direktiva je utvrdila sistem saradnje kako bi olaksala pristup naknadi Ste-
te Zrtvama kriminaliteta u prekograni¢nim situacijama. Ovaj sistem treba da
obezbedi da Zrtve kriminaliteta uvek mogu da se obrate predstavnicima vlasti
u svojoj drzavi, ¢lanici EU u kojoj imaju prebivaliSte, i da olak3a bilo kakve prak-
ticne i jezicke poteskoce, koje se javljaju u situacijama prekograni¢nog krimi-
naliteta.*? Ovo predstavlja vaznu meru za Zrtve koje su viktimizirane u drugoj
drzavi od one u kojoj zive. Predvideno je da se uspostavi ,odgovorna sluzba”
u zemlji u kojoj je ucinjeno krivi¢no delo (i koja je odgovorna za naknadu Ste-
te zrtvi) i ,pomocna sluzba” u zemlji prebivalista zrtve. Kako sam naziv suge-
ride, ,pomocna sluzba” je tu da pomogne Zrtvi. Zrtva moze podneti zahtev za
naknadu Stete u svojoj domovini i na svom maternjem jeziku. Pomocna sluzba
¢e potom procesuirati zahtev i resiti sve eventualne administrativne poteskoce.
Ovaj jednostavan, ali inteligentan sistem je evaluiran 2009. godine.** Na prvi
pogled, rezultati izgledaju bolje nego u slu¢aju Okvirne odluke. Prema izve-
$taju, nacionalni programi za naknadu Stete Zrtvama obezbeduju pravednu
i odgovaraju¢u nadoknadu 3Stete; u tom smislu ,izgleda da postoji znacajan
stepen saglasnosti u svim drzavama ¢lanicama”. Medutim, kada je re¢ o speci-
ficnostima prekograni¢nog kriminaliteta — kori$¢enje standardnih oblika, jezika
i koris¢enje komunikacionih tehnologija - potraZioci imaju mnogo manje pozi-
tivno misljenje o procesu nego nacionalni organi (Citaj: odgovorna i pomoc¢na
sluzba). Evropska komisija je dala brojne preporuke za poboljsanje stanja.
Drzave se podsti¢u da prikupljaju podatke o primeni Direktive.** Drzave treba

41 Direktiva 2004/80/EC od 29. aprila 2004. godine u vezi sa nadoknadom Stete Zrtvama krimi-

naliteta.

2 Tatke7i12 preambule Direktive.

43 Report from the Commission to the Council, the European Parliament and the European Eco-

nomic and Social Committee on the application of Council Directive 2004/80/EC relating to
compensation of crime victims, Brussels, 20 April 2009, COM(2009)170 final.

44 Zapanjujuce je kako uvek nedostaju pouzdani podaci nekoliko godina nakon predstavljanja

novih vaznih pravnih instrumenata.
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da osiguraju bolju informisanost gradana o Direktivi i nacionalnom sistemu za
naknadu Stete (,vazna je jasnoca i transparentnost u vezi klju¢nih elemenata
nacionalnih sistema za naknadu Stete”). Konacno, drzave bi trebalo da osigu-
raju da se postuju jezicki zahtevi Direktive.

Nezavisna viktimoloska istraZivanja su dovela do brojnih dodatnih zaklju-
Caka u vezi sa naknadom Stete.* Svake godine, oko milijardu ljudi postane
Zrtva kriminaliteta. Znatan broj njih su Zrtve nasilnog kriminaliteta i pate od
teskih fizicki, psihickih i ekonomskih posledica. Samo mali broj njih ¢e ikada
dobili odstetu od ucinioca ili naknadu Stete od drzave.** Ovo se moze obja-
sniti time $to, uprkos svim postojec¢im pravilima (sa mnogim kvalifikovanim
klauzulama), na globalnom nivou vecina drzava nema nacionalnu Semu za
naknadu Stete Zrtvama. U drzavama koje imaju nacionalnu Semu za naknadu
Stete od strane drZave, vise puta je potvrdeno da Zrtve nisu svesne posto-
janja ovog sistema ili nisu u mogucnosti da mu pristupe. Sa izuzetkom
nekoliko zemalja, uobicajeno je da samo mali broj onih koji imaju pravo na
naknadu Stete od strane drZave stvarno i primi naknadu. Drugi problem pove-
zan sa nedostatkom diseminacije informacija o ovoj temi je da se u mnogim
zemljama preko 50% zahteva za naknadu Stete odbacuje (Strang, 2002; Miers,
2007). Mogu se zamisliti znacajne implikacije ovog statistickog nalaza. Neko-
liko faktora doprinosi sekundarnoj viktimizaciji vise od podsticanja ocekivanja
Zrtava, a zatim njihovog razocaranja neispunjavanjem tih ocekivanja. Sledeci
problem koji se pojavio u znatnom broju zemalja je brzina. Vrlo Cesto proces
od podnosenja zahteva za naknadu Stete do konac¢ne odluke dosta dugo traje
(moze trajati godinamal). Ovde vazi stara izreka: odloZena pravda je uskracena
pravda. Sre¢om, postoje i dobre vesti. IstraZivanja pokazuju da, ukoliko se
naknada Stete dodeljuje na vreme, zZrtvama nije preterano bitna koli¢ina nov-
ca koji dobijaju (Braithwaite, 1999 (sa povratnim naglaskom na simboli¢nom
aspektu naknade Stete); Strang, 2002).

45 0 teorijskoj osnovi i situaciji u Holandiji videti: Mulder, 2013; na medunarodnom i upored-

nom nivou: Groenhuijsen, 2001, Goodey, 2005 i Miers, 2007.

Vazan i dosledni rezultat istrazivanja je da zrtve pre primaju uplatu od ucinioca, nego od
drzave ili drugih izvora (Shapland i dr.,1985; Okimoto, Wenzel, 2008).
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Posebne kategorije zrtava

Prema ¢lanu 17 UN Konvencije iz 1985. godine prilikom pruzanja usluga
i pomodi Zzrtvama, posebnu paznju treba posvetiti onima koji imaju posebne
potrebe. U razvoju medunarodne politike u odnosu na Zrtve, presli smo dug
put od tada.

Nije preterano tvrditi da smo se tokom proteklih decenija usmerili u
pravcu ,diferencijalne viktimologije”. To znaci da smo shvatili da Zrtve nisu
homogena grupa, nego pojedinci u veoma razli¢itim okolnostima koji mogu
da imaju potpuno razlic¢ite potrebe posle viktimizacije krivicnim delom (Lak-
minaraian, 2012). Istrazivanja na ovu temu pocela su sa kreiranjem tipologija
Zrtava (videti, izmedu ostalog, Fattah, 1991). Medutim, ista ideja je, sve vise
prozimala politicka dokumenta i druge medunarodne pravne instrumente.
Vrhunac ovog novog pristupa predstavljen je u EU Direktivi iz 2012. godine,
koji je preSao dug put do tumacenja razlicitih vrsta Zrtava koje bi, tokom
prethodnih godina, sve bile svrstane u okviru koncepta ,posebno osetljivih
zrtava”. Direktiva razlikuje posebne potrebe koje proizilaze iz licnih karakteri-
stika zrtve* od onih koje su uslovljene vrstom ili prirodom krivi¢nog dela, ili
koje proizilaze iz okolnosti krivicnog dela. Potom, Direktiva prelazi na nabraja-
nje velikog broja krivi¢nih dela kod kojih su potrebni posebna briga i pomoc¢:

.+ pOsebna paznja ce biti posvecena zrtvama koje su pretrpele znatnu Ste-

tu zbog tezine krivi¢nog dela; zrtvama krivi¢nog dela izazvanog predrasu-

dama ili diskriminatornim motivima koji bi, posebno, mogli biti u vezi sa
licnim karakteristikama Zrtve; Zrtvama koje odnos sa u¢iniocem i zavisnost
od ucinioca ¢ini posebno ranjivim. U tom smislu, posebna briga i pomo¢
bi¢e pruzene zrtvama terorizma, organizovanog kriminaliteta, trgovine
ljudima, rodno zasnovanog nasilja, nasilja izmedu bliskih srodnika, seksu-
alnog nasilja, iskoris¢avanja ili zlo€ina iz mrznje, i Zrtvama sa invaliditetom.”

Povrh toga, za decu Zrtve se, po definiciji, pretpostavlja da imaju
posebne potrebe za zastitom.*® Moze se redi da je ovo jedna od retkih obla-
sti koja je reformisana u ime zZrtava, gde medunarodni standardi prethode i
usmeravaju nacionalne zakonodavce. Nekoliko zemalja sada ima odredbe u

4 Najcesci primeri navedeni u nau¢noj literaturi su prethodni kontakti sa krivicnopravnim siste-

mom, osobine li¢nosti i slicno.

48 Sve ovo se nalazi u ¢lanu 22 Direktive.

18



Temida

svojim zakonima o krivicnom postupku (ili sli¢nim aktima) koji tite ove kate-
gorije Zrtava na sistematski drugaciji nacin. Poredenja radi, mnogi meduna-
rodni protokoli u nasoj oblasti predvidaju mere koje su ve¢ implementirane u
mnogim - ili ¢ak vecini — domacdih pravnih sistema.

U skladu sa ovim argumentom, korisno je istraziti brojne medunarodne
instrumente posvecene ovim pitanjima. U drugom poglavlju zaklju¢eno je
da je malo verovatno da se u bliskoj buduénosti desi usvajanje Konvencije
UN o pravima zrtava. U tom kontekstu korisc¢en je izraz ,zasi¢enje konvenci-
jom”. Dakle, ovo ,zasicenje” se ocigledno odnosi samo na op$tu populaciju
Zrtava kriminaliteta. Na nivou Ujedinjenih nacija to je dokazano, izmedu osta-
log, usvajanjem UN Konvencije protiv transnacionalnog organizovanog krimi-
naliteta® i Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima,
narocito zenama i decom, koji dopunjava Konvenciju UN protiv transnacio-
nalnog organizovanog kriminaliteta.>® Treba takode pomenuti Rimski statut
(1998);°' Konvenciju o pravima deteta,*? pra¢enu Uputstvima o pravdi u sluca-
jevima koji uklju€uju decu Zrtve i svedoke krivi¢nih dela; i Osnovne principe i
Uputstva o pravu na pravni lek i obestecenje za zrtve teskih krdenja ljudskih
prava i ozbiljnih povreda medunarodnog humanitarnog prava.>

Isti fenomen se moze uociti na regionalnom nivou. Ovde opet vidimo sve
vise novih instrumenata razvijenih da obezbede konkretne mere koje imaju
za cilj da zastite interese jednog broja posebno osetljivih Zrtava. Dovoljno je
pomenuti Konvenciju Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima®* i Kon-
venciju Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici.®

Ovakav proces razvoja medunarodne politike u vezi sa Zrtvama krimina-
liteta verovatno ce biti nastavljen jos neko vreme. Nema sumnje da je sasvim

49 saposebnim odredbama za Zrtve u ¢lanu 24 (zatita svedoka) i ¢lanu 25 (pomoc i zastita Zrtava).

50 Usvojena Rezolucijom Generalne skupstine 55/25 od 15. novembra 2000. godine, sa brojnim

merama zastite i pomodi Zzrtvama trgovine ljudima (¢l 6 ff).

51 Vige 0 ovome u nastavku.

52 Rezolucija Generalne Skuptite 44/25, Aneks.

3 Usvojena i proglasena Rezolucijom Generalne skupstine 60/147 od 16. decembra 2005. godi-

ne. Ovi osnovni principi su obi¢no nazivaju principima Van Boven-Bassiouni, budu¢i da su
ova dva eminentna naucnika napravila prvi nacrt Principa.

5% Variava, 16. maj 2005. godine.

> Istanbul, 11. maj 2011. godine. Svi pomenuti dokumenti su objedinjeni u: Groenhuijsen, Letschert,

2012.
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uverljivo da se bavi zrtvama na nacin koji najbolje odgovara njihovim indivi-
dualnim potrebama. Mozda jedina ocigledna opasnost koja proizilazi iz ovoga
je to da neke kategorije zrtava dobiju ,povlas¢en” tretman, a da to nije oprav-
dano.>® Ako bi se to dogodilo, to bi prekrsilo osnovni princip zabrane diskrimi-
nacije po bilo kom osnovu (Best, 1999).

Medunarodni krivicni sud i masovna viktimizacija

Medu naucnim radnicima i stru¢njacima u oblasti prava, koji se bave
medunarodnim odnosima, prisutno je sve vece interesovanje za koncept ,glo-
balnog prava“*’ Globalno pravo obuhvata sistem normi koji je usmeren da
sluzi interesima globalnog drustva u bilo kom mestu na ovoj planeti. Vazno je
napomenuti da je globalno pravo vise nego proizvod uporednog prava. To je
istinski nova ideja za reSavanje sukoba. Kao takav, pojam globalnog prava bi
trebalo da bude posebno privla¢an za kreatore politike koji zele da sluze naj-
boljim interesima zrtava kriminaliteta na medunarodnom nivou.

U ovom delu se ovim pitanjem bavimo sa aspekta analize toga kako bi
svetska zajednica mogla da se bavi masovnim stradanjima, masovnom vik-
timizacijom koja se dogada u ratu i ratnim situacijama. U tom cilju, 1998.
godine je usvojen Rimski statut, kojim je uspostavljen Medunarodni krivi¢ni
sud.’® Poznato je da se nadleznost Medunarodnog krivi¢nog suda prostire na
poznati trio: genocid, ratne zlocine i zlocine protiv covecnosti.

Osvrcudi se na proceduralne karakteristike Medunarodnog krivi¢nog
suda, vidimo da izgleda kao savrsena smesa razli¢itih ,porodica prava“, koje
preovladavaju medu razli¢itim regionima i zemljama sveta.* Sadrzi razlicite
elemente adversarijalnog sistema, ali ostavlja jednak (ili barem sustinski isti)
prostor za sistem gradanskog prava. Kreatori medunarodne politike su, oci-
gledno, uspeli u kreiranju sistema za reSavanje najslozenijih i ozbiljnih krivic-
nih predmeta na nacin koji koristi svim uklju¢enim stranama. Optuzeni su

% Konkretan slu¢aj gde bi ovo moglo biti problemati¢no su posebni aranZmani u ime Zrtava
terorizma; videti: Albrecht, Kilchling, 2007 i Letschert i dr., 2010
57" Nekiod primera su Nardin, 2011 i Lesaffer, 2012.

%8 Rimski Statut o Medunarodnom krivicnom sudu; tekst kruzio kao dokument A/CONF.183/9
od 17. jula 1998. godine. Statut je stupio na snagu 1. jula 2002. godine i bio je dopunjen Pra-
vilnikom o proceduri i dokazima.

% vVideti: Damaska, 1986.
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sigurni da ¢e imati pravi¢no sudenje, a Zrtvama se nudi pravedan dogovor.
Po prvi put u istoriji, Zrtvama su zagarantovana procesna prava u meduna-
rodnom krivicnom pravosudu.®® Pravila predvidaju pravo na ucesce, pravo
na zastupanje i pravo na zastitu (Wemmers, de Brouver, 2011). Da bi se zaista
zastitila ova prava, ne manje od tri razli¢ite jedinice su osnovane pri Medu-
narodnom krivicnom sudu, konkretno zaduzene da Stite interese Zrtava
(Garkawe, 2001, 2003). Dakle, ukratko, model Medunarodnog krivi¢nog suda
izgleda gotovo savrieno. Ali kako taj model funckionise? (Groenhuijsen, 2009).
To je mnogo komplikovano pitanje. Posto ¢e Medunarodni krivi¢ni sud tek
sada zapravo da sudi, moramo se, u velikoj meri, osloniti na iskustva drugih
medunarodnih sudova kako bi odgovorili na ovo pitanje. Jedna stvar je jasna
od samog pocetka: veliki broj Zrtava ¢e imati veliki uticaj na sve strukturalne
aranzmane i odredbe vezane za Medunarodni krivi¢ni sud. Za pocetak, za raz-
liku od nacionalnih pravosudnih sistema, Zrtve nece automatski biti priznate
kao takve prijavom krivicnog dela ucinjenog protiv njih. Da bi im bio priznat
status zrtve s pravom uce$¢a, one moraju da se prijave za taj status. Isposta-
vlja se da je ovo spor proces. Povezana sa ovim je prakti¢na primena odredbi
0 ucescu zrtve. Nezamislivo je da imamo stotine ili ¢ak hiljade pravih zrtava
koje fizicki prisustvuju sudenju u Hagu. Jedini nacin da se resi ovaj problem je
da velike grupe Zrtava predstavlja jedna osoba - ukoliko je potrebno, na oba-
veznoj osnovi.’' Povrh toga, iskustva sa ad hoc tribunalima pokazuju koliko je
nje o naknadi Stete dobija jednu novu, drugaciju dimenziju kada se ne odnosi
na pojedinca, ve¢ na vise hiljada zrtava. Ovaj problem je re$en prosirenjem
sadrzaja koncepta naknade Stete prema Van Boven-Bassiouni principima, koji
takode omogucavaju simboli¢ne i kolektivne oblike naknade Stete.

Sve u svemu, izgleda da model ne moze funkcionisati bez nailazenja na,
ili Cak provociranja nekih ozbiljnih tenzija. Ove tenzije neminovno uticu na
profesionalce koji zapravo vode sistem, a takode su privukle paznju nau¢nika.
Prakti¢no je javna tajna da su mnogi tuzioci i sudije u medunarodnom sudu

0 Usmerenost na Zrtve je bila potpuno odsutna tokom sudenja posle Il svetskog rata (Nirnberg

i Tokio) i bila je posebno ogranic¢ena u specijalnim ad hoc tribunalima, poput Medunarodnog
krivicnog tribunala za bivsu Jugoslaviju i Medunarodnog krivi¢nog tribunala za zlocine u
Ruandi. Nema prostora u ovom radu za detaljnije bavljene relevantnim odredbama. Lite-
ratura o zrtvama u okviru Medunarodnog krivi¢nog suda je obimna; dovoljno je spomenuti
Ferstman i dr., 2009.

Za pravne detalje o oba problema - procesu prijave i obaveznom predstavljanju - videti Bro-
uwer i Groenhuijsen, 20009.
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i tribunalima ozbiljno zabrinuti u vezi sa aktivnim uce$¢em zrtava u njihovim
sudenjima. U akademskim krugovima, mnogi naucnici su sve vise kriti¢ni pre-
ma odredbama o Zrtvama u Rimskom statutu i Pravilniku o proceduri i doka-
zima (RPE).%2 Ovo je stvarnost kojom moramo da se bavimo.

Da zaklju¢&im ovu raspravu, pozivanje na nacionalno krivicno pravosude
moze biti od koristi. Medunarodni protokoli o pravima Zrtava ne prave izuze-
tak za slu¢ajeve u kojima postoji veoma veliki broj zrtava. Ocigledni primeri su
primeri kompjuterskog kriminaliteta (Prins, 2011), kriminaliteta protiv zivotne
sredine (Verschuuren, Kuchta, 2011) i odredene manifestacije ekonomskog kri-
minaliteta. Nesporno je da redovni sudovi nisu opremljeni da se bave ova-
kvim masovnim viktimizacijama. Dakle, opet, ovo dovodi do nelagodnosti na
strani vlasti u pogledu prava zrtava, ponekad ¢ak i na granici odbijanja. Rezul-
tat toga je da se prava zrtava zaobilaze. Njihove tvrdnje se proglasavaju nepri-
hvatljivim od strane sudova, ¢ak i kada ne postoji zakonska osnova za to.

Trenutna aktuelna pitanja i zakljuéne napomene

Razvoj medunarodne politike u vezi sa Zrtvama kriminaliteta je previse
Siroka tema da bi se analizirala u jednom radu. Dakle, potrebno je izabrati
S$ta staviti u rad, a Sta ostaviti po strani. Logi¢no polaziste je Deklaracija UN
iz 1985. godine i kasniji uporedivi regionalni dokumenti. Naknada Stete od
strane drzave je vazno pitanje, s obzirom da je stalno prisutno na medunarod-
noj sceni, jer predstavlja znacajan problem u svakodnevnoj realnosti vecine
zemalja. Posebne kategorije Zrtava moraju biti analizirane posebno, jer dife-
rencijalna viktimologija brzo postaje uocljiva, to je itekako prepoznato od
strane medunarodnih zakonodavaca. Kona¢no, Medunarodni krivi¢ni sud je
izabran kao primer problema koji se javljaju u vezi sa masovnom viktimizaci-
jom. Ono sto je bitno je da izbor pitanja nije bio slucajan. Izbor je vrSen prema
njihovom znacaju za donosenje zakljucaka koji su takode od znacaja za oblast
politike kojom se ne mogu baviti u ovom radu.

Ukratko ce biti predstavljeni glavni zakljucci. Prvi se odnosi na izbor
pravnih instrumenata od strane medunarodnih kreatora politike. Izgleda da
je opsti trend da tela koja su odgovorna za uspostavljanje minimalnih stan-

2 Videti: McGonigle, Leyh, 2011. RPE se odnosi na Rules of Procedure and Evidence (Pravilnik o

proceduri i dokazima).
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darda imaju sklonost da progresivno koriste moc¢ne pravne instrumente: od
preporuke i deklaracije do konvencija; u Evropi: od Okvirne odluke do Direk-
tive; svuda je prisutan isti obrazac. Nikada nije dokazano da ova vrsta pravne
eskalacije (u smislu prelaska sa manje na vise obavezujuce instrumente) daje
Zeljene rezultate. Kao dodatak ovome, moze se konstatovati da se sa svakim
progresivnim korakom podizu sustinski zahtevi u okviru ,minimalnih” stan-
darda. Ako drzave ne postupaju u skladu sa medunarodnim standardima, ti
standardi se podizu. Neko ce se zapitati zar onda ne bi bilo besmisleno ulagati
energiju u postizanje usaglasenosti sa pocetnim standardima i normama.

Drugo zapaZanje koje proizilazi iz prethodnih poglavlja odnosi se na
pravne lekove. Problem koji je uocen i koji se stalno ponavlja je da se prava
Zrtava krse u velikoj meri, ¢ak i kada su obuhvaéena nacionalnim zakonodav-
stvom.®® Cak i kada se razmatra niz moguénosti za poboljsanje ove situacije,
veoma malo paznje se posvecuje pravnim lekovima. Da li su predvidene sank-
cije kada se ne postuju prava Zrtava? U vedini drzava nisu. Ako se krse prava
okrivljenih, postoje sve vrste pravnih lekova (pravilo o izuzecu, i mnogi drugi).
Medutim, kada se krSe osnovna prava zrtava, krivicnopravni sistem ne nudi
bilo kakvu vrstu sistematskog obestecenja. Korigovanje ove ¢udne neravno-
teze moze biti put u pravcu postizanja veceg postovanja prava Zrtava, oko
¢ega smo se zajednicki usaglasili.

Tema restorativne pravde nije posebno analizirana u prethodnim celi-
nama ovog rada. Medutim, posmatrano iz ugla kreiranja medunarodne poli-
tike, nekoliko redi o restorativnoj pravdi je opravdano. U onome 3to se moze
nazvati ,prva generacija” medunarodnih instrumenata o restorativnoj pravdi,
bilo je, manje ili vise pretpostavljeno - uzeto zdravo za gotovo - da su medi-
jacija i drugi oblici restorativne pravde u najboljem interesu Zrtava kriminali-
teta.** Nasuprot njima, najnoviji dokumenti o restorativnoj pravdi su realniji
i napredniji sa viktimoloskog aspekta.”® Moze se reci da je ucinjeno unapre-
denje celokupnog koncepta prakse restorativne pravde s obzirom da sada
Direktiva EU sadrzi nove odredbe, kao $to je ,mere restorativne pravde se pri-
menjuju samo ako su u interesu zrtve...; i ,Drzave Clanice ¢e preduzeti mere

6 Jedan primer da nas podseti: obaveza drzave da Zrtvi pruzi informacije je prekrsena u veli-

kom broju slucajeva (videti drugo poglavlje ovog rada).

64 The UN Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal Matters,

2002/12; the Council of Europe Recommendation R(99)19 concerning Mediation in Penal Mat-
ters (15 September 1999).

5 Pemberton i dr., 2007, 2008 i Sherman, Strang, 2007.
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kojima se obezbeduje zastita zrtve od sekundarne viktimizacije i reviktimiza-
cije, od zastrasivanja i odmazde, u sluc¢aju primene bilo kojeg restorativnog
pristupa”.

U uvodu je pomenuto da u nekim delovima pravosudnog sistema postoji
neki ukorenjeni otpor prema promenama u korist Zrtava kriminaliteta. Nakon
razmatranja procesa razvoja promena u prethodnim celinama, mora se kon-
statovati da se u nekim krugovima otpor ¢ak i povecao. Sudije smatraju da
neki od najnovijih standarda kompromituju pravo okrivljenog na pravi¢no
sudenje. Cak i neki nau¢ni radnici tvrde u javnim raspravama da se termin
Lprava Zrtava” olako koristi; oni bi radije da se koristi izraz prava ,navodnih
Zrtava”.®® Trebalo bi da smo zabrinuti ovim razvojem, da pokusamo da ga raz-
umemo i da nam cilj bude da ga zaustavimo. Problem je, izmedu ostalog, $to
su neke od mera, koje su nedavno uvedene kao da su u interesu Zrtava, zaista
nepravedne i preterane. Primeri za to su ¢esto uvodenje obaveznih kazni; uki-
danje instituta zastarevanja (Cak i retroaktivno) i ukidanje nacela presudene
stvari (ne bis in idem). To je izazivanje nevolje. To dovodi do tzv. ,zasi¢enja
Zrtvama”.

To su bili dani. Po¢etkom i sredinom 1980-ih godina, kada je bilo relativno
lako ostvariti reformu krivicnopravnog sistema u korist Zrtava kriminaliteta i
kada su ove reforme sadrzajno bile relativno umerene. Vremena su se prome-
nila. Nove mogucnosti su pred nama, ali se takode suocavamo sa ozbiljnim
pretnjama. Mi - medunarodna viktimoloska zajednica — moramo se Cuvati
preteranih zahteva i ne dozvoliti uzarenim politi¢arima ili zastupnicima naiv-
nih Zrtava da budu odgovorni za nazadovanije.

Bez obzira na teret da se prevazidu i izbegnu zamke, prevashodno i
nesporno, kona¢no zapazanje mora da bude to da smo tokom protekle tri
decenije ostvarili ogroman napredak kako bismo ovaj svet ucinili manje nepri-
jatnim mestom za zrtve kriminaliteta.

66 Schunemann, 2011, ocigledno veli¢anje pogresne precepcije pretpostavke nevinosti.
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MARC GROENHUIJSEN

Protection of Crime Victims by Legal Means:
International and European Law and Policy

The article addresses the development of international and European policy in
relation to victims of crime. It starts with an outline of the 1985 United Nations (UN)
Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power.
It demonstrates that compliance by Member States with the provisions of the Dec-
laration is still unsatisfactory, despite serious efforts by the UN to promote its stan-
dards and norms. A similar trend is described on a regional level in Europe. In 2001,
the European Union adopted a Framework Decision (a legally binding instrument)
on minimum rights for crime victims in the criminal justice system. This document
brought some improvement to victims and their position compared to the UN Dec-
laration, particularly in terms of limit repeated questioning, advanced informational
rights, reimbursement of expenses and construction of court facilities. Nevertheless,
evaluations undertaken in 2004 and 2009 have proved that none of the Member Sta-
tes fully complied with its content. This document was replaced with the new one
- the EU Directive on establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime. It is stronger instrument than the Framework Deci-
sion and it includes more demanding standards. But, its implementation needs to
be monitored. Therefore, in the presentation it is argued that a lack of compliance
is usually followed by the adoption of an even stronger legal instrument, containing
even more ambitious rights for victims of crime. It is questioned whether this is the
most productive approach. It is doubted that “hard law” is always more effective
than “soft law”. The most recent generation of more elevated rights run the risk of
leading to “victim fatigue” on the part of the officials responsible for the operation of
the criminal justice system.

Keywords: International and European victims’ policy, United Nations Declara-
tion of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, rights for vic-
tims of crime.
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tucijama sistema predstavlja jedan od kljucnih preduslova za delotvorno suzbijanja nasi-
lja u porodici i ispunjenje standarda ,potpune posvecenosti”.

Kljuéne redi: nasilje u porodici, rodna dimenzija nasilja u porodici, institucionalni
seksizam, standard ,potpune posvecenosti”.

Uvod

U savremenom medunarodnom pravu nasilje u porodici definise se kao sva-
ko delo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno ekonomskog nasilja, do kojeg
dolazi u okviru porodice ili domadinstva, odnosno, izmedu bivsih ili sadasnjih
supruznika ili partnera, nezavisno od toga da li pocinilac deli, ili je delio isto
boraviste sa zrtvom.? Vaze¢i medunarodni standardi u domenu suzbijanja i
zastite od nasilja u porodici bazirani su na stavu da je to oblik rodno zasno-
vanog nasilja i da je manifestacija istorijski nejednakih odnosa mo¢i izmedu
Zena i muskaraca, koji su doveli do muske dominacije i diskriminacije zena.
Zato je kljucni preduslov za kreiranje efikasnih javnih politika u domenu suzbi-
janja nasilja u porodici, kao i za pruzanje delotvorne pravne zastite Zrtavama
ovog nasilja, razumevanje njegove rodne dimenzije i faktora koji ga uzrokuju.

Republika Srbija je, pocev od 2002. godine, zahvaljujuci snaznom javnom
zagovaranju zenskih nevladinih organizacija, oslanjajuci se na uporedna isku-
stva, uspostavila celovit i koherentan sistem pravne zastite od nasilja u poro-
dici,® koji je u meduvremenu vise puta noveliran (Petrusi¢, Konstantinovi¢
Vili¢, 2010: 15-17). Usvojen je i niz strateSkih dokumenata i protokola, sa
ciljem da se obezbedi efikasno i koordinisano delovanje institucija sistema
u suzbijanju nasilja u porodici i pruzanju podrske i pomodi Zrtvama.*

Videti, na primer, ¢l. 3 t. b. Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u porodici, koja je usvojena u Istanbulu 7.4.2011. godine, a stupila na
snagu 1.8.2014. godine. Republika Srbija je pristupila ovoj Konvenciji donosenjem Zakona o
potvrdivanju Konvencije o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici,
Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori, br. 12/2013. Sli¢ne definicije nasilja u porodici
sadrzane su i u dugim medunarodnim dokumentima.

Sistem ¢ine instrumenti porodi¢nopravne zastite, regulisani Porodi¢nim zakonom, Sluzbeni
glasnik RS, br. 18/2005, 72/201, 6/2015, i instrumenti krivicnopravne zastite regulisani
Krivi¢nim zakonikom, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr.,
72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013 i 108/2014.

Videti: Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici i
u partnerskim odnosima, Sluzbeni glasnik RS, br. 027/2011; Opsti protokol o postupanju
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Istrazivanja pravosudne prakse na podrucju Srbije pokazuju da postoje
mnogi problemi i negativne pojave u radu policije, javnog tuzilastva i sudova
u pruzanju porodi¢nopravne i krivicnopravne zastite od nasilja u porodici
(Konstantinovi¢ Vili¢, Petrusi¢, 2007; Jovanovi¢, Simeunovié¢-Pati¢, Macanovi¢,
2012; Petrusi¢, Konstantinovi¢ Vili¢, 2012). Izostanak reakcije, odnosno, neade-
kvatno postupanje u slu¢ajevima nasilja u porodici, nepreduzimanje mera za
osiguranje bezbednosti Zrtve, nedelotvoran pristup pravdi, sporost u sprovo-
denju postupaka, nejednako tumacenje propisa, blago kaznjavanje pocini-
laca, samo su neki od problema zbog kojih se prakti¢no funkcionisanje doma-
¢eg sistema zastite od nasilja u porodici ne ocenuje pozitivnom ocenom. To
potvrduju nalazi sadrzani u sluzbenim izvestajima drzavnih organa, u nezavi-
snim izvestajima zZenskih nevladinih organizacija (Jovanovic i dr., 2009: 25-26),
ali i u Zaklju¢nim komentarima Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena (u
daljem tekstu: CEDAW Komitet) upucéenim Srbiji, u kojima se, pored ostalog,
drZava podstice da pojaca svoje napore u prevazilaZzenju stereotipnih stavova
prema ulogama i odgovornostima zena i muskaraca u porodici i u drustvu, te
da nastavi sa sprovodenjem mera za eliminaciju rodnih stereotipa promovisa-
njem pozitivne slike i sustinske ravnopravnosti zena.?

Nesumnjivo je da postoji ¢itav niz uzroka zbog kojih mehanizmi name-
njeni suzbijanju i zastiti od nasilja u porodici u praksi ne ostvaruju projekto-
vane ciljeve. Jedan deo uzroka je opsteg karaktera i odnosi se na probleme
u funkcionisanju pravosudnog sistema, koji je ve¢ dugi niz godina u ,sta-
nju reforme”, ni priblizno blizu standarda koje treba da zadovolji u pogledu
dostupnosti, nezavisnosti, kvaliteta pravde, stru¢nosti, odgovornosti i efika-
snosti (Rabrenovi¢, 2010: 26). Drugi deo uzroka izvire iz injenice da pojedina

i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad zenama u porodici i u
partnerskim odnosima, Vlada RS, 2011; Posebni protokol Ministarstva unutrasnjih poslova o
postupanju policijskih sluzbenika u slucajevima nasilja nad Zenama u porodici i u partner-
skim odnosima, 2013; Posebni protokol Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike
0 postupanju centara za socijalni rad - organa starateljstva u slu¢ajevima nasilja u porodici
i zenama u partnerskim odnosima, 2013; Posebni protokol Ministarstva zdravlja za zastitu i
postupanje sa Zzenama koje su izlozene nasilju, 2010. Svi ovi protokoli su dostupni na: http://
www.sigurnakuca.net/upload/documents/SRBfinal.pdf, stranici pristupljeno 1.2.2015.
Posebni protokol za pravosude u slucajevima nasilja nad Zzenama u porodici i partnerskim
odnosima, Ministarstvo pravde i drzavne uprave, 2014, www.mpravde.gov.rs/files/Protokol
%20p14%201%2014.doc, stranici pristupljeno 1.2.2015.

Videti: Zaklju¢na zapazanja o kombinovanom Drugom i Tre¢em periodi¢cnom izvestaju
Republike Srbije, Komitet za eliminaciju diskriminacije zena, CEDAW, /C/SRB/CO/2-3, od
22.7.2013. godine. www.zenskavlada.org.rs/downloads/ukidanje.diskriminacije.doc, stranici
pristupljeno 10.2.2015.
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zakonska resenja nisu adekvatna i uskladena.® Ipak, klju¢ni uzroci nezado-
voljavajuceg stanja izviru iz Cinjenice da odgovor drzave na nasilje u poro-
dici u velikoj meri zavisi od institucionalnog seksizma — seksistickih sta-
vova, duboko ukorenjenih i Siroko rasprostranjenih medu sluzbenim licima
u institucijama sistema nadleznim za postupanje u slu¢ajevima nasilja u
porodici. Razumevanje tog procesa moze doprineti uspostavljanju sistema
zastite koji obezbeduje pruzanje sveobuhvatne i rodno senzibilisane podr-
Ske i pomodi zrtvama nasilja u porodici, sto je preduslov za ispunjavanje
obaveza drzave, koje proizilaze iz standarda ,potpune posvecéenosti”.

Rodni odnosi i ideologija seksizma

Rodna (ne)ravnopravnost pretpostavlja drustveno i kulturno izgradene
uloge polova, odnosno, nacin na koji se u jednom drustvu gleda na uloge
koje se pripisuju Zenama i muskaracima. Analiza aktuelnog rodnog rezima
(Blagojevi¢-Hjuson, 2012: 33-34)’ ukazuje da se rodne uloge ogledaju u
drusStvenim stereotipima o muskarcima i zenama. Realno razlikovanje
muskarca i Zene, koje se manifesuje kao postojanje rodnog jaza, pokazuje
da je svet u kome Zivimo jo$ uvek podeljen i da se kategorija pola/roda
mora uvazavati. To se najbolje uocava u socijalnoj distribuciji rodnih uloga
u porodici, kao i u javnoj sferi. Dok su ,tradicionalne norme muskarca kao
dobavljaca, a Zene kao ¢uvara kuce, svakako opale” (Lawless, Fox 2005: 23),
analize pojedinih drustvenih sistema nastavljaju da otkrivaju rasprostranje-
nost stereotipa povezanih sa ovim tradicionalnim ulogama. Istrazivanje i

Tako je, na primer, ,¢lan porodice”, definisan u ¢l. 112, st. 28 Krivicnog zakonika, uZzi jer ne
obuhvata ,lica koja su medusobno bila ili su jos uvek u emotivnoj ili seksualnoj vezi”. Ova
lica su, prema ¢l. 197 Porodi¢nog zakona, svrstana u ¢lanove porodice i uZivaju pravo na
porodi¢nopravnu zastitu od nasilja u porodici. Osim toga, da bi se braca i sestre, njihovi
supruznici i deca, bivsi supruznici i njihova deca i roditelji bivsih supruznika smatrali ,¢lanom
porodice” u smislu odredbi Krivi¢cnog zakonika, potrebno je da Zive u zajednickon domacinstvu.

Rodni rezim cine ,relativno strukturirani odnosi izmedu muskaraca i Zena, muskosti i
Zenskosti, u institucionalnom i vaninstitucionalnom okruzenju, na nivou diskursa i na nivou
praksi. Ova strukturacija je opredmecena u razli¢itim rodnim ulogama, razli¢itim identitetima
i razlicitim rodnim reprezentacijama (ukljucujudi i razli¢it rodni performans). Rodni rezim
je drustveni obrazac koji je dominantan nacin uredenja odnosa medu rodovima u jednom
drustvu. Rodni rezim se formira u zavisnosti od razli¢itih ekonomskih, drustvenih, istorijskih
i kulturalnih karakteristika jednog konteksta i on je duboko funkcionalan za to drustvo”
(Blagojevi¢-Hjuson, 2012: 33).
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kritika ideologije seksizma zbog toga mora da pode od analize binarnog
sistema musko-Zensko i analize socijalne konstrukcije polnosti.

Izvesno je da rodni stereotipi snazno uti¢u na interpretaciju muskog i Zen-
skog ponasanja, a onda i na kreiranje odgovarajucih drustvenih uloga. Baret
smatra da se stereotipnim znacenjima, truizmima i ,precutnim pretpostav-
kama“, koje se ticu muskih i zenskih rodnih uloga, proizvodi drustvena svest
polne/rodne diskriminacije, koja postaje ,alibi” za praksu neravnopravnosti
muskaraca i Zena (Baret, 1983: 88).

Za razumevanje mehanizama kojima se reprodukuje rodna nejednakost
neophodna je analiza celokupnog socijalnog instrumentarija za proizvodnju
stereotipa, predrasuda i ,gotovih istina“. Mnoga istrazivanja (Sapiro, 1983; Levit,
1998; Whitaker, 1999) govore o izuzetno visokom vrednovanju uticaja socijali-
zacije na date rodno-specifi¢ne razlike. Jedan od najvaznijih mehanizama kul-
ture jesu stereotipna shvatanja o karakteristikama muskog i zenskog pola, koja
stvaraju dve razli¢ite drustveno legitimisane ideologije - ideologiju muskog
pola i ideologiju zenskog pola (muskarci su: racionalni, agresivni, mudri, ambi-
ciozni, i dr., a zene su: emocionalne, labilne, lukave, slabe, i dr.) ili, ideologiju
dominacije i ideologiju subordinacije (Zuni¢, 2012: 281-296). | rasprava o tipi¢no
muskim ili Zenskim profesijama i afinitetima potvrduje polne stereotipe.?

U vedini teorija o stereotipima pretpostavlja se da ce stereotipi biti u gla-
vama onih ljudi koji se na neki nacin bave ili su u vezi sa grupama na koje se
stereotipi odnose. Medutim, iako su ranija istrazivanja sugerisala da svako ko
se sretne sa ¢lanovima grupe, na koju se stereotipi odnose, aktivira spontano
grupne streotipe, savremena istrazivanja pokazuju da takvo spontano aktivi-
ranje stereotipa nije ni neizbezno, ni univerzalno, i da ono zavisi od predra-
suda, ciljeva, kognitivnih resursa i naucene asocijativnosti onog ko posmatra
(Kunda, Spencer, 2002: 523). Zanimljivo je da, ako pogledamo Srbiju ili Balkan
ili zemlje slicnog kulturno-istorijskog porekla ili statusa, mozemo uociti da se
strereotipna predstava o Zeni vekovima ne menja, $to potvrduju i empirijska
istrazivanja (Trebjesanin, 2002: 3).

Glavne seksisticke predrasude pobrojala je Wisniewski i ona misli da
one jos uvek, ali sa opadaju¢om tendencijom, postoje ne samo u glavama
muskaraca ve¢, sasvim nereflektovano, i u svesti Zena. Jedna od njih je da su
logicka, umska, duhovna aktivnost, sposobnost rukovodenja i odlucivanja,

8 Po re¢ima Zuni¢ ,MoZemo pretpostaviti da ¢e sredina koja o3tro razlikuje tipi¢no muska i

Zenska zanimanja i uloge i unutar porodice prihvatiti takvu podelu. Takode, odnosi u porodici
su ,mera” za ponasanje i razumevanje uloga pojedinca u drudtvu” (Zuni¢, 2012 : 288).
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svest o odgovornosti i kreativno delanje, preovladujuca svojstva muskarca i
ona zahtevaju i njegovu vodecu ulogu u porodici, drustvu i drzavi, gde bi jed-
naka ovlas¢enja Zena u zapovedanju i odlucivanju vodila neredu (Wisniewski,
Kunst, 1988: 471-472). Teorija ideologije neravnopravnosti polova prikazuje
muskost i Zenskost kao reprezentaciju realnog poretka, poretka tradicional-
nog/patrijarhalnog drustva. Zbog toga istrazivanje i kritika ideologije seksi-
zma, koju su pokrenule feministicke teoreti¢arke, mora po¢i od analize binar-
nog sistema musko-zensko i analize socijalne konstrukcije polnosti. Seksizam,
kao paradigma socijalne nejednakosti polova, predstavlja njen ideoloski izraz,
njenu ideologiju. Nastao je kao proizvod ideologije dominacije muskog pola
i ,0znacava duboko ukorenjen sistem verovanja, stavova, institucija u kojima
se razlike u sustinskim vrednostima ljudi ¢ine na osnovu njihovog pola i nji-
hove polne uloge” (Bullok, Stallybrass, 1977: 205). Seksizam je, takode i ,pred-
rasudama odredeno drzanje, koje procenjuje i vrednuje ljude, u prvom redu,
prema stereotipima pola. Ako je takvo drzanje u jednom drustvu Siroko ras-
prostranjeno, onda iz njega nastaju Stete koje mogu i¢i do ugnjetavanja, isko-
ris¢avanja, proganjanja, pa i unistavanja coveka na osnovu njegove polne pri-
padnosti. Seksizam bi se mogao odnositi kako na zene, tako i na muskarce”
(Wisniewski, Kunst, 1988 : 471). Badinter analizira seksizam opisujuci njegovu
dominantnu negativnu drustvenu konotaciju, koja visezna¢no korespondira
sa ostalim diskriminatornim praksama u drustvu (npr. rasizam), i kaze: ,Rijec
seksizam usla je u rec¢nik Robert iz 1977. godine sa slede¢om definicijom: Dis-
kriminacioni stav u odnosu na Zenski spol. Termin diskriminacija postaje, u sva-
kodnevnom govoru, sinonim segregacije, akcije odvajanja jedne drustvene
grupe od ostalih, tretirajudi ih losije” (Badinter, 1988: 207). Naravno, mozemo
se pozvati i na domace socioloske analize, u kojima se seksizam razume kao
vrsta misljenja, stavova i ponasanja, koja u ime jednog pola nipodastava
i isklju€uje pripadnike drugog pola. Takode, pojmom seksizam oznacava se
i diskriminatorski stav, i odnos muskaraca i patrijarhalnih drustvenih institu-
cija prema zenskom rodu u modernom drustvu. Dakle, na nivou drustvenih
praksi, seksisticki odnos prema zenama narocito dolazi do izrazaja u sferi
zaposljavanja, profesionalnog rada i zaradivanja, kao i politickog angazmana
(Mimica, Bogdanovi¢, 2007: 507).

Svakodnevni zivot ljudi, privatna i javna sfera drustva, jasno pokazuje da
ustvari Zene mnogo vise dozivljavaju i podnose ugnjetavanja i teSkoce zbog
svoje polne/rodne pripadnosti. To u najmanju ruku vazi za savremenost. Jer
seksizam prema zenama koreni se takode u jednom, danas jo$ uvek prisut-
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nom, patrijarhalnom i/ili tradicionalnom stavu koji se neguje uz ideolosko
podupiranje i uévrs¢ivanje svakovrsne patrijarhalne prakse drustva. Rod-
ne norme i stereotipi koji ¢ine nejednakosti vecitim, duboko su ugradene u
drustvenu i individualnu svest, i kao takve otporne su na promene (Seguino,
2007: 1). O tome govori i Cinjenica da se rodna nejednakost sporo prevazilazi u
tradicionalnim drustvenim kontekstima. Same institucije su strukturirane duz
linije roda (gender line) i deo su sistema rodnih nejednakosti u institucional-
nim strukturama drustva. Jedna od vidljivo artikulisanih institucionalnih dis-
kriminatornih praksi je seksizam u tretmanu zena Zrtava porodi¢nog nasilja.

Institucionalni seksizam u svetlu standarda ,, potpune posvece-
nosti” drzave u radu na suzbijanju i zastiti od nasilja u porodici

Medunarodni dokumenti

U Konvenciji Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija), kojom su ustanovljeni
pravno obavezujuci standardi za zastitu zena od nasilja u porodici, ukazuje
se da su rodne predrasude i nedostatak potrebnih znanja o rodnoj (ne)rav-
nopravnosti i rodno zasnovanom nasilju, ozbiljna prepreka za uspostavljanje
delotvornog sistema zastite od nasilja u porodici. Saglasno tome, od drzava
¢lanica ocekuje se da, u skladu sa standardom ,potpune posvecenosti” (due
diligence)’ rade na iskorenjivanju seksizma i uspostavljaju de iure i de facto rod-
ne ravnopravnosti. To, pored ostalog, podrazumeva preduzimanje neophod-
nih mera u promociji promena drustvenih i kulturnih obrazaca ponasanja zena
i muskaraca, s ciljem iskorenjivanja predrasuda, obicaja, tradicije i drugih praksi
koje se zasnivaju na ideji inferiornosti zena, odnosno na stereotipnim ulogama

Termin ,potpuna posvecenost” prevod je engleskog izraza due diligence, koji je upotrebljen u
Istanbulskoj konvenciji. Due diligence se jos prevodi i kao ,duzna priljeznost” i ,duzna paznja“.
Ovaj koncept se pojavljuje u dokumentima o ljudskim pravima i njime se izrazava obaveza
drzave da sprecava krsenje ljudskih prava koja vrse privatna lica, putem preventivnog
delovanja, sprecavanja povreda, sankcionisanja izvrsilaca (otkrivanje, procesuiranje i
kaznjavanje), kao i da Zrtvama pruzi adekvatno obestecenje. U radu je koris¢en termin
Lpotpuna posvecenost” jer je to zakonski termin naveden u ¢l. 5 Zakona o potvrdivanju
Konvencije o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici, Sluzbeni
glasnik RS — Medunarodni ugovori, br. 12/13.
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zena i muskaraca.”® U praksi medunarodnih institucija primena ovog koncepta
veoma je slozena jer se mora dokazati da drzava nije postupala u skladu sa
standardom ,potpune posvecenosti”, da njene institucije nisu preduzele sve
potrebne mere prevencije, a da su u konkretnom slucaju morali i mogli da pre-
duzmu mere za sprecavanje i kaznjavanje pocinioca nasilnog akta (Brankovic,
2013: 38-39).

Koncept ,potpune posvecenosti®, koji je u Istanbulskoj konvenciji detaljno
razraden, sadrzan je u opstim medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima,
a kada je rec o ljudskim pravima Zena, ovaj koncept je sadrzan i u Konvenciji
UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena iz 1979. godine'’, kojom je rod-
no zasnovano nasilje, tj. nasilje upereno protiv zene zato $to je zena ili koje
neproporcionalno pogada Zene, definisano kao jedan od oblika diskirminaci-
je.”? Ratifikacijom ove Konvencije drzave su se obavezale da ¢e preduzima-
njem odgovaraju¢ih mera spreciti svaki vid diskriminacije Zena, $to uklju-
Cuje i sprecavanje i zastitu od rodno zasnovanog nasilja. To, pored ostalog,
podrazumeva duznost drzava ¢lanica da preduzimaju sve potrebne mere u
ciju promene socijalnih i kulturnih modela ponasanja i eliminisanja stereo-
tipa o ulozi polova u drustvu.”

U Opstoj preporuci br. 19 CEDAW Komiteta za eliminaciju svih oblika
diskriminacije Zena iz 1992. godine', koja se odnosi na obaveze drzava u
pogledu sprecavanja nasilja nad zenama i drugih oblika rodno zasnovanog
nasilja, sastavni deo standarda ,potpune posvecenosti” Cini duznost drzava
Clanica da rade na iskorenjivanju stavova, obicaja i postupaka koji podsti¢u
nasilje nad Zenama, da uvedu programe obrazovanja i informisanja, koji
¢e pomodi u iskorenjivanju rodnih predrasuda i obezbediti da zaposleni u

10 ¢, 12 Istanbulske konvencije. Pored toga, u ¢l. 6 je navedeno da su drzave obavezane da vode

rodno osetljive politike, sto podrazumeva da ce raditi na uklju¢ivanju pitanja roda tokom
primene i procene uticaja odredbi Konvencije, i na promociji i delotvornoj primeni politika
jednakosti izmedu Zzena i muskaraca i osnaZivanja zena.

Usvojena Rezolucijom Generalne skupstine UN, 34/180 18. decembra 1979. godine. Sluzbeni
list SFRJ - Medunarodni ugovori, br. 11/81.

Videti ¢l. 6 Konvencije.

U ¢l. 5 CEDAW navedeno je da drzave ¢lanice treba da preduzimaju sve podesne mere radi
izmene drustvenih i kulturnih obicaja u pogledu ponasanja muskaraca i Zena da bi se otklonile
predrasude, kao i uobicajena i svaka druga praksa zasnovana na shvatanju o inferiornosti ili
superiornosti jednog ili drugog pola ili tradicionalnoj ulozi muskaraca, odnosno Zena.

General Recommendation 19, UN Doc A/47/38 (1992). Dostupno na: http://www1l.umn.edu/
humanrts/ gencomm/generl19.htm, stranici pristupljeno 10.12.2014.
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sudstvu i policiji budu obuceni da razumeju znacaj i posledice nejednako-
sti medu polovima.”

Sli¢ni stavovi srecu se i u Deklaraciji UN o eliminisanju nasilja nad Zenama
iz 1993. godine'®, u kojoj je posebno naglasen znacaj obuke i rodne senzibiliza-
cije sluzbenika, kao i eliminisanje predrasuda, obicaja i svih drugih praksi bazi-
ranih na ideji inferiornosti ili superiornosti bilo kog pola, kao i na stereotipnim
ulogama muskaraca i Zena. Ukazano je i na potrebu obezbedivanja adekvatne
obuke i senzibilizacije za potrebe Zena sluzbenika koji primenjuju prinudu i
onih koji su odgovorni za prevenciju, istragu i kaznjavanje pocinilaca.

U Pekinskoj deklaraciji i Platformi za akciju'” takode je istaknuta potreba
aktivnog podsticanja i sprovodenja mera i programa koji imaju za cilj Sirenje
znanja i razumevanje uzroka, posledica i mehanizama nasilja nad zenama, pri
¢emu ova znanja treba da steknu i oni koji snose odgovornost za sprovodenje
zakona i javnih politika, jer se time moze spreciti reviktimizacija zena Zrtava
zbog rodno nesenzitivnih zakona, ili sudske i policijske prakse.'

Da je efikasno suzbijanje diskriminacije zena, promovisanje rodne rav-
nopravnosti i eliminisanje institucionalnog seksizma sastavni deo standarda
+potpuna posvecenost” potvrduju i izvestaji Specijanog izvestioca UN za nasi-
lie nad Zzenama, njegovim uzrocima i posledicama.” U izvestaju specijalne
izvestiteljke Raside Mandzu iz 2013. godine?® ukazuje se da je osnovni prin-
cip u primeni standarda ,potpuna posvecenost” princip nediskriminacije, koji
zahteva od drZava da sprecavaju, istrazuju, kaznjavaju, i Stite Zzene Zrtve nasilja
sa istom onom posvecenoscu koju pokazuju kada su u pitanju drugi oblici

15 Tat 24, b, e, f. Opite preporuke br. 19 CEDAW Komiteta.

Declaration on the Elimination of Violence Against Women, UN A/RES/48/104. Dostupno na:
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r104.htm, stranici pristupljeno 10.12.2014.

Pekinska deklaracija i Platforma za akciju su dostupne na: www.womenngo.org.rs/
publikacije-dp/medunarodni%20dokumenti.pdf, stranici pristupljeno 10.12.2014.

Cl. 124, ta¢. g Platforme za akciju.

Mandat specijalnog izvestaca UN o nasilju nad Zenama, njegovim uzrocima i posledicama
utvrden je Rezolucijom Komisije UN za ljudska prava 1994/45, a produzen je Rezolucijom
2003/45. Videti: Special Rapporteur on Violence Against Women, Its Causes and Conse-
quences, dostupno na: http://www.ohchr.org/ EN/Issues/Women/SRWomen/Pages/SRWo-
menlIndex.aspx, stranici pristupljeno 14.12.2014.

20 Report of the Special Rapporteur on Violence Against Women, Its Causes and Consequences,

Rashida Manjoo, U.N. A/HRC/23/4, 14.5.2013. Dostupno na: http://www.ohchr.org/Docu-
ments/HRBodies/HRCouncil/ RegularSession/ Session23/A_HRC_23_49_English.pdf, stranici
pristupljeno 14.12.2014.
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nasilja. U radnom dokumentu Standard potpune posvecenosti nasilju nad Zena-
ma®, koji je koris¢en u pripremi izvestaja, kao elementi standarda ,potpune
posvecenosti”, navedene su i duznosti drzava da rade na uklanjanju uzroka
nasilja nad Zenama, Sto podrazumeva suzbijanje diskriminacije, rodne nerav-
nopravnosti i stereotipnih drustvenih i kulturoloskih stavova o rodu, kao i
pruzanje rodno senzitivnih obuka policiji, tuziocima, sudijama i sluzbenicima
u drugim organima javne vlasti. Ukazano je, takode, i na duznost eliminisa-
nja sistemske subordinacije i rodne hijerarhije, marginalizacije i strukturalne
nejednakosti, koji se prepoznaju kao uzrok nasilja nad Zzenama.

Primena standarda ,,potpune posvecenosti” u praksi nadzornih tela
i Evropskog suda za ljudska prava

Standard ,potpuna posvecenost” kljucni je kriterijum koji koriste medu-
narodna nadzorna tela i pravosudne institucije prilikom ispitivanja odgovor-
nosti drzava za neispunjenje pozitivne obaveza u pogledu sprecavanja nasilja
u porodici i pruzanja adekvatne zastite Zrtvama.

Standard ,potpuna posvecenost” primenjuje i CEDAW komitet u ostvari-
vanju svoje nadzorne funkcije nad primenom Konvencije: kada razmatra izve-
Staje drzava Clanica, ali i kada, na osnovu Opcionog protokola uz Konvenciju
o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena??, postupa po individualnim
predstavkama i sprovodi istrage o teSkom ili sistematskom krenju prava.
Kao jedan od vaznih indikatora, CEDAW komitet uzima u obzir i delovanje
vlasti na planu suzbijanja rodnih stereotipa i tradicionalnih obrazaca o ulo-
gama i obavezama Zena i muskaraca u porodici i drustvu, kao i delovanje
u domenu edukacije i obuke sudija, policijskih sluzbenika i predstavnika
organa javne vlasti, u cilju razumevanja rodnih dimenzija nasilja u porodici,
njegovih uzroka i posledica.

2 Manjoo, R. (2011) Summary Paper: The Due Diligence Standard for Violence Against

Women, dostupno na: http://www2.ohchr.org/english/issues/women/rapporteur/docs/
SummaryPaperDueDiligence.doc, stranici pristupljeno 14.12.2014.

22 Optional Protocol to the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination

Against Women, usvojen je 1999. godine u Njujorku, stupio na snagu 22. decembra 2000.
godine. Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori, br. 13/2002.
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Tako je, na primer, postupajuci po predstavci gospode AT. protiv Madar-
ske?, koja je, kao Zrtva viSegodisnjeg partnerskog nasilja, prituzbu pod-
nela zbog krenja prava na delotvornu zastitu od nasilja u porodici, Komitet
utvrdio da ,pravni i institucionalni sistem Madarske jo$ uvek nije spreman
da obezbedi medunarodno ocekivanu, koordiniranu, sveobuhvatnu i efika-
snu zastitu i podrsku zrtvama nasilja u porodici“*, nalazeci da su deo uzroka
takvog stanja ,ukorenjeni tradicionalni stereotipi u pogledu uloga i oba-
veza Zena i muskaraca u okviru porodice [...], kao i odnos i ponasanje prema
Zenama u celoj drzavi“.?> Zbog toga je Madarskoj preporuceno® da preduzme
sve neophodne mere kako bi se sudijama, advokatima i drugim sluzbenicima
koji sprovode zakon obezbedila rodno senzitivha obuka i edukacija.?’

Evropski sud za ljudska prava dugi niz godina bio je izlozen kritikama
feministickih teoreti¢ara/teoreticarki zbog toga sto je slucajeve nasilja u poro-
dici razmatrao u kontekstu formalne jednakosti, ne sagledavajuci njegove
rodne i diskriminatorne aspekte. Prvi veliki zaokret u jurisprudenciji Evrop-
skog suda ucinjen je donosenjem odluke u predmetu Opuz protiv Turske 2009.
godine.?® Ovim svojim istorijskim precedentom Evropski sud je po prvi put
iskoracio iz ovih uskih okvira i utvrdio da su turske vlasti, pozivajudi se na
duznost postovanja privatnog i porodi¢nog zZivota (¢l. 8 Evropske konvencije),

3 AT v. Hungary, CEDAW Communication No. 2/2003, U.N. Doc. CEDAW/C/32/D/2/2003
(2005), dostupno na: http://www1l.umn.edu/humanrts/cedaw/decisions/2-2003.html, stranici
pristupljeno 14.12.2014.

2 Ppar.74. Misljenja CEDAW komiteta u predmetu A.T. v. Hungary.

%5 Par. 9.4. Misljenja CEDAW komiteta u predmetu A.T. v. Hungary.

% slienu preporuku CEDAW Komitet je dao i Vladi Austrije, u predmetu po prituzbi koju su

zajednicki podneli becki Intervencioni centar protiv nasilja u kudi i Udruzenje Zena za nesme-
tan pristup pravdi, u ime Banu Akbak, Giilen Khan i Melisse Ozdemir, rodaka Fatime Yildirim,
koju je suprug, pripadnik policijskih snaga, vise godina zlostavljao i na kraju ubio. Ukazujuci
na vezu koja postoji izmedu nasilja u porodici i tradicionalnog misljenja prema kojem su zene
u podredenom polozaju u odnosu na muskarce, CEDAW Komitet je Austrijskoj vladi, pored
ostalog, preporucio da ,osnazi programe za obuku i obrazovanje na temu nasilja u porodici,
namenjen sudijama, advokatima i sluzbenicima organa koji sprovode zakon”. Videti: Vienna
Intervention Centre against Domestic Violence and the Association for Women's Access
to Justice v. Austria, CEDAW Communication No. 6/2005, U.N. Doc. CEDAW/C/39/D/6/2005,
dostupno na: http://www1l.umn.edu/humanrts/cedaw/decisions/2-2003.html, stranici pri-
stupljeno 14.12.2014.

2 Ta¢. Il d Misljenja CEDAW komiteta u predmetu A.T. v. Hungary.

28 Opuz v. Turkey, Application no. 33401/02, odluka od 9. juna 2009. godine. Dostupno na:

http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-92945, stranici pristupljeno
14.12.2014.
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svojim neadekvatnim delovanjem, prekrsile obavezu da zastite pravo na Zivot
(€l. 2 Evropske konvencije), kao i obavezu zastite pojedinaca od necovecnog
i ponizavajuceg postupanja (¢l. 3 Evropske konvencije)®, te da su time povre-
dile princip zabrane diskriminacije na osnovu pola, utvrden ¢l. 14 Evropske
konvencije. Evropski sud je ocenio da propust drzave da zastiti Zene od nasilja
u porodici predstavlja povredu njihovog prava na jednaku pravnu zastitu, te
da takav propust ne mora biti u¢injen namerno.*® Oslanjajuci se na stavove
CEDAW komiteta, kao i na izvesStaje nevladinih organizacija u vezi sa nasiljem
u porodici i poloZajem Zena u Turskoj?®', konstatujuci da su Zrtve nasilja u poro-
dici uglavnom zene, Evropski sud je zaklju¢io da turske vlasti nisu obezbedile
efikasne pravne instrumente za zastitu Zena od nasilja u porodici, da su bile
inertne u suzbijanju ovog oblika nasilja, te da su nekaznjavanjem pocinilaca
manifestovale tolerantan stav prema nasilju nad Zenana, stvarajuce time kli-
mu pogodnu za njegovo vrienje.*?

Cetiri godine nakon dono3enje odluke u predmetu Opuz protiv Turske,
2013. godine Evropski sud je doneo odluku u slu¢aju Eremia i drugi protiv Mol-
davije*, koja predstavlja prekretnicu u jurisprudenciji Evropskog suda. Za
razliku od predmeta Opuz protiv Turske, u kojem je sud svoju odluku zasno-
vao, pre svega, na Cinjenici da vlast nije uspostavila adekvatne zakonske
mehanizme za zastitu od nasilja u porodici i da je bila inertna u primeni
standardnih instrumenata zastite, u predmetu Eremia i drugi protiv Molda-
vije, odluka Evropskog suda bazirana je na Cinjenici da zakonski mehanizmi
zastite, koji su solidno projektovani, nisu efikasno primenjeni, $to je, u sustini,
posledica institucionalnog seksizma.

U ovom predmetu prituzbe su podnele gospoda Eremia i njene dve cer-
ke zbog toga Sto nisu bile na delotvoran nacin zasticene od kontinuiranog
fizickog i psihickog nasilja kojem su bile izlozene. Pocinilac nasilja bio je muz

¥ 0 potrebi da se nasilje u porodici redefinise kao akt torture ili terorizma u porodici videti vise

u: Markus, 2014: 13-24.

30 par. 191.

31 Izvestaje su priloZile Fondacija Purple Roof skloniste za Zene (Mor Cati Kadin Sigiadi Vakfi),

Centar za informiranje i implementaciju Advokatske komore u Diyarbakir-u (KA-MER), Centar
za informisanje i implementaciju prava Zena, kao i organizacija Amnesty International, koja je
2004. godine pripremila izvestaj Turska: Zene se suocavaju sa nasiljem u porodici.

32 Videti par. 199, 200 i 201.

3 Eremiav. Republic of Moldova, Application no. 3564/11. Dostupno na: http://hudoc.echr.coe.

int/ sites/eng/pages/search.aspx?i=001-119968, stranici pristupljeno 14.12.2014.
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gospode Eremie, koji je radio kao policijski sluzbenik u lokalnoj policijskoj sta-
nici. Sud je pociniocu naloZio iseljenje iz stana i zabranio mu da se priblizava
Zrtvama, ali se on nije povinovao ovoj naredbi. Nakon $to je gospoda Eremia o
tome obavestila policiju, oni su u vise navrata dolazili u stan i opominjali svog
kolegu, ukazujuc¢i mu da nanosi sramotu svojoj porodici. Pocinilac je napustio
stan, poceo je da prati svoju suprugu i da je zlostavlja, a posle kra¢eg vremena
vratio se u porodi¢ni stan i nastavio sa vrSenjem nasilja. Gospoda Eremia je
bila pozvana u policijsku stanicu kako bi dala izjavu u vezi krivi¢ne prijave koju
je podnela protiv supruga. Tom prilikom joj je sugerisano da povuce krivicnu
prijavu, uz ukazivanje da ¢e u protivnom njen suprug izgubiti posao, sto ¢e
se negativno odraziti na obrazovanje i karijeru njenih cerki. Narednog dana
gospoda Eremia je dosla na sastanak kod lokalnog javnog tuzioca, na koji je
pozvan i pocinilac, i tom prilikom izjavila da je zelela razvod, ali da ne zeli ,da
stvara probleme svom suprugu”. Javni tuzilac je sutradan obavestio pocinioca
da protiv njega nece biti pokrenuta krivi¢na istraga, pa se on vratio u poro-
di¢ni stan i ponovo napao i verbalno maltretirao suprugu, pretedi joj da ce je
ubiti. U daljem sledu dogadaja, socijalna sluzba je obavestila gospodu Eremiu
da zbog gresaka u formulaciji mera zastite, odluka kojom su one odredene
nije stupila na pravnu snagu, a par meseci kasnije Apelacioni sud je ukinuo
mere zastite, navodedi da zakon samo generalno predvida zabranu kontakta,
ali ne i moguénost odredivanja zone udaljenosti, niti propisuje mogucnost
izdavanja naloga pociniocu da dalje ne uznemirava zrtvu i vrsi nasilje nad
njom. U toku trajanja postupka po krivicnoj prijavi gospode Eremie, ona je
pozvana u socijalnu sluzbu, gde joj je savetovano da se pomiri sa pociniocem
jer ,nije prva ni poslednja Zena koju je suprug prebio”. Na osnovu priznanja
da je fizicki i psihicki zlostavljao tri ¢lana svoje porodice, pocinilac je sa javnim
tuziocem sklopio sporazum o krivici. lako su postojali materijalni dokazi o izvr-
$enom delu i krivici pocinioca, javni tuzilac je, uzimajudi u obzir da je izvrden
»,manje ozbiljan prekrsaj”, da pocinilac ne zloupotrebljava drogu ili alkohol,
da ima troje dece koje izdrZava, da je ,veoma postovan na poslu i u zajednici”
i da ,ne predstavlja opasnost za drustvo”, odloZio istragu na godinu dana, uz
mogucénost da ona bude ponovo otvorena ako za to vreme pocinilac izvrsi
novo krivi¢no delo. Zalba podnositeljke prituzbe je odbijena, sa obrazloze-
njem da se odlukom o odlaganju istrage podnosiocima pruza efikasna zastita.

Na osnovu detaljne analize nacina postupanja nadleznih organa, Evropski
sud je zauzeo stav da drzava nije ispunila svoje pozitivhe obaveze prema ¢l.
3 Evropske konvencije, kojim je zabranjeno mucenje, neCoveéno i ponizava-
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juce postupanje. Prilikom razmatranja predstavke, Evropski sud je, primenju-
judi test efikasnosti”, utvrdio da mere koje su nadlezni organi preduzeli radi
zastite od nasilja, nisu bile efikasne, posebno zato $to nisu uzeli u obzir da je
gospoda Eremia ,posebno ranjiva” jer je njen muz bio policajac, sto su ignori-
sali krSenje zastitnih naloga i to su obustavili krivi¢ni postupak koji je protiv
pocinioca pokrenut.

Posebno je vazan stav Evropskog suda da neuspeh vlasti da primenjuje
domace zakone predstavlja rezultat unapred stvorene ideje o ulozi zena u
porodici, $to predstavlja krSenje njihovog prava na nediskriminaciju, garanto-
vano ¢l. 14 Evropske konvencije. Sud je pri tome imao u vidu da su policijski
sluzbenici i socijalni radnici vrsili pritisak da gospoda Eremia odustane od tuzbe
protiv muza nasilnika, iznoseci tokom razgovora sa njom niz seksistickih i ste-
reotipnih komentara. Evropski sud je prihvatio ocenu Fonda za jednaka prava,
koji je u ovom predmetu bio intervenijent, da nasilje u porodici utice na zene
drugacije i neproporcionalno, i zato se mora tretirati kao pitanje rodne diskrimi-
nacije, te da je u konkretnom slucaju, sustinski uzrok propusta drzavnih organa
da adekvatno procesuiraju nasilje i zrtvama pruze zastitu minimiziranje samog
problema nasilja u porodici, kao i ignorisanje njegovih rodnih aspekata.

Utvrdujudi da moldavska Vlada nije ispunila svoju pozitivnhu obavezu da
spreci, istrazi, krivicno goni i kazni diskriminatorno nasilje, Evropski sud je isko-
racio iz uskih okvira formalne jednakosti i po prvi put priznao da je ,instituci-
onalni seksizam” sustinski uzrok zbog kojeg je u konkretnom slucaju izostala
delotvorna zastita Zrtve nasilja. lako u konkretnom slucaju drZavni organi nisu
bili inertni, niti je njihova reakcija bila neblagovremena, po oceni Evropskog
suda, postupanje je rezultat diskriminatornog odnosa prema gospodi Eremi
kao zeni, kao i propustanja da se sagleda ozbiljnost i obim problema nasilja u
porodici u Moldaviji i njen diskriminatorni uticaj na zene.?*

Ocenjuje se da je donosenjem ove odluke Evropski sud ucinio korak u
pravom smeru — ka razumevanju sustinske jednakosti i potrebe da se prepo-
znaju i eliminiStu rodne predrasude u institucijama sistema (Petrova, 2013).

34 Odluka u slu¢aju Eremia protiv Moldavije vazna je i zbog toga $to je njome ucvrséen stav da

u sluc¢ajevima nasilja drzava ima pravo da se mesa u privatni i porodi¢ni Zivot (¢l. 8 Evropske
konvencije) i da se nasilje u porodici, kada dostigne prag surovosti, mora kvalifikovati kao
nehumano postupanje, zabranjeno ¢l. 3 Evropske konvencije.
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Stavovi domacih profesionalaca
prema nasilju u porodici - manifestacija seksizma

Iskustvo pokazuje da su seksisticki stavovi u glavama drzavnih sluzbenika
koji neposredno rade na slu¢ajevima nasilja u porodici, klju¢ni uzroci instituci-
onalne diskriminatorne prakse koja se ispoljava u tretmanu Zena Zrtava poro-
di¢nog nasilja. U redovima koji slede dat je pregled istrazivanja koja ilustruju
seksisticke stereotipe i predrasude*®® drzavnih sluzbenika.

U obimnoj domacoj literaturi posvecenoj nasilju u porodici mali broj istra-
Zivanja bavi se ispitivanjem stavova profesionalaca u institucijama sistema
nadleznim za postupanje u sluc¢ajevima nasilja u porodici. Ipak, u pojedinim
teorijsko-empirijskim istraZivanjima posvecenim analizi nacina procesuiranja
dela nasilja u porodici prikupljeni su i podaci o odnosu drzavnih sluzbenika
prema zrtvi, pociniocu i samom delu nasilja u porodici, kao i o nacinu njiho-
vog postupanja u slu¢ajevima nasilja, koji jasno pokazuju da su seksisticki sta-
vovi Siroko rasprostranjeni. Psiholoski procesi kod profesionalaca nisu uskla-
deni sa njihovim procesnopravnim pozicijama, $to dovodi do toga da profe-
sionalci ne pokazuju dovoljan stepen saosecanja za nevolje Zrtve, niti njene
zahteve smatraju ozbiljnim (Nikoli¢-Ristanovi¢, 1984: 102).

IstraZivanje stavova profesionalaca u policiji, tuzilastvu i sudu o nasilju u
porodici i njegovom sankcionisanju, koje su u okviru studije ,Krivicno delo
nasilja u porodici — pravna praksa u Republici Srbiji“ uradile Konstantinovi¢
Vili¢ i Petrusi¢ (Konstantinovi¢ Vili¢, Petrusi¢, 2004: 126) pokazalo je, pored
ostalog, da stavovi profesionalaca prema samom delu nasilja, nasilniku i Zrtvi,
zavise u velikoj meri od njihovih li¢nih stavova o uzrocima nasilja u porodici i
drustvenoj opasnosti ove pojave.

Osnovni podaci o istraZivanju
Predmet istraZivanja je analiza stavova profesionalaca u policiji, tuzilastvu

i sudu o nasilju u porodici (pojam, uzroci, posledice), uciniocima (odnos nasil-
nika prema nasilju u porodici), Zrtvama (odnos Zrtve prema nasilju u poro-

35 Prepoznaju se dve vrste seksizma: tzv. hostilni (otvoreni) seksizam, koji podrazumeva uverenje

da su zene manje sposobne, i tzv. benigni (prikriveni) seksizam koji se ispoljava u stavu da se
Zenama mora pomagati posto su one slabiji pol. Kao otvoreni, i prikriveni seksizam podstice
diskriminaciju zene i sluzi kao opravdanje za inferioran polozaj Zene kroz kvazizastitnicke
postupke. Videti vise o tome u: Mihi¢, 2010: 308-309.
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dici, ostajanje sa nasilnikom, napustanje nasilnika, obracanje za pomo¢), radu
institucija pravnog sistema na otkrivanju i kaznjavanju nasilnika, sankcijama i
kaznjavanju ucinilaca, adekvatnosti zakonskog resenja kojim je inkriminisano
nasilje u porodici, predlozima novih zakonskih resenja, potrebi za preventiv-
nim merama i radu centra za socijalni rad, policije, tuzilastva, suda i nevladinih
organizacija na sprecavanju nasilja u porodici.

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi odnos profesionalaca prema Zrtvi, nasil-
niku i samom krivicnom delu nasilja u porodici, tokom procesuiranja slu¢ajeva
porodi¢nog nasilja, i postojanje stereotipnih shvatanja i predrasuda u odnosu
na zrtvu nasilja.

Uzorak je obuhvatio 64 ispitanika/ispitanica i to: 22 policajca, 23 tuZioca/tuzi-
teljki i 19 sudija opstinskih i okruznih sudova u Beogradu, Novom Sadu, Subotici
i Nisu. Koris¢en je metod ispitivanja putem intervjua primenom upitnika. Posta-
vljena pitanja su bila otvorenog tipa tako da su pruzala ispitanicima/ispitanicama
mogucnost da, bez ikakvog ogranicenja, iznesu svoje stavove, komentare, zapa-
Zanja i objasnjenja. Ispitanici/ispitanice su imali profesionalno iskustvo u radu na
procesuiranju slu¢ajeva nasilja u porodici i slu¢ajno su odabrani od strane istrazi-
vacica ili njihovih pretpostavljenih, tj. rukovodilaca u institucijama.

Rezultati istraZivanja

Vecina profesionalaca smatra da je nasilje u porodici manje opasan oblik
kriminaliteta, privatna stvar pojedinaca, da ga prevashodno treba tretirati
unutar ustanova socijalne zastite i da je ,lek” za nasilje u porodici pruzanje
psiholoske i savetodavne pomodi porodici, kako bi se porodica odrzala na
okupu. Vecina ispitanika/ispitanica nasiljem u porodici smatra samo fizicko i
psihicko nasilje, 11 (17%) je onih koji i seksualno nasilje svrstavaju u oblik nasi-
lja u porodici, a nijedan ispitanik ekonomsko nasilje ne percipira kao oblik
nasilja u porodici. Cak 26 (40%) ispitanika/ispitanica smatra da je bitni element
pojma nasilja u porodici njegovo duze trajanje, i da je samo tada opravdano
krivicno procesuiranje dela (Konstantinovic Vili¢, Petrusi¢, 2004: 126).

Vecina ispitanika/ispitanica (42 ili 65%) smatra da u kontekstu krivi¢no-
pravne zastite od nasilja u porodici status ¢lana porodice treba priznati jedino
bra¢nim supruznicima i deci, a samo 7 (11%) ispitanika/ispitanica se izjasnilo da
takav status treba da ima i vanbrac¢ni partner/partnerka.*® Nijedan ispitanik/

36 Treba imati u vidu da u vreme sprovodenja istrazivanja (mart 2002.-decembar 2003.) Kri-

vi¢nim zakonikom nije bio odreden krug lica koji se smatraju ,¢lanom porodice”.
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ispitanica ne smatra da pravo na krivicnopravnu zastitu od nasilja u porodici
treba da uzivaju bivsi bracni i vanbracni partneri/partnerke, niti lica koja se
nalaze, ili su se nalazila, u emotivnoj zajednici sa izvrSiocem nasilja (Kon-
stantinovi¢ Vili¢, Petrusic¢, 2004: 134).%

Rodni stereotipi profesionalaca dolaze do izrazaja i prilikom sagledavanja
uzroka nasilja u porodici. Vecina ispitanika/ispitanica smatra da je dominan-
tan uzrok nasilja u porodici ekonomska zavisnost zrtve od nasilnika, upotreba
alkohola (45 ili 70%), nastojanje Zrtve da ocuva porodicu, strah zrtve od nasil-
nika (vecinski stav policajaca) i emotivna vezanost zrtve za nasilnika. Samo
jedan (0,5%) ispitanik smatra da je nasilje u porodici uzrokovano patrijarhal-
nim modelom porodi¢nih odnosa (Konstantinovic Vili¢, Petrusi¢, 2004: 124).38

Kada je re¢ o postupanju policije u slu¢ajevima nasilja u porodici, ¢ak 10
(15%) ispitanika smatra da bi policija trebalo da izade na lice mesta samo ako
je u pitanju fizicko nasilje koje je ostavilo tragove, pravdajudi svoj stav time da
,ima dosta slucajeva laznog prijavljivanja” i da su slucajevi ,retko ozbiljni“.>*
lako je ispitanicima poznato da se krivicno delo nasilja u porodici goni po
sluzbenoj duznosti i da izjava zrtve da se ne pridruzuje krivicnom gonjenju
nije od pravnog znacaja, 10 (15%) ispitanika ima saznanja da javni tuzioci
Cesto odbacuju krivi¢nu prijavu kad Zrtva izjavi da se ne pridruzuje gonje-
nju, a toliki je i broj onih koji smatraju da bi Zrtvu trebalo upozoriti da ce
biti kaznjena ako lazno prijavljuje nasilje.

37 slignu sliku pruzilo je i istrazivanje Mrsevi¢ sprovedeno 2013. godine putem intervjua u

sudovima, javnim tuzilastvima, policiji, centru za socijalni rad u Republici Srpskoj. Zapazeno
je da postoji toboze ,racionalno”, ,neutralno” shvatanje nasilja u porodici, po kome su ,krive
obe strane”. Ipak vecina deli misljenje da je sigurnost porodice sigurnost svakog njenog ¢lana,
a da je za nasilje odgovoran pocinilac. Ispitana lica iz svih institucija pokazuju nerazumevanje
uzroka zbog kojih dolazi do pomirenja zrtve sa pociniocem nasilja, ne uvidajuci da se to desava
pod pritiskom pocinioca i okoline, iz ekonomskih razloga i nemogucnosti zrtve da organizuje
Zivot izvan zajednice sa nasilnikom. Takode, postoji nerazumevanje zbog ¢ega se Zrtve
zalazu za blaze kaznjavanje nasilnika. Ipak, ohrabruje shvatanje vecine ispitanika da navodna
provokacija zrtve nije nikakvo opravdanje za nasilje, Mrsevi¢, 2014. Dostupno na: www.zenski
centar.org/images/publikacije/studija/STUDIJA/doc, stranici pristupljeno 10.2.2015.

38 Istrazivanje je pokazalo da profesionalcima nedostaju osnovna saznanja o fenomenu nasilja

u porodici: Nijedan ispitanik nije znao da objasni ciklus zlostavljanja, niti da objasni sindrom
zlostavljane Zene. Zbog toga ne iznenaduje da vedina ispitanika ne smatra da napustanjem
izvrSioca nasilja moze biti reSen problem nasilja jer su Zrtve i dalje izloZzene nasilju, a 1/6
ispitanika (najvise sudija) smatra da se Zrtve time mogu ,osloboditi nasilnika“.

3 Zanimljivo je da veliki procenat ispitanika, ¢ak 90%, smatra da policija nije dovoljno edukovana

za intervenisanje i obavljanje razgovora sa nasilnikom i Zrtvom. Stepen edukovanosti policije
narocito negativno ocenjuju javne tuziteljke. Vecina policajaca smatra da nisu dovoljno eduko-
vani i da im je potrebna posebna edukacija radi osposobljavanja za rad sa zrtvama nasilja.
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Ovakvi nalazi ne iznenaduju, imajuci u vidu da su rodni stereotipi i pred-
rasude Siroko rasprostranjeni u drustvu i da je veoma visok nivo diskrimina-
tornih stavova prema Zenama i medu predstavnicima organa javne vlasti na
svim nivoima. Prema istrazivanju CESID-a sprovedenom 2013. godine, ¢ak 24%
gradana/ki u Srbiji saglasno je sa stavom da ,Rukovodeca mesta u poslov-
nom svetu treba da budu u rukama muskaraca”, te da ,Najvaznija vrlina sva-
ke zene je da bude dobra domacica” (Odnos gradana prema diskriminaciji u
Srbiji, 2013: 52). Sli¢ne nalaze belezZi i istraZivanje sprovedeno 2005. godine na
podru¢ju juzne i isto¢ne Srbije (Popovi¢, 2005: 56). Kada je re¢ o predstavni-
cima organa zakonodavne, sudske i izvrine vlasti, njihovi stavovi se ne razli-
kuju bitno od stavova opSte populacije. Zbog toga ne iznenaduje da cak 49%
predstavnika organa javne vlasti negira postojanje diskriminacije Zena (Odnos
predstavnika organa javne vlasti prema diskriminaciji u Srbiji, 2013: 22).

Zakljuéne napomene

Kao drzava potpisnica svih medunarodnih ugovora relevatnih za suzbijanje
nasilja u porodici, ukljucujuci i Istanbulsku konvenciju, Srbija se obavezala da
Ce raditi na suzbijanju ovog oblika nasilja i obezbediti celovitu, delotvornu i efi-
kasnu zastitu Zrtvama nasilja u skladu sa standardom ,potpuna posvecenost”.
Jedan od vaznih elemenata ovog standarda jeste rad na uklanjanju sustinskih
uzroka nasilja nad Zenama, $to podrazumeva suzbijanje diskriminacije zena, eli-
minisanje postojece rodne hijerarhije, marginalizacije zena i strukturalne rodne
nejednakosti. To podrazumeva prevazilaZzenje stereotipnih drustvenih i kulturo-
loskih stavova o rodu i uspostavljanje stvarne ravnopravnosti Zena i muskaraca.
Ostvarivanje ovog zadatka nije moguce bez integrisanja rodne perspektive u
obrazovanje na svim nivoima, ukljucujudi i univerzitetsko. S druge strane, ima-
judi u vidu da je institucionalni seksizam klju¢ni uzrok nedelotvornog suzbijanja
i zastite zena od nasilja u porodici, neophodne su kontinuirane obuke name-
njene policiji, tuziocima, sudijama i drugim drzavnim sluzbenicima. Programi
takvih obuka moraju biti rodno senzitivni, tj. takvi da onima koji rade na spro-
vodenju zakona omoguce da prepoznaju i sustinski razumeju rodnu i diskrimi-
natornu dimenziju nasilja u porodici.
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Institutional Sexism: An Obstacle to an Effective Protection
Against Domestic Violence

The subject of this paper is an analysis of the social treatment of victims of
domestic violence and their institutional treatment in the context of gender stere-
otypes, prejudices and discriminatory attitudes, which are deeply rooted and widely
spread among professionals involved in the prevention and prosecution of domestic
violence. The aim of the paper is to point out how, and in what way institutional
sexism becomes a barrier to effective prevention, prosecution and sanctioning of
domestic violence and the cause of discrimination of victims of this form of violence
in the exercise of the right to legal protection. In this context, the current situation
in Serbia has been observed in light of the international standard of “due diligence”,
which is normatively operationalized in Istanbul Convention (2011). From the per-
spective of this standard, the authors discuss the standpoints of the CEDAW Com-
mittee as well as the latest opinion of the European Court of Human Rights in the
verdict of the case Eremia and others v. Moldova (2013), which was the first time that
the Court held that institutional sexism was the main reason for the state authorities’
failure to provide adequate legal protection against domestic violence. The authors
underscore that the state action on the recognition, demystification and eradica-
tion of the deeply rooted institutional sexism is one of the key prerequisites for an
effective prevention of domestic violence in compliance with the international “due
diligence” standard.

Key words: domestic violence, gender aspect of domestic violence, institutional
sexism, due diligence standard.
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Uvod

Nasilje usmereno protiv Zena je uvek rodno zasnovano nasilje, jer ono u
svojoj osnovi ima nejednak odnos moci izmedu muskaraca i zena, na Stetu
zena. Na taj nacin ga definiSu klju¢ni medunarodni dokumenti za ovu oblast,
kao Sto su Deklaracija Ujedinjenih nacija za eliminisanje nasilja nad Zenama iz
1993. godine (u nastavku: DEVAW)' i Konvencija Saveta Evrope za sprecavanje
i eliminisanje nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (u nastavku: Istanbulska
konvencija).?

Agencije Ujedinjenih nacija (u nastavku: UN agencije) u Srbiji primenjuju
holisticki pristup nasilju nad zenama koji se artikulise kroz 5P, simboli¢no
predstavljen logotipom 3ake sa pet prstiju koja oznacava potpunu posvece-
nost u suzbijanju nasilja nad zenama.

1) Policy — Ujedinjene nacije (u nastavku: UN) podrzavaju Vladu Republike

Srbije (u nastavku: Vlada RS) u uspostavljanju holistickog strateskog okvira

koji sagledava multidimenzionalnost nasilja nad Zenama u porodici i u

intimnim partnerskim odnosima?® i potrebu za artikulisanjem institucio-

nalne akcije koja zalazi u vise sektora, kao i da taj strateski okvir implemen-
tira.

2) Partnership — UN u Srbiji, kao neutralan partner bio je u poziciji da facili-
tira konstruktivni dijalog u cilju uspostavljanja partnerstva izmedu javnog

i privatnog sektora, izmedu institucija sistema i specijalizovanih zenskih

servisa koji se nalaze pretezno u nevladinom sektoru.

UN General Assembly Resolution 48/104, 20th December 1993, known as Declaration on
Elimination of Violence Against Women (DEVAW).

Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence Against Women and
Domestic Violence, CETS n. 210. Istanbulska konvencija je zvani¢no otvorena za pristupanje u
aprilu 2011. godine u Istanbulu. Srbija je potpisala Konvenciju u aprilu 2012. godine, a ratifiko-
vala je u Narodnoj skupstini RS 31. oktobra 2013. godine, a polozila ratifikacione instrumente
21.11.2013. godine. Konvencija je stupila na snagu 1. avgusta 2014. godine, dva meseca nakon $to
ju je ratifikovalo 11 zemalja potpisnica, medu kojima najmanje 8 zemalja ¢lanica Saveta Evrope.

Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) je podrzao izradu i implementaciju prvog
drzavnog dokumenta u kome se definise politika delovanja za ovu oblast — Nacionalna stra-
tegija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima,
Sluzbeni glasnik RS, br. 27/2011. UN Women je podrzao implementaciju Strategije za borbu
protiv nasilja AP Vojvodine u periodu 2008-2013, a tokom 2014. godine je podrzana izrada
novog strateskog ciklusa koja je rezultirala usvajanjem Programa za sprecavanje i eliminisa-
nje nasilja nad Zenama u AP Vojvodini.
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3)

Prevention — UN je podrzao uvodenje holistickog pristupa prevenciji (pri-
marna, sekundarna i tercijarna), kao strategiju za sprecavanje nasilja. Inter-
vencije su bile fokusirane na promenu svesti javnosti kroz javne kampa-
nje;* na Sirenje znanja o nasilju nad Zenama kroz istrazivacki rad i stvaranje
platformi za dostupnost znanja profesionalnoj i zainteresovanoj javnosti;®
na jaCanje kapaciteta struc¢nih radnika i pruzalaca usluga da bolje razu-
meju rodno zasnovano nasilje i adekvatnije odgovore na potrebe Zena
Zrtava nasilja; na uvodenje prvog programa za rad sa pociniocima nasilja,
kao i na rad sa medijima na dekonstruisanju senzacionalistickog nacina
izveStavanja o ovoj temi.

Protection — UN je radio na unapredivanju sistema zastite zena od nasi-
lja kroz jacanje odgovora opstih i specijalizovanih servisa, sa posebnim
fokusom na specijalizovanu uslugu SOS telefona za Zene Zrtve nasilja i na
uspostavljanje integrisanog odgovora na nasilje nad zenama koje pociva
na funkcionalnoj multisektorskoj saradniji.

Prosecution — Gonjenje i kaZznjavanje pocinilaca je kriticna tacka sistema
zastite od nasilja nad Zenama, jer ono uz represivnu, ima i funkciju stvaranja
ambijenta izvesnosti kazne za pocinioce, te deluje preventivno. Program
Ujedinjenih nacija za razvoj (u nastavku: UNDP) je stvorio uslove za uvode-
nje specijalizovanog kurikuluma za sudije i tuzioce o nasilju nad Zenama u
Pravosudnu akademiju. Uz podrsku UNDP-a, Pravosudna akademija je izra-
dila osnovni (kroz tri modula) i napredni (u Cetiri modula) program obuke
koji su postali sastavni deo redovnog programa obuke ove institucije.

Intervencije UN-a u Srbiji u oblasti sprec¢avanja i eliminisanja nasilja nad

Zenama su sastavni deo programa razvojne pomodi, jer je premisa inklu-
zivnog drustva omogucavanje pristupa razvoju svim drustvenim grupama,
a rodna pripadnost je jedno od prvih socijalnih raslojavanja. Stoga, razvoj
zasnovan na principu jednakih mogucénosti za Zzene i muskarce podrazumeva
podrsku drzavnim institucijama da deluju u skladu sa potpunom posveceno-
$¢u u obezbedivanju sigurnosti svim gradankama i gradanima uzimajuci u
obzir rodno uslovljene pretnje i rizike.

4

Svi materijali koris¢eni u javnim kampanjama dostupni su u veb prostoru Videoteka na sajtu
www.sigurnakuca.net, stranici pristupljeno 28.1.2015.

Sajt www.sigurnakuca.net u delu ,Znanja o nasilju nad Zenama” objavljuje publikacije,
studije i istrazivanja o nasilju nad Zenama sprovedene pod okriljem UN-a u Srbiji, stranici
pristupljeno 28.1.2015.
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Kljuéni elementi efikasnog sistema prevencije
i zastite Zena od nasilja

Istanbulska konvencija je prvi evropski regionalni medunarodno-pravni
instrument obavezujuéeg karaktera® koji postavlja medunarodne standarde za
prevenciju i zastitu Zena od nasilja, sa kojima se svaka zemlja, koja je pristupila
konvenciji, mora uskladivati. Ona je konceptualno u mnogome inspirisana Dekla-
racijom UN-a iz 1993. godine (DEVAW’), ali za razliku od Deklaracije koja je izraz
usaglasenih politickih volja zemalja ¢lanica zastupljenih u Generalnoj skupstini
UN-a, Istanbulska konvencija ima snagu ugovorne obaveze za zemlje potpisnice.

Konvencija je otvorena za pristupanje 11. aprila 2011. godine u Istanbulu,
a zemlje Zapadnog Balkana su joj medu prvima pristupile. Za stupanje na sna-
gu ove konvencije bilo je potrebno da je ratifikuje najmanje 10 zemalja, medu
kojima najmanje 8 zemalja ¢lanica Saveta Evrope. Cak cetiri zemlje Zapadnog
Balkana doprinele su ispunjenju tog uslova. Istanbulska konvencija stupila je
na snagu 1. avgusta 2014. godine, ¢ime su sve njene odredbe postale obave-
zujuce za zemlje koje su joj pristupile.

Tabela 1: Zemlje Zapadnog Balkana koje su potpisale i/ili ratifikovale Istanbulsku

konvenciju®
Drzava Zapadnog Balkana Datum potpisivanja Datum ratifikacije
Albanija 19.12.2011. 4.2.2013.
Bosna i Hercegovina 8.3.2013. 7.11.2013.
Crna Gora 11.5.2011. 22.4.2013.
Hrvatska 22.1.2013.
Makedonija (FYROM) 8.7.2011.
Srbija 4.4.2012. 21.11.2013.

Dva regionalna medunarodna instrumenta obavezuju¢eg karaktera za oblast nasilja nad
Zenama su doneta pre Istanbulske konvencije: prvi u Juznoj Americi (Inter-American
Convention on the Prevention, Punishment and Eradication of Violence Against Women
“Convention of Belem Do Para” — 1994), a drugi u Africi (The Protocol to the African Charter on
Human and Peoples’ Rights on the Rights of Women in Africa - Maputo, July 2003). Istanbulska
konvencija je treci regionalni medunarodni instrument za ovu oblast u svetu, a prvi za Evropu.

UN General Assembly Resolution 48/104, 20th December 1993, known as Declaration on
Elimination of Violence Against Women (DEVAW).

U januaru 2015. godine ukupno 22 zemlje su potpisale, a 15 je ratifikovalo Istanbulsku kon-
venciju, Council of Europe, http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/
default_en.asp, stranici pristupljeno 28.1.2015.
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Istanbulska konvencija uspostavlja obuhvatan pristup nasilju nad Zenama,
artikuliSuc¢i obaveze drzave kroz koncept ,potpune posvecéenosti” (due dili-
gence) kroz tzv. 3P + 1P (Prevention, Protection, Prosecution + Policy). U ovom
radu analizira se korelacija pristupa koji je UN u Srbiji profilisao u oblasti spre-
Cavanja i suzbijanja nasilja nad Zenama i predvidenih mera u Istanbulskoj kon-
venciji. Prikazom doprinosa UN-a u Srbiji eliminisanju nasilja nad zenama uka-
za¢emo na postavljene sistemske osnove za efikasnu implementaciju Istan-
bulske konvencije.

Grafikon 1: Graficki prikaz korelacije pristupa eliminisanju nasilja nad Zenama
Istanbulske konwvencije i pristupa UN-a u Srbiji

ISTANBULSKA KONVENCIJA I UN U SRBUI

UN intervencije u Srbiji
(2009-2014)

*  Prevencija
(primarna, sekundarna, tercijarna)

Ist. konv. (7. april 2011.)

1. Prevention _—

* PARS -jacanje odgovora
pravosudnog sistema

*  Multisektorski pristup
/

3. Protection = *  Specijalizovane usluge
podrske

2. Prosecution _

+
Nacionalni i pokrajinski

4. POLICY strateski okvir

+ 5. Partnerstva
Prevencija
Clanovi od 12 do 17 u Poglavlju Il Istanbulske konvencije se odnose na
preventivne mere. UN u Srbiji je zapoceo sistemsko uvodenje preventivnih

mehanizama za primarnu, sekundarnu i tercijarnu prevenciju koji predstavljaju
solidnu osnovu za delotvorno sprovodenje pomenutih ¢lanova konvencije.
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a) Primarna prevencija

U saradnji sa Fondom B92,° UN u Srbiji je postavio prvu veb platformu o
nasilju nad Zenama na kojoj su dostupni sadrzaji kao na primer: ,3ta je nasilje”,
,kako se zastititi”, ,kome se obratiti za pomoc i podrsku”, ucinjeni su dostup-
nim podaci, istrazivanja, informacije, azurirane vesti, baza pri¢a o femicidu,
baza pruzalaca usluga uz pretragu po opstinama, kontakti SOS telefona,
kalendar dogadaja, videoteka, forum, informacije o programima za rad sa
pociniocima, i slicno. U prvih godinu dana rada sajt je posetilo preko 30000
posetilaca. Uz to, UN je inicirao kvantitativnu'™ i kvalitativhu (Mr3evi¢, 2013)
analizu medijskih sadrzaja o nasilju nad Zenama na osnovu redovnog temat-
skog dnevnog pregleda Stampe, a nalazi istrazivanja su koris¢eni za obuke

novinara/ki i urednika/ica lokalnih i nacionalnih medija.

Grafikon 2: Graficki prikaz broja objavljenih medijskih priloga na temu rodne ravno-
pravnosti i nasilja nad Zenama u period pracenja od 2009-2014. godine
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U skladu sa ¢lanom 17 Istanbulske konvencije koji poziva na uspostavljanje saradnje sa
sredstvima javnog informisanja i sa privatnim sektorom, dok se u ¢lanovima 12 (Opste
preporuke) i 13 uvode obaveze na polju podizanja svesti javnosti, iskorenjivanju rodnih
predrasuda i dostupnosti informacija.

Odnosi se na regularne kvantitativne analize izradene za potrebe projekta od strane agencija
koje proizvode tematski pregled stampe za dati period.
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Iz grafickog prikaza broja medijskih priloga o rodnoj ravnopravnosti zapa-
Zamo progresivni rast medijske paznje i zainteresovanosti za ove teme u peri-
odu od 2010. do 2013. godine, dok u 2014. registrujemo blagi pad u odnosu na
bum medijske paznje koji je zabelezen u 2013. godini. Takode zapazamo da je
u periodu od 2010. do 2012. godine medijska paznja bila relativno ravhomerno
podeljena izmedu teme nasilja nad Zenama i teme rodne ravnopravnosti. U
poslednje dve godine (2013-2014) uocljive su dve znacajne tendencije: 1) izu-
zetno uvecanje broja medijskih priloga na ove teme tokom 2013. godine, uz
blagi pad tokom 2014. godine, i 2) suzavanje fokusa medijskog interesovanja
na temu nasilja nad zenama, dok dolazi gotovo do zapostavljanja svih drugih
tematskih oblasti koje su u vezi sa rodnom ravnopravnoscu. Ove dve tendencije
se delimi¢no mogu objasniti umnoZavanjem delujucih aktera i usloznjavanjem
aktivnosti u oblasti spreCavanja i suzbijanja nasilja nad Zenama, dok u isto vreme
rodni mehanizmi u izvrdnoj vlasti gube stecene pozicije.!" Tokom 2013. godine
UN intervencije u ovoj oblasti su se umrezile i povezale u zajednicki program
UN-a ,Integrisani odgovor na nasilje nad zenama u Srbiji”, te su efekti interven-
cija dodatno dobili na snazi i vidljivosti. Treba napomenuti da je UN u periodu
od 2010. do 2014. godine sprovodio kontinuirano treninge za novinare/ke i ured-
nike/ice o rodno senzitivnom izvestavanju o nasilju nad Zenama 3irom Srbije,
$to je posledi¢no rezultiralo i Sirenju percepcije da je nasilje nad Zzenama tema
od drustvenog znacaja i interesa javnosti. U regularnom istrazivanju UNDP-a o
percepciji gradana/ki o diskriminaciji u Srbiji, prvi put se drustvena grupa ,zene”
pojavila kao najvise diskriminisana (CESID, 2013), $to takode govori u prilog tezi
da su UN aktivnosti znacajno doprinele vidljivosti teme u javnosti.

b) Sekundarna prevencija

Uz podrsku UN specijalizovane agencije za prava deteta - UNICEF" spro-
vedeno je istrazivanje o stavovima ucenika/ica osnovnih i srednjih skola o rod-
nim normama i o nasilju nad Zzenama, dok je paralelno mapirana rasprostra-
njenost rodno zasnovanog nasilja u 50 skola u Srbiji."® Ministarstvo prosvete,

Zakonom o ministarstvima, Sluzbeni glasnik RS, br. 44/2014 ukinut je rodni mehanizam izvr-
$ne vlasti na nacionalnom nivou, Uprava za rodnu ravnopravnost Ministarstva rada, zaposlja-
vanja i socijalne politike Vlade RS.

http://www.unicef.rs/skola-bez-nasilja.html, stranici pristupljeno 28.1.2015.

Istrazivanje je sprovedeno u saradnji UNICEF-a, Jedinice za sprecavanje nasilja u skolama
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Instituta za psihologiju i Rodnih studi-
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nauke i tehnoloskog razvoja je u program ,Skola bez nasilja“™* uvelo u $kolski
sistem sadrzaje u vezi sa rodnom ravnopravnoscu i nasiljem nad Zenama. Ove
aktivnosti korespondiraju sa preporuc¢enim merama u ¢lanu 14 Istanbulske
konvencije.

UN agencije su u periodu od 2010. do 2014. godine radile na uvodenju
specijalizovanih programa obuke za pruzaoce usluga u razli¢itim sistemima
koji imaju nadleznosti i odgovornosti za zastitu Zena od nasilja, $to je rezulti-
ralo institucionalizacijom specijalizovanih kurikuluma u Pravosudnoj akademiji,
Kriminalisti¢ko policijskoj akademiji i Sluzbi za upravljanje kadrova Vlade RS.

¢) Tercijarna prevencija

U periodu od 2010. do 2012. godine, UNDP u Srbiji je pilotirao program
za rad sa pociniocima nasilja u intimnim partnerskim odnosima u tri grad-
ska centra za socijalni rad,”” zasnovan na norveskom modelu ,Alternativa
nasilju”. Ukupno 16 lokalnih psihoterapeuta zaposlenih u savetovalistima
za brak i porodicu je proslo visoko specijalizovani program obuke, koji je
obuhvatao teorijski i prakti¢ni deo, tokom koga su obuceni psihoterapeuti/
kinje pod supervizijom norveskih eksperata sprovodili tretman kroz indi-
vidualni i grupni terapijski rad u 24 sesije. Ulaganje u lokalnu ekspertizu se
pokazalo kao dobar pristup, jer je inicijalni tim kontekstualizovao program
za lokalne prilike, akreditovao ga u sistemu socijalne zastite'® i obucio jos
39 lokalnih stru¢njaka/kinja za rad sa pociniocima. To je omogucilo Sire-
nje programa na jo$ 6 centara za socijalni rad'” tokom 2013. i 2014. godine.
U periodu od januara 2012. do februara 2014. godine ukupno 112 pocini-
laca je proslo kroz grupno terapijski rad u trajanju od 24 sesije tokom 6
meseci, dok je u istom periodu obavljeno 495 individualnih terapijskih raz-
govora. Tokom 2014. godine, kroz prosirenu mrezu pruzalaca specijalizo-

ja Fakulteta politickih nauka u Beogradu. U trenutku pisanja rada, istrazivanje jo$ uvek nije
objavljeno. Informacije o predstavljanju istraZivanja javnosti dostupne su na sajtu http:/
www.sbn.rs/vesti-iz-programa/rezultati-10, stranici pristupljeno 28.1.2015.

http://www.sbn.rs/, stranici pristupljeno 28.1.2015.
Beograd, Ni$ i Kragujevac.

Jelena Sekuli¢, Gordana Petronijevi¢, Sandra Jovanovi¢, Sonja Stojadinovi¢, Vera Despotovic,
Smilja Igi¢, Dejan Cvetkovi¢, Dusan Malesevi¢, Zoran Ostoji¢, Maja Stojanovi¢, Georgi Pavlov,
Ljiljana Cvetanovi¢, Milan Filipovi¢, Svetlana Mancic¢. Vise u: Obuka profesionalaca/ki za tret-
man pocinilaca, 2012: 244-245.

Cacak, Kraljevo, Leskovac, Krudevac, Subotica i Novi Sad.
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vane usluge za rad sa pociniocima, 228 pocinilaca je bilo uklju¢eno u pro-
gram, a njih 75 je proslo kroz grupno-terapijski rad. Grupno-terapijski rad
se pokazao delotvornim u vise od 80% slucajeva u kojima se fizicko nasilje
nije ponovilo tokom tretmana, kao ni 3 ni 6 meseci nakon zavrsetka psi-
ho socijalnog tretmana.”® Na Zalost, ovo je jo$ uvek jedini program za rad
sa pociniocima u zemlji, uprkos ¢injenici da ¢lan 16 Istanbulske konvencije
obavezuje zemlje potpisnice da uvode diversifikovane programe za rad sa
pociniocima razlicitih oblika nasilja nad Zenama, kao npr. pocinioci seksual-
nog nasilja, pocinioci nasilja u porodici, itd. (Hester, Lilley, 2014).

Tokom 2014. godine osnovana je evropska mreza programa za rad sa
pociniocima,” $to je motivisalo umrezavanje lokalne ekspertize i razmene
znanja izmedu profesionalnih sluzbi koje pruzaju ovu uslugu u Srbiji, uz podr-
Sku UNDP-a. Nacionalna platforma za razmenu znanja i vestina izmedu profe-
sionalaca/ki iz devet gradova u Srbiji formalizovana je konstituisanjem nacio-
nalne mreze pruzalaca usluge programa za rad sa pociniocima 24. marta 2015.
u Kragujevcu. Formiranje mreze ukazuje na profesionalnu posvecéenost koja
izlazi iz projektnih okvira i predstavlja solidan osnov za institucionalnu nado-
gradnju. Uprkos znacajnim pomacima, osvojenim novim prostorima znanja,
odrzivost ove nove usluge i uvedenog programa direktno zavisi od institucio-
nalnog prepoznavanja u okvirima sistema socijalne zastite i pravosuda.

Multisektorska saradnja i specijalizovane usluge

Dva su klju¢na aspekta zastite Zena od rodno zasnovanog nasilja, bez
kojih nije moguce uspostaviti efikasan i delotvoran mehanizam zastite: mul-
tisektorska saradnja i specijalizovane usluge. Sprega njihove bliske saradnje
odlucujudi je faktor uspesnosti pruzene usluge i obezbedivanja sigurnosti
zrtve ili Zrtava.

U pilot fazi su radene evaluacije nakon zavrsetka tretmana, dok je u drugoj fazi merena i
srednjoro¢na promena (3 i 6 meseci nakon tretmana). Evaluacija ishoda tretmana treba da
bude sastavni deo samog tretmana, a period pracenja moze biti i do dve godine, $to bi omo-
gucilo merenje dugoro¢ne promene ponasanja kod ucinilaca.

European Network of Work with Perpetrators Programmes: http://www.work-with-perpetra-
tors.eu/index.php?id=38, stranici pristupljeno 28.1.2015.
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Uspostavljanje i podrska modelu multisektorske saradnje u Srbiji

Istanbulska konvencija ¢lanom 18 u Poglavlju IV?° uvodi obavezu drzavama

potpisnicama da uspostavljaju efikasne mehanizme medusektorske saradnje.
Program Ujedinjenih nacija za razvoj je u cilju uspostavljanja delotvorne sarad-
nje izmedu relevantnih drzavnih organa za zastitu Zena od nasilja u dosada-
$njem radu delovao u dva paralelna toka podrske institucijama sistema:

1)

Jacanje pojedinacnih sistema za prepoznavanje razli¢itih oblika nasilja i za
institucionalni odgovor na nasilje nad Zenama (centri za socijalni rad, poli-
cija, tuzilastvo) kroz specijalizovane programe obuke za stru¢njake/kinje,
$to je u skladu sa ¢lanom 15 Istanbulske konvencije.

Stvaranje uslova za ,integrisani odgovor” na nasilje nad Zenama kroz uspo-
stavljanje mehanizama za multisektorsku saradnju, u skladu sa ¢lanom 18
Istanbulske konvencije.

20
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Poglavlje IV - Zastita i podrska

Clan 18 - Opste obaveze

1) Strane se obavezuju da preduzmu neophodne zakonodavne ili druge mere zastite svih
Zrtava od daljeg nasilja.

2) U skladu sa domacdim propisima, strane se obavezuju da preduzmu neophodne zakono-
davne ili druge mere i obezbede odgovaraju¢e mehanizme za delotvornu saradnju izmedu
svih relevantnih drzavnih organa, ukljucuju¢i sudove, javna tuzilastva, organe unutradnjih
poslova, lokalne i regionalne uprave, kao i nevladine organizacije i ostale relevantne organi-
zacije i lica u pruzanju zastite i podrske Zrtvama i svedocima svih oblika nasilja obuhvacenih
Konvencijom, uklju¢ujudi i upucivanje na opste i specijalizovane sluzbe podrske, navedene u
¢l. 20 i 22 ove Konvencije.

3) Strane obezbeduju da mere, koje preduzimaju u skladu sa ovim poglavljem, budu:

- zasnovane na razumevanju nasilja nad Zenama i nasilja u porodici iz rodne perspektive i da
su usmerene na ljudska prava i bezbednost Zrtve;

- zasnovane na integrisanom pristupu, koji uzima u obzir odnos izmedu zrtava, pocinilaca,
dece i njihovog Sireg drustvenog okruzenja;

- usmerene na izbegavanje sekundarne viktimizacije;

- usmerene na osnazivanje i ekonomsku nezavisnost zena zrtava nasilja;

- omogucene, tamo gde je to prikladno, u istim prostorijama za razlicite usluge namenjene
zastiti i podrsci zrtava;

- odgovarajuce za specificne potrebe ugrozenih lica, ukljucujuci i decu zrtve, i da su im
dostupne.

4) Pruzanje usluga ne sme da zavisi od spremnosti Zrtve da podnese prijavu ili svedoci protiv
bilo kog pocinioca.

5) U skladu sa svojim obavezama i prema medunarodnom pravu, strane se obavezuju da
preduzmu odgovarajuc¢e mere za pruzanje konzularne i druge zastite i podrske svojim drza-
vljanima i drugim zrtvama, koje imaju pravo na tu zastitu.
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Prvi tok intervencije realizovan je u uskoj saradnji sa specijalizovanim
institucijama za obuku kadrova iz pojedinac¢nih sistema, kao $to su Kriminali-
sticko-policijska akademija, Pravosudna akademija i Zavod za socijalnu zastitu.
Intervencija je zasnovana na sprovodenju specijalizovanih obuka za postu-
panje u slucajevima nasilja nad Zenama u porodici i u intimnim partnerskim
odnosima, u okvirima zakonskih ovlas¢enja pojedinacnih resora i na osnovu
razvijenih smernica za postupanje za svaki od njih. Rad unutar sistema, sa
institucijama koje imaju nadleznosti za uvodenje i sprovodenje specijalizova-
nih obuka za kadrove i pruzaoce usluga u pojedina¢nim sistemima, rezultirao
je institucionalizacijom i akreditacijom obuka na temu nasilja nad Zenama u
porodici, i u intimnim partnerskim odnosima. Ovakav pristup delovao je moti-
visuce i za korisnike obuka (sudije, tuzioce, policijske sluzbenike, socijalne rad-
nike, itd.), jer je njihovo ucesée zvani¢no valorizovano i prepoznato. Kroz spe-
cijalizovane obuke za pruzaoce usluga koje su podrzavale UN agencije u Srbiji,
u poslednjih pet godina proslo je vise od 3000 pruzalaca usluga.

Integrisani odgovor na nasilje nad Zenama, s druge strane, je komplemen-
tarno i paralelno podrzavan pristup koji proizilazi iz rastuce svesti o neophod-
nosti multisektorske intervencije u cilju adekvatne zastite zrtve nasilja. Naime,
ukoliko ne postoji razmena informacija i saradnja razli¢itih sistema na zastiti
zrtve od nasilja, ceo teret aktiviranja sluzbi ostaje na teretu same Zrtve. Takav
pristup je pokazao znacajna ogranicenja u praksi i rezultirao velikim brojem
fatalnih ishoda nasilja, tj. femicida u kontekstu porodice i intimnih partnerskih
odnosa. Nije realno ocekivati od Zrtve koja se ve¢ nalazi u stanju iscrpljenosti
i, iz njene perspektive, Cesto bezizlaznoj situaciji, da ¢e imati potrebne resurse
da samostalno mobilise nadlezne institucije da deluju. Multisektorski pristup
izmesta odgovornost sa Zrtve na sistem, te institucije sistema preuzimaju ini-
cijativu za aktiviranje resursa zajednice, u cilju podrske Zrtvi da izade iz situa-
cije nasilja. To u praksi znaci da je svaka institucija u lancu zastite Zrtava nasilja
odgovorna za informisanje, dokumentovanje i razmenu informacija sa drugim
institucijama. Multisektorski model zastite Zena od nasilja je u Srbiji regulisan
na nacionalnom nivou kompletom tematskih protokola.?’ Krovni dokument
Opsti protokol o saradnji ustanova, organa i organizacija u zastiti Zena od nasilja

21 Multisectoral Cooperation - Institutional Response to Violence Against Women (2013), Belgra-

de, http://www.rs.undp.org/content/serbia/en/home/library/poverty/multisectoral-coopera-
tion--institutional-response-to-violence-ag/, stranici pristupljeno 28.1.2015. i http://sigurna-
kuca.net/un_protiv_nasilja/publikacije_projekta/protokoli_o_postupanju_i_saradnji_usta-
nova,_organa_i_organizacija_.50.html, stranici pristupljeno 28.1.2015.
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u porodici i u intimnim partnerskim odnosima,? koji je usvojila Vlada RS, defi-
nise okvire saradnje nadleznih institucija sistema i opSte principe na kojima
se zastita zasniva (izmestajuci fokus sa zastite porodice na zaStitu zrtve/
pojedinke, $to predstavlja znacajan konceptualni iskorak u pruzanju usluga
od strane institucija sistema). Opsti protokol je proizveo obavezu resornih
sistema da blize odrede postupanje pruzalaca usluga pojedinac¢nih sistema
u zastiti Zena od nasilja, 5to je rezultiralo izradom posebnih protokola MUP-a,
Ministarstva rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike, Ministarstva zdravlja
i Ministarstva pravde. U ovaj okvir integriSemo i Posebni protokol Ministar-
stva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, koje je izradilo set dokumenata
sa fokusom na zastitu dece od zanemarivanja i zlostavljanja. Imajuci u vidu
ulogu 3skole u detektovanju sumnje na nasilje u porodici kroz direktan rad sa
decom, medusektorski mehanizam zastite Zena od nasilja ukljucuje aktivno i
sektor obrazovanja. Set dokumenata za medusektorsku saradnju koji je usvo-
jen na nacionalnom nivou bio je u procesu izrade, u mnogome, inspirisan
sakupljenim sporadi¢nim lokalnim dogovorima o saradnji, koji su u manjoj ili
vecoj meri bili regulisani napismeno. U tom smislu, proces je crpeo inspiraciju
odozdo na gore (bottom-up). Jednom kada je okvir postavljen i usvojen na
nacionalnom nivou nastupilo je njegovo spustanje na lokalni nivo (top-down).
UN agencije u Srbiji su od 2011. godine do danas podrzale realizaciju specija-
lizovanih treninga za medusektrosku saradnju u vise od 40 gradova i za vise
od 2000 pruzalaca usluga, koje je realizovala specijalizovana Zenska nevladina
organizacija Autonomni zenski centar.® Danas, gotovo svaka opstina u Srbiji
ima potpisan lokalni sporazum o primeni kompleta tematskih protokola za
medusektorsku saradnju, ali ih primenjuju sa vrlo razli¢itim nivoima uspesno-
sti.2* Ako promenu posmatramo kroz zvanic¢nu statistiku, zapazamo, na nacio-
nalnom nivou, kontinuirano uvecanje, iz godine u godinu, broja registrovanih
slucajeva za nasilje u porodici, i u intimnim partnerskim odnosima, i u sistemu
socijalne zastite (Brankovi¢, 2013: 105) i u organima unutrasnjih poslova, $to
govori o pozitivnim pomacima u institucionalnim kapacitetima za identifi-

22 Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja

nad zenama u porodici i u partnerskim odnosima, usvojen 24.11.2011. godine Zaklju¢kom
Vlade RS br. 05 N. 56-8645/2011 - set protokola objavljen u publikaciji Multisektorska saradnja
— institucionalni odgovor na nasilje nad Zenama (2013) Beograd: UNDP.

23 Autonomni zenski centar, www.womenngo.org.rs, stranici pristupljeno 28.1.2015.

2 poseban izvestaj Zastitnika gradana o primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena

od nasilja, del. br 33738, 18.11.2014.
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kovanje i odgovaranje na nasilje nad Zenama. Tokom 2013. godine Zavod za
socijalnu zastitu prvi put registruje dupliran broj krivi¢nih prijava koje su pod-
neli centri za socijalni rad u odnosu na 2012. godinu?*, $to ukazuje na instituci-
onalne pomake u uspostavljanju multisektorske saradnje.

U ovoj slici institucionalnog odgovora na nasilje, neizostavno se mora
ukazati na ,deo slagalice koji nedostaje”. Naime, efikasan i integrisani odgovor
na nasilje nad Zzenama zahteva aktivno ucesce specijalizovanih servisa podr-
Ske Zenama koje su u situaciji nasilja (rec servisi opisuje i specijalizovane orga-
nizacije za zastitu Zena od nasilja i specijalizovane usluge).

Podrska specijalizovanim servisima

Istanbulska konvencija razlikuje i defini$e opste usluge podrske® i speci-
jalizovane usluge podrske.” Specijalizovani servisi se razlikuju od opstih ser-
visa u tome 3to je njihov fokus rada zasnovan na feministickim principima i
sa jasnim fokusom na Zene Zrtve nasilja (Kelly, 2008). Njihova uloga je kom-
plementarna, a ne konkurentna u odnosu na usluge institucija sistema. One
se bave problematikom na nacin koji nije moguce uvesti u institucije sistema.
Kao ilustraciju ove tvrdnje, navodimo primer SOS telefona za Zene zrtve nasi-
lja, Ciji su kapaciteti mapirani u okviru projekta koji je podrzao UNDP 2012.
godine (Brankovi¢, 2012). Tom prilikom identifikovano je 24 pruzalaca specija-
lizovane usluge SOS telefona, od kojih su tri smeStena u CSR, a ostalih 21 SOS

2 Institucionalni odgovor na nasilje u porodici - Izvestaj sacinjen na zahtev i prema strukturi

koju je dostavila kancelarija UNDP u Srbiji, avgust 2014.

26 Clan20- Opste usluge podrske

1. Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mere kako bi obezbedile
da Zrtve imaju pristup uslugama koje omogucavaju njihov oporavak od nasilja. Ove mere tre-
ba da obuhvataju, kada je to neophodno, usluge kao sto je pravno i psiholosko savetovaliste,
finansijska pomo¢, stanovanje, obrazovanje, obuka i pomo¢ prilikom zaposljavanja.

2. Clanice ¢e preduzeti sve neophodne zakonodavne odnosno druge mere kako bi obezbe-
dile zZrtvama pristup uslugama zdravstvene i socijalne zastite, kao i adekvatnu opremljenost
ovih sluzbi i obucenost zaposlenih za pomo¢ Zrtvama i upucivanje na odgovarajuce sluzbe

27 Clan22- Specijalizovane usluge podrike

1. Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mere da omoguce odno-
sno obezbede, uz odgovaraju¢u geografsku rasprostranjenost, neposredne kratkoro¢ne i
dugorocne specijalizovane usluge podrske za svaku Zrtvu koja je bila izlozena bilo kojem
delu nasilja obuhva¢anog Konvencijom.

2.Clanice ¢e omoguditi odnosno obezbediti specijalizovane usluge podrike za sve Zzene Zrtve
nasilja i njihovu decu.
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telefona vode Zenske NVO. U okviru projekta ,Integrisani odgovor na nasilje

nad Zenama u Srbiji“?® UNDP podrzano je 11 specijalizovanih Zenskih organi-

zacija u pruzanju ove specijalizovane usluge. U periodu od godinu dana (od

1. novembra 2013. do 1. novembra 2014. godine), tokom kojih je UNDP podr-

Zavao rad ovih 11 specijalizovanih Zenskih nevladinih organizacija, 50 konsul-

tantkinja i 60 volonterki su odgovorile na preko 5000 poziva i pruzile direktne

usluge podrske za preko 2000 Zena koje su prezivele nasilje. Uz to, aktivno-
stima u lokalnim zajednicama ove organizacije su dosle u kontakt sa preko

20000 osoba. Ovi podaci su dodatno impresivni ako se uzme u obzir da se

medu ovih 11 organizacija nalaze i tri zenske romske NVO (Osvit iz Nisa, Udru-

Zenje Romkinja Novi Becej i Daje) koje su tokom datog perioda pruzile podr-

Sku broju od 1128 Romkinja. Poredenja radi, u izveStaju zamenice Zastitnika

gradana za rodnu ravnopravnost se navodi da su u periodu od 1.1.2013. do

30.6.2014. godine centri za socijalni rad registrovali i radili sa ,397 Zena pripad-

nica romske i drugih nacionalnih manjina“.?

Iz ovih podataka moguce je izvesti nekoliko naucenih lekcija:

e Specijalizovani servisi su blizu korisnica, utemeljeni su i prepoznati na teri-
toriji na kojoj deluju, te korisnice imaju vise poverenja da im se obracaju za
pomoc i podrsku;

e Specijalizovani servisi dolaze do korisnica koje ¢esto ostaju neprepoznate
od strane sistema ili kojima sistem ostaje nedostupan, te su tako komple-
mentarni sa uslugama koje pruzaju institucije sistema;

e Specijalizovani servisi su efikasan mehanizam za prepoznavanje i urgentni
odgovor na nasilje nad Zenama, kao i za pokretanje ukljucivanja instituci-
onalnih mehanizama zastite. Uz to, specijalizovani servisi su u mogucnosti
da ostvaruju dugoroc¢ne programe podrske Zenama koje izlaze iz nasilja,
zasnovano na odnosu poverenja i podrske.

Ova saznanja su podstakla usmeravanje napora UNDP-a ka institucional-
nom prepoznavanju specijalizovanih servisa. Budu¢i da Zakon o socijalnoj
zastiti RS* otvara moguénost prepoznavanja tzv. ,drugih” pruzalaca usluga (Cl.
17), podrzan je rad radne grupe predstavnica zenskih NVO i dva resorna mini-

28 http://www.rs.undp.org/content/serbia/en/home/operations/projects/poverty_reduction/

integrated-response-to-violence-against-women-in-serbia/, stranici pristupljeno 28.1.2015.

2 poseban izvestaj Zastitnika gradana o primeni Ops$teg i posebnih protokola za zastitu zena
od nasilja, del. br 33738, 18.11.2014, str. 28.

30 gluzbeni glasnik RS, br. 24/11.
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starstva zaduzenih za socijalnu politiku i unutradnje poslove da izrade mini-
malne standarde za uslugu SOS telefona za Zene zrtve nasilja u formi podza-
konskog akta koji blize odreduje institucionalnu poziciju specijalizovanih ser-
visa i specijalizovane usluge SOS telefona za Zene zrtve nasilja.*' Institucionalno
prepoznavanje i pozicioniranje specijalizovanih servisa za Zene sa iskustvom
nasilja potencijalno otvara moguc¢nost uspostavljanja jedinstvenog SOS tele-
fona za Srbiju na bazi mreZe Zenskih NVO koje su specijalizovane za ovaj posao.

Efikasan sistem zastite zahteva povezivanje, koordinaciju i koris¢enje kapa-
citeta svih nadleznih sektora i specijalizovanih servisa koji su i formalno prepo-
znati kao deo mehanizma institucionalne zastite. Dok god sistem funkcionise
parcijalno, sektorski i bez koordinisane akcije u zajednici, ne moze se govoriti
o adekvatnom institucionalnom preduslovu za sprecavanje i zastitu od nasilja.

Zakljuéak

Pravo na zZivot bez nasilja je osnovno ljudsko pravo, i primarna obaveza
drZave je da ga na adekvatan nacin i uz punu posvecenost, stiti. Ujedinjene
nacije u Srbiji imaju ulogu da podrzavaju sistemske promene koje idu na
dobrobit ranjivih, ugroZzenih drustvenih grupa i koje doprinose unapredivanju
i konsolidaciji sistema zastite ljudskih prava. Ujedinjene nacije imaju mogu¢-
nost da aktiviraju globalne resurse znanja i praksi koje mogu biti primenljive
u lokalnom (nacionalnom) kontekstu, te predstavljaju znacajnog partnera za
uvodenje novih mehanizama za unapredivanje zastite Zenskih ljudskih prava.
Aktivnosti UN-a u Srbiji u oblasti sprecavanja i suzbijanja nasilja nad Zenama
u porodici i u intimnim partnerskim odnosima su iSle u pravcu uspostavlja-
nja sistemskih osnova za primenu medunarodnih standarda u ovoj oblasti. U
periodu od 2009-2012. godine primarni nacionalni partneri UN-a za ovu oblast
delovanja bili su rodni mehanizmi*? na nacionalnom i na pokrajinskom nivou.
Takav pristup obezbedivao je centralni fokus na institucionalno prepoznavanje
rodne uslovljenosti nasilja nad zenama koje je bilo neophodno da bi se napra-

3 Nacrt pravilnika o minimumu standarda za uslugu SOS telefona za Zene i devojke sa isku-

stvom rodno zasnovanog nasilja, 2014, str. 161-173.

32 uUNDP je podrzavao nacionalni rodni mehanizam Upravu za rodnu ravnopravnost u okviru

Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike RS, dok je UN Women, kroz UN Trust Fund
to End Violence Against Women, podrzavao Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje i
socijalnu politiku Vlade AP Vojvodine.
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vio iskorak iz dotadasnje institucionalne prakse. S druge strane, imajuci u vidu
da je nacionalni izvrini rodni mehanizam bio pozicioniran u resoru socijalne
politike, implicitno je tom resoru data uloga pokretaca celokupnog sistema
zastite koji zadire u razli¢ite resore (unutrasnji poslovi, zdravstvo, pravosude,
prosveta). Nasilje nad Zenama je jedna od oblasti koja neizostavno zahteva
multisektorski pristup i koordinisani angazman razlicitih resora. lzmena institu-
cionalne arhitekture rodnih mehanizama tokom 2014. godine otvorila je nedo-
umice i nove prilike u vezi sa institucionalnom pozicijom nacionalnog izvr-
$nog mehanizma. Bududi da je Koordinaciono telo za rodnu ravnopravnost
konstituisano u oktobru 2014. godine, $est meseci nakon konstituisanja Vla-
de i usvajanja Zakona o ministarstvima, ono nije dobilo jasne institucionalne
konture organa izvrne vlasti, Sto potencijalno ograniava njegovu mogucnost
delovanja. S druge strane, prvi put je uspostavljen rodni mehanizam pri kabi-
netu zamenice premijera, ¢ime je postignut dupli efekat visokog politickog
pozicioniranja i mogucnosti razvoja multisektorskog pristupa sa telom zadu-
zenim za koordinaciju. Godina 2015. predstavlja prekretnicu za pitanja rodne
ravnopravnosti,® te ce ishodi i postignuti rezultati na kraju tekuce godine biti
prvi pokazatelj uspesnosti novog institucionalnog nacionalnog mehanizma za
rodnu ravnopravnost. Koordinaciono telo za rodnu ravnopravnost je, izmedu
ostalog, preuzelo i obaveze koje proisticu iz ¢lana 10 Istanbulske konvencije,
a odnose se na koordinisanje aktivnosti u vezi sa implementacijom Istanbul-
ske konvencije u zemlji. Institucionalni nadzor za efikasno sprovodenje mul-
tisektorskog pristupa u zastiti Zena od nasilja mogao bi, stoga, naci svoje pri-
rodno mesto u okviru ovog novog tela, $to bi osiguralo institucionalnu odrzi-
vost uspostavljenih mehanizama. Pitanje odrzivosti inicijativa, koje je zapoceo
i podrzavao poslednjih sedam godina UN u Srbiji, je u velikoj meri povezano
sa jasno definisanim nadleznostima drzavnih organa za ova pitanja. Sistemski
karakter intervencija, obezbedio je usidravanje odredenih inicijativa u pojedi-
nim resorima, kao na primer institucionalizacija programa obuke za profesio-
nalne kadrove iz sistema pravosuda i unutrasnjih poslova. Druge inicijative, kao
$to je, na primer, program za rad sa pociniocima, nalaze odrzivost u obucenim

3 Tri nacionalna stratetka dokumenta za rodnu ravnopravnost isticu 2015. godine i potrebno

je njihovo revidiranje, kao i izvestaji o sprovodenju. Na medunarodnom planu se procenjuju
dostignu¢a u implementaciji Pekinske platforme za delovanje iz 1995. U toku 2015. godine,
Srbija je pozvana da podnese vanredni follow-up izvestaj CEDAW komitetu za preporuke 19
i 23, koje se ti¢u uskladivanja nacionalnih strateskih dokumenata na nacionalnom i lokalnom
nivou, kao i unapredivanja sistema zastite zena od nasilja.
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i kvalifikovanim kadrovima za pruZanje ove specijalizovane usluge, ali potre-
buju dalju podrsku u usaglasavanju i standardizovanju prakse upucivanja poci-
nilaca na tretman od strane javnog tuzilastva. Poseban izazov u pogledu odrzi-
vosti predstavlja jedna od najvaznijih specijalizovanih usluga u sistemu zastite
Zena od nasilja: SOS telefon za Zene i devojke zrtve nasilja. Usvajanjem Nacrta
pravilnika o minimumu standarda za ovu uslugu, bi¢e stvoren institucionalni
osnov za prepoznavanje i licenciranje Zenskih nevladinih organizacija kao spe-
cijalizovanih pruzalaca ove usluge. Uspostavljanje nacionalnog SOS telefona
na osnovi mreze zenskih NVO, proces koji je inicirao i podrzavao UNDP u peri-
odu od 2012. do 2015. godine, zahteva uspostavljanje privatno-javnog partner-
stva izmedu nadleznih drzavnih institucija i specijalizovanih servisa podrske
Zenama u situaciji nasilja, koji ¢e predstavljati institucionalni presedan koji ide
na dobrobit Zena i devojaka Zrtava nasilja.

Predstavljena analiza je ukazala da je UN doprinos bio instrumentalan za
uspostavljanje rodno osetljivog pristupa i za povezivanje razlicitih delujucih
aktera u oblasti prevencije i zastite zena od nasilja u porodici i u intimnim
partnerskim odnosima. Odrzivost iniciranih promena direktno zavisi od nadle-
Znih institucija koje kontinuirano deklarativno iskazuju spremnost da se ovom
drustvenom problemu aktivno suprotstavljaju. Politicka volja i spremnost
mora biti prevedena u budzetske linije i programske budzete koji ¢e obez-
bediti oCuvanje izgradene ekspertize i uspostavljenih mehanizama zastite.
GREVIO komitet ce biti uspostavljen najkasnije do 1.8.2015. godine kada istice
godinu dana od stupanja na snagu Istanbulske konvencije, a Srbija kao jedna
od prvih potpisnica ¢e imati priliku da predstavi napredak u sprovodenju kon-
vencije. To ¢e ujedno biti i prvi test odrzivosti iniciranih sistemskih promena,
koje je podrzavao UN u periodu od 2009. do 2015. godine.
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Contribution of United Nations in Serbia to Protection of Women
Survivors of Violence in Family and in Intimate Partner
Relationships: From International Law to Practice

The paper presents an analyses of engagement of the United Nations in Serbia
in the field of the prevention and establishment of protection system for women
survivors of violence in family and in intimate partner relationships. The scientific
objective is to assess the contribution of the UN interventions in this field in Serbia,
while the applicative objective is to use the results of the analysis in the planning
of State’s interventions for the effective implementation of the Istanbul convention
based upon lessons learnt from the UN interventions in this field. The subject of the
paper is the analysis of the approach UN in Serbia has adopted over the past decade
in establishment of the institutional response to violence against women, as well as
the UN’s contribution to setting horizontal and vertical institutional exchange mec-
hanisms among different sectors with mandate to provide services to survivors/vic-
tims, specifically multi-sectoral co-operation model for protection of victims and
support to setting institutional basis for the recognition of specialist support servi-
ces for women survivors of violence. Both aspects are framed within the obligations
deriving from the Istanbul convention with the aim to observe the correlation bet-
ween the UN’s approach and the requirements of this international treaty.

Key words: United Nations in Serbia, Istanbul convention, violence against
women in family and in intimate partner relationships, multi-sectoral co-operation,
specialist support services
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Navijaci i publika sportskih manifestacija
kao glavne zrtve sportom izazvanog nasilja’

ZoricA MRSevIC”

Utekstu se analizaju uzroci i mehanizmi viktimizacije sportskim nasiljem, kao i tipo-
logija Zrtava i odgovornih aktera sportskog nasilja. Cilj rada je da se, kroz analizu
pojedinih situacija ritualizovanog sportskog nasilja, ukaZe na Cinjenicu da do stradanja
Zrtava sportskog nasilja dolazi u sistemu ritualizovnih oblika odnosa i ponasanja vezanih
za sport i organizovane navijacke grupe, kao i da su Zrtve najbrojnije medu samim navi-
jacima i publikom. Tekst sadrzi pregled raZzlicitih vrsta rituala sportskog nasilja koji rezulti-
raju viktimiziranjem pojedinacalili grupa.

Kljucne reci: zZrtve, sportsko nasilje, nasilje gomile, rituali, drustvo integriteta sa
mehanizmima prevencije nasilja.

Uvod

Viktimizacija sportskim nasiljem se desava u sistemu ritualizovnih oblika
odnosa i ponasanja vezanog za sport i organizovane navijacke grupe, a zrtve
su najbrojnije medu samim navijacima i publikom (Council of Europe, 2005a).
Pregled dosadasnjih istrazivackih rezultata ukazuje da su vode organizovanih
navijackih grupa u Srbiji ne retko visestruki kriminalci sa prijavama za dese-

Ovaj tekst je nastao kao deo projekta br. lll 47010 Drustvene transformacije u procesu evropskih
integracija — multidisciplinarni pristup, na kome je autorka angazovana, a koji je finansiran od
strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Projekat implementira Institut
drustvenih nauka u Beogradu a rukovodilac projekta je dr Aleksandar Boskovic¢.

* Dr Zorica Mrsevic je nau¢na savetnica u Institutu drustvenih nauka u Beogradu.

E-mail: zmrsevic@idn.org.rs.
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tine krivi¢nih dela, uglavnom nasilnog tipa kombinovanih sa nedozvoljenim
prometom narkoticima (Simonovi¢, Otasevi¢, Burdevi¢, 2014: 112). Izvori uka-
zuju da se u Evropi odavno uocila Stetnost koju nanosi sportsko nasilje koje
ne deluje samo na neposredne zrtve, jer aktivno obeshrabruje porodice, zene,
decu, starije osobe, pripadnike etni¢kih manjina i osobe sa invaliditetom, da
uopste prisustvuju utakmicama. Ono takode stvara klimu straha medu lokal-
nim stanovnistvom, posebno onima koji su pripadnici etni¢kih manjina ili koji
Zive u blizini stadiona. Zajednicka Zelja svih je da njihovi gradovi i stadioni
postanu mesta na kojima pristojni gradani svih uzrasta, koji postuju zakone,
mogu da prisustvuju i uzivaju u sportskim dogadajima, mesta na kojima ce se
nalaziti u udobnom sportskom ambijentu u kome su dobrodosli, bez straha od
nasilja, bez strepnji da ¢e se naci u opasnim situacijama. Zbog toga se promo-
vise sinergi¢na institucionalna prevencija sportskog nasilja putem zajednickog
zalaganja za vrednosti tolerancije i fer pleja (Final Statement, 1998). U na3soj
specifi¢noj sredini pored tih opstih preventivnih pristupa, bilo bi potrebno pri-
meniti i onemogucavanje kriminalcima da predvode navijacke grupe i time
negativno uti¢u na mlade ¢lanove tih grupa koji nemaju ni kriminalnu proslost,
ni sadasnje kriminalne aktivnosti (Simonovi¢, Otasevi¢, Burdevi¢, 2014: 109).
Sportsko nasilje je dosta Sirok, opsti pojam koji obuhvata razlicite aktere
u razli¢itim ulogama, kako nasilnika, tako i Zrtava nasilja, ali i onih koji svojm
¢injenjem ili necinjenjem omogucavaju nasilje. Moguce je tako npr. identifiko-
vati nasilje koje se deSava izmedu samih sportista, kako na utakmicama, tako
i na treninzima, na pripremama, u klupskim prostorijama ili na drugim javnim
mestima (Curguz, 2007). Poznati su i slu¢ajevi nasilja trenera nad sportistima,
ali i obrnuto, nasilje sportista nad trenerima, pa i upravama klubova, a ne ret-
ko je i tzv. ,institucionalizovano nasilje” kada klupski moc¢nici odstranjuju iz
takmicenja talentovane sportiste koji su im pali u nemilost, kao i povrediva-
nje sportista usled preintenzivnih treninga i takmicenja (Bodin i dr., 2007: 16).
Poznato je i da ekstremisticki pokreti na sportskim stadionima beskrupulozno
paradiraju svojim ideologijama, zbog ¢ega stadioni postaju mesta rasistickih i
ksenofobi¢nih manifestacija, ili ¢ak poprista etnickih, kulturoloskih, religijskih
i medunacionalnih konflikata.? Moguce je i nasilje roditelja nad decom i mla-
dim sportistima, kada roditelji u Zelji da im deca po svaku cenu ostvare zna-

2 Sukob izmedu hrvatskih i srpskih navija¢a na evropskom prvenstvu u vaterpolu 2003.

godine delovao je u nekim momentima kao popriste bezumlja, zbog ¢ega je onemoguceno
sluzbeno proglasenje pobednika i podela medalja (B92, 2005).
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Cajnije sportske rezultate i karijere, pribegavaju pritiscima koji ne retko mogu
da prerastu u pravo nasilje (Anastasovski, 2012).

Ipak, kada se govori o sportskom nasilju, naj¢es¢e se misli na ono najo-
pasnije masovno nasilnicko ponasanje, visokorizi¢no sa stanovista moguceg
broja viktimiziranih, ¢ije su Zrtve uglavnom navijaci i sportska publika, poput
nasilja publike prema protivnickim navija¢ima, koje se jo$ naziva i nasilje gle-
dalaca (spectators violence). Naravno, ne previdaju se ni drugi pravci viktimi-
ziranja, npr. takmicara, sudija, trenera i funkcionera protivnickih klubova, ali
i prema sportistima, navijaCima i upravama sopstvenih klubova, odnosno
timova za koje se navija.? Da i reagovanja policije mogu da dovedu do Zrtava,
ilustruje drasti¢an primer krvavog gusenja sukoba medu navijaima u Moskvi
1982. godine, nakon izjednacenja u utakmici Kupa UEFA izmedu Spartaka i
holandskog Haarlema, kada je ubijeno 340 ljudi u energi¢noj policijskoj akciji
protiv razuzdanih Spartakovih navijaca. Poznati su i obracuni navijaca koji
navijaju za isti klub, ali se bore za prestiz, navijacku teritoriju, vodstvo organi-
zovanih navijackih grupa ili preuzimanje vansportskih lukrativnih aktivnosti,
kako legalnih (kafici, kiosci brze hrane, automehanicarske radionice), tako i
nelegalnih (trgovina drogama), i slicno (RTS, 2013). Zbog svega toga, mozda
je preciznije govoriti o nasilju do koga dolazi u vezi sa sportom, nego o sport-
skom nasilju, jer je jasno da najvise nasilja i Zrtava tog nasilja ima oko sporta, i
u odnosima razlic¢itih sportskih aktera, ¢ak mnogo vise nego za vreme i tokom
samih sportskih deSavanja (Plavsi¢, Igrutinovi¢, 2014: 19).* Ipak, u ovom radu
¢emo koristiti kao kradi, prihvaceniji i jasniji termin ,sportsko nasilje” uz svest
0 izvesnoj nepreciznosti tog pojma. Predmet rada je analiza mehanizama i
uzroka viktimizacije sportskim nasiljem, kao i tipologija Zrtava sportskog nasi-
lja i identifikovanje odgovornih aktera. Cilj rada je da se kroz analizu pojedinih
situacija ritualizovanog sportskog nasilja ukaze na injenicu da se viktimizacija
ne desava slucajno, usled individualnih akata nepredvidljivog izbijanja agre-
sivnosti, niti iz prenaglasene ljubavi prema sportu i klubu za koji se navija.

Poznat je sukob izmedu pojedinih grupa Partizanovih navijaca, posebno ,Zabranjenih” i
+Alkatraza®, koji je rezultirao krvavim obrac¢unima ¢lanova konfrontiranih grupa (B92, 2011).

Nasilje koje se odigrava na samim igralistima i borilistima simbolicke je naravi i retko ostavlja
Zrtve, jer je sam danasnji sport u svom modernom obliku ,saniran”, kroz znatno smanjivanje
fizickog nasilja medu ucesnicima, i u tom aspektu, ucinjen relativno bezbednom, neviktimizi-
raju¢om aktivnoscu (Bodin i dr., 2007: 12).
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Nasilje gomile

lako u danasnje vreme nasilja ima manje u samom takmicarskom toku,
zabrinjava nasilje oko sporta, Sto se posebno odnosi na najteze oblike nasi-
lja, tzv. ,nasilje gomile”, koje dovodi u opasnost Zivote desetina ili ¢ak stotina
ljudi. Inace, ,nasilje gomile” nije isklju¢ivo fenomen modernog sporta i dana-
$njeg drustva, jer je ostalo zabeleZeno vise slu¢ajeva masovnog viktimiziranja
publike i sportskih suparnika u raznim istorijskim razdobljima.

Jedan od najranijih zapisa o sukobima izmedu suparnickih navijaca potice
od Tacita (Anali, 14.17), i opisuje nerede u Pompejima 59. godine. Tokom gla-
dijatorskih igara koje je u gradu organizovao izvesni Livenius Regulus, grupe
gledalaca iz Nucerije i Pompeja pocele su medusobno da razmenjuju uvrede
a potom i kamenice, da bi neredi prerasli u oruzani sukob. U sukobu je ubi-
jeno i ozledeno toliko ljudi pa je gradanima Pompeja nametnuta desetogodi-
$nja zabrana ucestvovanja na sportskim takmicenjima, a navijacki klubovi su
raspusteni (Bodin i dr., 2007: 19).

Kada se govori o sportskom nasilju, posebno o nasilju gomile, takode je
potrebno uociti o kojim se sportovima radi, jer nisu svi sportovi podjednako
poprista tog masovnog vida nasilja, niti svi podjednako predstavljaju potenci-
jalno nebezbedne sredine. Pre svega, ohrabruje da se u velikoj vedini sportova
uopste ne desavaju nikakvi akti nasilja. Nasilja nema ni u jednom od bazi¢nih
sportova, atletici, plivanju, gimnastici, a nema ih ni u borilackim sportovima,
poput rvanja, karatea, dzudoa, macevanja, pa ni boksa, koji se smatra najgru-
bljim borilackim sportom, niti njegovim savremenim varijantama kik bok-
sa. Nema ga ni u nekim profesionalnim sportovima u kojima se zaraduje veliki
novac i koji uzivaju globalnu popularnost, kao $to su, na primer, tenis i golf, auto
trke, alpske skijaske discipline i umetnicko klizanje. Stoga, cirkulacija velikih svo-
ta novca ne moze sama po sebi da se smatra uzrokom sportskog nasilja, zbog
eventualno prisutnog prenaglasenog nastojanja da se dode do pobede po sva-
ku cenu. Svi ti sportovi jednostavno ne podsticu lokalne, nacionalne i meduna-
rodne antagonizme, i uopste nisu ambijent nasilja gomile (Bodin i dr., 2007: 16).

Nasilje gomile se, u stvari, obi¢no povezuje sa grupnim sportovima, odno-
sno igrama loptom (Vucicevi¢-Miladinovi¢, 2010), ali i tu kriticka analiza jasno
ukazuje da je nasilje koje se eventualno ponekad deSava u gledalistima ko3ar-
kaskih, rukometnih, hokejaskih ili vaterpolo utakmica, samo rezultat specificnog
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sprelivanja” navijackog nasilnistva iz fudbala.> Dakle, ako hocemo da budemo
precizni, pojam ,nasilje u sportu” odnosno nasilje gomile kao njegov najopa-
sniji vid, zaista se najvise odnosi na nasilje koje se desava u, i oko fudbala, jer je
fudbal sportska igra koja je i istorijski, i u savremenim uslovima primarni izvor
masovnog sportskog nasilja, odakle ga organizovani navijaci, u kriticnim sport-
skim ili politickim momentima, prenose i na druga sportska borilista.

Nasilni¢ko ponasanje u fudbalu potice, naime, iz viemena pocetaka savre-
menog fudbala,® kada je ta igra iz elitnih engleskih $kola i univerziteta pocela
da se igra i u obi¢nom narodu, na terenima na kojima je publika bila odvo-
jena od igralista samo konopcem. Tadasnja fudbalska publika nije sedela, ve¢
je meceve pratila u pokretu za kretanjem lopte oko terena, a buduc¢i da su
bili razdvojeni samo konopcem, mecevi su se Cesto zavrsavali u opstoj tuci
igraca i gledalaca. Ta divlja, rusilacka jurnjava publike i igra¢a za loptom, bila
je dugo vremena sastavni deo fudbalskog spektakla, koji se zadrzao uprkos
svih poboljsanja fudbalskih gledalista. Naime, i pored tih pocetnih poboljsa-
nja uslova odigravanja i pra¢enja fudbalskih meceva krajem 19. i pocetkom
20. veka (amfiteatarske tribine pokrivene krovhom zastitom od vremenskih
uslova, jake i visoke ograde izmedu igralista i gledalista), opSte tuce navi-
jaca nisu prestale da se desavaju. Ako posmatramo sa tog aspekta, fudbal je,
dakle, ,po tradiciji”, izvor sportskog nasilja koje su fudbalski navijaci vreme-
nom preneli i na druge sportske discipline. Tome doprinosi agresivna igra koja
je postala javno afirmisana i prihvacena vrlina savremenog fudbala (Bozovi¢,
2007: 100-105), a agresivno navijanje deo tog sportskog scenarija.

U razdoblju od pocetka 20. veka do 1960-tih godina, nasilni incidenti
nastajali su zbog percepcije sudenja igre ili opSteg sportskog rivalstva. Oni su

Fenomen ,prelivanja” navijackog nasilnistva je fenomen koji deluje u svim pravcima, i
iz fudbala u druge sportove, i iz drugih sportova u fudbal, ali i izmedu drugih sportova
medusobno. O tome organi zaduzeni za bezbednost sportskih priredbi itekako vode rac¢una.
Tako je npr. mec 13. kola Superlige Srbije izmedu Vozdovca i Novog Pazara, koji je trebalo da
se odigra u Beogradu u novembru 2014. godine, neposredno nakon ubistva srpskog navijaca
u Istanbulu, odlozen kako bi se izbegli eventualni incidenti (Tanjug, 2014). Iz istih razloga
odlozena je i vaterpolo utakmica izmedu Partizana i Galatasaraja u Ligi Sampiona, iako je
proslo nedelju dana od tragedije u Istanbulu, i uprkos spremnosti oba kluba da odigraju
utakmicu u redovnom terminu (Nikoli¢, 2014).

I mnogo pre formiranja savremenog fudbala u drugoj polovini 19. veka, on je bio povezan sa
nasiljem, ve¢ od samog svog nastanka u 13. veku u Engleskoj. Srednjevekovne ,fudbalske”
utakmice su podrazumevale ucescée stotine igraca i zapravo su predstavljale borbe mladih
muskaraca iz suparnickih sela i gradova, koji su na ovaj nacin resavali licne nesporazume i
svade oko zemijista (Vucicevi¢-Miladinovi¢, 2010).

79



Zorica Mrsevic

se uglavnom izrazavali Sovinizmom, besom ili spontanim izgrednistvom, kao
obelezjima kulture tipi¢ne fudbalske publike, mahom pripadnika radnicke kla-
se (Bodin i dr., 2007: 26).

Ali jo$ tada je zapocela tendencija da preko ispoljavanja privrzeno-
sti svom klubu, ili nezavisno od toga, navijaci sve vise demonstriraju oseca-
nja nacionalne pripadnosti (Colovi¢, 2000). Oblici nasilja koji su poceli da se
desavaju na fudbalskim stadionima, i oko njih, bili su ocigledno sve manje
spontani. Oni nisu nuzno bili uzrokovani bilo ¢ime u samoj igri, rezultatom
utakmice ili incidentima na terenu (odlukom sudije, prekrsajem, ponasanjem
igraca na klupi, ili u igri), pa ¢ak ni izazvani od strane protivnika. Ponekad je
nasilje bilo ekstremno i ukljucivalo je veliki broj ljudi, ali ono vise nije bilo
povremeno ili impulsivno, povezano s rezultatom ili odredenim elementima
prema obrascu frustracije i agresije, nego je postalo organizovano, kolektivno
i Cesto unapred isplanirano (Bodin i dr., 2007: 25). Huliganstvo se pocelo defi-
nisati kao nasilje koje je izvrSeno svesno, na organizovan, strukturiran i osmi-
$ljen nacin, zapravo vrlo sli¢cno organizovanom kriminalu (Bodin i dr., 2007:
26) sa kojima postoje i druge veze, pre svega personalnog karaktera. Postaje
i spolja vidljivo da funkcija rituala navijanja i rituala prate¢eg nasilja nije
samo da se podrze sportski uspesi ,svojih” po svaku cenu, niti da je pripad-
nost organizovanim navijackim grupama deo burnog odrastanja i sazrevanja
mladica, vec¢ i da se omoguci ostvarivanje raznih finansijskih, politi¢kih, kla-
snih, kriminalnih i raznih drugih vansportskih interesa iza glavne scene, koji su
Cesto nevidljivi na prvi pogled (B92, 2009).

Fudbalski stadioni kao poprista viktimizacije

Fudbal je danas strast miliona, koju dele ljudi svih kontinentata i svih rasa,
pa je i to specificno nasilje gomile koje ga prati, takode globalnog karaktera.
Ali i pored znatno osavremenjenih uslova sportskih borilista na kojima se
igraju fudbalske utakmice, kao i detaljno razradenih pravila ponasanja igraca i
svih drugih aktera fudbalske igre, i dalje postoji ta, nikada ugasena strastvena
zelja fudbalskih navijaca da se umesaju, bilo tako sto ¢e da utrée u teren, bilo
na onaj deo tribina namenjen protivnickim navija¢ima, i izazovu masovnu
tucu. Poslednji zabelezen slucaj se desio u polufinalu africkog Kupa nacija
kada je pri rezultatu od 0:3 za gostujucu Ganu, utakmica prekinuta jer su, ogo-
Ceni zbog poraza i eliminacije, domaci navijaci upali u teren. Zbog ovog inci-
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denta utakmica je bila prekinuta 35 minuta, a red je uspostavljen tek energic-
nom akcijom brojnih policijskih snaga (Becagovi¢, 2015). | dok je uspostavlja-
nje sigurnosnih kordona oko stadiona, zajedno sa podizanjem ograda, trebalo
da posluzi smanjenju nasilja unutar stadiona, nasilje se nije uspelo potpuno
eliminisati (Bodin i dr., 2007: 30). Nasilje se, u stvari, premestilo na ulice i cen-
tre gradova, i vise uopste nije povezano sa utakmicama. Tuce se dogovaraju
izmedu organizovanih grupa, uz upotrebu savremenih sredstava komunika-
cije, kao $to su internet ili mobilni telefoni, i odigravaju se na mestima daleko
od stadiona (Council of Europe, 2005b: 8).

Rituali sportskog nasilja mogu se najlakse uociti u stadionskim koreogra-
fijama navijackih grupa koje se odnose na nacin navijanja na tribinama, ali i
na unutargrupnu dinamiku navijac¢kih grupa, ponasanje navijaca pre i posle
meceva, njihov izgled, pesme. Ne treba ispustiti iz vida da i savremeni stadioni
predstavljaju, po misljenju mnogih, svojevrsne skole varvarstva. Naime, to je
ambijent koji, po nekim misljenjima (Simonovi¢, 2013), ve¢ i svojim izgledom
sugerise mladima da nisu ljudi i da se od njih i ne ocekuje ljudsko, ve¢ varvar-
sko, vandalsko, zivotinjsko ponasanje.” Postovanje savremenih arhitektonskih
zahteva za podizanje nivoa bezbednosti publike, sigurno znacajno doprinosi
da se ta bezbednost zaista poveca, ali to ne sme da bude jedina mera predu-
zeta sa tim ciljem.

Ni savremeni stadioni, dakle, ne mogu potpuno da iskorene onu iskonsku
strast fudbalske publike koja postoji od kada postoji ta igra, a to je da izazovu
ili bar da se umesaju u incidente, da nezadovoljni uzmu ,pravdu” u svoje ruke,
ili da posle pobede svoga tima, podele radost na terenu sa njima, ali i da tri-
jumfalnim izlivima ponize protivni¢ke navijace. Ali mogu sigurno da preveni-
raju ili umanje opasnosti na samom stadionu. Cinjenica nase stvarnosti je da
su u Srbiji stadioni stari tako da, kada dode do nemira na utakmicama, policija
tesko moze da zastiti igrace, sudije, kao i one gledaoce koji nisu ucesnici nasi-
lja. Zbog toga se ulaze u mere bezbednosti, kao npr. na Gradskom stadionu u
Novom Pazaru gde je u januaru 2015. godine pocelo postavljanje 30 kamera
za video nadzor, kojim tamos3nji fudbalski Superligas Zeli da podigne nivo bez-
bednosti na znatno visi nivo tokom odigravanja utakmica na ovom sportskom

7 Oblik stadiona, visoka Zicana ograda ojacana betonom, policijski kordoni, pendreci, suzavci,

kamere, kontrole, iskezene celjusti treniranih policijskih pasa, kopita konja, borna kola,
vodeni topovi. Stadion je slika nasilja i ujedno poziv na nasilje (Simonovi¢, 1995).
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objektu (Kocovi¢, 2015).8 Pored toga, dosadasnje iskustvo pokazuje da orga-
nizovane navijacke grupe mogu da nadu dosta prilika za sukobe i izvan sta-
diona, pa prevencija takvih nemilih dogadaja ne sme da se ogranici samo na
fizicku rekonstrukciju samih sportskih borilista.

Karakteristike Zrtava sportskog nasilja

Najces¢i akteri nasilja gomile su pripadnici organizovanih navijackih gru-
pa, ali i naj¢esce zrtve su takode pripadnici istih takvih grupa, samo iz supar-
ni¢kog navijackog ,tabora“. Zbog toga je potrebno analizirati ko zapravo sve
strada od sportskog nasilja, od koga, i kao posebno vazno, u kojim situaci-
jama. Jer ako se Zrtve i nasilnici ne razlikuju znacajno, onda zapravo i nije nji-
hova razlika ta koja dovodi do nasilja, vec su to situacije u kojima se oni zajed-
nic¢ki nalaze, tj. u kojima zajedno ucestvuju. Pada u odi drustvena prihvatlji-
vost i dozvoljenost ritualizovanih oblika sportskih antagonizama u kojoj se oni
nalaze, a koje mogu da se identifikuju kao rituali sportskog nasilja. U njima ni
doprinos zrtve ne sme da bude zanemaren, bez obzira da li se radi o Zrtvama
koje su ,provocirale”, odnosno svojim ponasanjem neposredno doprinele i
izbijanju sukoba i njegovom eskaliranju, ili se radi o tzv. nevinim, odnosno,
slu¢ajnim zrtvama, neupletenim u ceo nasilni scenario navijackog huligani-
one pripadnike odredenih grupa koji se svesno odluce za ponasanje u okviru
odredenog Zivotnog stila. Zrtve sportskog nasilja, zato, mogu da se klasifikuju
kao Zrtve saucesnici, Zrtve provokatori, pa i kao tzv. alternativne Zrtve, kao
kod duela kada svaki od ucesnika pristaje na tu ulogu koja nosi rizik kolek-
tivne viktimizacije (Ignjatovi¢, 2008: 179).

Zrtve sportskog nasilja spadaju tipolo3ki u Zrtve nasilni¢ckog kriminali-
teta (Plavsi¢, Igrutinovi¢, 2014: 22), ali su takode, u odredenim situacijama, i
zrtve konvencionalnih zlocina (krvnih i imovinskih delikata, organizovanog
kriminala), kao i Zrtve zloupotrebe mo¢i. Karakteristicno je za Zrtve sportskog
nasilja da one nemaju tipic¢an psiholoski profil zrtve, niti u drustvenom ambi-
jentu u kome se i same ponasaju nasilno ili ¢ak i kriminalno, uopste odigravaju

8 lako je investicija vredna ¢ak milion dinara, u upravi Plavih kazu da je visestruko manja od
do sada placenih kazni Fudbalskom savezu Srbije zbog nereda navijaca. Fudbalski klub Novi
Pazar je od ulaska u Super ligu 2011. godine zbog nereda navijaca za kazne platio preko pet
miliona dinara, i odigrao 12 utakmica, dakle skoro svaku ¢etvrtu utakmicu, bez publike.
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ulogu Zrtve (Konstantinovi¢-Vili¢ i dr., 2009: 469). Ta uloga, i njeno drustveno
odigravanje, uglavnom je karakteristika dugotrajno viktimiziranih Zenskih
Zrtava drugih, uglavnom privatnih, oblika nasilja u njihovim tipi¢nim rodnim
ulogama. Rodne uloge mladih muskaraca su suprotno tim Zenskim ulogama,
izrazito akterskog, aktivnog karaktera, sa prevashodnom namerom da se
bude onaj koji viktimizira druge, a ne onaj koji je viktimiziran.

Zrtve sportskog nasilja su uglavnom situacione Zrtve do kojih dolazi usled
povisenih emocija od kojih je najizraZenije prisustvo gneva, straha, mrznje,
zavisti (Miri¢, 2011: 83-84). Ali pored tih situacionih Zrtava, postoje takode i
Zrtve dugotrajnih sukoba izmedu navijackih grupa oko podele teritorije, bilo
navijacke, bilo nekih drugih, vansportskih (uglavhom kriminalnih) aktivnosti,
kada najvise podsecaju na Zrtve mafijaskih obracuna (RTS, 2008).

Zrtve sportskog nasilja su uglavnom mladi muskarci, pripadnici navija¢-
kih grupa, dok su izvrsioci sportskog nasilja, takode, mladi muskarci, pripad-
nici navijackih grupa, dakle njihovi vrinjaci. Zbog toga se moze konstatovati da
je osnovna karakteristika viktimizacije sportskim nasiljem to $to izmedu vikti-
miziranih i viktimizatora ne postoje gotovo nikakve relevantne drustvene raz-
like (osim razli¢itih navijackih preferenci), ni u godinama, nacionalnoj i polnoj
pripadnosti, niti socijalnom statusu, pa ni pripadnosti istoj, navijackoj subkul-
turi. Kao karakteristika, takode, uocava se da viktimizaciji sportskim nasiljem
uglavnom ne prethodi konkretizovana diskriminacija zasnovana na stvarnoj, li¢-
noj pripadnosti Zrtava ni jednoj, odredenoj diskriminisanoj grupi, identifikova-
noj kao najcesce izlozenoj diskriminaciji (Redovni godidnji izvestaj Poverenika
za zastitu ravnopravnosti, 2013: 35). Sli¢na situacija je i sa nepostojanjem tzv.
personalizovanog govora mrznje, ali uz prisustvo opsteg govora mrznje, kao
generalno shvacenog elementa koreografija sportskih konfrontacija koje uvek
sadrze uvredljiv, izazivacki govor, a koji se ritualno koristi bez konekcije sa stvar-
nom seksualnom orijentacijom i nacionalnom pripadnosti, kao provokacija.

®  Osobe sa fizitkim invaliditetom, osobe sa mentalnim invaliditetom, starije osobe, zene,

siromasni ljudi, LGBT osobe, verske manjine, izbeglice, azilanti, stranci, oboleli od HIV-a.
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Sport kao ritual, rituali u sportu

Analiza pojedinih tipi¢nih situacija sportskog nasilja ukazuje na ¢injenicu
da do Zrtava tog vida nasilja ne dolazi slu¢ajno, i ne usled individualnih aka-
ta nepredvidljivog izbijanja agresivnosti, i sigurno ne iz prenaglasene ljubavi
prema sportu i klubu za koji se navija. Zrtve sportskog nasilja bivaju viktimizi-
rane u sistemu ritualizovnih oblika odnosa i ponasanja vezanog za sport i za
organizovane navijacke grupe (Mrsevi¢, 2014a: 10). Postojanje ritualnog karak-
tera tih situacija, u kojima tipi¢no dolazi do viktimiziranja, doprinosi formira-
nju stava da je odgovornih mnogo vise od samih nasilnika, kao ,neposrednih
izvrsilaca”. Naime, rituali su vid drustveno prihvacenog oblika ponasanja, koji
zadovoljavaju interese mnogih vidljivih i nevidljivih aktera, pa su kao pozeljni i
korisni, ne samo tolerisani, ve¢ i podrzani.

Rituali su drustveni performansi utvrdene koreografije, koji u sustini pred-
stavljaju obrede zajednistva, Cija je svrha potvrdivanje pripadnosti manjoj ili
vecoj socijalnoj zajednici, od nacije do kluba navijac¢a. Osim svoje primarne
svrhe, rituali takode, sa svoje strane, cesto imaju funkciju da podrze tradicio-
nalne oblike drustvene hijerarhije i vlasti. Naime, Siroko prihvac¢en funkciona-
listicki pristup tumacenja rituala ukazuje da je ritual homeostatski mehani-
zam (mehanizam koji odrzava unutradnju stabilnost i koherentnost drustvene
zajednice), uprkos spoljnim i unutradnjim izazovima i tenzijama. Funkcionali-
sticki pristup ritualizacije drustvenih konflikata omogucava odrzavanje dru-
Stvene ravnoteze, uz pomoc vise strukturnih performativnih modela, i sim-
bola (Mr3evi¢, 2014b: 230).

| sam sport, generalno, moze da se smatra jednim nizom rituala dana-
$njeg vremena. Sportsko nasilje je, sa svoje strane, jedan od visoko ritualizo-
vanih, pratec¢ih elemenata sportskih zbivanja, sa svim navedenim osobinama i
funkcijama rituala. Neki autori smatraju da je koren sporta u nasilju, u drevnim
ritualima ili ratovima kao prekretnicama u zivotu drustva (Bodin i dr., 2007:
11). Saznavanje funkcionisanja rituala sportskog nasilja pomaze u otkrivanju
njegove sustine. U svetlu tog, funkcionalistickog shvatanja rituala, ritualizo-
vani huliganizam i vandalizam navija¢a, naime, moze da se sagleda i u funk-
ciji omogucavanja izlaska iz liminalne zone mladosti i prijema momaka u svet
odraslih, punopravnih ¢lanova drustva, u procesu stvaranja muske zajednice
odraslih, specifi¢ne za patrijarhalni communitas. Moderan sport je uvek bio
osnovni domen kulture za stvaranje i repodukciju dominantnih, heteroseksu-
alnih muskih identiteta (Bulijanoti, 2008: 128). Pomovisana sportska muskost
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se ogleda u spremnosti da se ,stavi glava tamo gde mnogi ne bi ni nogu”.
Nedavno postizanje odlucujuéeg gola u poslednjim minutima meca od strane
povredenog igrac¢a u tom vrednosnom sistemu se smatra ¢inom vrhunskog
sportskog herojstva i primerom za uzor.”®

Navijanje pozitivno vrednuje i podrzava takve sportske manire, dodajudi
sa svoje strane svoj doprinos egzaltiranoj muskosti. Navijanje zato predstavlja
tipican obred zajednistva, pripadnosti navija¢ima jednog odredenog kluba,
odredene grupe iz odredenog kraja, ali i pripadnicima odredene generacije,
klase i nacije. SadrZina ritualnog performansa nasilja navijac¢kih grupa obu-
hvata bodrenje svoje ekipe, zahteve da se pobedi, postigne gol, da ,svi krenu
u napad”, isterivanje loSe sportske srece, ili vredanje protivnicke ekipe," nji-
hovih navijaca i funkcionera, sudija, zahtev da se ,pokida”, ,rasturi”, ,pregazi”
protivnicka ekipa, ali i vredanje i isterivanje uprave kluba za koji se navija, vre-
danje sopstvene ekipe ako izgubi mec ili se po misljenju navijac¢a, ne trudi
dovoljno. Potenciran je osecaj pripadnosti grupi, jer to donosi i anonimnost
kao neograni¢enu mo¢ i oslobadanje od licne odgovornosti (Vucicevi¢-Mila-
dinovi¢, 2010). Takode, fenomen sugestibilnosti je izraZeniji u stanju gubitka
licnog identiteta, pa tako ¢ovek postaje prijemciviji za svaku vrstu ideje i dela
koja potekne od strane grupe. Ove karakteristike perioda adolescencije su
posebno znacajne, jer se maloletnici upravo i udruzuju u maloletnic¢ke gru-
pe i bande da bi kroz zajednic¢ko delinkventno ponasanje zadovoljili potrebu
pripadanja grupi, koja je u ovom razvojnom periodu posebno izrazena (Miri¢,
2011: 85). Oni teZe da se emancipuju od roditeljskog ograni¢avanja i nista nije
neprijatnije adolescentu nego prebacivanje i ruganje da je nesamostalan, da
je potpuno pod kontrolom roditelja, posebno majke. Zbog svojih psiholoskih
karakteristika i Cinjenice da se nalaze na raskrsnici izmedu detinjstva i odra-
slog doba, mladi¢i su posebno podlozni uticajima okoline koja ih moze odve-
sti, s jedne strane ka komformistickom ponasanju, a sa druge, ka kriminalnom
ponasanju. Kojim ¢e putem maloletnik krenuti zavisi od mnogo faktora, medu

Krvave Banetove kopacke iz polufinala Liga kupa protiv Liverpula odusevile su ¢ak i Zozea
Murinja. ,Imao je gadnu posekotinu i sa takvom nogom nam je doneo pobedu. Banetovu
kopacku treba poslati pravo u akademiju, kako bi deca mogla da vide kako se bori za klub” -
rekao je Murinjo (Internacionalni, 2015).

Provokativan, uvredljiv navijacki stil neguje se kao redovni izraz navijackih strasti, navodimo
samo nedavni primer dogadaja u Istanbulu: ,U hali smo bili izloZeni skandariranju Srbe u
bunar, kao i provokacijama sa zastavama Kosova” (Agencije, 2014).
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kojima se, po misljenju autora, licnost samog maloletnika i uticaj Sireg i uzeg
okruzenja izdvajaju kao najvazniji (Bodin i dr., 2007: 89).

Uprkos opadajuc¢em kvalitetu sportskih takmicenja u Srbiji, slu¢ajevi nasi-
lja, i to onih sa smrtnim ishodima kao najtezim posledicama, ne prestaju da se
deSavaju i uznemiravaju javnost kao tragic¢ni ishodi povisenih sportskih stra-
sti u pregrejanim sportskim atmosferama, a nastavak i razbuktavanje rusila-
Stva kao da je usmereno protiv samih temeljnih vrednosti gradanskog drustva
(Colovi¢, 2000). Poslednji slu¢aj koji se desio nedavno, kada je navija¢ Crvene
zvezde ubijen u novembru 2014. godine u Istanbulu pre kosarkaske utakmice,
jos jednom je pokrenuo novi talas zabrinutosti situacijom u, i oko popular-
nih grupnih sportova i opSte nebezbednosti sportskih dogadaja. Ponovo je
postao aktuelan stav da sport proizvodi ozbiljnu ,dozu” nebezbednosti (Sav-
kovi¢, Bordevic¢, 2010: 7), koja dovodi do povisenog rizika od viktimizacije. Uz
njega je, takode, prisutan i stav da treba diferencirati sport uopste od navijaca
huligana, jer je huliganizam izvor nebezbednosti (Savkovi¢, Dordevi¢, 2010:
11), a ne sport sam po sebi. Na to se nadovezuje, kao korak dalje, i stav da
zapravo ni huliganizam nije toliko izvor nebezbednosti, ve¢ su to, pre svega,
kriminalci koji kao vode navijaca (Simonovi¢, Otasevi¢, Burdevi¢, 2014: 109),
predvode nasilne obra¢une medu navijackim grupama, pretvarajuci navijacke
grupe u filijale svojih kriminalnih aktivnosti (892, 2009).

Ritualizovani oblici sportskog nasilja

Ritualizovani oblici sportskog nasilja, mogu se podeliti u tri grupe: 1) ritu-
alno nasilje u vezi sportskih takmicenja; 2) rituali nasilja unutar navijacke gru-
pe; i 3) rituali spoljasnjeg omogucavanja nasilja navijackim grupama. Svi ovi
oblici ritualizovanih oblika sportskog nasilja nesumnjivo dovode do Zrtava,
predstavljajuci, gore pomenuti, viktimizirajudi, situacioni ambijent koji pogo-
duje uzro¢noposledi¢nom sledu nasilnih zbivanja (Mrsevi¢, 2014b: 216).

Zrtve ritualnih masovnih tu¢a policije i navija¢a na tribinama su, pre sve-
ga, brojni povredeni navijadi i policajci, ali i obi¢na publika, gledaoci koji su se
nasli nevoljno na udaru nasilnih dogadaja na tribinama. Kada se tok utakmice
ne svidi organizovanim navijackim grupama, zato $to njihov tim gubi, zato $to
sumnjaju u namestenost utakmice ili pristrasnost sudija, zato $to ne igra nji-
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hov omiljeni igra¢ ili ga je povredio protivnicki igrag, ili njihov tim igra defan-
zivno, pocinje nasilno izrazavanje nezadovoljstva, vandaliziranje mobilijara™
na stadionu, potom, napadi na protivnic¢ke navijacke grupe, izazivanje nereda
po svaku cenu. Reagovanje policije, obi¢no, moze da dovede do masovnog
okrsaja na tribinama.

U ovu vrstu ritualnog nasilja spada i nasilje neizazvano takmicarskim riva-
litetom, kao vrsta ritualnog nasilja radi nasilja. Kad navijaci po svaku cenu zele
nasilje, onda i prijateljske utakmice prvoligasa s treceligasem postaju rizi¢ne,
$to dokazuje da navijacko nasilje nije uvek, i ne mora uopste ni da bude, uzro-
kovano sportskim dogadajima. Sam tok utakmice, koliko god da je stresan,
huligane nuzno ne interesuje. Njihov ,program” se odvija nezavisno od doga-
daja na terenu: pirotehnika ¢e svakako biti upotrebljena, kao i narocito pripre-
mljena scenografija, uklju¢ujudi provociranje protivnickih navijaca i igraca.

Ritualno suceljavanje rivaliziranih navijackih grupa izvan stadiona, dogo-
vorene masovne tuce, organizovanje ,vruceg gostoprimstva“ gostujucim
navijaCima, ritualno ,dokazivanje” na protivnickoj teritoriji izazivanjem inci-
denata, takode rezultiraju brojnim povredenim ucesnicima, vandaliziranjem
javne i privatne imovine, i ugrozavanjem zivota i opste bezbednosti. Navijacke
tuce odavno su postale sastavni deo zivota u ve¢im gradovima. Do sukoba
pripadnika razlicitih navijackih grupa obi¢no dolazi pre i posle utakmica, ¢esto
po samom osnivanju grupe, koja je zeljna dokazivanja, ali i prilikom doga-
daja koji nemaju veze sa sportom, poput Parade ponosa (Ekipa Press-a, 2011).
Masovne medusobne tuce navijackih grupa i sa policijom paradigma su ritu-
ala sportskog nasilja, i najcescée se upravo na njih misli kada se analizira sport-
sko nasilje. One se deSavaju izmedu navijaca razlicitih klubova i izvan sport-
skih borilista, Sto se takode smatra ritualizovanim sportskim nasiljem, iako se
ne desava neposredno na, niti oko sportskih borilista.

U ovaj tip ritualnog nasilja spadaju i napadi na sudije i gostujuce igrace
$to je odavno deo prateceg ,folklora” utakmica. lako ove masovne tuce razli-
¢itih navijackih grupa, odnosno tuce grupa i policije, uglavnhom nisu unapred
zakazane, veoma li¢e na njih po broju ucesnika i obi¢no ozbiljnim posledi-
cama, ali i jer su ocekivane po mestu i vremenu desavanja (pre ili posle utak-
mice, oko stadiona, zeleznickih i autobuskih stanica na koje dolaze gostujuci
navijaci, i sli¢no), i od ranije su poznate kao jedna od dominantnih manifesta-
cija huliganizma (Dunning, 1994: 136).

2 |nventar na stadionu.
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Rituali unutar navijacke grupe, kao $to su npr. borba za prestiz i vodstvo,
incijacija novih ¢lanova, inherentno su nasilnog karaktera i kao takvi viktimi-
ziraju porazene, mlade, slabije, novodosavse. Pojedinci-vode koji imaju istak-
nut polozaj, postoje u svim strukturiranim grupama, kao $to su i navijacke
skupine. Kada govorimo o vodama mozemo ih definisati kao pojedince koji
imaju veliki uticaj na ostale ¢lanove grupe koje predvode, i iz tog razloga su
veoma vazni kada se govori o huliganizmu (Ekipa Vremena, 2013).® Nekada-
$nji predsednik Tadi¢ je za njih 2011. godine rekao da ,Svercuju narkotike ili
ucestvuju u drugim kriminalnim radnjama. Zaraduju novac i plasiraju ga kao
dominantnu cinjenicu u svojim odnosima u navijackoj grupi” (Status, 2011).
Opste je poznato Siroj javnosti u Srbiji, da se u upravnim odborima klubova
nalaze i vode navijackih grupa, da njihova uloga nije samo marginalna, ve¢
Cesto njihov glas biva odlucujuci u donosenju konac¢ne odluke (B92, 2011). Oni
se Cesto koriste kao pokretacko orude za izvrsavanje prljavih poslova, poput
neke smene u klubu, ili druge promene do koje se ne moze do¢i nekim kon-
vencionalnim putem.

U TV serijalu Insajder navodi se da je poslednjih godina protiv voda navijaca
Zvezde, Partizana i Rada podneto vise od stotinu krivi¢nih prijava za teska kri-
vi¢na dela, ali da godinama nema pravnosnaznih presuda, tako da je ocigledno
da je njihova nekaznjivost deo ritualnog funkcionisanja navijackih grupa u kon-
tekstu ritualizovane podrske izvansportskih aktera (Stankovi¢, 2010). Ipak, neki
autori ukazuju da treba razlikovati kriminalnu karijeru voda navijackih grupa od
vecine navijaca potpuno nekriminalnog ponasanja (Simonovi¢, Otasevi¢, Bur-
devi¢, 2014: 112). Postojece vidljive privilegije pokazuju kako je vodenje navija¢-
kih grupa izuzetno profitabilan posao. Tako dolazi i do nasilja pojedinih navijac-
kih grupa, koje predvode bande trgovaca drogom, i koji, uz druge nezakonite
poslove, vrse i svoje ,krvave obracune” (Nedeljkovi¢, Panti¢, 2013: 12).

Prilikom prijema novih navijaca, obi¢no onih mladeg uzrasta, od njih se
trazi da izvrse razlicite zadatke. Navodi se da najmladi navijadi, prakti¢no deca
koja tuku navijace iz suprotstavljenih tabora, to rade uglavnhom samo kao pro-
duzena ruka onih starijih, voda, koji im nalazu da to urade. Da bi pristupili

13 Fudbalski huliganizam je termin koji su skovali mediji sredinom Sezdesetih godina, u vreme

kada je pocelo televizijsko prenosenje utakmica i kada je radnicka klasa prihvatila fudbal kao
svoj sport. Ovaj termin se odnosi, kako na spontano nastale nemire na utakmicama ciji su ini-
cijatori grupe navijaca, tako i na organizovano nasilje i medusobne borbe bandi. Ove bande
povezuju svoj identitet sa odredenim fudbalskim timom, i usmeravaju svoje nasilnicko
ponasanje na bandu nekog drugog tima, a njihovi sukobi ¢esto nisu vremenski ni prostorno
povezani sa nekom konkretnom utakmicom (Vucicevi¢-Miladinovi¢, 2010).
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nekoj navijackoj grupi moraju da urade odredene zadatke da bi dokazali da su
zasluzili da budu primljeni. Neki se tetoviraju, da bi obeleZili pripadnost, a neki
tuku navijace suprotnog tabora. Krade su takode na repertoaru zadataka (Co-
mi¢, 2012). Uglavnom, nasilje je ,ulaznica” i za prijem u navija¢ku grupu kao i
dalju izgradnju statusa pojedinog ekstremnog navijaca unutar vlastite grupe.
Svima, i novim i starim ¢lanovima, nasilje je nacin da pokazu da vise nisu deca
i da se dokazu kao ,pravi i opasni” navijaci.

U TV serijalu ,Dosije navijac”, ¢lanovi pojedinih navijackih grupa su govorili
0 svojim iskustvima, kao, na primer: ,Dobijes zadatke, ako ih ispunjavas kako
treba, tako napredujes. To je zna¢ajan momenat kada napreduje$ kao navijac,
kada pokaze$ dovoljno odvaznosti i hrabrosti. Napreduje se ako pokazes da
»imas muda“. Kroz sukobe se iskristalizuje ko je ko, ko je za vodu, vece ili manje
grupe, ko je mozda infiltriran policijski dousnik. Zato se svi trude da pokazu
koliko mrze policiju da ne bi na njih pala sumnja“ (RTS, 2008). Vrbuju se ucenici
osnovnih ili pocetnih razreda srednje $kole. Ti decaci za godinu-dve postaju
najludi u grupi, dokazuju se i rade najprljavije poslove za vode (Lali¢, 2013).

Ritualna teritorijalnost navijacke grupe, u, i izvan sportskih arena, pod-
razumeva nasilno prisvajanje delova grada, ili delova tribina domaceg stadi-
ona koji se smatraju kontrolisanom teritorijom odredene navijacke grupe. To
podrazumeva ,odbranu teritorije” svim pa i fizickim silama, kaznjavanje za
pokusaj brisanja ,svojih” grafita, ili druge ,povrede” vazdusnog, asfaltnog ili
fasadnog prostora unutar bloka zgrada koji se oznacava kao teritorija odre-
dene navijacke grupe. Vazna osobina navijackih grupa je teritorijalnost pro-
stora koji odredena navijacka grupa zauzima na tribinama stadiona. | odre-
dene krajeve grada u kojima oni Zive i skupljaju se pred utakmicu (npr. Dorcol,
sepicenar ludila” Zvezdinih navija¢a) oznacavaju grafitima i organizovano bra-
ne od navijaca protivnickih timova, i svih onih, makar bili deca, sa obelezjima
~pogresnog” kluba (Mrsevi¢, 2014c: 88). U Novom Sadu se, na primer, desila
serija napada po $kolama na ucenike sa obeleZjima Zvezde i Partizana. Postoji
i mit o delovima grada u Beogradu ,zabranjenim” za navijace jednih ili dru-
gih ,veditih“. Navijaci FK ,Vojvodine” iz dela grada ,Blok” koji pripadaju grupi
,Firma” krenuli su u svojevrsno ,zavodenje reda” po sistemu ,nas klub - na3
grad”. Pod parolom, ,Budi Novosadanin, navijaj za Vojvodinu! Sta trazi neko
u Novom Sadu u dresu Crvene zvezde ili Partizana”, oni pokusavaju na sve
nacine da izvrse pritisak na decu koja navijaju za beogradske klubove, zele
da ih zaplade i da im poruce da treba da navijaju za klub iz svog grada (Ekipa
Press, 2011). Upadi publike na terene i tuce izmedu navijackih grupa postale
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su ucestale. Svaka grupa je gonjena zeljom za potvrdivanjem, sukobima s pro-
tivnicima i demonstriranjem svoje nadmodi, pravom zudnjom da bude videna
i prepoznata, Zeljom za osvetom zbog poraza ili produZenjem pobednickog
slavlja, nastojala osvojiti suparnicku tribinu (Bodin i dr., 2007: 29).

Do ritualnog ujedinjavanja inace ljuto rivaliziranih navijackih grupa dolazi
u nameri sinergizovanja zajednickih snaga radi efikasnijeg nasilnog obrac¢una
sa navijaCima iz susednih drzava, ili uCesnicima parade ponosa. Nije redak ni
fenomen ujedinjenja navijaca radi nekog zajednickog cilja koji se, po pravilu,
postize ekstremnim nasiljem udruzenih snaga. Jedan od tih poznatih ciljeva
je bilo udruzivanje navijaca radi spre¢avanja odrzavanja ,Parade ponosa”“ pod
okriljem desnicarskih organizacija, mimo kojih postoji i osnovana sumnja da
su nerede nalozile i pojedine politicke partije, crkve. Razlog udruzivanja su i
zajednicki interesi, zajednicke vrednosti (Mrsevi¢, 2014b: 229). Poznato je i da
su se navijaci Partizana pridruzili protestima koje su izrazavali Sirom zemlje
navijaci Zvezde u traZenju ,pravde za Uro3a“"*

Serija Insajder u dve epizode emitovane tokom 2010. godine pod nazi-
vom ,Nasilje uz blagoslov”, nastavak serijala ,Nemo¢ drzave”, koji je izazvao
brojne reakcije i pretnje novinarima Insajdera, takode otkriva korene saradnje,
odnosno da ekstremni navijaci i ekstremni desnicari u incidentima ucestvuju
zajedno, dok imaju podrsku pojedinaca iz Srpske pravoslavne crkve (SPC), ali i
pojedinih stranaka (Stankovi¢, 2010).

Zakljucak

Viktimizacija sportskim nasiljem predstavlja eskalaciju sukoba vredno-
sno dezorijentisanih ljudskih zajednica poremecenih vrednosti (Dimitrijevic,
2015). Taj sukob ljudskih zajednica koji €ini srz sportskog nasilja, jedna je, jos
uvek, nedovrsena prica, pa ima i onih koji kao zastrasuju¢, ali mogudi kraj,
vide pobedu huliganskih plemena (Colovi¢, 2000), $to bi kao neka negativna
i neZeljena utopija znacilo ogromno povecavanje broja svih zrtava sportskog
nasilja. Ta negativna vizija ipak predstavlja, pre svega, jednu retoricku hipo-
tezu, i nece se ostvariti, izmedu ostalog, i zbog egzistencijalne zainteresova-
nosti svakog drustva da se procesi viktimizacije preveniraju, a broj rizi¢nih

% Misi¢, koji je u vreme napada bio nepoznat u navijackim krugovima, na sudenju za napad na

zandarma Trajkovica imao je Sest branioca. Odbranu Urosa Misic¢a placali su Crvena zvezda,
,delije”, alii ,grobari”, i ona je kostala najmanje 80000 evra.
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situacija i zrtava redukuje. Kako je prevencija viktimizacije, takode, i jedan od
puteva prevencije zlocina (Ignjatovi¢, 2008: 179), jasno je da je prevencija bilo
kog od pomenutih procesa viktimizacije sportskim nasiljem, dobar put sma-
njivanju nasilja gomile i huliganizma.

U smislu prevencije, Savet Evrope je preporucio ohrabrivanje nacional-
nih sportskih saveza da vode promotivne kampanije tolerancije i fer pleja, kao
redovni deo svojih svakodnevnih aktivnosti, pri ¢emu se fer ponasanje i tole-
rancija u sportu mora smatrati kao norma, a ne kao izuzetno ponasanje. Jer
kada se drustvena kohezija identifikuje kao cilj od izuzetnog znacaja, aktiv-
nosti usmerene ka jacanju tolerancije i fer pleja moraju da budu kontinuirano
izvodene i intenzivirane (Final Statement, 1998). Preporucuju se jos i politike
kontrolisanog tiketinga, zabrana ulaska na stadione za one koji su prouzro-
kovali i u€estvovali u incidentima (5to onemogucava prisustvo utakmicama
ne samo jednog kluba ili u jednoj zemlji, ve¢ i u drugim zemljama Evrope),
pretres publike na ulazu radi spre¢avanja unosenja nedozvoljenih predmeta.
Vazan je, takode, rad sa navija¢ima u sprovodenju edukativnih i sociokulturnih
projekata sa ciliem promocije i nagradivanja najboljih navijackih klubova, nji-
hovih organizatora, inicijativa prikupljanja sredstava i ohrabrivanje navijaca da
organizuju sopstvene redare (Council of Europe, 2005b).

Ali odgovor na pitanja kako spasiti drustvo od huligana, pa i huligane od
njih samih, odnosno kako prevenirati sportsko nasilje, je kompleksan i ne sadrzi
reSenja koja se odnose samo na njih kao aktere sportskog nasilja. Odgovor mora
nuzno da ide dublje u pozadinu problema ciljaju¢i na sve one vidljive i nevi-
dljive (ali aktivne) aktere u ritualizovanju, koji dopustaju i koriste sportsko nasi-
lja u sportske i vansportske svrhe. Krajnji cilj je, svakako, znatno redukovanje
svih oblika nasilja, pa i nasilja gomile, odnosno sportskog nasilja uopste. Zbog
toga je pravi i jedini strateski odgovor nuznost dosledne izgradnje drustvenog
integriteta sa njegovim vrhunskim vrednostima, odrzivim razvojem, vladavinom
prava i posebno, kvalitetom Zivota (Sukovi¢, 2013: 116) koji predstavlja ambijent
sa izgradenim mehanizmima protiv svakog vida nasilja i viktimizacije.
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ZoRrRIcA MR3EvIC

Fans and Sport Events’ Audiences as Victims of Violence Induced
by Sport

The paper analyzes causes and mechanisms of victimization by sports violence,
as well as the typology of victims and those responsible actors of sports violence.
The aim of the paper is to point out, through an analysis of the individual situations
of ritualized sports violence, that the suffering of victims of sports violence comes
in the system of ritualized forms of relations and behaviors related to sport and
organized fan groups, as well as that the victims are the most numerous among
fans and the audience. The paper provides an overview of different types of sports
violence rituals that result in victimization of individuals or groups.

Key words: victims, sports violence, mob violence, rituals, society of integrity
with mechanisms of violence prevention.
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Korupcija u zdravstvu:
zrtve kriminala belih mantila u Srbiji’
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Predmet ovog rada je korupcija u zdravstvu, sa fokusom na neke od oblika korupcije
koja se javlja u direktnoj interakciji izmedu lekara i pacijenata. Ovi oblici korupcije,
koju uslovno mozemo nazvati malom korupcijom, su zakonom obuhvaceni u okviru kri-
vicnih dela primanja i davanja mita, kao i zloupotrebe sluzbenog poloZaja. Zakonom je
propisano da davanje mita predstavlja krivicno delo kao i primanje mita. Iz ovoga proizi-
lazi pitanje ko su Zrtve, a ko ucinioci kriminala ,belih mantila“? Cilj ovog rada je sagleda-
vanje pojavnih oblika i mehanizama male korupcije u zdravstvu. U radu su prezentovani
rezultati eksplorativnog istraZivanja sprovedenog u pet zdravstvenih ustanova u Beo-
gradu tokom jula 2014. godine obavljenog na prigodnom uzorku zdravstvenih radnika
koji su bili raspoloZeni da govore na ovu osetljivu temu.
Kljucne reéi: korupcija, zdravstvo, Zrtve, Srbija.

Uvod

Prema Euro Health Consumer indeksu (EHCI) za 2013. godinu Srbija je
prema kvalitetu zdravstvene zastite ponovo rangirana na poslednjem mestu
od 34 evropske drzave (Euro Health Consumer Index, 2013). Jedan od glavnih

! Ovaj rad je nastao kao rezultat rada na projektu Razvoj metodologije evidentiranja kriminaliteta

kao osnova efikasnih mera za njegovo suzbijanje i prevenciju, br. 1779044, koji finansira Ministar-
stvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije, koji implementira Fakultet za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta u Beogradu, a kojim rukovodi prof. dr Vesna
Nikoli¢-Ristanovic.

* Dr Danica Vasiljevi¢-Prodanovi¢ je docentkinja na Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabili-
taciju, Univeziteta u Beogradu. E-mail: vp.danica@gmail.com.
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problema ,bolesnog” zdravstva nase zemlje je korupcija koja se manifestuje
na svim nivoima sistema zdravstvene zastite. U izvestaju Transparency Inter-
national-a za 2013. godinu, prema Globalnom barometru korupcije, Srbija je
svrstana u grupu od 6 zemalja Ciji gradani percipiraju zdravstvo kao sektor
koji je najvise pogoden korupcijom (Global Corruption Barometer, 2013).

Polazimo od pretpostavke da najveci broj zdravstvenih radnika obavlja
svoj posao u skladu sa eti¢ckim principima profesije. Postoje, medutim, i oni
koji zloupotrebljavaju svoje znanje (zvanje) i poloZaj u cilju ostvarivanja li¢-
ne koristi. Postoje mnogobrojni oblici koruptivnih ponasanja ¢ije je razmere
veoma tesko sagledati. Lekar moze da zahteva skupe analize koje nisu neo-
phodne, ili da prepise neke lekove samo zato $to ima materijalnu korist od
toga. Lekar moze direktno, ili preko posrednika, da traZi novac ili da svojim
postupcima navede pacijenta na davanje mita u novcu, poklonu ili nekoj vrsti
usluge. Pod koruptivnim ponasanjem se smatra i situacija kada lekar ne odbije
ponudeni novac ili poklon vece vrednosti nakon obavljene intervencije, iako
nije postojao prethodni dogovor sa pacijentom. Ovi oblici koruptivnih pona-
$anja se oznacavaju kolokvijalnim terminom ,mala korupcija“, $to ukazuje na
relativno male vrednosti objekta radnje koruptivnih krivi¢nih dela.

Termin korupcija poti¢e od latinske reci corruptio, $to oznacava pokva-
renost, kvarenje, potkupljivanje, podmicivanje. Ne postoji opste prihvacena
definicija korupcije, pa se tako u literaturi mogu pronadi razli¢ite radne defini-
cije, od kojih svaka ima odredene nedostatke. Najces¢e navodena je definicija
koju koristi Svetska banka, prema kojoj je korupcija ,zloupotreba javnih ovla-
$¢enja radi sticanja licne koristi” (prema Tanzi, 1998: 8). Ovom definicijom nisu
obuhvacene zloupotrebe u privatnom sektoru, pa se veoma Cesto koristi sve-
obuhvatnija definicija iz oblasti ekonomije, prema kojoj je korupcija ,namerno
narusavanje principa nepristrasnosti pri odlucivanju u cilju prisvajanja neke
pogodnosti za sebe ili bliska lica” (Tanzi, 1998: 8). Za potrebe ovog rada kori-
$¢ena je definicija prema kojoj korupcija predstavlja zloupotrebu poverenih
ovlascenja radi sticanja licne koristi (Transparency International, 2014).

U nasem krivicnom zakonodavstvu nije eksplicitno definisan pojam
korupcije, ve¢ su koruptivna ponasanja obuhvacdena u okviru razlicitih krivic-
nih dela, a u najvecem broju slucajeva se prepoznaju u bi¢u krivi¢nih dela: zlo-
upotreba sluzbenog poloZaja, primanje mita, davanje mita, nesavestan rad u
sluzbi, i drugo.

Fenomen korupcije u zdravstvu bismo mogli bolje oznaciti koristeci
izvorno znacenje termina — pokvarenost u zdravstvu, koji bolje odslikava pri-
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rodu samog fenomena. Situacija u kojoj pacijent nije u poziciji da slobodno
odlucuje, jer je u pitanju njegovo zdravlje, ne moze se oceniti kao ,dobro-
voljna razmena u kojoj se kao akteri pojavljuju onaj ko prima mito (neko ko
obavlja javnu funkciju) i onaj koji mito daje (neko ko trazi uslugu i spreman
je da za nju plati)” (Antonic i dr.,, 2001: 120). Takav odnos se pre moze oznaciti
kao iznudivanje. Gorjanski navodi da, za razliku od korupcije u drugim javnim
sektorima, korupcija u zdravstvu ima posebnu teZinu zbog: 1) zloupotrebe
poloZaja nadredenosti koji imaju lekari u odnosu na pacijente; 2) zloupotrebe
poverenja koje pacijenti imaju prema lekarima; 3) zloupotrebe bolesti, patnje,
nemodi i bola radi sticanja materijalne koristi; i 4) zloupotrebe datog drustve-
nog poverenja (Gorjanski, 2009).

Mala korupcija u zdravstvu je relativno neistrazena pojava kojoj, iz razli-
Citih razloga, u javnosti nije poklonjena dovoljna paznja. Imajudi u vidu nje-
nu aktuelnost i veliki uticaj na kvalitet zdravstvene zastite, mala korupcija je
predmet ovog rada koji ima za cilj sagledavanje njenih pojavnih oblika, otkri-
vanje mehanizama i okolnosti u kojima se javlja.

Predmet rada je korupcija u zdravstvu, sa fokusom na neke od oblika
korupcije koja se javlja u direktnoj interakciji izmedu lekara i pacijenata, a koju,
uslovno receno, moZzemo nazvati mala korupcija. Cilj rada je sagledavanje
pojavnih oblika i mehanizama male korupcije u zdravstvu u Repubilici Srbiji.

Pregled rezultata istrazivanja korupcije u zdravstvu

Istrazivanja percepcije korupcije u nasoj zemlji pokazuju da gradani
smatraju da je korupcija veoma zastupljena u zdravstvenom sektoru. Istrazi-
vanje van Duyne i dr. pokazuje da 73,6% gradana ima ovakvo misljenje (van
Duyne, Stocco, Dimitrijevi¢, 2012). Sli¢ni podaci su predstavljeni u nalazu istra-
zivanja United Nations Development Programme (u nastavku: UNDP), u kome
se navodi da 68% gradana Srbije percipira zdravstvo kao oblast zahvacenu
korupcijom. Rezultati istrazivanja stavova gradana Srbije o korupciji su takode
pokazali da se od ukupnog broja slu¢ajeva direktne korupcije 47% odnosi na
lekare (UNDP Srbija, 2013).

Istrazivanje stavova medicinskih radnika, koje je obavio CESID 2010, poka-
zalo je da vedina ispitanika smatra da nema korupcije u njihovom okruzenju
ili da to ne znaju. Kada je re¢ o uzrocima korupcije, ispitanici smatraju da su
osnovni uzroci male plate zaposlenih u zdravstvu, postojanje navike pacije-
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nata za takvom vrstom ponasanja i nekaznjavanje onih za koje se utvrdi da
primaju mito. Ispitanici smatraju da ,ogroman broj zdravstvenih radnika
dobro i posteno radi svoj posao” i da postoji mali broj onih koji kompromituju
profesiju (CESID, 2010: 6).

Prema istrazivanju Antonic i dr., korupcija u zdravstvu se ispoljava u neko-
liko osnovnih oblika. Prvi oblik su donacije koje podrazumevaju da pacijent
pla¢a materijal i medikamente koji se koriste za njegovo lecenje. Drugi oblik
korupcije je direktno trazenje novca od pacijenta ili njegove rodbine, $to se
najcesce Cini preko posrednika, prijatelja lekara, koji trazi odredeni iznos da bi
proteZirao pacijenta. Autori kao treci oblik korupcije navode ilegalnu privatnu
praksu, koja se najvise praktikuje u stomatoloskim i dermatoloskim sluzbama.
Podmicivanje lekara se javlja i u cilju ostvarivanja invalidske penzije ili tude
nege i pomodi. Poseban oblik predstavlja cas¢avanje medicinskog osoblja, $to
je prema autorima u velikoj meri deo tradicije (Antoni¢ i dr., 2001).

Vian navodi sledece tipove korupcije i problema koji se javljaju prili-
kom pruzanja zdravstvenih usluga: koris¢enje javnih zdravstvenih ustanova
i opreme za privatnu praksu, nepotrebno upudivanje pacijenata na privatnu
praksu ili privatne laboratorije, odsustvo sa posla, neformalna plac¢anja koja se
traze od pacijenta za zdravstvenu uslugu, krada refundacija korisnika usluga i
zloupotreba budzetskih sredstava (Vian, 2008).

Studija koju je tokom 2013. godine za potrebe Evropske Komisije obavio
Ecorys imala je za predmet korupciju u zdravstvu zemalja ¢lanica Evropske
unije. Jedan od rezultata studije je tipologija koju su autori sacinili analizom
podataka dobijenih teorijskom analizom i empiriskim istrazivanjem. Tipologija
je zasnovana na relaciji izmedu aktera koji su u nju ukljuceni (pacijenti, pru-
Zaoci zdravstvenih usluga, platioci usluga, zdravstvena industrija, regulaciona
tela) i sastoji se od 6 tipova. U vezi sa korupcijom ¢iji su akteri pacijenti i pru-
zaoci zdravstvenih usluga, koja je i predmet ovog rada, u studiji Ecorys (2013)
identifikovana su Cetiri razli¢ita podtipa: podmicivanje u cilju pristupa zdrav-
stvenim uslugama; podmicivanje kako bi se ostvario povlasceni status (protek-
cija); podmicivanje radi dobijanja kvalitetnije zdravstvene usluge; podmiciva-
nje radi dobijanja potvrda za odsustvo s posla (lazna bolovanja) (Ecorys, 2013).

Kada je re¢ o uzrocima korupcije, veoma se Cesto pominju male plate
zdravstvenih radnika, pa neki smatraju da je jedini mehanizam za sprecavanje
male korupcije povecanje plata (Popovi¢, 2013). Neki autori ipak naglasavaju
da je korupcija ,fenomen koji se pojavljuje kao racionalno ponasanje poje-
dinca u slu¢ajevima kada je moguénost njene detekcije mala, kada su koristi
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od nje za obe strane velike, te kada su sankcije za ovakvo ponasanje bezna-
¢ajne” (Centri civilnih inicijativa, 2008: 7). Stoga se ne moZze ocekivati da bi
povecanje plata znacajnije doprinelo smanjenju korupcije ukoliko se ne utice
na navedene faktore.

Pojavni oblici i mehanizmi male korupcije
u zdravstvu - rezultati eksplorativnog istrazivanja u Srbiji

Eksplorativno istrazivanje obavljeno na prigodnom uzorku zdravstvenih
radnika, koje je sprovedeno od strane autorke tokom jula 2014. godine, imalo
je za cilj sagledavanje pojavnih oblika male korupcije u zdravstvu, otkrivanje
njenih mehanizama i okolnosti u kojima se javlja. Rezultati bi trebalo da dopri-
nesu prosirivanju postojecih saznanja i upotpunjavanju slike o ovoj pojavi koja
deli neka zajednicka obelezja sa korupcijom u drugim sektorima, ali i brojne
specifi¢nosti koje su karakteristi¢ne za interakciju izmedu pacijenata i medi-
cinskog osoblja. U odsustvu kvantitativnih pokazatelja veoma je tesko govo-
riti o zastupljenosti male korupcije u zdravstvu. Stoga, prvenstveni zadatak
autorke je bio da dode do saznanja o diverzitetu pojavnih oblika koruptivnih
ponasanja, a posebno onih oblika korupcije koji idu u korak sa promenama i
opiru se naporima za unapredenje sistema zdravstvene zastite.

Metodoloski okvir

Prikupljanje kvalitativnih podataka je prikladna metoda za merenje korup-
cije, pomocu koje se moze do¢di do detaljnih informacija o ovoj pojavi, isku-
stvima i stavovima ispitanika. Stoga je ovo eksplorativno istrazivanje obavljeno
kvalitativnom metodologijom, primenom tehnike polustrukturiranog inter-
vjua. Kako je re¢ o eksplorativhom istrazivanju, poslo se od pretpostavke da
je moguce doci do korisnih podataka na manjem uzorku kompetentnih ispi-
tanika, a prvenstveno onih koji su spremni da otvoreno govore na ovu ose-
tljivu temu. Pitanja u upitniku podeljena su na sledece oblasti: 1) opsti podaci;
2) stavovi ispitanika o korupciji; 3) sopstvena iskustva ispitanika sa korupcijom;
4) saznanja ispitanika o iskustvima koleginica/kolega sa korupcijom; 5) posle-
dice korupcije u zdravstvu.

Intervjui su obavljeni sa dvanaest zdravstvenih radnika iz pet zdravstve-
nih ustanova na teritoriji Beograda. Uzorak je Cinilo pet ispitanika i sedam ispi-
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tanica, od Cega je bilo Sest lekara specijalista (iz oblasti hirurgije, ginekologije,
neurologije i pneumologije) i Sest medicinskih sestara. Prose¢no radno isku-
stvo ispitanika je 24 godine.

Rezultati istraZivanja
a) Opsti nalazi

Intervjuom su obuhvacdena neka op3ta pitanja o iskustvima ispitanika sa
korupcijom, njihovim saznanjima o iskustvima kolega, odnosu prema ovoj
pojavi, i slicno. Na osnovu odgovora ispitanika mogu se izvuci sledeci nalazi:

Prema misljenju vecine ispitanika, korupcija je prisutna u ustanovama
u kojima rade. Ispitanici imaju saznanja da pojedine njihove kolege primaju
mito od pacijenata, ali izjavljuju da, osim u retkim slu¢ajevima, to nikada nisu
direktno videli. Kada su u pitanju oblasti medicine u kojima je korupcija najza-
stupljenija ispitanici navode da je to oblast hirurgije, potom onkologije i gine-
kologije. Ispitanici smatraju da korupcija ima Stetne efekte, pri cemu posebno
naglasavaju problem narusavanja meduljudskih odnosa u kolektivu i opada-
nje kvaliteta zdravstvenih usluga.

Ekonomska kriza je jedan od faktora koji, prema misljenju ispitanika,
pospesuje korupciju, pre svega zbog materijalnog poloZaja zdravstvenih
radnika. Medutim, istovremeno je doslo do opadanja kriterijuma i smanje-
nja iznosa koji se dobijaju od pacijenata za neku uslugu. Kako jedan ispitanik
navodi, ,to je postalo toliko nisko da se neki sada prodaju za veceru”. Uticaj
ekonomskih kretanja na tokove korupcije odslikava i sarkastican komentar jed-
ne ispitanice da je ,ekonomska kriza dovela do pada cena na trzistu korupcije”.

Pored ekonomske krize, kao vazan faktor u generisanju korupcije, ispi-
tanici vide lose funkcionisanje zdravstvenog sistema i pritom ,upiru prst” na
Ministarstvo zdravlja i Republi¢ki fond zdravstvenog osiguranja (u nastavku
RFZO). Prema re¢ima jedne ispitanice, veliku odgovornost za pojavu korup-
cije snose upravo ove institucije koje ,ne vode dovoljno racuna o organizaciji
poslova, rasporedivanju resursa, nabavci uredaja, aparata, materijala”“.

b) Pojavni oblici i mehanizmi male korupcije u zdravstvu

1) Jedan od najces¢ih slucajeva koruptivhog ponasanja je situacija kada paci-
jent ili ¢lan njegove porodice sam nudi novac ili poklon, iako od njega nije
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nista trazeno. Motivi za ovakvo postupanje su razliciti, a u najvec¢em broju
slucajeva pacijent oCekuje da ubrza postupak i dobije kvalitetniju zdrav-
stvenu uslugu. U nekim situacijama, kao $to je na primer rodenje deteta,
praksa ¢asc¢avanja medicinskog osoblja se smatra uobic¢ajenom normom
ponasanja. Prema re¢ima jednog ispitanika ,pacijent ¢esto smatra da je to
red i pravilo ponasanja prema lekarima/medicinskim sestrama, ili je napro-
sto samo izraz zahvalnosti za uspe$no obavljenu intervenciju”. lako se u
praksi ovakvi izrazi zahvalnosti smatraju normalnom pojavom, prema istra-
Zivanju UNDP Srbija, ukorenjene navike davanja poklona zdravstvenim rad-
nicima 60% ispitanika smatra koruptivnim radnjama (UNDP Srbija, 2013).
S druge strane, lekari smatraju da sitni pokloni koje dobiju od pacijenata
(bombonijera, kafa, flasa pica) ne predstavljaju mito ve¢ poklon, sve dok su
u razumnim granicama - novcane vrednosti do 25 evra (Popovi¢, 2013).

Na lekaru je da odluci da li ¢e poklon prihvatiti ili odbiti, $to u odredenim
slu¢ajevima pravi granicu izmedu podmicivanja i izraza zahvalnosti. Jedna
ispitanica je opisala situaciju kada joj je pacijent u znak zahvalnosti predao
cokoladu i kovertu sa odredenim iznosom novca. U neprijatnoj situaciji,
reagovala je na najprikladniji nacin: ,Kovertu sam vratila, a ¢okoladu zadr-
Zala i zahvalila se na poklonu. Nisam Zelela da se pacijent oseti povredeno”.
Ispitanici smatraju da je drugi karakteristican oblik korupcije posledica
dugackih lista ¢ekanja na intervencije koje ustanove odreduju zbog nedo-
statka resursa. Pojedini lekari/medicinsko osoblje koriste ovu okolnost
kako bi trazili mito radi ubrzavanja prijema pacijenta na intervenciju, ili
usmerili pacijenta na privatnu ordinaciju od koje dobijaju proviziju. Prema
misljenju jednog ispitanika, liste ¢ekanja se u nekim sluc¢ajevima ,namerno
prave kako bi direktor usmerio pacijenta na privatnu kliniku sa kojom sara-
duje”. Ispitanica navodi da su liste ¢ekanja za pojedine operacije rezultat
nedostatka materijala, Sto je ,posledica loSe organizacije nabavke medi-
cinske opreme na nivou Ministarstva zdravlja i Republi¢kog fonda zdrav-
stvenog osiguranja”.

Neregulisan odnos izmedu javnog i privatnog sektora u zdravstvu takode
dovodi do pojave usmeravanja pacijenata na privatnu praksu u kojoj lekar
obavlja dodatni rad. Jedan od mehanizama, prema recima ispitanika, se
sastoji u tome da se ,pacijent upucuje u privatnu kliniku ili laboratoriju
koja, navodno, ima pouzdaniju opremu”. Obi¢no se koristi obrazloZenje da
se samo u datoj laboratoriji mogu dobiti referentne vrednosti neke ana-
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lize. Jedan ispitanik navodi: ,Ne smem da tvrdim, ali ponekad posumnjam
da namerno kvare aparate kako bi pacijent otiSao u privatnu ordinaciju”.
Jedan od nacina ,zavlacenja ruke u dzep pacijenta” je prepisivanje lekova
koji nisu na pozitivnoj listi, iako postoji zamena koja se dobija na recept.
Ispitanici posebno isticu ovu pojavu navodeci da ,farmaceutske kuce sti-
mulisu lekare da prepisuju lekove davanjem provizije, placanjem puto-
vanja za celu porodicu, odlazaka na konferencije, i sli¢cno”. Jedan od eks-
tremnih slucajeva ove pojave je svojevremeno dobio publicitet hapsenjem
lekara iz Instituta za onkologiju i radiologiju Srbije sa optuzbom da su pre-
pisivali pacijentima lekove bez indikacija, kako bi ostvarili vise novca od
farmaceutske kuce (Blic online, 2010).

Naplacivanje nepotrebnih usluga je jos jedan od vidova korupcije, pri cemu
lekar navodi pacijenta na bespotreban trosak, zloupotrebljavajuci njegovo
poverenje i nepoznavanje medicinske nauke. Jedan ispitanik je opisao svoj
razgovor sa kolegom: Pitam ga: ,Zasto da radimo pacijentu EMG kada je
MR pokazala da je re¢ o diskus herniji? — Da, ali ¢e EMG da radi kod mene
privatno. Kod nas i onako niSta od aparata ne radi”.

Preuveli¢avanje zdravstvenog problema i ,stvaranje panike” je jos jedan
od mehanizama korupcije. Postoje slucajevi kada lekar prikazuje pacijentu
laznu sliku o tezini njegovog zdravstvenog stanja i usmerava ga na pri-
vatnu praksu. Ispitanik navodi da se to postize, na primer, uz savet: ,Mozete
to obaviti i kod nas, ali se mnogo ¢eka; zdravlje je u pitanju, ne smete se
saliti i gubiti dragoceno vreme”.

Odsustvo lekara sa posla je oznaceno kao znacajan faktor korupcije. Lekar
koji paralelno radi u privatnom i javnhom sektoru ne moze da ,izdrzi takav
tempo rada” i uzima bolovanje da bi radio privatno. Prema misljenju jed-
nog ispitanika, epilog je sledeci: ,Ako lekar ne dolazi na posao, pacijent je
prinuden da ode u privatnu ordinaciju”.

Uvodenje principa slobodnog trzista u oblasti zdravstva je otvorilo nove
mogucnosti za pojavu korupcije. Zakonom je propisano da ustanove imaju
pravo naplate zdravstvenih usluga koje nisu na pozitivnoj listi RFZO. Prema
reCima ispitanika, neke ustanove su uvele tzv. kvotni sistem koji se sastoji
u tome da ustanova nezvani¢no propisuje koliko lekar mora da naplati
dodatnih usluga po pacijentu. Jedna ispitanica navodi: ,Nacelnica nam
odreduje normu kao u fabrici: Ne moze$ da imas samo 20 usluga na 90
pacijenata!” Naplata vanstandardnih usluga od strane zdravstvene usta-
nove je veoma Cesto predmet kritika razli¢itih autora koji ukazuju na ovu
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praksu kao potencijalni izvor korupcije. Usluge koje se naplacuju na teret
obaveznog osiguranja nisu precizno definisane, tako da direktor ustanove
formira listu i cene usluga koje pacijent dodatno placa. Na taj nacin se otva-
raju mogucnosti zloupotreba, posebno kada se ima u vidu ¢injenica da se
za naplacene usluge ne izdaje fiskalni racun, tako da ne postoji moguc-
nost precizne kontrole tokova sopstvenih prihoda ustanove. Da nije re¢ o
malim iznosima svedoci podatak da je tokom 2008. godine od gradana za
vanstandardne usluge naplaceno oko 350 miliona evra (Jovanovi¢, 2012).

9) Kapitacija je jos jedan od sistemskih faktora koji uti¢e na korupciju.
Sistem kapitacije se sastoji u tome $to se lekarima odreduje ne samo lista
usluga koje se mogu izvrsiti na teret zdravstvenog osiguranja, vec i kvo-
ta sredstava koje mogu da potroSe po pacijentu. Na taj nacin pacijent se
posredno usmerava na privatnu praksu jer u drzavnim ustanovama ne
moze da dobije sve zdravstvene usluge. Ispitanica objasnjava da je Stedlji-
vost postala kriterijum za ocenjivanje lekara: ,U praksi se to svodi na krite-
rijum da je dobar lekar onaj koji trosi manje novca po pacijentu”.

U nedostatku drugih uporednih istrazivanja moglo bi se napome-
nuti da su navedeni rezultati u saglasnosti sa nalazima Ecorys studije (2013)
kada je re¢ o ciljevima koji se zele posti¢i malom korupcijom, kao i faktorima
koji pospesuju njenu pojavu. Prema autorima Ecorys studije, glavni pokre-
taci pojave potkupljivanja u odnosu izmedu lekara i pacijenata u zemljama
Evropske unije su ,li¢na korist, pohlepa; opsti nedostatak resursa u zdravstvu;
manjak resursa u odredenim oblastima zdravstva ili pojedinih zdravstvenih
usluga; niske zarade pruzalaca zdravstvenih usluga; kulturne percepcije (dava-
nje ,poklona” se smatra normalnim); ograni¢ena kontrola i odgovornost”
(Ecorys, 2013: 54). Autori zaklju¢uju da su pojave male korupcije u zdravstvu
uglavnom rasprostranjene i sistemski zastupljene u zemljama centralne i
isto¢ne Evrope, a $to se dovodi u vezu sa socijalnim nasledem, ekonomskim
faktorima i tranzicijom u pomenutim zemljama.

Sli¢nost nalaza ovog istrazivanja sa nalazima Ecorys studije bi se mogla
protumacditi prisustvom zajednickih faktora koji su karakteristi¢ni za zemlje u
tranziciji, ali i nekih univerzalnih ¢inilaca, kao na primer, potkupljivost ljudi,
pohlepa, na koje nisu imune ni razvijenije evropske drzave.
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¢) Tipologija koruptanata i korumpiranih

Na osnovu prikupljenih podataka i prethodne analize, u ovom delu rada
je predlozena tipologija koruptanata i korumpiranih. Koris¢ene su opisne
kategorije kako bi se $to slikovitije predstavili pojedini tipovi. Podimo od tipo-
logije koruptanata:

Tip pod nazivom Takav je red je najzastupljeniji i podrazumeva pacijenta koji
iz zahvalnosti nudi novac, poklon ili, u redim sluc¢ajevima, pruza neku uslugu
(npr. zanatski radovi). Obi¢no je rec o situacijama nakon rodenja deteta ili uspe-
$no obavljene hirurske intervencije, kada se ¢ascavanje lekara ili medicinske
sestre dozivljava kao uobicajena norma ponasanja, a ne kao podmicivanje.

Idealna Zrtva predstavlja pacijenta koji je laik, naivan i slepo veruje lekaru.
Kao takav, on je veoma podlozan razli¢itim vrstama zloupotreba od strane
nesavesnog medicinskog osoblja.

Racionalan tip poznaje ,pravila igre”, prilagodava se sistemu korupcije i
nastoji da ga koristi kako bi ostvario svoj cilj — povoljniji tretman.

Imam lekara u 3aci je opisna kategorija kojom se oznacava pacijent koji
smatra da davanjem mita kontroliSe situaciju i da se nalazi u poziciji da u bilo
koje doba moze da se obrati lekaru i zahteva $ta god mu je potrebno. Lekar
koji prima mito najcesée ima nacina ,da izade na kraj” sa ovakvim pacijentom.

Tipologija korumpiranih bi mogla izgledati ovako:

Najzastupljeniji je tip pod nazivom Hvala, niste trebali koji ne trazi nista,
niti svojim postupcima navodi pacijenta na davanje mita, ali ne odbija ponu-
deni ,poklon”.

Tip pod nazivom Robin Hud je selektivan pri uzimanju mita, on procenjuje
imovinsko stanje i uzima novac samo od imucnijih, a u odredenim situacijama
je spreman da siromasnim pacijentima ¢ak ,placa iz svog dZzepa” da obave
neku analizu ili sli¢no. lako naizgled sprovodi socijalnu pravdu, takvim postu-
panjem zapravo samo umiruje svoju savest.

lzaziva¢ panike lazno prikazuje realnu sliku o zdravstvenom stanju paci-
jenta, preuveli¢ava problem, ,dobronamerno” ukazuje pacijentu na probleme
u funkcionisanju sistema i rizike po zdravlje. Indirektno navodi pacijenta da
ponudi mito.

Tip pod nazivom Grabljivac trazi novac za pruzanje zdravstvene usluge od
pacijenta ili ¢lana njegove porodice - direktno ili preko posrednika. U ovom
slu¢aju postoje nezvanic¢ne ,tarife” za pruzanje zdravstvene usluge koje se
unapred znaju ili se dogovaraju u neposrednom kontaktu.
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Beskrupulozni je najzlo¢udniji tip za koga je karakteristi¢cno da ne brine
mnogo o posledicama po zdravlje pacijenta. Zainteresovan je samo za sop-
stveno blagostanje i ne razmislja mnogo o moralnosti svojih postupaka. Spre-
man je da prepise lekove bez potrebe ili uputi pacijenta na dijagnostiku samo
zato $to ima materijalnu korist od toga.

d) Ko su zrtve korupcije?

Na osnovu nalaza istrazivanja mogli bismo identifikovati ko su Zrtve male

korupcije u zdravstvu:

1) Pacijent kome je trazen novac i njegova porodica;

2) Drugi pacijenti kojima je uskra¢ena blagovremena i kvalitetna zdravstvena
usluga;

3) Zdravstvena ustanova Ciji se resursi koriste u privatne svrhe, ili nisu iskori-
$¢eni jer je usluga preusmerena na privatnu praksu;

4) Drugi lekari/osoblje usled narusavanja odnosa u kolektivu;

5) Lekar/osoblje koje prima mito (kada su ucenjeni zbog svoje lakomosti —
slabosti);

6) Zdravstveni sistem u celini, kome se nanosi moralna i materijalna Steta.

Zakljuéak

Korupcija u zdravstvu, bez obzira da li je nazivamo malom ili velikom, je
neprihvatljiva za profesiju koja pociva na moralnim nacelima. Osim moralne
Stete, korupcija na razli¢ite nacine urusava funkcionisanje sistema zdravstvene
zastite. Bez obzira da li je re¢ o sporadi¢nim slucajevima ili u¢estalim poja-
vama, korupcija ima za posledicu narusavanje odnosa izmedu zdravstvenih
radnika i pacijenata, kao i odnosa izmedu zdravstvenih radnika u kolektivu,
$to posledi¢no dovodi do opadanje kvaliteta zdravstvene zastite.

IstraZivanje je pokazalo da postoji svest o problemu korupcije na relaciji
pacijent-medicinski radnik. lako radeno na relativno malom uzorku, istrazi-
vanje je potvrdilo prednosti kvalitativne metodologije koja je omogucila
dolazenje do detaljnijih podataka o pojavi. Rezultati su pokazali raznovr-
snost pojavnih oblika i mehanizama tzv. male korupcije i okolnosti u kojima
se ona javlja. Nedostaci sistema zdravstvene zastite na koje su ispitanici uka-
zali predstavljaju potencijalne izvore koruptivnih ponasanja, pa bi na ove
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faktore trebalo usmeriti paznju bududih istraZivanja. U cilju stvaranja jasnije
slike o zastupljenosti pojave naredni istrazivacki korak bi bio ispitivanje isku-
stava gradana, kao i njihovih stavova o korupciji u zdravstvu. lako su uzroci
koruptivnih ponasanja i magnituda fenomena ostali izvan predmeta i ciljeva
ovog rada, odredena zapazanja bi mogla posluziti kao osnova za unaprede-
nje mera prevencije korupcije u zdravstvu. Jedan od zaklju¢aka bi svakako
mogao biti da glavni potencijal za suprotstavljanje pojavi korupcije u zdrav-
stvu lezi u ljudima koji se neposredno bave profesijom. Prema re¢ima jedne
ispitanice, ,borba protiv korupcije se ne mora voditi islju¢ivo na frontu zakona
— potrebno je svojim primerom i stavom pokazati gde postoji granica”.
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Corruption in Health Care: Victims of White Coat Crime in Serbia

The subject of this paper is corruption in health care, with particular focus on
some forms of corruption that occur in direct interaction between doctor and pati-
ent. These forms of corruption, conditionally called minor corruption, are usually
included within the criminal offenses of bribery and abuse of official duty. The law
stipulates that both offering and accepting a bribe are criminal offenses. The que-
stion that arises is who are the victims and who the perpetrators of “white coat” cri-
me? The aim of this paper is to consider the phenomenological characteristics and
mechanisms of minor corruption in health care. This paper presents the results of
the exploratory study conducted in five medical institutions in Belgrade, during July
2014, on a convenient sample of health workers who were willing to speak about this
sensitive topic.

Key words: corruption, health care, victims, Serbia.
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Jezik invalidnosti
kao faktor diskriminacije osoba sa invaliditetom

Fiup Miric”

Pogres”no etiketiranje osoba sa invaliditetom kao osoba sa posebnim potrebama pred-
stavlja povredu ravnopravnosti, kao poseban kriminoloski i krivicnopravni fenomen.
Ne postoje posebne potrebe, ve¢ samo razli¢iti nacini njihovog zadovoljenja. Predmet rada
je analiza uticaja etiketiranja osoba sa invaliditetom i jezika invalidnosti na proces diskri-
minacije, ali i viktimizacije osoba sa invaliditetom kod krivi¢nih dela povrede ravnoprav-
nosti. U radu je, takode, analiziran nacin etiketiranja osoba sa invaliditetom kroz istoriju.
Kako bi se istrazio stav korisnika drustvenih mreZa o jeziku invalidnosti i njegovom uticaju
na diskriminaciju sprovedeno je istraZivanje na drustvenoj mrezi Facebook putem odgo-
varajuceg upitnika. Cilj rada je da se naucnoj i Siroj drustvenoj zajednici ukaze na znacaj
koje pitanje etiketiranja osoba sa invaliditetom ima na njihov ukupan drustveni poloZaj.
Upotreba odgovarajucih jezickih termina svakako doprinosi sprecavanju viktimizacije oso-
ba sa invaliditetom i ostvarenju njihove pune ukljucenosti u savremene drustvene tokove.

Kljuéne reéi: jezik invalidnosti, diskriminacija osoba sa invaliditetom, drustvene
mreze.

Uvodna razmatranja

Govornim i pisanim jezikom se ne prenose samo informacije. Njime se, jo$
i viSe, prenose stavovi i shvatanja o odredenoj grupi ljudi. To je posebno uoc-
liivo kada je re¢ o osobama sa invaliditetom. Jezik invalidnosti je u nasoj nau-
ci nedovoljno istrazivan fenomen. Postoji svega nekoliko studija koje su se na

* Dr Filip Miri¢ je strucni saradnik za nastavu na Pravnom fakultetu Univerziteta u Nisu.
E-mail: filip.miric@gmail.com, filip@prafak.ni.ac.rs.
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sistematski nacin bavile ovim pitanjem." Jo$ je maniji broj istrazivanja koja bi za
predmet imala izu¢avanje veze izmedu nacina etiketiranja osoba sa invalidite-
tom i njihove diskriminacije kroz upotrebu razlicitih jezi¢kih sredstava. Naravno,
sve ovo moze imati i krivicnopravni znacaj jer povreda ravnopravnosti predsta-
vlja krivicno delo, kako u zakonodavstvu Republike Srbije, tako i u zakonodav-
stvima drzava u najblizem okruZenju. Zbog svega navedenog, ovaj rad i spro-
vedeno empirijsko istraZivanje Ciji su rezultati prikazani u radu, treba posmatrati
kao skromni doprinos autora proucavanju jezika invalidnosti sa krivicnoprav-
nog aspekta, sa ciljem pronalazenja adekvatnog odgovora na diskriminaciju
osoba sa invaliditetom u Srbiji. Predmet rada je analiza uticaja etiketiranja oso-
ba sa invaliditetom i jezika invalidnosti na proces diskriminacije, ali i viktimiza-
cije osoba sa invaliditetom kod krivi¢nih dela povrede ravnopravnosti. U radu
Ce, takode, biti analiziran nacin etiketiranja osoba sa invaliditetom kroz istoriju.
Kako bi se istraZio stav korisnika drustvenih mreza o jeziku invalidnosti i njego-
vom uticaju na diskriminaciju, sprovedeno je istrazivanje na drustvenoj mrezi
Facebook putem odgovarajuceg upitnika. Cilj rada je da se nau¢noj i Siroj dru-
Stvenoj zajednici ukaze na znacaj koje pitanje etiketiranja osoba sa invalidite-
tom ima na njihov ukupan drustveni polozaj. Upotreba odgovarajucih jezickih
termina svakako doprinosi sprecavanju viktimizacije osoba sa invaliditetom i
ostvarenju njihove pune uklju¢enosti u savremene drustvene tokove.

Polozaj osoba sa invaliditetom kroz istoriju

Proucavanje polozaja osoba sa invaliditetom kroz istoriju je veoma ote-
zano zbog nedostatka pisanih izvora koji bi o tome svedocili. 1z najranijih
istrazivanja plemenskih zajednica, poznato je da je zbog ocuvanja jedinstva
plemena obicaj nalagao solidarnost prema ,nemoc¢nim® ali i fizicko unistenje,
ukoliko je opstanak zajednice njome ugrozen. Neka antropolo$ka istrazivanja
su pokazala da je u periodu koji je prethodio pojavi prvih drzava, polozaj oso-
ba sa invaliditetom bio u direktnoj vezi sa tumacenjem invaliditeta kao posle-
dice ,obelezavanja od strane visih sila”. Kao takve, osobe sa invaliditetom su
uzivale odredene prednosti vezane za magijske kultove. Mogu¢nost komuni-

! Kada je re¢ o proucavanju jezika invalidnosti posebno je vazno pomenuti knjigu Ruzici¢-

-Novkovic¢ (2003) Terminoloski re¢nik invalidnosti-ka jednakosti u javhom govoru, u kojoj su na
sistematski nacin izloZzene sve terminoloske dileme u pogledu etiketiranja osoba sa invalid-
itetom i dati konstruktivni predlozi za njihovo resavanje.
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kacije sa ,onostranim” doprinela je da uZivaju izvestan ugled u drustvu, bez
obzira na nemogucnost privredivanja (Petrovi¢, 2012: 866).

Do promena u drustvenom poloZaju osoba sa invaliditetom doslo je u
anti¢ko doba. Izgled osoba sa telesnim invaliditetom u velikoj meri odudara od
anti¢kog shvatanja lepote, pa je to uticalo da drustvo u celini ima negativan stav
prema ovoj grupi ljudi. U tom duhu i Platon navodi da ,i lekarsko zanimanje,
o kojem smo govorili, odredi¢e$ u nasoj drzavi kao i sudsko: zakonodavstvom.
A oba ce se, prema tome, starati samo o gradanima koji su telesno i dusevno
zdravi; one koji nisu telesno zdravi pusti¢e da umru, a one koji su dusevno bole-
sni i nepopravljivi, osudic¢e na smrt. Doista, smrt je najbolje $to se moze postici i
za one koji su takvi i za drzavu” (Petrovi¢, 2012: 869). Sasvim je jasno da anticka
drustva pravednost i humanost poimaju na sasvim drugaciji nacin u odnosu na
savremena drustva, bar kada je re¢ o osobama sa invaliditetom.

Polozaj dece sa invaliditetom je bio posebno tezak u Sparti, Sto se prav-
dalo vojnickim ustrojstvom ovog grckog polisa i ¢injenicom da se drustvo
mora osloboditi svakog ko ne moze obavljati vojnicku sluzbu. Planina Tajget,
koja se nalazi u blizini Sparte, mesto je na kome su Spartanci ostavljali slabu i
zakrzljalu decu. Smatralo se da takva deca, bududi da nemaju potencijale da
izrastu u ratnike korisne za drzavu, predstavljaju balast za drzavu, te ih se tre-
ba odmah osloboditi. Ova praksa ubijanja nedovoljno fizi¢ki sposobne dece
se i kasnije zadrzala i prec¢utno pravdala ekonomskim razlozima opstanka
zajednice (Petrovi¢, 2012).

Sredniji vek je razdoblje koje je u velikoj meri bilo obelezeno snaznim uti-
cajem crkve i njenog ucenja. Polaze¢i od hris¢anske dogme o pomaganju
drugima i milosrdu, moglo bi se ocekivati da je doslo do poboljsanja polo-
Zaja osoba sa invaliditetom u odnosu na raniji period. Nazalost, do toga nije
doslo jer se na invaliditet gledalo kao na svojevrsno ,bozije prokletstvo”. Pre-
ma navodima Dordevi¢, u srednjem veku u Srbiji su osobe sa invaliditetom
etiketirane kao ,uboge”, ,slepe”, ,gluve” ili ,nemocne”, s tim $to se vr.emenom
pojavio jos jedan izrazito negativan termin ,prokazeni” (BPordevi¢, 2012). Ve¢
po nacinu oznacavanja osoba sa invaliditetom se moze zakljuciti da su one u
Srbiji srednjeg veka bile izlozene diskriminaciji.

Novi vek je doneo i prve bolnice i prihvatiliSta za osobe sa razlicitim
vrstama invaliditeta. Narocito je bio teZzak polozaj osoba sa mentalnim pore-
mecajima koje su Cesto bile primoravane da borave u nehigijenskim prostori-
jama, izolovane od ostatka sveta.
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Ipak, na prelazu iz 19. u 20. vek dolazi do poboljsanja polozaja osoba sa
invaliditetom u drustvu. Tome su svakako doprinele i uspeSne osobe sa inva-
liditetom. Prema navodima Petrovi¢, zabelezena iskustva retkih pojedinaca i
pojedinki sa invaliditetom, koji su zahvaljujuci podrsci svojih edukatora uspeli
da prevazidu socijalne barijere uprkos svom ostecenju zdravlja, dali su dodatni
podsticaj i nadahnuce za razvoj specijalnog skolstva (Petrovi¢, 2012: 876). Ova-
kvi primeri su istinska svedocanstva o tome da osobe sa invaliditetom mogu
u punoj meri doprinositi napredovanju zajednice u kojoj Zive i rade. Poznat je
i primer Helen Keller koja je uprkos nemogucnosti da Cuje i vidi, a zahvaljujudi
pomodi svoje guvernante (Eni Saliven), naucila da ¢ita, piSe i govori, usavrsila
je svoje obrazovanje i diplomirala na Radcliffe College. Kao spisateljica, politi-
Carka, inspektorka americkih zavoda za obrazovanje osoba ostecenog vida i slu-
ha, jedna od najslavnijih, bila je zastupnica ovih lica boredi se za njihova prava.
Osnivacica je Americke unije za gradanske slobode i Medunarodne organiza-
cije za prevenciju slepila. Podstakla je i osnazila napore u pravcu konstruisanja
pomagala kategoriji lica sa senzornim ostecenjima (Petrovi¢, 2012: 876). Takode,
u ovom periodu su osnivane i prve organizacije civilnog drustva koje su pru-
Zale pomoc¢ i brigu osobama sa invaliditetom u prevazilazenju svakodnevnih
teskoca i nedaca i zadovoljavanju svakodnevnih potreba.

Do velikih promena u polozaju osoba sa invaliditetom u svetu do3lo je u
20. veku. Ako izuzmemo eugenicne tendencije usmerene na eliminaciju oso-
ba sa invaliditetom tokom Drugog svetskog rata, moze se re¢i da je 20. vek
period institucionalizacije ljudskih prava osoba sa invaliditetom. Nazalost,
do ovih promena nije doslo u socijalistickoj Jugoslaviji. U periodu posle Dru-
gog svetskog rata u tadasnjoj Jugoslaviji je i dalje stvarana negativna slika o
mogucnostima osoba sa invaliditetom. Integracija osoba sa invaliditetom u
drustvene strukture je sistematski obeshrabrivana, a ,invalidska preduzeca”
su kritikovana da nisu bila uklju¢ena u petogodisnji plan razvoja zemlje i da
su radila samo sa 20% kapaciteta (Bordevi¢, 2012). Tek pred kraj 20. veka u
Srbiji pocinje polako da se menja drustvena svest o osobama sa invalidite-
tom, njihovim moguénostima i ulozi u drustvu. Izmenjen je i pristup prou-
Cavanja invalidnosti. Do tada vladajuci medicinski pristup, u kome je invalid-
nost prvenstveno medicinski problem, zamenjen je socijalnim, po kome inva-
lidnost nastaje usled nemogucnosti drustva da stvori uslove da se osobe sa
invaliditetom uklju¢e u drustvene tokove pod istim uslovima i na isti nacin
kao ostatak populacije. lako je proteklih godina ucinjeno mnogo na stvaranju
inkluzivhog drustva, osobe sa invaliditetom se i danas susre¢u sa brojnim pro-
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blemima i brojnim oblicima diskriminacije u oblasti rada i u drugim oblastima
drustvenog delovanja (Tanjevi¢, Miri¢, 2013). Indirektna i direktna diskrimina-
cija, loSa obrazovna struktura, visoka stopa nezaposlenosti, i posledi¢no siro-
mastvo, samo su neki od njih.

Jezik invalidnosti i mediji

Zivimo u eri informacija. Zbog toga mediji danas u velikoj meri uti¢u na
oblikovanje stavova javnog mnjenja. Ovo je posebno vazno kada je rec o inva-
lidnosti. Osnovno pitanje koje se namece kada se govori o nacinu izvesta-
vanja medija o pitanjima invalidnosti jeste kakvu poruku mediji $alju. Tako,
Ruzici¢ ispravno zapaza da ,vec¢ina medijskih priloga prenosi informacije o
tome Sta drustvo Cini za osobe sa invaliditetom i koja dobra usmerava. U nji-
ma dominira socijalni model pristupa invalidnosti, dok podaci naj¢esc¢e uka-
zuju na nepoznavanje obaveza proisteklih iz usvojenih zakona. Na nivou sti-
la, retorike i tona naglasava se, oCekuje se i trazi se potvrda ubedenja o pro-
blemati¢nim i teskobnim okolnostima u kojima Zive osobe sa invaliditetom.
Naglasava se (spasilacka) uloga dominantne grupe i njen doprinos reSavanju
problema (Ruzici¢, 2014)". Prema nasem misljenju, ovakvo medijsko izveStava-
nje je direktna posledica drustvene percepcije osoba sa invaliditetom, prema
kojoj se svaki uspeh ovih osoba dozivljava kao medijska senzacija, a oni sami
se u medijima predstavljaju ili kao Zrtve ili kao heroji. Ovakvo senzacionali-
sti¢ko izveStavanje o osobama sa invaliditetom svakako ne doprinosi stvara-
nju uslova za funkcionisanje inkluzivnog drustva. Mediji svojim izveStavanjem
Cesto doprinose stvaranju iskrivljene slike o osobama sa invaliditetom, o nji-
hovim mogucénostima i uopste ulozi u drustvu.

Prema rezultatima istrazivanja Ruzi¢i¢-Novkovi¢ (2014: 78) o predstavlja-
nju osoba sa invaliditetom u medijskom diskursu Srbije, naslove u analizira-
nim novinskim ¢lancima karakterisu senzacionalizam i ekskluzivnost, a oso-
ba s invaliditetom predstavljena je kao superbogal;j ili superheroj. Tvrdnje su
zasnovane na vladaju¢im stavovima u svrhu potvrdivanja, uz ¢estu upotrebu
igre reci i drugih izrazajnih sredstava, skretanje paznje i podsticanje empatije,
otvoreno stavljanje na stranu osoba s invaliditetom i direktna kritika za odnos
prema njima, uz istovremeno negativno odredivanje ili umanjivanje vrednosti
elemenata i predmeta koji se smatraju karakteristicnim za osobe sa invalidite-
tom, bez svesti o njihovoj vrednosti i njihovom znacenju i znacaju za osobe s
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ostecenjima i drustvo, uz elemente ismevanja ili sazaljenja. Mediji zbog uloge
koje imaju u kreiranju javnog mnjenja istovremeno imaju i veliku odgovornost
u stvaranju istinski inkluzivnog drustva koje ¢e pocivati na potpunom posto-
vanju principa jednakih moguc¢nosti za sve njegove ¢lanove.

Terminoloske nedoumice u vezi sa oznacavanjem osoba
sa invaliditetom?

Nacin na koji se oznacava odredena grupa ljudi nikada nije samo lingvi-
sticko pitanje. Jezik uvek odslikava i sveukupni odnos drustva prema toj kate-
goriji ljudi. Tako je i kada je rec o etiketiranju osoba sa invaliditetom, odno-
sno o jeziku invalidnosti. Uocljivi su napori u mnogim savremenim drustvima i
pravnim sistemima da se pronade najprikladniji izraz za oznacavanje osoba sa
invaliditetom (Petrovi¢, 2006).

Jezik je delatan jer moze da prenese poruku o stavu drustva prema odre-
denoj kategoriji ljudi (Savi¢, 1993). Zbog toga su uocljive tendencije u gotovo
svim savremenim drustvenim sistemima da se pronade odgovarajudi termin
kojim bi se oznacavale osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta, koji bi bio
dovoljno jasan, a istovremeno nece dovesti do stigmatizacije i diskriminacije
onih na koje se odnosi. Danas su u upotrebi razli¢iti termini za oznacavanje
osoba sa nekim oblikom invaliditeta — invalidi, osobe sa posebnim potre-
bama, hendikepirani, oznacavanje ljudi po medicinskoj dijagnozi (cerebralci,
gluvi, slepi, daunovci, itd). Svaki od ovih izraza zahteva posebnu paznju i obja-
Snjenje, pa ¢e zato u nastavku rada biti ukratko analiziran svaki od njih, jer
upravo njihova upotreba predstavlja centralno pitanje kada se govori o jeziku
invalidnosti. lako nije postignut Siroki drustveni konsenzus o tome koji je ter-
min najprikladniji za oznacavanje osoba sa invaliditetom, danas su u upotrebi
najcesce slededi termini:

1) Termin invalid (lat. Invalidus — nesposoban za sluzbu, nevazeci) danas ima
i pezorativno znacenje, imajuci u vidu njegovo etimolosko znacenje po
kome su osobe sa razli¢itim stepenom ostecenja oznacavani kao nespo-
sobni, odnosno nevazedi.

Autor u radu koristi termin ,osoba sa invaliditetom”, posmatrajudi invaliditet kao drustveni
fenomen, a ne kao medicinsko stanje ili bolest.
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2)

Nakon ovog termina, koji se smatra nekorektnim, u upotrebu ulazi re¢ hen-
dikep/hendikepirani (handicap/handicapped), koja oznacava smetnju, ote-
Zavanje, a izvedeni termin znaci ometen, otezan, razvojno ometen. Mno-
go Sire znacenje koje ovaj termin ima proizvodilo je negativne asocijacije
kada se on odnosio na osobe sa invaliditetom (Petrovi¢, 2006: 261). Nega-
tivne asocijacije koje upotreba ovog termina proizvodi su jos vise potenci-
rane njegovim etimoloskim znacenjem. Naime, prema Oksfordovom re¢-
niku savremenog engleskog jezika re¢ hendikep (handicap) moze imati i
negativno, uznemirujuce znacenje jer oznacava trajno stanje koje nekog
onemogucava da koristi svoj um ili deo tela (Hornby, 2000: 583).

Termin osoba s invaliditetom (person with disabilities) potice iz stava da se
invaliditet ne odnosi na celu osobu, 3to je sadrzano u redi invalid/invalitki-
nja (engl. disabled) ve¢ upucuje na jednu od njenih karakteristika, tj. na deo
identiteta. Ovaj termin potekao je iz SAD i dosledno se koristi u Zakonu o
Amerikancima s invaliditetom, Standardnim pravilima UN za izjednacavanje
mogucnosti koje se pruzaju osobama s invaliditetom, Medunarodnoj kon-
venciji o pravima osoba s invaliditetom, a usvojile su ga i mnoge drzave. Po
Konvenciji termin osobe sa invaliditetom obuhvata osobe koje imaju dugo-
rocna fizicka, mentalna, intelektualna ili senzorna ostecenja koja, u sadejstvu
sa razli¢itim barijerama, mogu oteZati puno i efektivno ucescée ovih osoba u
drudtvu na osnovu jednakosti sa drugima (Ruzici¢-Novkovi¢, 2014: 10).

Od svih navedenih izraza najnegativnije znacenje ima termin osoba sa
posebnim potrebama. Ovo iz razloga jer posebne potrebe uistinu ne
postoje. To $to neka osoba na drugaciji nacin u odnosu na druge zado-
voljava svoje svakodnevne potrebe ni na koji nacin ne ukazuje na njihovu
.posebnost”. Zbog toga, prema misljenju autora, upotrebu ovog termina
treba izbegavati.

U lingvistickim krugovima postoje misljenja da je najbolje opisno ozna-

Cavati osobe sa invaliditetom. Takode, postoji predlog da se umesto termina
,0s0ba sa invaliditetom” koji je Cesto neodreden, koristi termin onesposo-
bliena osoba (Ruzic¢i¢-Novkovi¢, 2014: 82). lako je termin osoba sa invalidite-
tom u zvani¢noj upotrebi u gotovo svim pravnim dokumentima nacionalnog
i medunarodnog karaktera, ovaj predlog ne bi trebalo unapred odbacivati

jer moze predstavljati znacajan doprinos razre$avanju brojnih terminoloskih

dilema koje prate upotrebu jezika invalidnosti jer naglasava drustvenu uslo-
vljenost invaliditeta. Sasvim je jasno da je u reSavanju brojnih jezickih dilema
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u vezi sa oznacavanjem osoba sa invaliditetom, neophodno postici Siru dru-
Stvenu saglasnost, kako bi se sve dileme otklonile na jednoobrazan i op3tepri-
hvacen nacin.

Krivicno-pravna zastita osoba sa invaliditetom

Kada se govori o zastiti prava osoba sa invaliditetom, naj¢esc¢e se ima u
vidu gradanskopravna zastita od diskriminacije koja je regulisana odgovaraju-
¢im odredbama Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom.?
Ovim zakonom je predvidena i sudska zastita prava osoba sa invaliditetom,
koja se moze ostvariti u parnicnom postupku. Zastitu prava osoba sa inva-
liditetom pruza i krivicnopravni sistem. Medutim, analiza odredbi Krivi¢nog
zakonika Republike Srbije, ukazuje da je zastita osoba sa invaliditetom nedo-
voljna i nepotpuna, pa se, po misljenju autora, moze govoriti i 0 svojevrsnoj
diskriminaciji osoba sa invaliditetom na normativhom nivou, putem zakonskih
normi, koje su takode, jezicke konstrukcije. U krivicnopravnom sistemu Repu-
blike Srbije osobama sa invaliditetom se pruza zastita putem nekoliko opstih
inkriminacija. Najpre, treba pomenuti krivicno delo povrede ravnopravnosti
iz ¢lana 128 Krivicnog zakonika Republike Srbije (u daljem teksu KZ).* Kvali-
fikovani oblik ovog krivicnog dela postoji ako je ono izvrseno od strane slu-
Zbenog lica za koji je predvidena i strozija kazna. Izvrsilac ovog krivi¢nog dela
moze biti svako lice koje odlucuje o ostvarivanju necijih prava i interesa (Jova-
Sevi¢, 2006: 480).

Takode, zanimljivo je i odredenje radnje jo$ jednog krivicnog dela. Re¢
je o krivicnom delu rasna i druga diskriminacija iz ¢lana 387 KZ. Ovo krivi¢no
delo vrsi onaj ko na osnovu razlike u rasi, boji koze, verskoj pripadnosti, naci-
onalnosti, etnickom poreklu ili nekom drugom licnom svojstvu, krsi osnovna
ljudska prava i slobode zajamcena opSteprihva¢enim pravilima medunarod-
nog prava i ratifikovanim medunarodnim ugovorima od strane Srbije. Jezi¢-
kim tumacenjem navedenih inkriminacija, moze se zakljuciti da je zabra-
njena diskriminacija po osnovu, pola, rase, verske pripadnosti, nacionalnosti,
ili nekom drugom licnom svojstvu. Odmah se moze uociti da invaliditet nije

3 Sluzbeni glasnik RS, br. 33/2006.

4 Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013 i
108/2014.

118



Temida

predviden kao osnov diskriminacije, $to je suprotno odredbama Ustava Repu-
blike Srbije kojim je propisana zabrana diskriminacije, izmedu ostalog, i po
osnovu invaliditeta.® Istina, invaliditet bi se mogao podvesti pod ,licno svoj-
stvo”, ali bi onda, u sudskoj praksi nastao problem njegovog dokazivanja jer
bi postojanje invaliditeta, kao li¢nog svojstva, moralo da se dokazuje u sva-
kom konkretnom slucaju. Svodenje invaliditeta na ,drugo li¢no svojstvo”, po
nasem misljenju, predstavlja svojevrsni oblik diskriminacije. Drugacija resenja
postoje u krivicnim zakonodavstvima pojedinih drzava nekadasnje SFRJ. Kao
primer, naveS¢emo odredbe hrvatskog krivicnog zakonodavstva. Kaznenim
zakonikom Republike Hrvatske (u daljem tekstu KZ RH)® je propisano da je
zabranjena diskriminacija na osnovu razlike u rasi, etnickoj pripadnosti, boji
koze, polu, jeziku, veri, politickom ili drugom uverenju, nacionalnom ili socijal-
nom poreklu, imovini, rodenju, obrazovanju, drustvenom polozaju, brachom
ili porodi¢nom statusu, dobi, zdravstvenom stanju, invaliditetu, genetskom
nasledu, rodnom identitetu, izrazavanju, polnom opredeljenju ili drugim oso-
binama (krivicno delo povrede ravnopravnosti iz ¢l. 125 KZ RH). Sa aspekta
zastite osoba sa invaliditetom posebno je znacajna i odredba ¢l. 325 KZ RH
koja odreduje bice krivicnog dela javno podsticanje na nasilje i mrznju. Ovo
krivicno delo vrsi onaj ko putem Stampe, radija, televizije, raCunarskog sistema
ili mreze, na javnom skupu ili na drugi nacin javno, podstice ili javnosti ucini
dostupnim letke, slike ili drugi materijal kojim se poziva na nasilje ili mrznju
usmerenu prema grupi ljudi ili pripadniku grupe zbog njihove rasne, verske,
nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, porekla, boje koze, pola, polnog opredelje-
nja, rodnog identiteta, invaliditeta ili kakvih drugih osobina. Takode, kod kri-
vicnih dela sa elementima nasilja, ako su ona izvrSena na Stetu osoba sa invali-
ditetom, krivi¢no gonjenje se preduzima po sluzbenoj duznosti.” Kao sto se iz
citiranih odrebi moze videti, u hrvatskom zakonodavstvu inkriminisana je dis-
kriminacija po vec¢em broju osnova u odnosu na zakonska reSenja u Republici
Srbiji, a invaliditet je jedan od tih osnova. Krivicnim zakonodavstvom Hrvatske
je odredeno i na koje je sve nacine moguce izvrsiti diskriminaciju, Sto olaksava
njeno dokazivanje. Takode, znacajna je i odredba po kojoj se krivicno gonje-
nje za krivi¢na dela sa elementima nasilja, ako je Zrtva osoba sa invaliditetom,
preduzima po sluzbenoj duznosti. Na ovaj nacin se 3alje jasna poruka, i uci-

> Videti ¢l. 21 Ustava Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006.
6 Narodne novine, br. 125/11, 144/12.
7 Videti ¢l. 138 i 139 Kaznenog zakonika Republike Hrvatske.
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niocu krivicnog dela i zrtvi sa invaliditetom, da nasilje nije privatni problem
zrtve, vec celog drustva, drzave i svih njenih institucija. U cilju stvaranja efi-
kasnog normativnog okvira za krivicnopravnu zastitu osoba sa invaliditetom
od diskriminacije, trebalo bi prilikom sledeceg inoviranja Krivicnog zakonika
Republike Srbije izmeniti ¢lanove 128 i 337 KZ i inkriminisati i diskriminaciju
po osnovu invalidnosti. Time bi se zastita od diskriminacije osoba sa invalidi-
tetom podigla na jedan mnogo visi nivo, a gradanskopravna i krivicnopravna
zastita osoba sa invaliditetom bi se medusobno povezale, Cinedi pritom jedin-
stveni sistem pravne zastite ove grupe ljudi.

Ispitivanje stavova korisnika drustvenih mreza
o viktimizaciji i diskriminaciji putem jezika

Predmet i cilj istrazivanja

U stru¢noj i naucnoj literaturi, prema nasim saznanjima, nedostaju podaci
o stavovima ljudi o jeziku invalidnosti i njegovom uticaju na diskriminaciju
osoba sa invaliditetom. Bududi da pogresna upotreba jezika moze podstaci
diskriminaciju, vazno je ispitati stavove ljudi o ovom pitanju. Za potrebe ovog
rada sprovedeno je istrazivanje o stavovima korisnika drustvene mreze Face-
book o jeziku invalidnosti i diskriminaciji osoba sa invaliditetom upotrebom
neadekvatnih termina. Osnovni cilj istrazivanja je bio da se utvrdi u kojoj meri
korisnici drustvene mreze Facebook prepoznaju jezik kao sredstvo diskrimina-
cije i uoCavaju vezu izmedu jezika i procesa viktimizacije osoba sa invalidite-
tom, kada je re¢ o krivicnom delu povrede ravnopravnosti. Pretpostavka koja
se proveravala istrazivanjem se odnosila na to da korisnici drustvenih mreza
prepoznaju diskriminaciju osoba sa invaliditetom putem jezika i da je prepo-
znaju kao krivi¢no i drustveno opasno delo.

Metod i uzorak istrazivanja

Od istrazivackih tehnika korid¢ena je online anketa. Anketiranje ispitanika
je sprovedeno odgovaraju¢im upitnikom. Upitnik se sastojao od 13 pitanja.
Pitanja su tako strukturirana da je na osam pitanja trebalo odgovoriti izborom
jednog od ponudenih odgovora, a na pet pitanja upisivanjem odgovora u
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slobodnoj formi. Najpre se od ispitanika zahtevalo da se izjasne o polu, staro-
sti, obrazovanju i vrsti invaliditeta (ukoliko je ispitanik osoba sa invaliditetom),
nakon cega su ispitanici odgovarali na pitanja u vezi sa predmetom istrazi-
vanja. Pitanja su bila tako formulisana i struktuirana da su ispitanici u svojim
odgovorima iznosili stavove o polozaju osoba sa invaliditetom u drustvu,
pogresnom etiketiranju osoba sa invaliditetom kao znacajnom delu jezika
invalidnosti, njegovoj kaznjivosti i drustvenoj opasnosti, i uticaju na proces
viktimizacije osoba sa invaliditetom. Takode, ispitanici su izneli i odredene
predloge za poboljsanje drustvenog polozaja osoba sa invaliditetom. Upitnik
je bio javno dostupan na drustvenoj mrezi Facebook (na nekoliko online gru-
pa koje okupljaju osobe sa invaliditetom), tako da unapred nije bilo moguce
predvideti koliki ¢e uzorak biti. Upitnik, kao instrument za prikupljanje poda-
taka, pre svega je bio namenjen korisnicima drustvene mreze Facebook sa
invaliditetom, ali je bio dostupan i ostalim korisnicima (od 18.1. do 31.1.2015),
a ucedce u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno. Anonimnost je imala
za cilj da doprinese objektivnosti samog istrazivanja i otklanjanju moguc¢nosti
davanja drustveno pozeljnih odgovora, sto je veoma vazno imajudi u vidu da
jezik invalidnosti u mnogome utice na kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom.

U sprovedenom istrazivanju ucestvovalo je ukupno 20 korisnika Facebo-
ok-a. Sesnaest ispitanika je navelo da ima neki oblik invaliditeta. Najve¢i broj
ispitanika ima neki oblik fizickog invaliditeta (13), senzornog (2), jedan ispi-
tanik nije Zeleo da se izjasni o vrsti svog invaliditeta, dok su Cetiri ispitanika
bez invaliditeta. Medu ispitanicima nije bilo lica sa mentalnim invaliditetom.
U pogledu polne strukture ispitanika, preovladuju osobe muskog pola (11). U
pogledu starosne strukture najvedi broj ispitanika (13) pripada starosnoj grupi
36-49 godina, pet pripada starosnoj grupi 18-35 godina, dok po jedan ispi-
tanik pripada starosnoj grupi 50-60 godina i preko 60 godina starosti. Sto se
stepena obrazovanija ti¢e, najvedi broj ispitanika je zavrsio srednju Skolu (11),
potom, fakultet (6), magistarske studije (1), osnovnu skolu (1), dok je jedan ispi-
tanik stekao naucni naziv doktora nauka.

Rezultati istraZivanja

U ovom delu rada ¢e biti analizirani rezultati istrazivanja, imajudi u vidu
odgovore ispitanika na pojedina pitanja iz upitnika.

Na pitanje ,Kako biste ocenili poloZaj osoba sa invaliditetom u drustvu?”,
vecina ispitanika je odgovorila da je on veoma lo$ (6) ili 105 (11), dva su rekla
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da je dobar, dok se jedan ispitanik izjasnio da o tome nema stav. Ove rezultate
treba imati u vidu prilikom kreiranja mera za poboljSanje celokupnog drustve-
nog polozaja osoba sa invaliditetom jer mogu ukazati na to kakvu percepciju
o sopstvenom polozaju u drustvu imaju same osobe sa invaliditetom obuhva-
¢ene sprovedenim istraZivanjem.

Odgovori na pitanje ,U kojoj meri nacin na koji se etiketiraju osobe sa inva-
liditetom utice na njihov drustveni poloZaj?” ukazuju na to da vecina ispitanika
smatra da nacin etiketiranja uti¢e na drustveni polozaj osoba sa invaliditetom
(7), veoma utice (6), delimi¢no utice (6), dok samo jedan ispitanik nema stav o
tome. Ovi rezultati su vrlo ohrabrujuci jer pokazuju da vecina osoba sa invali-
ditetom iz uzorka prepoznaje vaznost adekvatne upotrebe jezickih sredstava
kada je rec o jeziku invalidnosti.

Na pitanje ,Koji termin je, po Vasem misljenju, najprikladniji za identifika-
ciju osoba sa nekom vrstom invaliditeta/ometenosti?” ispitanici su davali posve
razlicite odgovore: invalidi, osobe sa invaliditetom, ometena osoba, osoba
sa ometenos¢u, onesposobljena ili onesposobljavana osoba, osobe u stanju
potrebe za dodatnom podrskom. Ima i misljenja da ove osobe treba jedno-
stavno oslovljavati po imenu, bez bilo kakve odrednice u pogledu invalidi-
teta. Termin ,onesposobljavana osoba” u poslednje vreme privlaci paznju
zbog ¢injenice da je fokusiran na drustveni aspekt nastanka invalidnosti. Da
bi se pronasao odgovarajuci termin za oznacavanje osoba sa invaliditetom
potrebno je postici Siroku drustvenu saglasnost svih relevantnih drustvenih
¢inilaca. U ovom procesu osobe sa invaliditetom imaju klju¢nu ulogu.

Pitanje ,Da li smatrate da upotreba neadekvatnih termina moZe podstaci
viktimizaciju osoba sa invaliditetom?” je imalo za cilj da utvrdi kakav je stav
ispitanika o ulozi jezika invalidnosti u procesu viktimizacije osoba sa invali-
ditetom. Devet ispitanika smatra da upotreba neadekvatnih termina moze
doprineti da osoba sa invaliditetom lakSe postane zZrtva krivi¢nih dela. Prema
misljenju nekih od njih, negativno etiketiranje osoba sa invaliditetom dovodi
do osecanja nize vrednosti i pada samopouzdanja, $to sve moze pogodovati
viktimizaciji, jer vecina termina koji se koriste predstavlja odraz stava da su
osobe sa invaliditetom manje vredne (setimo se jos uvek prisutnog termina
,0s0ba sa posebnim potrebama”). Zabrinjavajuce je i to sto pet ispitanika o
ovom pitanju nema stav, a Sest smatra da upotreba neadekvatnih jezickih
sredstava ne uti¢e na viktimizaciju osoba sa invaliditetom. Takode, zanimljivi
su i odgovori na pitanje ,Da li neadekvatno oznacavanje osoba sa invaliditetom
moZe predstavljati radnju izvrsenja krivicnog dela povrede ravnopravnosti?” lako
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vecina ispitanika prepoznaje drustvenu opasnost i kaznjivost neadekvatne
upotrebe jezickih sredstava kada je re¢ o oznacavanju osoba sa invaliditetom,
nemali broj ispitanika (5) ne smatra upotrebu neadekvatnih termina kaznjivim
delom. Ovakvi rezultati predstavljaju svojevrsni alarm za kriminologe, vikti-
mologe, ali i nau¢nike drugih specijalnosti i Siru drustvenu zajednicu, da vise
paznje posvete podizanju drustvene svesti o potrebi stvaranja nediskrimina-
tornog okruzenja i kada je re¢ o jeziku invalidnosti, s jedne strane, ali i pove-
¢anju kapaciteta samih osoba sa invaliditetom da prepoznaju povredu ravno-
pravnosti kao krivi¢no delo.

Prema misljenju ispitanika osobe sa invaliditetom su najc¢esce zrtve krivi¢-
nih dela protiv prava i sloboda ¢oveka i gradanina (12), kriminaliteta nasilja (2),
imovinskog kriminaliteta (1), dok Cetvrtina ispitanika o tome nema stav.

Na osnovu odgovora na pitanje ,U kojim sferama drustvenog i javnog
Zivota je najuocljivije nepravilno oznacavanje osoba sa invaliditetom?” zakljucu-
jemo da najvedi deo ispitanika smatra da je ovaj negativni drustveni fenomen
najprisutniji u obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvu, i sli¢no.

Prema misljenju vecine ispitanika, drustveni poloZaj osoba sa invalidite-
tom se moze popraviti edukacijom i senzibilizacijom Sire drustvene zajednice,
kao i negovanjem kulture postovanja razlicitosti.

lako je ovo istrazivanje sprovedeno na veoma malom uzorku koji u mno-
gome otezava izvodenje opstih zakljucaka, njegovi rezultati ukazuju da kori-
snici drustvene mreze Facebook prepoznaju diskriminaciju osoba sa invalidi-
tetom putem jezika, i da je prepoznaju kao krivi¢no i drustveno opasno delo,
ali da su neophodna i dodatna istrazivanja kako bi se do kraja objasnio odnos
izmedu jezika invalidnosti i viktimizacije.

Zakljuéna razmatranja

Diskriminacija osoba sa invaliditetom predstavlja drustveni problem koji
zahteva adekvatno jezi¢ko, pravno, drustveno prihvatljivo i na nau¢nim osno-
vama zasnovano redenje. Radi se o interdisciplinarnom problemu u cije reda-
vanje moraju biti uklju¢eni razliciti stru¢njaci. Diskriminacija osoba sa invalidi-
tetom je uocljiva gotovo u svim sferama drustvenog zivota. Poseban oblik dis-
kriminacije predstavlja neadekvatna upotreba jezika invalidnosti. Ona &esto
odrazava stav vecine stanovnistva o osobama sa invaliditetom, $to se reflek-
tuje i na stav samih osoba sa invaliditetom o svojim mogucnostima. Zbog
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toga pronalaZenju odgovarajuceg termina treba posvetiti posebnu paznju,
imajuci u vidu ¢injenicu da se ovakvo trenutno stanje ¢esto negativno odra-
Zava na ukupan drustveni polozaj osoba sa invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom su Cesto i Zrtve krivicnog dela povrede ravnoprav-
nosti. Krivi¢ni postupci za ovaj oblik kriminaliteta su retki, pre svega, zato sto
se invaliditet posmatra ,kao drugo li¢no svojstvo” u sklopu bica krivicnog dela
iz ¢l. 128 KZ. Navodenje invaliditeta kao posebnog oblika diskriminacije, i u
tom smislu, izmena navedene zakonske odredbe bi u mnogome doprinelo
potpunijoj krivicnopravnoj zastiti osoba sa invaliditetom. O ovom predlogu bi
bilo korisno razmisliti de lege ferenda prilikom slede¢eg noveliranja Krivi¢nog
zakonika Republike Srbije, posebno imajuci u vidu i odgovaraju¢u ustavnu
odredbu o zabrani diskriminacije. Stvaranje istinski inkluzivnog drustva je civi-
lizacijska obaveza svakog demokratskog drustva. Ovaj proces je neprekidan
jer se odnosi na podizanje dostignutog stepena postovanja ljudskih prava, sto
je najbolji indikator pravednosti svake zajednice.
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Language of Disability
as a Factor of Discrimination of Persons with Disabilities

The incorrect labeling of people with disabilities as people with special needs
constitutes not only a violation of equality but also a special criminological and cri-
minal justice phenomenon. There are no special needs, but just different ways of
satisfying them. The subject of this paper is an analyses of the impact of labeling
people with disabilities and language disability on a discriminatory process and con-
siders whether the victimization of persons with disabilities engenders inequality.
The labeling of people with disabilities throughout history will also be considered. A
questionnaire was distributed via Facebook in order to explore the opinions of users
of social networks on language disability and its impact on discrimination. The aim
of the paper is to highlight the effect labeling has on the overall social situation of
people with disabilities. It is argued that the accurate usage of appropriate linguistic
terminology would help prevent the victimization of persons with disabilities and
accentuate the realization of their full participation in contemporary society.

Keywords: language disability, discrimination against persons with disabilities,
and social networks.
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Iskustva u radu s volonterima
kao pruzateljima podrske u odjelima
za podrsku Zzrtvama i sviedocima

Nikica HAMER VIDMAR™
MARTINA BAJTO

Cilj ovog rada je predstavljanje rezultata istraZivanja iskustva angaZiranja volontera
kao pruZatelja podrske u odjelima za podrsku Zrtvama i svijedocima osnovanim na
Zupanijskim sudovima u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo pravosuda, odnosno Samo-
stalna sluzba za podrsku Zrtvama i sviedocima, kao nositelj razvoja sustava podrske
Zrtvama i sviedocima u Republici Hrvatskoj i koordinator rada odjela za podrsku, ujedno
je i provoditelj programa izobrazbe i supervizije sluzbenika za podrsku i volontera. Prove-
deno je istrazivanje u svrhu utvrdivanja motivacije volontera, procjene potrebnih osobina
za volontiranje, edukacijskih potreba, emocionalnog ucinka na volontere koji proizlazi iz
rada sa Zrtvama, te utvrdivanja procjene volontera o stupnju prihvacenosti od strane slu-
Zbenika suda. Zahvaljujuci iskustvima u radu s volonterima, kao i rezultatima provedene
ankete, doraden je proces selekcije i edukacije volontera. Mijenjane su i procedure u radu
s volonterima zbog unaprjedenja razine sigurnosti volontera, kao i organizacije za koju
volontiraju. AngaZiranje volontera u pravosudnom sustavu smatramo velikim korakom
na polju suradnje pravosuda i zajednice.
Kljuéne rijeci: podrska, volonterski menadZment, Zrtve, svjedoci, Hrvatska.
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Uvod

Sustav podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj razvija se od
2007. godine. Znacajan aspekt sustava su odjeli za podrsku zrtvama i svjedo-
cima osnovani pri sudovima koji u svom radu angaziraju volontere. Volonter-
stvo nije novina u Hrvatskoj, ali volontiranje u pravosudu predstavlja znaca-
jan iskorak u razvoju volonterstva. S obzirom na specifi¢nost rada sluzbi za
podrsku, a samim time i volontiranja u tim sluzbama, uz kontinuirani razvoj
upravljanja volonterima, neizostavno je i pra¢enje potreba volontera i ucinaka
dosadasnje prakse rada s volonterima.

Stoga je provedeno istazivanje s namjerom analize volonterskih isku-
stva u odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima, u svrhu razvoja i poboljsa-
nja sustava odabira i upravljanja volonterima. U ovom radu bit ¢e prikazani
rezultati istrazivanja Ciji je cilj bio utvrditi: $to motivira mlade za volontiranje
u odjelima za podrsku, osobine potrebne za volontiranje na sudu, je li dosa-
dasnji nacin edukacije volonterima koristan, sto volonterima predstavlja pro-
bleme u radu i kako se s time nose, stupanj zadovoljstva volontiranjem, pri-
hvacenost od strane sluzbenika suda, te postoje li razlike medu volonterima s
obzirom na spol i vrstu studija.

Angaziranje volontera u odjelima
za podrsku Zrtvama i svijedocima

Manifest o volonterstvu u Europi' govori o volontiranju kao aktivnosti
koja se poduzima slobodnom voljom pojedinca, te osobnim izborom i moti-
vacijom, bez Zelje za financijskom dobiti, u organiziranom okruzenju, u Zelji da
se pomogne drugim osobama i drustvu u cjelini, pridonoseci zajednickim vri-
jednostima, bez osobnih interesa. Premda postoje razlicite interpretacije kon-
cepta volonterstva, na razini Europske unije postignut je konsenzus o tome da
je volontiranje vazno za drustvo na tri razlicite razine: individualnoj ili osob-

! Manifest o volonterstvu u Europi objavio je Europski volonterski centar (europska mreza koju

¢ini 38 volonterskih centara i organizacija za razvoj volonterstva) s namjerom podizanja razine
drustvene svijesti o volonterstvu i ukazivanja na politicki, ekonomski i socijalni znac¢aj volon-
terskog rada. Posebno je namijenjen donositeljima odluka u institucijama Europske unije (EU)
te stoga sadrzi prijedloge za promoviranje volonterstva i poziva na usvajanje dokumenata i
provodenje aktivnosti na razini EU. Vise informacija dostupno je na: http://vcos.hr/files/pdf/
manifest.pdf, stranici pristupljeno 20.4.2015.
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noj — poboljsavanjem kvalitete Zivota samog volontera i otvaranjem novih
poslovnih mogucénosti; organizacijskoj — Sirenjem usluga i drustvenoj razini —
razvojem drustva (Meijs, Steenbergen prema Culum, 2008). Volonterstvo je u
Republici Hrvatskoj regulirano Zakonom o volonterstvu? i podrazumijeva sve
tri navedene razine.

Angaziranje volontera u odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima3, koji
su ustrojeni unutar sudova, u trenutku njihova osnivanja bila je pomalo avan-
gardna i smjela ideja za hrvatske prilike. S obzirom da odjeli za podrsku zrtvama
i svjedocima pruzaju emocionalnu podrsku i prakti¢ne i procesne informacije
o pravima (ukljucujudi i pruzanje podrske i informacija putem telefona), od
samog pocetka bilo je vazno razmisljati o razini zahtjevnosti ove vrste volonti-
ranja zbog specifi¢nosti ranjive skupine korisnika prema kojima je usmjereno
(zrtve i svjedoci). Bilo je potrebno razmisljati o sigurnosti kako samih volontera
tako i zrtava i svjedoka, ali i suda kao institucije koja funkcionira po strogo zada-
nim pravilima i za koju je povjerljivost u radu posebno znacajna.

Zahvaljujuci podrsci Programa Ujedinjenih naroda za razvoj u Republici
Hrvatskoj (UNDP)* i Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima®, volonteri su
paralelno s osnivanjem odjela postali neizostavni i vazni partneri u radu. Ide-
ja angaziranja volontera u odjelima za podrsku proizisla je iz iskustava slu-
Zbi za podrsku u Velikoj Britaniji®, Svedskoj’ i Nizozemskoj®. Svrha uklju¢enja
volontera bila je osigurati moguénost da $to vise korisnika (zrtava i svjedoka)

2 Zakon o volonterstvu, Narodne novine 58/07, 22/13, &l. 3: Volontiranjem se smatra dobrovolj-

no ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti
za dobrobit druge osobe ili za zajednic¢ku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden
ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovin-
ske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno”.

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima osnovani su u 7 zupanijskih sudova (Zagreb, Zadar,
Vukovar, Osijek, Split, Rijeka i Sisak), osiguravaju podrsku i na op¢inskim i prekrsajnim sudovi-
ma (za prekrsaje obiteljskog nasilja) iz nadleznosti Zupanijskih sudova. Dostupno na: https://
pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zr-
tvama-i-svjedocima/6156, stranici pristupljeno 31.1.2015.

http://www.hr.undp.org/content/croatia/hr/home.html, stranici pristupljeno 20.4.2015.
http://www.pzs.hr/, stranici pristupljeno 20.4.2015.

http://www.cps.gov.uk/news/fact_sheets/witness_care_units/, stranici pristupljeno 20.4.
2015., https://www.victimsupport.org.uk/help-witnesses/your-journey/trial, stranici pristup-
lijeno 20.4.2015.

http://www.brottsoffermyndigheten.se/eng/help-for-victims/support-and-help, stranici pri-
stupljeno 20.4.2015.

https://www.slachtofferhulp.nl/, stranici pristupljeno 20.4.2015.
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dobije podrsku jer se ne moze ocekivati da samo dva sluzbenika za podriku
(koliko ih je zaposleno u svakom odjelu) osiguraju podrsku svima koji u svoj-
stvu svjedoka dolaze na sud, ili podriku zatraze telefonom. Nalazi istrazivanja
pokazuju kod organizatora volontiranja sli¢cnu percipiranu dobit od volonter-
skog rada: ispunjenje ciljeva i misije (58%), regrutiranje buducih radnika (50%),
pomoc u obavljanju izvanrednih aktivnosti (48%), kvalitetniji kontakt s korisni-
cima (42%), pruzanje vise usluga (35%), veci broj korisnika (31%), stizanje zao-
stataka (27%), rasterecenje zaposlenika (26%) (Juri¢, Tomanijik, 2006).

Op¢ce karakteristike volontera potrebne za rad v odjelima
za podrsku Zrtvama i sviedocima

Zakon o volonterstvu® predvida mogucnost angaziranja volontera i u
drzavnim tijelima, te je angaziranje volontera na sudovima propisano i Sud-
skim poslovnikom™. Odjeli za podrsku pruzaju podrsku zrtvama i svjedocima
u svim fazama kaznenog postupka i za sva kaznena djela (uklju¢ujuci i najteza
kaznena djela, kao $to su ratni zlocini, kaznena djela protiv spolne slobode,
protiv Zivota i tijela i druga kaznena djela s elementima nasilja). Stoga, osobe
koje pruzaju podrsku trebaju raspolagati, osim empatijom i Zeljom za radom s
ljudima koji su uznemireni i pod stresom, i dobro razvijenim komunikacijskim
vjeStinama, kao i sposobnoscu snalaZenja u stresnim i emocionalno zahtjev-
nim situacijama.

Zbog zahtjevnosti i delikatnosti posla, te ozbiljnosti ustanove u kojoj su
angazirani, poseban je izazov dobro odabrati i pripremiti volontere, 3to je i
obveza organizatora volontiranja prema Zakonu o volonterstvu." Vazno je da

Cl. 7, st. 4 ,Drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave mogu
biti organizatori volontiranja sukladno odredbama ovoga Zakona, drugim propisima i
preuzetim medunarodnopravnim obvezama“.

Narodne novine br. 37/14, ¢l. 20 st. 8: ,U radu odjela mogu sudjelovati volonteri, i to kao
neposredni pruzatelji podrske”.

Cl. 10, st. 1: ,Organizatori volontiranja su duzni posvetiti osobitu pozornost izboru i edukaciji
volontera koji volontiraju sa sljedec¢im skupinama korisnika volontiranja: djecom, osobama s
invaliditetom, starim i nemoc¢nim osobama, bolesnim osobama, ili osobama koje su potpuno
ili djelomice lisene poslovne sposobnosti, uz posjedovanje osobnih znanja, iskustava i
sposobnosti za rad s tim skupinama korisnika volontiranja. U slucaju volontiranja s navedenim
korisnicima, organizatori volontiranja duzni su osigurati primjerenu stru¢nu pomoc i nadzor
nad radom volontera”.
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se volonteri osjecaju dobro, sigurno i kompetentno u svom poslu i da suim u
potpunosti jasni radni zadaci.

Od samog pocetka rada s volonterima detaljno je osmisljen postupak
selekcije i edukacije, $to je u skladu i s preporukama autorica priru¢nika koji
nudi smjernice za rad s volonterima (Jedud, Kordi¢, 2009). Ciljana populacija
od pocetka bili su studenti, s obzirom na iskustva drugih organizatora, ali i
studija koje pokazuju da najc¢esce volontiraju osobe u dobi od 21-35 godina
(41,7%), sa srednjom (49,9%) i visokom stru¢nom spremom (30,9%) (Ledi¢,
2007). Takoder, zbog potrebe volontiranja samo u jutarnjim satima, u radno
vrijeme suda, studentska se populacija ¢inila najprikladnijom.

Regrutacija volontera zapocinje prezentacijom na fakultetima i ucili-
Stima tijekom koje se studentima ukratko predstavlja rad odjela za podrsku,
te zadace volontera. Kao ciljani studiji biraju se studij prava, socijalnog rada,
psihologije, sociologije, te edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, zbog prirode
posla odjela za podrsku, kao i pretpostavke da bi studenti navedenih studija
mogli biti zainteresirani za volontiranje u odjelima. Takoder, odabrani su nave-
deni studiji zbog pretpostavke da njihovi studenti tijekom studija stjeCu odre-
dena konkretna znanja koja su im potrebna i korisna u pruzanju podrske.

Sljedeci korak je popunjavanje obrasca za prijavu volontera koji je obja-
vljen na web stranici Ministarstva pravosuda' i sudova na kojima su osno-
vani odjeli. Na osnovu prijava, volonteri se pozivaju na selekcijski intervju koji
se vodi po prethodno strukturiranim pitanjima. Za osobe za koje se procijeni
da imaju odgovarajuce kvalitete potrebne za volontiranje u odjelu organizira
se osnovna edukacija. Nakon toga slijedi prakti¢na priprema za volontiranje
i evaluacijski razgovor, nakon kojeg se, s volonterima koji su zadovoljili sve
potrebne kriterije i Zele volontirati, sklapa ugovor o volontiranju. Volonteri bi
trebali volontirati barem jednom u dva tjedna te se od njih o¢ekuje redovno
sudjelovanje na sastancima koji se organiziraju u svrhu pracenja njihova rada,
razmjene iskustava i rjeSavanja situacija s kojima se susrecu.

12 http://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/

podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156, stranici pristupljeno 30.1.2015.
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Iskustva volontera u pruzanju podrske u odjelima za podrsku
Zrtvama i svjedocima: nalazi istrazivanja

Predmet i cilj istrazivanja

IstraZivanje je imalo za predmet analizu iskustva volontera koji se anga-
Ziraju kao pruzatelji podrske u odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima u
sedam zupanijskih sudova u Republici Hrvatskoj.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi: $to motivira mlade za volontiranje u odje-
lima za podrsku, procjenu potrebnih osobina za volontiranje na sudu, je li
dosadasnji nacin edukacije volonterima koristan, $to volonterima predstavlja
probleme u radu i kako se s time nose, stupanj zadovoljstva volontiranjem,
prihva¢enost od strane sluzbenika suda, te postoje li razlike medu volonte-
rima s obzirom na spol i vrstu studija.

Metod

U istrazivanju je sudjelovalo 105 volontera odjela za podrsku Zrtvama i
svjedocima u Zupanijskim sudovima u: Zagrebu (12), Osijeku (37), Vukovaru
(18), Zadru (10), Splitu (6), Rijeci (11) i Sisku (7), kao i 4 volontera koji su pru-
Zali podrku u Zupanijskom sudu u Koprivnici.”® Uzorak je uklju¢io 84 (80%)
muskih i 21 (20%) Zenskih ispitanika. Zastupljenost volontera prema stupnju
obrazovanja bila je sljedeca: 66,7% studenata, 26,7% sa ste¢enom visokom
stru¢nom spremom, 4,8% sa visom stru¢nom spremom i 1,9% sa srednjom
stru¢nom spremom. Volonteri koji su sudjelovali u istrazivanju zavrsili su dvo-
dnevnu edukaciju — osnovnu obuku, a anketirani su nakon $to su odredeno
vrijeme volontirali i stekli iskustvo u pruzanju podrske.

Za potrebe istrazivanja konstruiran je anketni upitnik koji se sastoji od 27
pitanja. Pitanja su oblikovana u formi visestrukog izbora s moguénos$c¢u nado-
pune odgovora, te u formi rangiranja. Sadrzaj pitanja i ponudeni odgovori
formulirani su prema cilju istraZivanja, a na temelju ranijeg iskustva ste¢enog
obukom i koordiniranjem rada volontera.

3 Pri navedenom sudu odjel vise ne funkcionira jer je ovisio samo o koordinaciji od strane

volontera. Na sudu nisu bili zaposleni sluzbenici za podrsku jer je navedeni sud reorganizacijom
umjesto Zupanijskog suda postao Stalna sluzba.
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Podaci su prikupljeni anketnim istraZivanjem u dva navrata, 2010. i 2014.
godine. U prvoj fazi istrazivanja, provedenoj 2010. godine, anketirani su volon-
teri Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima u Zagrebu, Osijeku, Vukovaru,
Zadru i Koprivnici. U drugoj fazi, 2014. godine, istraZzivanjem su obuhvaceni i
volonteri u meduvremenu osnovanih Odjela u Splitu, Rijeci i Sisku. Volonteri
su anketne upitnike, koje su samostalno ispunjavali, po zavrsetku predali vodi-
teljima odjela.

Podaci su kodirani i obradeni statisti¢ckim paketom SPSS 20. Provedena je
deskriptivna analiza podataka (frekvencije, postoci, medijan, mod) i testirane
su razlike s obzirom na spol i vrstu studija koristenjem x2 (hi-kvadrat) testa i
Mann-Whitney U testa. Razlike medu zavisnim uzorcima testirane su Wilco-
xonovim testom ekvivalentnih parova. Povezanost varijabli testirana je Spe-
armanovim koeficijentom korelacije. Varijabla vrsta studija je za potrebe ispi-
tivanja razlika medu volonterima rekodirana na nacin da jednu skupinu ¢ine
studenti prava (48 volontera), a drugu skupinu studenti pomagacke skupine
zanimanja: psihologije, edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, sociologije i
socijalnog rada (ukupno 19 volontera).

Rezultati i rasprava
a) Obrazovna struktura volontera

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je odrediti u kojoj mjeri obrazovanje
volontera utjece na odnos prema volontiranju i nosenje s izazovima pruzanja
podrske zrtvama i svjedocima na sudu. U skladu s tim ciljem, u nastavku ce
detaljnije biti prikazana obrazovna struktura sudionika.

Premda se formalno, ovisno o godini studija, svrstavaju u skupinu osoba
sa stecenom srednjom ili viSom stru¢nom spremom, studenti su u ovom istra-
Zivanju izdvojeni kao posebna obrazovna skupina. Razlog takvoj klasifikaciji
sudionika lezi u udjelu studenata medu volonterima, koji iznosi 66,7%. S obzi-
rom na primarnu usmjerenost angaziranja studenata Cetvrte i pete godine
studija, u istrazivanju vecinu Cine studenti zavrSnih godina studija: pete
godine 40,8% i Cetvrte godine 29,6%, zatim trece godine 14,1%, druge godine
11,3%, te apsolventi 4,2%.

S obzirom na vrstu studija kojeg pohadaju, najzastupljeniji su studenti
prava (67,6%) i psihologije (16,9%). U manjoj mjeri zastupljeni su studenti edu-
kacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (4,2%), sociologije (2,8%) i socijalnog rada
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(2,8%), dok je 5,6% studenata drugog drustveno-humanisti¢ko usmjerenja
(primjerice ekonomija, predskolski odgoj). Od 24 volontera sa steCcenom viso-
kom stru¢nom spremom, 20 (83,3%) ¢ine diplomirani pravnici. Ostali su diplo-
mirani sociolozi, profesori jezika i politolog. Volonteri sa viSom stru¢nom spre-
mom ve¢inom su po zvanju upravni pravnici.

Iz priloZenih nalaza vidljivo je da su volonteri na sudu obrazovane mlade
osobe (98,7% ih je nastavilo obrazovanje nakon srednje skole), drustveno-hu-
manisti¢kog usmjerenja. Razlog takve strukture volontera lezi u ¢injenici da su
odjeli za podrsku ciljano usmjereni na navedenu populaciju, te zbog zaintere-
siranosti studenata tih studijskih usmjerenja za volontiranje na sudu.

Pod pretpostavkom da se neka znanja koja se stjecu studiranjem, pose-
bice drustveno-humanistickih studija, mogu primijeniti pri pruzanju podrske
Zrtvama i svjedocima, cilj je bio utvrditi procjenu sudionika o korisnosti takvih
znanja prilikom volontiranja na sudu. Vecina volontera (61,9%) procijenila je
ste¢eno znanje sa studija korisnim, 30,5% djelomi¢no korisnim, dok nitko zna-
nje steCeno na studiju nije procijenio nekorisnim (7,6% volontera nije dalo
odgovor na navedeno pitanje). Mann-Whitney-jevim U testom utvrdeno je da
ne postoje razlike izmedu dvije skupine studenata (studenata prava s jedne
strane, te studenata psihologije, edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, socio-
logije i socijalnog rada s druge strane) (Mdn,=Mdn,=1) s obzirom na procjenu
korisnosti znanja sa studija prilikom volontiranja na sudu (U=357, p=0,087).
Bududi da volonteri na sudu zrtvama i svjedocima pruzaju emocionalnu podr-
$ku i prakti¢ne informacije, nalaz da studenti procjenjuju svoja znanja podjed-
nako primjenjivima je ocekivan.

b) Vaznost osobina i vjestina
Od sudionika se takoder trazilo da procijene vaznost osobina i vjestina
potrebnih pri pruzanju podrske na sudu. Svakoj od devet ponudenih osobina

i vjestina sudionici su trebali dodijeliti rang od 1 do 9, pri ¢emu 1 oznacava
najvazniju, a 9 najmanje vaznu osobinu/vjestinu.
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Tablica 1: Procjena vaznosti osobina i vjestina vaznih za pruzanje podrske na sudu (N=62)

Rang Osobine i vjestine Mdn Mo U p
1 Dobre komunikacijske vjestine 3 1 199,5 0,002
2 Susretljivost 3 2 280,5 0,066
3 Empatija 4 1 329 0,288
4 Strpljenje 4 3 308,5 0,166
5 Povijerljivost 5 5 321,5 0,239
6 Pouzdanost 5 5 248 0,020
7 Iskustvo u radu s ljudima 6 7 321 0,237
8 Zelja za novim znanjima 8 8 31,5 0,142
9 Ambicioznost 9 9 390,5 0,920

Mdn - medijan; Mo - mod; U - Mann-Whitney U test; p - statisti¢ka znacajnost

U tablici 1 prikazane su osobine i vjestine koje su sudionici procjenjivali,
mjere centralne tendencije (medijan i mod) i rang koji je na temelju centralne i
dominantne vrijednosti dodijeljen svakoj od osobina i vjestina. Kao najvaznije
vjestine procijenjene su dobre komunikacijske vjestine i susretljivost (Mdn=3),
a slijede osobine empatija i strpljenje (Mdn=4). Najmanje vaznom volonteri

procjenjuju ambicioznost (Mdn=9) i Zelju za novim znanjima (Mdn=8).

Osim procjene vaznosti osobina i vjestina potrebnih pri pruzanju podrske,
od sudionika se trazilo i da procijene i oznace koje od tih osobina i vjestina oni

sami posjeduju.

Grafikon 1: Samoprocjena zastupljenosti osobina i vjestina kod volontera
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Kao $to je prikazano u grafikonu 1, vecina volontera kod sebe prepoznaje
osobine: susretljivosti (81,9%), strpljenja (77,1%), empatije (74,3%), dobre komu-
nikacijske vjestine (67,6%), povjerljivosti (61%) i pouzdanosti (60%). U nesto
manjoj mjeri izjavljuju da posjeduju zelju za novim znanjima (44,8%), iskustvo
u radu s ljudima (43,8%) i ambicioznost (21%). Usporedba studenata po spolu
pokazala je da Zene ¢e$ce navode da posjeduju osobinu empatije (x2=10,748,
df=1, p=0,002), 5to je u skladu s nalazima istrazivanja koja potvrduju da je
empatija razvijenija kod Zena nego kod muskaraca (Batson i dr. prema Tous-
saint, Webb, 2005). U zastupljenosti ostalih osobina nema razlika s obzirom na
spol. Takoder, volonteri se ne razlikuju ni s obzirom na vrstu studija.

Analizom povezanosti osobina i vjestina koje sudionici smatraju vaznima
za volontiranje na sudu i onih koje prepoznaju kod sebe, ustanovljeno je da
postoji statistiCki znacajna, umjerena korelacija™ izmedu procjena vaznosti
empatije (p=-0,484, p<0,001) i povjerljivosti (p=-0,353, p<0,001), te niska kore-
lacija procjena susretljivosti (p=-0,212, p=0,039), zelje za novim znanjima (p=-
0,208, p=-0,044), ambicioznosti (p=-0,212, p=0,039) i pouzdanosti (p=-0,319,
p=0,002). Pri tome volonteri koji smatraju navedene osobine vaznima za
volontiranje opcenito, navode da ih i oni sami posjeduju, i obrnuto. Ne postoji
povezanost procjene vaznosti strpljenja (p=-0,068, p>0,05), dobrih komunika-
cijskih vjestina (p=0,065, p>0,05) i iskustva u radu s ljudima (p=-0,179, p>0,05).
Iz dobivenih nalaza mozemo zakljuditi da sudionici sebe prepoznaju u ulozi
volontera na sudu i smatraju da posjeduju klju¢ne osobine potrebne za uspje-
$no pruzanje podrske.

¢) Motivacija za volontiranje

Vazan cilj istrazivanja bio je ispitivanje motivacije za volontiranje u odje-
lima za podrsku. Vecina sudionika istaknula je nekoliko motivatora: stjecanje
prakticnih i stru¢nih znanja iz podrucja rada suda (69,5%), potrebu za poma-
ganjem ljudima (67,6%), osobni razvoj (67,6%) i stjecanje prakse u radu s lju-
dima (65,7%), te nesto rjede opcenitu Zelju za volontiranjem (38,1%). Kao ostale
razloge navode primjerice upoznavanje s problematikom i potrebama zrtava
i svjedoka i Zelju da kvalitetno i korisno provedu slobodno vrijeme. S obzirom

4 Spearmanov p (ro) koeficijent korelacije. Korelacija je negativnog predznaka jer u varijabli

,procjena vaznosti osobina i vjestina za volontiranje” nize vrijednosti oznacavaju visi rang, tj.
vecu vaznost, a u varijabli ,samoprocjena vaznosti osobina i vjestina” 1 oznacava prisutnost,
a 0 odsutnost navedene osobine/vjestine kod volontera.
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na spol nisu pronadene razlike u motivaciji za volontiranje. Medutim, studenti
se razlikuju s obzirom na motivaciju za stjecanjem prakti¢nih i stru¢nih znanja
iz podrucja rada suda, koja je vise izraZzena kod studenata prava (x2=27,929,
df=1, p<0,001). Ovakav nalaz je ocekivan, bududi da se studenti prava obrazuju
za rad u pravosudu, te im volontiranje na sudu predstavlja priliku za stjecanje
iskustva i novih znanja. Navedeno je i u skladu s nalazima drugih autora koji
navode da motivacija volontera moze proizlaziti iz usmjerenosti prema dru-
gima, u smislu altruisticne Zelje za pruzanjem pomodi, i usmjerenosti prema
sebi i Zeljom za osobnim dobitkom, u¢enjem i razvojem kroz susret s drugim
ljudima (Zizak, 2004). U istrazivanju provedenom 2006. godine na uzorku od
600 studenata Sveucilista u Zagrebu utvrdeno je da ih pokrecu intrinzi¢ne
(pomaganje drugima, volontiranje kao nacin upoznavanja sebe i drugih), a
ne materijalne vrijednosti (Lako$, Zrins¢ak, 2011). U istrazivanju koje je provela
Ledi¢ (Ledi¢, 2007) kao motivacija za volontiranje naglasava se osobno zado-
voljstvo koje osobe osjecaju pri volontiranju. To potkrepljuje i izvje$¢e Volon-
terskog programa Ujedinjenih naroda.” S obzirom da je nasa Zelja i bila anga-
zirati mlade ljude koji su spremni posvetiti svoje vrijeme pomaganju drugima,
smatramo da smo u procesu selekcije uspjesSno detektirali kandidate s odgo-
varaju¢om motivacijom. Vaznim motivatorom smatramo i zelju za stjecanjem
novih znanja i osobnim razvojem jer od volontera i o¢ekujemo spremnost za
usvajanje specifi¢nih znanja potrebnih za rad u odjelu za podrsku i spremnost
za osobni razvoj, kao nuzan preduvjet za kvalitetan rad s ljudima.

Vedina sudionika navodi da imaju podrsku svojih ukucana i prijatelja, koji
smatraju da volonteri pruzanjem podrske Zrtvama i svjedocima rade korisno
i dobro djelo (83,8%). Svega 2,9% ukucana i prijatelja volontera smatra da oni
nepotrebno gube svoje slobodno vrijeme, dok ih 11,4% nema stav o tome.
Ostali, primjerice, navode da njihovi ukucani smatraju da ce im to koristiti u
struci, ili da su misljenja obitelji i prijatelja podijeljena. Navedeni rezultati su u
skladu s rezultatima istraZivanja provedenog 2006. godine (Foci¢, 2007) koje
pokazuje da ispitanici pozitivho ocjenjuju volontiranje i volontere. Medutim,

,Ljudi diljem svijeta volontiraju zbog razlicitih razloga: Kako bi pomogli u iskorjenjivanju
siromastva i poboljsanju osnovnog zdravstva i obrazovanja, kako bi osigurali sigurnu op-
skrbu vodom i odgovarajuce sanitarne uvjete, kako bi se bavili pitanjima zastite okolisa i
klimatskih promjena, smanjivali rizik od katastrofa i borili se protiv socijalne isklju¢enosti i
nasilnih sukoba.” Dostupno na: http://www.vcz.hr /userfiles/The%20United%20Nations%20
Volunteers%282%29pdf, stranici pristupljeno 30.1.2015.
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prilikom procjene stavova o volontiranju u Hrvatskoj, kao klju¢ne prepreke
volontiranju navode loSu promociju u obitelji i okruzenju.

Vezano za ucestalost volontiranja, 43,8% sudionika volontiralo je vise od
20 puta, 44,8% od 5 do 20 puta, a 11,4% manje od pet puta. 21,9% sudio-
nika navodi da su, osim pri odjelu za podrsku, volontirali i na drugim mje-
stima: udrugama koje pruzaju pomo¢ djeci, savjetodavnim linijama, u sklopu
vjerske zajednice, i sl. Navedeno je u skladu s oekivanjima i praksom u odje-
lima za podrsku, jer se od volontera ocekuje volontiranje barem jednom u 2
tjedna. Ukoliko ne volontiraju dulje od 6 mjeseci moraju ponovno pohadati
osnovnu edukaciju. Ovakvi zahtjevi su postavljeni zbog pretpostavke da je za
kvalitetno obavljanje poslova podrske, potrebno imati dovoljno prakse koja
se stjeCe redovnim volontiranjem. Redovno volontiranje ujedno osigurava i
utvrdivanje teoretskog znanje koje volonteri stjeCu edukacijom, a koje u slu-
Caju rijetkog ili povremenog volontiranja blijedi.

Volontiranje u odjelu za podrsku u potpunosti je ispunilo ocCekivanja
83,8% volontera. Dio volontera izjavljuje da su njihova ocekivanja djelomi¢no
ispunjena (13,3%), a samo 2,9% da njihova ocekivanja nisu ispunjena. Razlog
nezadovoljstva dijela volontera je $to nisu imali priliku raditi ono $to je bilo
predvideno (f=6), te nezadovoljstvo ponasanjem sluzbenika odjela (f=2), a
od ostalih razloga navode nedovoljnu educiranost o pravnim i psiholoskim
aspektima pruzanja podrske Zrtvama i svjedocima na sudu, kao i gubitak vre-
mena u sluc¢aju da svjedok ne dode na raspravu. Ne postoje razlike u ispunje-
nosti ocekivanja izmedu studenata prava i studenata pomagackih zanimanja
(U=449,5, p=0,895), kao ni razlike s obzirom na spol (U=797, p=0,297). Visoku
razinu ispunjenosti ocekivanja kod volontera pripisujemo detaljnoj selekciji
i detaljnim pojasnjenjima svrhe i zadaca odjela, kao i zadaca volontera. Svr-
ha ovakve procedure je izbjegavanje krivih ocekivanja i davanje prilike volon-
terima da u bilo kojoj fazi selekcijsko-edukacijskog procesa odustanu ili pre-
stanu s volontiranjem.

d) Edukacijske potrebe
Istrazivanjem se Zeljela ispitati korisnost edukacije (koja je obavezan dio
pripreme volontera za rad na sudu), kao i moguca potreba za njenim unapri-

jedenjem. U skladu s tim ciljem, ispitana je spremnost volontera za pruzanje
podrske nakon osnovne obuke i prakti¢ne pripreme za volontiranje.
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Tablica 2: Spremnost na volontiranje nakon osnovne edukacije i prakticne pripreme (N=105)

Stupanj spremnosti osnovna edukacija prakti¢na priprema
1 Nisam se osjecala/o spremno 2,9% 0,0%
2 Djelomi¢no sam se osjecala spremno 49,5% 13,5%
3 Osjecala/o sam se spremno 40,0% 61,5%
4 U potpunosti sam se osjecala spremno 7,6% 25,0%

*

Wilcoxonov test ekvivalentnih parova (Z=-6,857, p<0,01)

Nakon zavrsene osnovne edukacije, najvedi broj volontera osjecao se dje-
lomi¢no spremnima za pruzanje podrske (49,5%) (tablica 2). Spremnima se
osjecalo 40% volontera, a potpuno spremnima svega 7,6% volontera. Tako-
der, dio volontera se nije osjec¢ao spremno (2,9%). Iskustvo prakti¢ne pripreme
pridonijelo je povecanju osjecaja spremnosti volontera. To pokazuju i rezul-
tati Wilcoxonovog testa ekvivalentnih parova (Z=-6,857, p<0,01) kojim je utvr-
dena statisticki znacajna razlika u spremnosti volontera nakon osnovne obuke i
prakti¢ne pripreme. Vedi dio sudionika (61,5%) procijenio se spremnima za pru-
zanje podrske nakon prakti¢ne pripreme, a znacajan dio i potpuno spremnima
(25%). Vazno je istaknuti podatak da se nitko nakon prakti¢ne pripreme nije
procijenio nespremnim za volontiranje. Nalazi potkrepljuju pretpostavku da
je prakti¢na priprema nuzan nastavak osnovne edukacije koja doprinosi pove-
¢anju spremnosti volontera za samostalno pruzanje podrske. Slijedom nave-
denih nalaza osnovna edukacija produljena je s prvotna 2 na 3 dana, tako da
sada obuhvaca detaljnije razradene teme: pravni, psiholoski i prakti¢ni aspekti
pruzanja podrske. Vedi naglasak stavljen je na igre uloga i analize mogucih
situacija, vjezbe komunikacijskih vjestina i prakti¢nu proradu procedura u radu.

S obzirom na vrstu studija, pronadena je razlika u procjeni spremnosti
za volontiranje. Studenti prava osjecaju se spremnijima za pruzanje podrske
nakon osnovne edukacije (U=329,5, p=0,049) i prakti¢ne pripreme (U=298,5,
p=0,016) od studenata pomagackih zanimanja. Ovaj nalaz moze se objasniti
boljom upoznatos¢u studenata prava s pravhom terminologijom i procedu-
rama na sudu.

U svrhu povecanja spremnosti volontera za pruZanje podrske Zrtvama
i svjedocima, i povecanja njihove kompetentnosti, cilj je bio utvrditi koje
dodatne edukacije volonteri Zele pohadati. Iskazali su najveci interes za eduka-
cije na temu reakcija na traumatske dogadaje, koje zeli pohadati 83,7% volon-
tera, te edukacije iz podrucja obiteljskog nasilja (72,1%). Volonteri zele saznati
vise 0 temama: Zrtve seksualnog nasilja (59,6%), posttraumatski stresni pore-
mecaj (50%), pocinitelji seksualnih delikata (48,1%). Takoder, pod ,ostalo” kao
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dodatne edukacije predlazu teme: krizna intervencija, medijacija, neurolingvi-
sticko programiranje (NLP), te pruzanje podrske roditeljima maloljetnih Zrtava.
Utvrdeno je postojanje spolnih razlika s obzirom na preferirani tip eduka-
cije, pri Cemu Zene ¢es$¢e nego muskarci navode da bi pohadale edukaciju na
temu Zrtava seksualnog nasilja (x2=4,718, df=1, p=0,012). Ovakav nalaz je oce-
kivan s obzirom na vrstu kaznenog djela i na ¢injenicu da su zrtve seksualnog
nasilja u vecini slu¢ajeva osobe Zenskog spola (Mamula i dr., 2011). Sudionici se
razlikuju i s obzirom na Zelju za pohadanjem edukacije iz obiteljskog nasilja,
koju potrebnijom smatraju studenti prava nego studenti pomagackih zani-
manja (x2=4,718, df=1, p=0,039). Studenti psihologije, socijalnog rada i dru-
gih pomagackih zanimanja vjerojatno su se tijekom studija susretali s temama
vezanim uz problematiku obiteljskog nasilja, pa procjenjuju manje potreb-
nom dodatnu edukaciju iz toga podrucja. Temeljem navedenih nalaza, uve-
dena je nova praksa provodenja sustavnih edukacije za volontere na teme:
obiteljsko nasilje, stres/trauma, seksualno nasilje, komunikacijske vjestine.

e) Zahtjevnost pruzanja podrske s obzirom na reakcije svjedoka
i vrste kaznenih djela

Kako bi se provjerilo s kakvim je svjedocima (s obzirom na njihovo pona-
$anje) volonterima najteze raditi, od volontera je trazeno da ponudenim opi-
sima dodijele rang od 1 do 11, gdje 1 oznacava svjedoka s kojim je najteze, a
11 svjedoka s kojim je najlakse raditi.

Tablica 3: Procjena zahtjevnosti pruzanja podrske razlicitim skupinama sviedoka* (N=60)

Rang Skupine svjedoka Mdn Mo U p
1 Agresivni svjedoci 2 1 281,5 0,146
2 Svjedoci koji odbijaju komunikaciju 2 2 3275 0,520
3 Svjedoci koji ne pokazuju nikakve emocije 4 3 351,5 0,816
4 Tuzni, koji to pokazuju plakanjem 5 5 292,5 0,225
5 Prestraseni svjedoci 5 6 283 0,170
6 Roditelji djece ostecenika 6 6 264 0,094
7 Djeca ostecenika 6 6 2925 0,228
8 Svjedoci koji pretjerano pricaju 8 8 318 0,430
9 Svjedoci nizeg intelektualnog statusa 8 11 3375 0,642
10 Svjedoci starije Zivotne dobi 9 9 357 0,886
n Svjedoci njegove dobi 10 n 3575 0,892

*Mdn-medijan; Mo-mod; U- Mann-Whitney U test razlika s obzirom na vrstu studija; p-statisti¢cka znacajnost
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Iz tablice 3 vidljivo je da je volonterima najteze raditi s agresivnim svjedo-
cima i svjedocima koji odbijaju komunikaciju (Mdn =Mdn_=2). TeSkim procje-
njuju i rad sa svjedocima koji ne pokazuju nikakve emocije (Mdn=4), tuznima,
koji emocije pokazuju plakanjem (Mdn=5), i prestrasenim svjedocima
(Mdn=5). Najjednostavnije im je raditi sa svjedocima njihove dobi (Mdn=10)
i svjedocima starije Zivotne dobi (Mdn=9). Nisu pronadene razlike u procjeni
tezine rada sa svjedocima medu volonterima razli¢itog studijskog usmjere-
nja (p>0,05) (tablica 3). Prilikom pruzanja podrske svjedocima s kojima im je
najteZe raditi, vec¢ina volontera navodi da osje¢a nemo¢ (59%) i psihi¢ko opte-
recenje (58,1%). Veliki broj ih postaje nervozan (23,8%) i osjeca tugu (20%).
Takoder, navode osjecaj fizickog opterecenja (6,7%), mentalno isklju¢ivanje iz
situacije (5,7%), ljutnju (3,8%) i ravnodusnost (3,8%). Neki su volonteri istaknuli
da im je neugodna situacija dugotrajne Sutnje, da osjecaju frustriranost, ali i
da su u mnogim situacijama unato¢ neugodnim osjecajima uspjesno pruzili
podrsku svjedocima.

Od volontera se takoder trazilo da rangovima od 1 do 7 (1 oznacava naj-
teze, a 7 najmanje tesko), procijene zahtjevnost rada sa zrtvama i svjedocima
prema vrsti kaznenog djela.

Tablica 4: Procjena zahtjevnosti pruzanja podrske Zrtvama i svjedocima s obzirom na
vrstu kaznenog djela* (N=61)

Rang Vrsta kaznenog djela Mdn Mo U p
1 Zlostavljanje (seksualno) djece 1 1 375 0,713
2 Silovanje 2 2 364,5 0,699
3 Ubojstvo/pokusaj ubojstva 4 4 376 0,749
4 Ratni zlocin 4 4 351 0,657
5 Nasilnicko ponasanje u obitelji 4 5 387 1,000
6 Razbojnistvo 6 6 390,5 0,928
7 Prijetnja 7 7 370,5 0,774

*Mdn-medijan; Mo-mod; U- Mann-Whitney U test razlika s obzirom na vrstu studija; p—statisticka znacajnost

Volonteri su procijenili da im je najteze raditi sa djecom koja su Zrtve
kaznenog djela (seksualnog) zlostavljanja (Mdn=1). Volonteri iznimno teskim
smatraju i rad sa zrtvama silovanja (Mdn=2). Od navedenih djela, najma-
nje im je zatjevan rad sa zrtvama kaznenog djela prijetnje (Mdn=7) i razboj-
nistva (Mdn=6). Pri tome je utvrdeno postojanje razlike s obzirom na spol:
Zene (Mdn=1) su rad s djecom zrtvama seksualnog zlostavljanja procijenile
znacajno tezim nego muskarci (Mdn=2) (U=470, p=0,031). Navodi su u skladu
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s izjavama volontera o dodatnim edukacijama koje bi Zeljeli pohadati (eduka-
cije na teme seksualnog i obiteljskog nasilja). Nisu pronadene razlike medu
volonterima s obzirom na vrstu studija (p>0,05) (tablica 4).

U situacijama pruzanja podrike Zrtvama i svjedocima najtezih kazne-
nih djela, volonteri navode da osjecaju nemoc¢ (61,2%), tugu (47,6%), ljutnju
(26,2%), nervozu (20,4%), frustriranost (16,5), a manji broj navodi i osjecaj
odbojnosti (5,8%) i ravnodusnost (1,9%).

Kako bi se rasteretili nakon pruzanja podrske svjedocima s kojima im je
najteze raditi, naj¢eSce im koristi razgovor sa sluzbenicima odjela (72,1%) i raz-
govor s drugim volonterom (69,2%). Takoder im koristi druzenje s prijateljima
(37,5%) i sport (13,5%), kojeg CeSce, kao nacin rasterecenja, navode muski sudi-
onici istrazivanja (x2=5,275, df=1, p=0,033). Dio volontera izjavljuje da nakon
volontiranja viSe ne razmisljaju o situaciji pruzanja podrske (5,6%). Kao ostale
nacine opustanja navode Citanje knjiga i pisanje dnevnika. Dobiveni nalazi bili
su poticaj za uvodenje supervizije'® za volontere, 5to je u skladu i s odredbama
Etickog kodeksa volontera".

Utvrdeno je da u radu sa svjedocima volontere najvise frustriraju nepravda
(67,4%), propusti sustava (57,9%), osjecaj nemocdi koji imaju Zrtve (43,2%) i osje-
¢aj da ne mogu pomodi (45,3%). Sudionici frustriraju¢im smatraju i agresivno
ponasanje svjedoka (13,7%), ponasanje sluzbenika suda prema svjedocima i
zrtvama (13,7%) i kada svjedoci ne obradaju paznju na ono $to im govore
(74%). 10,5% volontera koji su sudjelovali u istrazivanju navodi da ih nista ne

16 Supervizija je oblik podrske koja moze omoguditi uvid u vlastiti rad, dogovaranje o stan-

dardima dobre prakse, razmjenu informacija i razvoj vjestina koje su u skladu s njihovim
zadacima (Zizak, 2004). Supervizija kao proces intersubjektivne interakcije moze povecati
djelotvornost supervizanta. To je proces specifi¢cnog ucenja i razvoja, kao i metoda podrske
pri profesionalnom reflektiranju koja omogucuje pomagacima da usvoje nove profesionalne
i osobne uvide kroz vlastito iskustvo (Ajdukovi¢, Cajvert, 2004). Ovakva svrha supervizije
donekle se razlikuje od svrhe koju navodi Juri¢ u priru¢niku Volonterski menadzment (Juri¢,
2007), a koja se vise odnosi na nadziranje produktivnosti i napretka organizacijskog osoblja
(Sto je u slucaju odjela za podrsku zadaca sluzbenika odjela kao koordinatora volontera, a ne
vanjskog supervizora).

Eticki kodeks volontera, Narodne novine 55/08, prema etickim standardima za organizatore vo-
lontiranja medu ostalim predvida: 1) Organizator volontiranja osmisljava i provodi volonterske
programe koji imaju jasne i vidljive kriterije uklju¢ivanja volontera, pracenja i vrednovanja
volonterskih aktivnosti, te stvaraju ugodno i poticajno ozra¢je u kojem se volontere potice na
osobni razvoj kroz ucenje, sudjelovanje u timskom radu i razmjenu sa suradnicima; 2) Orga-
nizator volontiranja osigurava sigurno i poticajno okruzenje za volontiranje te financijske,
organizacijske i ljudske resurse koji su potrebni za realizaciju volonterskih aktivnosti, vodeci
rac¢una o stru¢nosti i osposobljenosti volontera za rad s korisnicima.
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frustira u radu sa svjedocima i Zzrtvama. Pronadene su razlike s obzirom na
vrstu studija: osjecaj da ne mogu pomodi svjedoku, kao izvor frustracije, cescée
su navodili studenti pomagackih zanimanja nego studenti prava (x2=4,267,
df=1, p=0,037). Ovaj nalaz moze se objasniti ve¢im zahtjevima koje sebi posta-
vljaju studenti pomagackih zanimanja, s obzirom na svoju profesiju i potrebu
pomaganja korisnicima u rjeSavanju njihovih problema. Prilikom pruzanja
podrske ne postoji moguénost, niti je dopusteno upustati se u savjetodavni
ili terapijski rad. Relativno kratkoro¢ne intervencije pruzanja podrske na sudu
koje ne daju priliku za kontinuirani rada s osobom mogu biti izvor frustracije
studentima pomagackih struka jer su oni mozda vise orijentirani na rad s kori-
snicima koji ukljucuje razvoj odnosa i postavljanje i ostvarivanje ciljeva.

f) Procjena vlastite uspjesnosti i prihvacenosti u radnoj okolini

Od volontera se trazilo da procijene vlastitu uspjesnost u pruzanju podr-
Ske zrtvama i svjedocima. Pri tome se vecina sudionika istraZivanja procije-
nila uspjesnima (61,9%). Potpuno uspjesnim se smatra 7,6% volontera, a 30,5%
sebe dozivljava djelomi¢no uspjeSnima. Nitko od sudionika se nije procijenio
neuspjesnim.

U svrhu procjene zadovoljstva volontera radnom okolinom, ispitano je
njihovo zadovoljstvo profesionalnim odnosima s ostalim sluzbenicima suda.
Volonteri su vrlo zadovoljni odnosom sluzbenika odjela prema njima: 84,6% ih
je u potpunosti zadovoljno odnosom, 10,7% je zadovoljno, a 2,9% djelomi¢no
zadovoljno, dok nitko odnos nije oznacio nezadovoljavaju¢im. Volonteri se
uglavnom osjecaju prihva¢enima od strane ostalih sluzbenika suda (sudskih
zapisnicara, sudaca, sluzbenika osiguranja suda). 64,7% volontera navodi da
su dobro prihvaceni, 29,4% da se od dijela sluzbenika osjecaju prihva¢enima,
a od dijela ne. 59% volontera je navelo da nemaju kontakt sa sluzbenicima
suda. Neprihvacanje od strane sluzbenika suda ogledalo se u neljubaznom
i agresivnom obracanju volonterima, te u odbijanju komunikacije i davanja
potrebnih informacija volonterima. Neki volonteri izjavili su da imaju dojam
da ih sluzbenici suda ne cijene i njihov rad ne shvacaju ozbiljno. Neprihvaca-
nje su najcesce dozivjeli od strane sudskih zapisnicara (7), raspravnih sudaca
(6), sluzbenika osiguranja suda (2) i istraznog suca (1).

Volonteri su naj¢es¢e kao nagradu za uloZeni trud navodili osjecaj da su
pomogli drugoj osobi (82,9%). Nagradom smatraju i kada im svjedok ili Zrtva
zahvali (54,3%) i osjecaj da su ucinili dobro djelo (52,4%). 17,1% sudionika
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navodi da ne trebaju nikakvu nagradu za ulozZeni trud. Navedeni rezultati u
skladu su i s motivacijom volontera, jer su u velikoj mjeri izjavili da im je moti-
vacija pomodi ljudima. Takoder, navedeno je i u skladu s njihovim ocekiva-
njima za koja su naveli da su se u potpunosti ispunila (83,8%).

Zakljucak

Angaziranje volontera u pravosudnom sustavu predstavlja veliki korak
na polju suradnje pravosuda i zajednice. Pruzanjem prilike mladim ljudima
da svojim znanjem, empatijom i solidarno$¢u pomazu svojim sugradanima
postize se visestruka dobrobit, kako za osobe koje kao zrtve i svjedoci imaju
potrebu za pomodi i podrskom, tako i za mlade osobe koje, zahvaljujudi isku-
stvu i znanjima koja su stekli volontiranjem, postaju kvalitetniji profesionalci.

Motivacija za volontiranje je u skladu sa prethodnim pretpostavkama i
ciljanim odabirom usmjerenim na volontere koji su zainteresirani pomagati
ljudima, stjecati prakti¢na i stru¢na znanja i osobno se razvijati. Zbog bolje
selekcije, te ovisno o potrebi, moguca je primjena psihologijskih mjernih
instrumenata u svrhu procjene li¢nosti (Wartegg testa crteza). Uzimajudi u
obzir ozbiljnost ovakve vrste volontiranja, samoprocjena spremnosti za volon-
tiranje nakon osnovne edukacije, odnosno prakti¢ne pripreme je zadovolja-
vajuca, te ujedno moze ukazivati i na ozbiljnost kojom volonteri pristupaju
radu i svijest o zahtjevnosti posla u koji se uklju¢uju. Zbog utvrdene razlike u
procjeni spremnosti za volontiranje nakon obuke, a s obzirom na vrstu studija
(studenti prava osjecaju se spremnijima od studenata pomagackih zanimanja)
osnovna edukacija je produljena na tri dana kako bi se osigurala prilika volon-
terima do dobiju Siri opseg znanja o razli¢itim segmentima podrske.

Dosadasnja praksa organiziranja redovnih sastanaka, kao i dodatnih edu-
kacija, ide u prilog rezultatima iz kojih je vidljivo da volonteri problemati¢ne
situacije najradije Zele prokomentirati medusobno, ili sa sluzbenicima odjela.
Radi osiguranja kvalitetnog rada volontera, potrebno je posvetiti paznju, kako
njihovu odabiru, tako i obuci i edukaciji, kako bi se osigurala Zeljena razina
kvalitete, te izbjegle mogucénosti neprikladne komunikacije i reakcija, a koje
bi mogle ugroziti Zrtve i svjedoke. Zbog dodatne procjene pripremljenosti
volontera uvedena je radionica grupne procjene, a u svrhu dodatne izobrazbe
i dodatne tematske edukacije.
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Podatak da je volonterima najteze raditi sa zlostavljanom djecom
i Zrtvama silovanja takoder je u skladu s ocekivanjima, s obzirom na tezinu
kaznenog djela i moguce reakcije i posljedice koje Zzrtve mogu imati. U skladu
s oCekivanjima je i podatak da je volonterima najteZe raditi s agresivnim oso-
bama i onima koje odbijaju komunikaciju, sto kod volontera u najve¢oj mje-
ri izaziva osjecaj nemodi i psihickog opterecenja. Zbog navedenih nalaza, a
u svrhu bolje podrike volonterima, provodi se supervizija za volontere.
Potrebno je osigurati kontinuirano pracenje rada volontera i u tom smislu naj-
vecu zaslugu za kvalitetan rad volontera imaju sluzbenici odjela za podrsku
koji su im koordinatori, mentori i svakodnevna podrska. Svojom posveceno-
$¢u volonterima nesebi¢no prenose svoja znanja i iskustva.

Volontiranje je u velikoj mjeri ispunilo oCekivanja volontera, dok procjena
uspjesnosti govori u prilog kriti¢nosti i odgovornosti volontera. Osjecaju se
prihvacenima od strane sluzbenika suda, $to je posebno znacajna informacija
jer je samim time i volonterima olak3an rad.

Nesebi¢nim radom, pruzanjem podrske i ujedno ulaganjem svog slobod-
nog vremena, emocija, empatije i strpljenja, volonteri osim pomo¢i Zzrtvama i
svjedocima doprinose i razvoju sustava podrske svakodnevnim pomaganjem
sluzbenicima odjela. Zajedno s njima grade ugled odjela za podrsku prateci
postavljene standarde u pruzanju podrske, vodeci raCuna o eti¢nosti i postujuci
pravila ponasanja na sudu, te respektirajuci sud kao ustanovu s posebno zada-
nim, ¢esto nepisanim pravilima ponasanja. Volonteri zajedno sa sluzbenicima
odjela odgovaraju na izazove razlicitih, ¢esto nepredvidivih situacija, reakcija
Zrtava i svjedoka, ali i sluzbenika suda, prilagodavajudi se i postujuci osjecaje i
reakcije Zrtava, te nastojedi biti njihova poveznica s pravosudnim sustavom.
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Experience in Working With Volunteers as Providers of Support
to Victims and Witnesses in Victim and Witness Support Depart-
ments at the Courts

The aim of this paper is to present the results of a survey on the experience of
engaging volunteers as providers of support for victims and witnesses in Victim and
Witness Support Departments at the courts. The Independent Service for Victim and
Witness Support in Ministry of Justice is responsible for the development of the vic-
tim and witness support system in Croatia. The Independent Service also coordina-
tes the work of Victim and Witness Support Departments and develops and provides
training programs and supervision for support officers and volunteers. A survey was
conducted in order to determine volunteer motivation, assess the volunteers’ requ-
ired qualities, their educational needs, the emotional impact arising from the work
with victims and witnesses and the volunteers’ assessment of the level of accep-
tance by court officials. In order to improve the level of safety of volunteers and the
organization itself, the selection and educational processes for volunteers have been
improved, according to both the experience achieved by working with volunteers
and the results of the aforementioned survey. Engaging volunteers in the judicial
system is a large step forward in the field of co-operation between the judiciary and
the community.

Key words: support, volunteer management, victims, witnesses, Croatia.
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Peta godisnja konferencija Viktimoloskog drustva Srbije pod nazivom
Zastita Zrtava: medunarodno pravo, nacionalna zakonodavstva i praksa odrzana
je u Beogradu 27.i 28. novembra 2014. godine. Cilj konferencije bio je da okupi
stru¢njake i stru¢njakinje i istrazivace i istrazivacice, koji se bave pravima Zrtava
i pruzanjem pomodi zrtvama nasilja i drugih vidova kriminaliteta i omogudi
razmenu iskustava, dobrih praksi i znanja. U okviru glavne teme Konferencije,
nastojalo se da se kriti¢ki preispitaju pravna regulativa na medunarodnom i
evropskom nivou i postojeca zakonska reSenja, politike i prakse razli¢itih zema-
lja sa stanovista obezbedivanja efikasne zastite Zrtvama i poboljsanja njihovog
ukupnog poloZaja. Konferencija je okupila preko 100 ucesnika iz zemlje, regi-
ona (Makedonije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Slovenije), zemalja zapadne,
centralne i juzne Evrope (Holandije, Velike Britanije, Belgije, Italije, Madarske,
Austrije, Svajcarske, Svedske), kao i iz Australije i Izraela.

Otvaranje konferencije upriliceno je prigodnim govorom dobrodoslice
predsednika Viktimoloskog drustva Srbije, prof. dr Slobodana Savica i direk-
torke Viktimoloskog drustva Srbije, prof. dr Vesne Nikoli¢-Ristanovi¢. Na sve-
¢anom otvaranju konferencije, u¢esnicima su se obratili i prof. dr Marc Gro-
enhuijsen, predsednik Svetskog viktimoloskog drustva, direktor Medunarod-
nog viktimoloskog instituta u Tilburgu i profesor na Pravhom fakultetu Uni-
verziteta Tilburg u Holandiji, prof. dr Nevena Petrusi¢, u to vreme Poverenica
za zastitu ravnopravnosti, i Jasmina Ivanovi¢, Gradska sekretarka za socijalnu
zastitu u Sekretarijatu za socijalnu zastitu gradske uprave grada Beograda. U
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okviru svecanog dela konferencije, dodeljene su i godisnje nagrade Viktimo-
loskog drustva Srbije.

Rad konferencije odvijao se kroz Cetiri planarne i devet tematskih sesija.
Plenarne i tematske sesije obuhvatile su Citav niz tema iz oblasti prava, vikti-
mologije i kriminologije.?

U okviru prve plenarne sesije Zastita Zrtava: medunarodno i evropsko pravo
i politika, i nacionalno zakonodavstvo Srbije, prof. dr Marc Groenhuijsen govo-
rio je o razvoju medunarodne i evropske politike vezane za Zrtve kriminali-
teta, pocev od Deklaracije Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde
za zrtve kriminaliteta i zloupotrebe moci iz 1985. godine, pa do Direktive EU
o uspostavljanju minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti zrtava kri-
minaliteta iz 2012. godine. On je posebno ukazao na to da je nedostatak usa-
glasenosti nacionalnih zakonodavstava sa normama relevantnih dokumenata
obi¢no pracen usvajanjem jaCeg pravnog dokumenta, koji sadrzi jos ambicio-
znija prava za zrtve kriminaliteta. Medutim, diskutabilno je da li je tzv. ,tvrdo
pravo” (hard law) uvek efikasnije od tzv. ,mekog prava” (soft law). Stoga, kako
je prof. Groenhuijsen istakao, postoji opasnost da povecavanje korpusa prava
za Zrtve zapravo rezultira rizikom od ,zasi¢enosti Zrtvama” na strani dela zva-
ni¢nika, koji su odgovorni za funkcionisanje krivicnopravnog sistema. Prof. dr
Momcilo Grubac, profesor emeritus Pravnog fakulteta i Fakulteta za pravne i
poslovne studije ,Dr Lazar Vrkati¢” Univerziteta Union u Beogradu, govorio je
o Zrtvi krivicnog dela u zakonodavstvu Srbije, posebno se fokusirajuci na pro-
blem ostvarivanja imovinskopravnog zahteva i naknade Stete. On je istakao da
se imovinskopravni zahtev u krivicnom postupku retko dosuduje i da zZrtve ne
dobijaju naknadu kada im je najpotrebnija. Stoga, iako je polozaj oSte¢enog u
krivicnom postupku na normativhom planu relativho zadovoljavajuci, jos uvek
postoje brojne prepreke za ostvarivanje prava Zrtava (oStec¢enih) u praksi.

Nagrada za doprinos unapredenju prava Zrtava dodeljena je Brankici Stankovic,
novinarki B92 i Mirjani Tripkovi¢, koordinatorki u sluzbi za Zrtve Viktimoloskog dru-
$tva Srbije VDS info i podrska Zrtvama. Nagrada za doprinos razvoju nekonfliktnog i
sveobuhvatnog pristupa bavljenju ratom i ratnim zlo¢inima - ,Trec¢i put” dodeljena
je prof. dr Radmili Nakaradi, redovnoj profesorki Fakulteta politickih nauka Univerzi-
teta u Beogradu. Nagrada talentovanom mladom istraZivacu/istrazivacici nije dode-
ljena 2014. godine.

Knjiga apstrakata svih izlaganja dostupna je na srpskom i engleskom jeziku na
internet stranici Viktimoloskog drustva Srbije http:/www.vds.org.rs/Realizovane
Konferencije.htm.
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Druga plenarna sesija bila je posveéena temi Zrtve kriminaliteta, rodno
bazirano nasilje i restorativna pravda: evropske politike, nacionalna zakonodav-
stva i praksa. U okviru ove sesije dr Katrien Lauwaert, koordinatorka istraziva-
nja u Evropskom forumu za restorativnu pravdu i istrazivacica u Institutu za
kriminologiju u Leuvenu (Belgija), govorila je o politikama EU o Zrtvama krimi-
naliteta i restorativnoj pravdi. Ona je posebnu paznju posvetila nacinu na koji
je restorativna pravda predstavljena u ¢lanu 12 Direktive EU o Zrtvama iz 2012.
godine, isticuci da se ovaj ¢lan posebno fokusira na pravo na zastitu Zrtve u
kontekstu restorativne pravde. Medutim, kriticka analiza Direktive pokazala je
da drugi, jos znacajniji elementi, kao $to su povecana vidljivost i dostupnost
programa restorativne pravde zrtvama kriminaliteta, nisu prepoznati kao pri-
oritetni u ovom pravno obavezuju¢em dokumentu. Dr Pam Alldred, predava-
Cica na Fakultetu zdravstvenih nauka i socijalne zastite na Univerzitetu Brunel
u Londonu i direktorka Centra za studije mladih, govorila je o rodu, rodno
baziranom nasilju, pravima LGBT populacije i zlo¢inima mrznje, na osnovu
iskustava iz cetiri zemlje EU: Irske, Italije, Spanije i Velike Britanije. Jedno od
pitanja na koje se dr Alldred posebno osvrnula je i da li bi definisanje nasilja
nad Zenama kao zlo¢ina mrznje pomoglo u ostvarivanju bolje zastite. Najzad,
treca izlagacica u ovoj sesiji bila je mr Suncana Roksandi¢-Vidli¢cka sa Prav-
nog fakulteta Univerziteta u Zagrebu, koja je govorila o iskustvima Hrvatske
vezano za prepoznavanje i priznavanje statusa zrtvama seksualnog nasilja u
ratu, njihovim potrebama i mogucnostima za naknadu Stete koju su pretrpele,
a sve to u okviru restorativnog diskursa.

Nakon toga, usledilo je Sest tematskih sesija. U okviru prve tematske
sesije Rodno bazirano nasilje i femicid, istakli su se radovi dr Michaela Platzera
i Milice Dimitrijevi¢ iz Akademskog saveta pri UN-u koji su govorili o femicidu,
seksualnom nasilju nad Zenama i genitalnom sakacenju. U okviru iste sesije,
dr Anna Alvazzi del Frate govorila je o nevidljivom femicidu. U okviru druge
tematske sesije Pomoc i podrska Zrtvama dr lvana Stevanovic je izlagala rad o
zastiti dece u krivi¢nim postupcima, a Nikica Hamer Vidmar i njene saradnice
0 obavestavanju Zrtava o izlasku pocinioca krivicnog dela iz zatvora i isku-
stvima u radu sa volonterima kao pruzaocima podrske u Odeljenju za podr-
$ku Zrtvama i svedocima u Hrvatskoj. Posebnu paznju na ovoj tematskoj sesiji
privukao je rad prof. dr Vesne Nikoli¢-Ristanovic¢ ,Osobe sa dijagnozom kan-
cera kao Zrtve: obrasci viktimizacije, potrebe i podrska“, koja je prezentovala
rezultate istrazivanja u ovoj oblasti i svog istrazivanja primenom etnografskog
multi-metoda, Ciji rezultati osvetljavaju oblike primarne i sekundarne vikti-
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mizacije sa kojima se osobe sa ovom dijagnozom suocavaju. U okviru trec¢e
tematske sesije Reagovanje u kriznim situacijama: podrska Zrtvama poplave bilo
je reci o kriznim intervencijama nakon prirodnih katastrofa, kao $to je poplava
u Obrenovcu koja se dogodila u maju 2014. godine. Pored psiholoskinje Ane
Vlajkovi¢ koja je govorila o tome kako je pruzana prva psiholoska pomog,
izlaganje je imala i Jasmina Nikoli¢, rukovoditeljka sluzbe za Zrtve Viktimo-
loskog drustva Srbije VDS info i podrska Zrtvama, koja je govorila o ulozi slu-
Zbi za Zrtve u pruzanju podrske Zrtvama elementarnih nepogoda. U ovom
delu, govorile su i psiholoskinja Dragana Bati¢ o intervencijama u krizi, kao i
Jasmina Ivanovi¢, Gradska sekretarka za socijalnu zastitu iz Beograda o zna-
¢aju pruzanja podrske Zzrtvama poplava.

Tematska sesija pod nazivom Zrtve i razli¢iti vidovi viktimizacije bila je
posvecena temama kao 5to su zrtve sportskog nasilja, Zrtve korupcije u zdrav-
stvu, korupcije u policiji i slicno. U okviru ove sesije istakao se rad prof. dr Oli-
vera Bacanovic¢a i dr Natase Jovanove koji su govorili o viktimizaciji zaposle-
nih u zatvoru i teSkocama sa kojima se suocavaju u radu. U okviru tematske
sesije Razvijanje politika zastite Zrtava i suzbijanja razlicitih oblika kriminaliteta,
pored drugih radova koji su se bavili problemima u vezi sa istrazivanjem nasi-
lija u porodici i razvijanjem metodologije evidentiranja krivi¢nih dela zlocina
mrznje, prezentovan je i koautorski rad Bejana Sacirija, Milice Popovi¢ i Une
Radovanovi¢ iz Viktimoloskog drustva Srbije pod nazivom ,Nasilje u poro-
dici i poremecaji ponasanja dece: znanje i pristupi u radu stru¢njaka peda-
gosko-psiholoske sluzbe u osnovnim i srednjim $kolama“. Na ovoj sesiji pre-
zentovan je i rad prof. dr Nevene Petrusic, prof. dr Slobodanke Konstantinovi¢
Vili¢ i mr Natalije Zuni¢ o institucionalnom seksizmu kao prepreci efikasnoj
zastiti od nasilja u porodici. U poslednjoj, Sestoj, tematskoj sesiji prvog dana
konferencije Podrska i zastita Zrtava kriminaliteta izmedu ostalih, istakli su se
radovi Helge Ezendam i Erika Schreijena iz Ministarstva bezbednosti i pravde
iz Holandije o zastiti zrtava kriminaliteta, njihovim potrebama i merama nji-
hove zastite.

U okviru prve plenarne sesije drugog dana Konferencije pod nazivom Pri-
menjena viktimologija - profesionalna praksa viktimologije, prof. dr Natti Ronel
sa Odseka za kriminologiju Bar-llan Univerziteta u lzraelu govorio je o prime-
njenoj viktimologiji, novini u viktimologiji koja se prvi put prezentuje na nauc-
nim konferencijama. O istoj temi, na malo drugaciji nacin, govorio je i dr Mos-
he Bensimon sa istog Odseka. Dr Nadia Wager sa Odseka za psihologiju Bed-
fordshire Univerziteta iz Velike Britanije govorila je 0 mogucnostima primene
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restorativne pravde (porodi¢nih konferencija) u slu¢ajevima nasilja u porodici
iz perspektive pozitivhe viktimologije. Najzad, novinar Fabio Amendolara iz
novina “La Gazzetta del Mezzogiorno” iz Italije govorio je o sekundarnoj vikti-
mizaciji zena Zrtava nasilja kroz italijanske medije.

Druga plenarna sesija bila je posve¢ena temi Zrtve organizovanog krimi-
naliteta i rata i njihova zastita. U okviru nje, zapazenu prezentaciju imao je dr
Ugljesa Zveki¢, bivsi Ambasador Republike Srbije pri Ujedinjenim Nacijama i
drugim medunarodnim organizacijama u Zenevi, Predsednik Generalne Skup-
Stine Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (WIPO) i predsedavajudi
Ekonomske Komisije UN za Evropu, kao i pocasni ¢lan Viktimoloskog drustva
Srbije, koji je govorio o geopolitici transnacionalnog organizovanog kriminala
i viktimizaciji. Prof. dr Sam Garkawe, sa Pravnog fakulteta Southern Cross Uni-
verziteta iz Australije, se u svom izlaganju fokusirao na zrtve u kontekstu tran-
zicione pravde. Dr Goran Basi¢ sa Odseka za sociologiju Lund Univerziteta u
Svedskoj predstavio je rad o razli¢itim kategorijama Zrtava i nadmetanju za
dobijanje statusa zrtve u pricama onih koji su preziveli rat u Bosni i Hercego-
vini. Poslednji rad u okviru ove plenarne sesije izlozila je prof. dr Mally Shec-
hory-Bitton sa Odseka za kriminologiju Ariel Univerziteta u Izraelu, koja je pre-
zentovala studiju o distresu i problemima u ponasanju kod dece koja su eva-
kuisana nakon raketnih napada.

Nakon plenarnih sesija, odrzane su jos tri tematske sesije. U okviru temat-
ske sesije pod nazivom Viktimizacija, pravda i zastita Zrtava, izmedu ostalog,
prezentovan je rad prof. dr Vesne Nikoli¢-Ristanovi¢, dr Sanje Copi¢, dr Nikole
Petrovica i Bejana Sacirija ,Konflikti, viktimizacija i pravda u interkulturalnom
kontekstu Srbije”. U ovom radu predstavljen je deo nalaza empirijskog istrazi-
vanja, koje je Viktimolosko drustvo Srbije sprovelo 2013. godine u okviru pro-
jekta ALTERNATIVE3. U izlaganju, poseban fokus je bio na prezentaciji nalaza
koji se odnose na konflikte koji su se javljali nakon 1990. godine izmedu pri-
padnika razli¢itih etnickih grupa u tri multietnicke sredine obuhvacene istra-
Zivanjem, odnosno na obim i karakteristike viktimizacije ispitanika i njihovo
misljenje o mehanizmima podobnim za postizanje pravde u slu¢ajevima vik-
timizacije koju su doziveli. Takode, u okviru ove tematske sesije prezentovan

Viktimolosko drustvo Srbije-VDS jedan je od partnera na realizaciji ¢etvorogodisnjeg istra-
Zivatkog projekta ALTERNATIVE, koji koordinira Katholieke Universiteit Leuven (Belgija),
a koji finansira Evropska unija u okviru Sedmog okvirnog programa Evropske komisije
za istrazivanja i tehnoloski razvoj (FP7). Vise informacija o projektu dostupno na www.
alternativeproject.eu i na interent stranici Viktimoloskog drustva Srbije www.vds.org.rs.

153



Sanja Copi¢, Nikola M. Petrovi¢

je i rad mr Ljiljane Stevkovi¢ ,Ciklus nasilja: iskustvo nasilne viktimizacije u
detinjstvu kao put u nasilnu kriminalizaciju u odraslom dobu”. U okviru osme
tematske sesije Zastita dece Zrtava izlaganja su bila usmerena na maloletne
zrtve vrinjackog nasilja, preko saobracajnih nesre¢a do njihove sekundarne
viktimizacije kroz medije. Na ovoj sesiji istakao se rad ,Zrtve vrinjackog nasilja
- percepcija u¢enika osnovnih 3kola” prof. dr Branislave Popovi¢-Citi¢ i sarad-
nika. Poslednja, deveta tematska sesija Razvijanje antidiskriminacionih politika i
zastita ravnopravnosti bila je posvecena Zrtvama diskriminacije (zena, osoba sa
invaliditetom, i tako dalje). Na ovoj sesiji, posle koje je usledilo zatvaranje kon-
ferencije, istakao se rad dr Filipa Miri¢a o jeziku invalidnosti kao faktoru vikti-
mizacije osoba sa invaliditetom.

Slededa, Sesta godisnja konferencija Viktimoloskog drustva Srbije pod
nazivom Novi trendovi u viktimoloskoj teoriji i praksi: dileme i izazovi u zastiti
Zrtava, bi¢e odrzana u Beogradu, 26. i 27. novembra 2015. godine.

Dr Sana Copic
DR NikoLA M. PeTrOVIC
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Knjiga The Criminology of War (Kriminolo-
gija rata) koju je uredila Ruth Jamieson, pred- RSTTRSTRE VRIS
stavlja kolekciju ¢lanaka koji obraduju kom- o s
pleksne i viSestruke odnose rata i kriminaliteta.
Ovu zbirku ¢ine relevantni naucni ¢lanci Ciji
autori pristupaju problemima iz ove oblasti iz THE
perspel.<t.|ve razll.cmh (‘j.ISCIp|II:\.a, kao s'Fo su p.r‘a— CRIMINOLOGY
vo, politika, sociologija, socijalna psihologija,
antropologija i studije roda, a koji su vec ranije
objavljeni u drugim zbornicima ili ¢asopisima
(odnosno, predstavljaju reprint).

Urednica je organizovala knjigu u sedam
delova. U okviru prvog dela nazvanog Crimi-
nologists on War odabrani su tekstovi koji se
bave temom rata i medunarodnih zloCina, kao
$to su genocid, tortura ili zloCini protiv ¢ovecnosti. Autori ovih tekstova se sla-
zu da je kriminologija interdisciplinarni poduhvat, ali jedan od njih, Vincenzo
Ruggiero razmatra ideju da kriminolozi moraju kriminalizovati rat sam po sebi
i da moraju postati branioci pacifizma, 5to je, naravno, ideja sa kojom se ne
slazu svi kriminolozi.

U okviru dela Transformations of War tekstovi se bave istorijskim prome-
nama u modernom nacinu ratovanja od zavrsetka Drugog svetskog rata.
Autori ovih tekstova analiziraju promene u kriminalnim posledicama ratova-
nja, kao i ukljucivanju paravojnih formacija ili privatnih oruzanih formacija,
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kao novine u ratovanju. Analiziraju se i promene u razlozima za ratovanje i
opravdanjima za zapocinjanje rata, npr. ,humanitarna intervencija” ili ,rat pro-
tiv terorizma”.

U radovima u okviru treceg dela knjige Genocide and Crimes Against Huma-
nity opisuje se moderna potreba za tzv. biopolitikom i menadZmentom popu-
lacije, koje su dovele do nekih od najstrasnijih zlo¢ina u novijoj istoriji. Isto
tako, isti¢e se i promena u nac¢inu opravdavanja rata za slobodu i samooprede-
ljenje, tako Sto danas zapadne sile podrZavaju one koje se bore za takve ciljeve,
a ranije su, kao kolonijalne sile, gusile u krvi takve pokusaje. Autori isticu da
u kolonijama nisu vazila ista moralna pravila ratovanja i da su zlocini prav-
dani kategorisanjem neprijatelja i njihovih tezniji, jer je izuzimanje iz kategorije
moralnih zajednica za takve neprijatelje znacilo i nestanak bilo kakve vredno-
sti njihovih Zivota. U jednom od tekstova Herbert Kelman analizira genocid
iz perspektive socijalne psihologije, i istiCe procese autorizacije, rutinizacije i
dehumanizacije kao glavne faktore koji slabe moralne inhibicije u psiholoskom
okruzenju u kom se takvi zloCini deSavaju. Tekst urednice knjige, koji se bavi
komplikovanim pitanjem odnosa roda i rata, takode se moze naci u ovom delu.
Ona se, izmedu ostalog, bavi i analizom ucestvovanja Zena u mucenju i geno-
cidu kao pociniteljki zloCina, teme koja je naterala kriminologe da preispitaju
fundamentalna pitanja o rodu, okrutnosti i poslusnosti prema autoritetu.

Cetvrti deo knjige Normative Transformations, izmedu ostalog, bavi se
promenama u penalnoj praksi (npr. Abu Graib zatvor) i upotrebom ¢uvara i
savetnika za bezbednost iz privatnog sektora, odnosno placenika. Takode,
tekstovi se bave i sve vise otezanom diferencijacijom izmedu rata i mira, civila
i vojnika, drzavnih i privatnih borbenih jedinica, posebno posle 11. septembra
i legalne rekonstrukcije mucenja, odnosno dekriminalizacije nekih oblika tor-
ture. Autori istiCu da je posebno granica izmedu civila i neprijateljskih vojnika
postala nejasna, pa su oni civili koji su dovedeni u vezu sa teroristima, izuzeti
od ljudskih prava.

U petom delu knjige koji nosi naziv Gender and War tekstovi se bave ana-
lizom upotrebe seksualnog nasilja protiv civila, kao oruzja rata. U ovom delu
knjige autorke Dubravka Zarkov i Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ se u svojim teksto-
vima bave analizom silovanja u ratovima u biv3oj Jugoslaviji. Dubravka Zar-
kov je analizirala medijsko pokrivanje slu¢ajeva silovanja i genitalne mutilacije
muskaraca, koje je bilo vrlo oskudno i uvek se odnosilo samo na zrtve pripad-
nike drugih naroda, pri ¢emu su pocinioci bili pripadnici neprijateljske etnicke
grupe. U tekstu Vesne Nikoli¢-Ristanovic¢ analizira se medijska propracenost
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silovanja Zena za vreme rata u Bosni i Hercegovini i nekriticko prihvatanje ovih
medijskih izvestaja od strane autorki feministkinja, pri ¢emu je doslo do nepot-
punog razumevanja konflikta i definisanja zrtvi isklju¢ivo kao Muslimanki, a
pocinilaca kao iskljucivo Srba, odnosno zanemarivanja zrtava srpskog porekla.
Autorka istiCe da je tako za srpske autore postalo nemoguce da se bave ispi-
tivanjem etni¢kog porekla Zrtava i prevalencom viktimizacije, a da ne budu
optuzeni da brane srpske pocinioce. Patnja Srpkinja, zrtava silovanja, je tako
postala neprepoznatljiva jer je bila asocirana sa agresorom u ratu, jer su nedo-
voljno obavesteni autori naucnih tekstova stali na jednu stranu u konfliktu.

Sesti deo knjige Militarized Masculinities bavi se procesom militarizacije
muske populacije kroz vojnu obuku. Analizirana su pitanja ,Cvrstine”, izdr-
Zljivosti, lojalnosti, discipline, poslusnosti, pripadnosti grupi i transformacije
decaka u Coveka, odnosno civila u vojnika. Posebno zanimljiv tekst u ovom
delu, koji potpisuju Richard Maclure i Myriam Denov, bavi se vojnom socijali-
zacijom decaka vojnika, odnosno efektima ekstremne persuazije i desenzitiza-
cije za nasilje, koja posledi¢no izaziva uzbudenje i ose¢aj moci prilikom izvrse-
nja zloc¢ina kod ove dece.

U poslednjem sedmom delu knjige The Post-War Moment tekstovi se bave
sa dva vazna aspekta postkonfliktnog drustva — posledicama rata i tranzici-
jom do mira. Analizira se uticaj povratka nasilnih ili traumatizovanih veterana
u drustvo i proces demilitarizacije maskuliniteta, posebno onih na ,gubitnic-
koj” strani kojima je teZe da ostave rat iza sebe. Demobilizacija u ovim teksto-
vima videna je kao politi¢ki, ali i kulturni proces. Poslednja dva teksta u knijizi
bave se konceptualizacijom tranzicione pravde.

Preporucio bih ovu knjigu svim kriminolozima, sociolozima, viktimo-
lozima, pravnicima, psiholozima kao i studentima koji su zainteresovani za
oblast kriminologije rata, jer ova knjiga predstavlja vredan resurs i odli¢nu
kompilaciju klju¢nih nau¢nih radova iz ove oblasti.

DRr NikoLA M. PeTrovIC
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Poziv na saradnju i pretplatu

TEMIDA je ¢asopis o viktimizaciji (stradanju), ljudskim pravima i rodu. Casopis
objavljuje nau¢ne i stru¢ne radove koji za svoj predmet imaju problem Zrtava
kriminaliteta, rata, krsenja ljudskih prava i drugih oblika stradanja (sa posebnim
naglaskom na probleme Zena, dece, manjinskih grupa, osoba sa invaliditetom i drugih
kategorija koje su posebno izloZzene viktimizaciji), strah od kriminaliteta, krsenje
ljudskih prava u zatvoru i u krivicnom postupku, prevenciju viktimizacije i sli¢cno. Svaki

broj je tematski koncipiran, ali se objavljuju i tekstovi van odredenih tema.

Teme za 2015. godinu su: broj 2 - Sekundarna viktimizacija i podrska zrtvama
(rok za predaju radova je 1. jun 2015. godine), broj 3 — Pozitivna viktimologija (rok za
predaju radova je 1. septembar 2015. godine); broj 4 — Restorativna pravda, sigur-
nost i zrtve (rok za predaju radova je 1. novembar 2015. godine). Clanci van ovih
tema mogu biti predati Redakciji bez obzira na navedene rokove.

Svi brojevi nauénog ¢éasopisa Temida u 2015. godini predstavljace doprinos
obelezavanju 30 godina od usvajanja Deklaracije Ujedinjenih nacija o osnovnim
principima pravde za Zrtve kriminaliteta i zloupotrebe mo¢i, pa se autori i autorke
pozivaju da u svojim radovima ucine vidljivom Deklaraciju i njenu implementaciju
vezano za pojedinacne teme.

Radovi (¢lanci i prikazi) se dostavljaju u elektronskoj formi prema prilozenim
tehni¢kim uputstvima na e-mail: vds@eunet.rs ili temida.vds@gmail.com.

Svi ¢lanci se anonimno recenziraju od strane dva kompetentna strucnjaka/
strucnjakinje, na osnovu cega Redakcija donosi odluku o Stampanju. Rukopisi se ne
vracaju.

Tehni¢ka uputstva autorkama i autorima ¢lanaka

1. Clanak treba da bude obima do 20 strana kucanog teksta duplog proreda. Kori-
stiti font Times New Roman i veli¢inu slova 12, latinica.

2. Prva stranica teksta treba da sadrzi: naslov rada, ime i prezime autora/autorke,
apstrakt (do 150 reci) i 4-5 klju€nih reci.

2.1 Odmah iza prezimena autora (na prvoj stranici) otvoriti fusnotu u kojoj treba dati
naziv institucije u kojoj autor radi, zvanje autora i e-mail. U slu¢aju koautorskih
radova, navesti podatke za svakog koautora/koautorku posebno.

Primer: Petar PETROVIC'

2.2 U apstraktu moraju da budu jasno navedeni predmet i cilj rada, kao i osnovne
teme koje Ce biti pokrivene.

2.3. U uvodu, takode, moraju biti jasno navedeni predmet i cilj, kao i struktura rada.

3. Naslove pojedinih odeljaka u tekstu dati u sledec¢em obliku:
Naslov odeljka (Times New Roman, 12, Bold)

Dr Petar Petrovic¢ je docent na Fakultetu...... u Beogradu. E-mail: nikola@primer.net



Podnaslov 1 (Times New Roman, 12, Italic)
Podnaslov 2 (slovo abecede u poluzagradi, Times New Roman, 12, Regular)
Primer:
Sluzbe koje pruzaju pomoc¢ Zzrtvama
Kategorije korisnika
a) Zene ideca
4. Koristiti harvardski sistem citiranja. Na kraju citata u tekstu otvoriti zagradu i u njoj
upisati prezime autora, godinu objavljivanja i broj strane.
Primer: (Christie, 2005: 28).
Kada ima dva ili tri autora trebalo bi ih odvojiti zapetom (npr. Boom, Kuijpers, 2012).
Kada ima preko tri autora, trebalo bi navesti prezime prvog autora uz dodatak,i dr.
(npr. Shapland i dr., 2009).
U slucaju da dva autora imaju isto prezime, navesti i prvo slovo njihovih imena
(npr. H. Jones, R. Jones, 2003).
Kada se navodi sekundarni izvor, potrebno je napisati ,prema” (npr. Copi¢ prema
Nikoli¢-Ristanovi¢, 2011).
Ukoliko se navodi vise radova razli¢itih autora u istoj zagradi potrebno ih je razdvoji-
ti znakom tacka i zapeta (npr. Dokmanovi¢, 2011; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2012). U tom
slu¢aju radove bi trebalo poredati hronoloski prema godini kada su objavljeni.
4.1.U fusnotama davati samo propratne komentare, ¢lanove zakona i Sluzbene glasnike.
4.2,Strana imena pisati izvorno.
5. Ukoliko se u tekstu nalaze slike ili tabele, na odgovaraju¢em mestu u tekstu uputiti
na njih, npr. (Tabela 2).
Naslove dati iznad slika i tabela.
Primer: Tabela 1. Struktura viktimizacije prema polu
6. Obavezno priloziti popis literature na kraju teksta. Navesti sve citirane bibliograf-
ske jedinice abecednim redom, prema prezimenu prvog autora. Bibliografska jedi-
nica treba da sadrzi:

za knjige: prezime i prvo slovo imena autora, godina izdanja u zagradi, naslov knjige
(kurzivom), mesto izdanja, naziv izdavaca.
Primer: Milutinovi¢, M. (1977) Penologija. Beograd: Savremena administracija.

za poglavlja u knjizi: prezime i prvo slovo imena autora, godina izdanja u zagradi,
naslov poglavlja, u: prvo slovo imena (urednika), prezime (urednika), skracena
oznaka urednistva (u zagradi), naslov knjige (kurzivom), mesto izdanja, naziv izda-
vaca, broj prve i poslednje strane poglavlja.

Primer: Benton, T. (2006) Do we need rights? If so, what sort? U: L. Morris (ur.) Rights:
Sociological perspectives. New York: Routledge, str. 21-36.

za ¢lanke u casopisima: prezime i prvo slovo imena autora, godina izdanja u zagradi,
naziv ¢lanka, naziv ¢asopisa (kurzivom), broj i broj prve i poslednje strane ¢lanka.



Primer: Christie, N. (2005) Restorativna i retributivna pravda u kontekstu rata i ratnih
zlocina. Temida, 4, str. 27-32.

za dokumenta preuzeta sa interneta: pored web strane upisati datum pristupa
internet stranicama sa kojih su preuzeta.

Primer: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=2, stranici
pristupljeno 5.10.2012.

Pre web strane moZe stajati i ime autora (ako je poznat) kao i naslov teksta. U tom
slucaju ispred web strane dopisati — dostupno na:

za zakone: pored imena zakona napisati u kom je Sluzbenom glasniku objavljen.
Primer: Zakon o krivicnom postupku, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/04.

za saopstenja sa naucnih skupova: prezime i prvo slovo imena autora, godina u
zagradi, naslov rada, naziv konferencije (kurzivom), broj strane u knjizi apstrakata
u zagradi, mesto izdanja, naziv izdavaca.

Primer: Kelly, L. (2011) Violence against women and children in the national
legislations of the EU member states: an overview of the research results. Druga
godisnja konferencija Viktimoloskog drustva Srbije — Zrtve kriminaliteta i Zrtve rata:
medunarodni i domaci kontekst, knjiga apstrakta (str. 13). Beograd: Viktimolosko
drustvo Srbije i Promete;j.

za c¢lanke iz novina: prezime i prvo slovo imena autora, godina i dan u zagradi,
naslov teksta, naziv novina, broj strane.
Primer: Jovanovi¢, A. (2012, 5. decembar) Otkriveni plagijati nau¢nih radova, Blic, str. 5.
Moguce je navesti i web izdanje novina, kada se umesto strane stavlja — dostupno na:
a zatim web adresa stranice i datum pristupa stranici.

Dodatna napomena: U popisu literature ne sme biti bibliografskih jedinica koje se
ne navode u tekstu rada, a moraju biti sve jedinice koje se pominju, ukljucujuci
zakone, izvestaje, ali i web strane (koje idu u sekciju Internet izvori u okviru
Literature).

7. Obavezno priloziti na kraju rukopisa: naslov rada, apstrakt i klju¢ne reci na engle-
skom jeziku.

Svi ¢lanci se anonimno recenziraju od strane dva kompetentna stru¢njaka/struc-

njakinje, na osnovu ¢ega Redakcija donosi odluku o Stampanju. Rukopisi se ne

vracaju.

Molimo Vas da vodite rac¢una i da pravilno koristite intelektualnu svojinu drugih
autorki i autora prilikom iznosenja navoda, rezultata istrazivanja, ali i grafickih prikaza
iz njihovih tekstova. Temida podleze kontroli na plagijarizam i nalazi se u DOI
(Digital Object Identifier) bazi i u Srpskom citatnom indeksu (SCIindeks).

Promena nekoliko reci iz re¢enice originalnog autora ili autorke, kao i promena
redosleda reci u njihovim recenicama predstavlja plagijarizam ukoliko se taj autor ili
autorka ne citiraju.



Kada se parafrazira neki deo teksta drugog autora ili autorke trebalo bi reproduko-
vati ta¢no znacenje njihovih ideja, ali ih izraziti kroz sopstvene reci i drugaciju strukturu
reCenica:

Npr. Nedovoljno dobri mehanizmi prepoznavanja su najverovatniji razlog malog

broja zabelezenih Zrtava starosti ispod 18 godina (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009).

Isto pravilo vazi i za slucaj da se pozivate na navode nekog istrazivanja:

Npr. Istrazivanje nasilja u porodici u Vojvodini pokazalo je da skoro svaka druga Zena

trpi psihicko nasilje (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2010).

Ukoliko je jedini nacin da izrazite navode drugog autora ili autorke doslovno
citiranje njihovih reci, neophodno je da te recenice stavite pod znake navoda, a da u
zagradi pored imena autora/autorke i godine u kojoj je rad objavljen, navedete i broj
strane na kojoj se te recenice nalaze u njihovom tekstu:

Npr. Autorka navodi da ,manji broj maloletnih Zrtava verovatno vise govori o slabim

mehanizmima prepoznavanja” (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009: 255).

Tehnicka uputstva autorkama i autorima prikaza

Prikaz treba da bude obima do 6 strana kucanog teksta duplog proreda, font
Times New Roman 12.

Naslov prikaza treba da sadrzi sledece podatke:

Prikaz knjige: naziv u originalu, prevod naziva na srpski jezik u zagradi (ukoliko
je naziv na stranom jeziku), naziv izdavaca, mesto izdanja, godina
izdanja i broj strana.

Prikaz skupa: naziv u originalu, prevod naziva na srpski jezik u zagradi (ukoliko
je naziv na stranom jeziku), mesto i datum odrzavanja skupa.

Radovi ne smeju biti ve¢ objavljeni, niti predati za objavljivanje na nekom
drugom mestu.

Pretplata

Cena pojedinac¢nog Stampanog primerka nau¢nog ¢asopisa Temida iznosi 750
dinara. Pretplata na Stampani primerak za 2015. godinu iznosi 3.000 dinara za po-
jedince i 10.000 dinara za institucije.

Cena pojedinacnog Stampanog primerka nau¢nog ¢asopisa Temida za inostrans-
tvo je EUR 30. Za inostranstvo pretplata na Stampani primerak za 2015. godinu iznosi
EUR 60 za pojedince i EUR 120 za institucije.

Cena pretplate obuhvata dostavljanje postom primerka ¢asopisa Temida i pris-
tup svim elektronskim brojevima Temide u 2015. i prethodnim godinama.



Godisnja pretplata za pristup elektronskim izdanjima nauc¢nog casopisa Temida
preko internet stranice Viktimoloskog drustva Srbije za pojedince iznosi 2000,00 di-
nara, a za institucije 6000,00 dinara. Pristup pojedina¢nom broju u elektronskoj formi
iznosi 200,00 dinara.

Godisnja pretplata za pristup elektronskim izdanjima Temide preko internet
stranice Viktimoloskog drustva Srbije za inostranstvo iznosi EUR 40 za pojedince i EUR
100 za institucije. Pristup pojedina¢nom broju u elektronskoj formi za inostranstvo
iznosi EUR 5.

Casopis Temida ¢e u 2015. godini biti dostupan u elektronskoj formi na internet
stranici Viktimoloskog drustva Srbije www.vds.org.rs i preko EBSCO istrazivacke baze
podataka samo za pojedince i institucije koji plate pretplatu.

U vezi pretplate na Stampano izdanje ili pristup elektronskim izdanjima nau¢nog
¢asopisa Temida, molimo Vas obratite se redakciji ¢asopisa.



Call for papers and subscription

Temida is the peer reviewed journal on victimization, human rights and gender,
which is accredited as an academic journal by Serbian Ministry of Science. Papers are
mainly published in Serbian. Papers written in other languages are either translated
in Serbian or published in the language they are written in.

Topics for 2015 are: No. 2 — Secondary victimisation and victim support (sub-
mission deadline: June, 1 2015), No. 3 - Positive victimology (submission dead-
line: September, 1, 2015); No. 4 — Restorative justice, safety and victims (submis-
sion deadline: November, 1 2015). Contributions not specifically dedicated to these
themes, as well as conference and book reviews, may be submitted irrespective of the
indicated terms.

All issues of Temida in 2015 will present a contribution to the 30th anniversary
of the United Nations Declaration on the Rights of Victims of Crime and Abuse of
Power; therefore, we call authors to make the Declaration and its implementation
visible in their papers in connection to the specific topics.

Manuscripts should be submitted by e-mail: vds@eunet.rs or temida.vds@gmail.com.

All articles will be peer reviewed anonymously by two competent scholars. Af-
terwards, the Editorial Board will decide about its publishing. The manuscripts will not
be returned.

Technical instructions for authors of articles

1. Contributions should not exceed 20 pages typed in double line spacing. The rec-
ommended font type is Times New Roman 12.

2. First page should contain: the title, the author’s name, abstract (up to 150 words)
and 4-5 key words.

2.1.After the author’s surname put the footnote that should contain the name of the
institution where the author works, academic title, and e-mail. In case of multiple
authors, specify data for each co-author separately.
Example: Petar PETROVIC

2.2.The abstract must clearly state the problem and the purpose of the paper, as well
as the main topics that will be covered.

2.3.The Introduction, also, must clearly state the problem and the aim, as well as the
structure of the paper.

3. Subheadings should be written in the following way:
Paragraph heading (Times New Roman, 12, Bold)
Sub-Heading 1 (Times New Roman, 12, Italic)

Sub-Heading 2 (alphabet letter in the bracket, Times New Roman, 12,
Regular)

Example: Victim support services

Categories of the users
a) Women and children

Dr Petar Petrovic¢ is docent at the Faculty... in Belgrade. E-mail: petar@example.



4. Please use the Harvard referencing system. At the end of citation you should open
a bracket and give the author’s surname, the year of publication and page number.
Example: (Christie, 2005: 28).

When there are two or three authors they should be separated with a comma (e.g.
Boom, Kuijpers, 2012).
When there is more than three authors, after the surname of the first author, add
“et al’” (e.g. Shapland et al., 2009).
In case that two authors share the same surname add the first letter of their first
name (e.g. H. Jones, R. Jones, 2003).
When a secondary source is cited, add “according to” (e.g. Copi¢ according to
Nikoli¢-Ristanovi¢, 2011).
If there are multiple papers of different authors in the same bracket, they should
be separated with a semicolon (e.g. Dokmanovi¢, 2011; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2012).
In that case the papers should be mentioned chronologically according to the year
of publishing.

4.1. Footnotes should contain only brief accompanying comments, law articles and
Official Gazzetes.

4.2. Foreign names should be written originally.

5. If the pictures and tables are included, please make a reference to them at the
proper place, E.g. (Table 2)
Please give the titles above the pictures/tables.
Example: Table 1. Structure of victimization by gender

6. Itis necessary to enclose the list of the literature at the end of the paper. List all
the references in alphabetical order, according to the first author’s surname. A list
of references should contain:

For books: surname and initials of the author, year of publication (in the bracket), title

of the book (italic), place of publication and publisher.
E.g. Milutinovi¢, M. (1977) Penologija. Beograd: Savremena administracija.

For book chapters: surname and initials of the author, year of publication (in the
bracket), chapter title, In: initial, surname of the editor followed by ed. in the brack-
et, title of the book (italic), place of publication, name of publisher and the page
numbers of the chapter.

E.g. Benton, T. (2006) Do we need rights? If so, what sort? In: L. Morris (ed.) Rights: So-
ciological perspectives. London and New York: Routledge, pp. 21-36.

For journal articles: surname and initials of the author, year of publication (in the
bracket), title of the article, title of the Journal (italic) and page numbers of the
article.

E.g. Christie, N. (2005) Restorativna i retributivna pravda u kontekstu rata i ratnih
zlocina. Temida, 4, pp. 27-32.

For documents accessed by internet: give the electronic address and the date you
accessed the source.



E.g. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=2, page accessed
5.10. 2012.

Prior to the web page there can be the author’s name (if known) and the title of the
text. In this case, in front of the web page write - available at:

For laws: next to the name of the law, mention the Official Gazette in which it was
published.
E.g. Zakon o krivicnom postupku, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/04.

For conference papers: surname and initials of the author, year of publication (in
the bracket), title, name of the conference (in italics), page number in the book of
abstracts (in the bracket), place of publication, name of the publisher.

E.g. Kelly, L. (2011) Violence against women and children in the national legislations
of the EU member states: an overview of the research results. Druga godisnja
konferencija Viktimoloskog drustva Srbije — Zrtve kriminaliteta i Zrtve rata:
medunarodni i domaci kontekst, knjiga apstrakta (str. 13). Beograd: Viktimolosko
drustvo Srbije & Prometej.

For magazine articles: surname and initials of the author, year and day of
publication in the bracket, headline, newspaper name, page number.
E.g. Jovanovi¢, A. (2012, 5. decembar) Otkriveni plagijati nauc¢nih radova, Blic, p. 5.

It is possible to specify the web edition of the newspaper, when instead of the page
you can write — available at: and then web site address and the date of accessing
the site.

Additional note: In the reference list there must not be bibliographic items that are
not mentioned in the text, and should be all the items that are mentioned in the
text, including laws, reports but also web pages (which go into a separate section
called Internet sources within the Bibliography).

7. Be sure to attach the title, abstract and keywords in English at the end of the
manuscript.

All articles will be peer reviewed anonymously by two competent scholars.
Afterwards, the Editorial Board will decide about its publishing. The manuscripts will
not be returned.

Please be sure to properly use the intellectual property of other authors during the
presentation of statements, research results, and graphics from their texts. The journal
Temida is a subject of plagiarism control and is located in the DOI (Digital Object
Identifier) database and in the Serbian Citation Index (SCindeks).

Changing a few words from the sentence of the original author, as well as chang-
ing the order of words in their sentences is plagiarism if the author is not cited.

When you paraphrase a text of another author you should reproduce the exact
meaning of their ideas, but express them through your own words and with a differ-
ent sentence structure:



E.g. Lack of good mechanisms of recognition is the most probable cause for the
small number of identified victims under the age of 18 years (Nikolic-Ristanovi¢, 2009).

The same rule applies in the case when you wish to refer to the assertion from
another research:

E.g. The survey of domestic violence in Vojvodina has shown that almost every
second woman suffered psychological abuse (Nikolic-Ristanovi¢, 2010).

If the only way to express the assertions of another author is to quote their words,
you must put these sentences in quotation marks, and indicate the page number on
which these sentences are located in their text in the bracket next to the names of the
authors and the year in which their paper was published:

E.g. The author states that “a smaller number of minor victims probably speaks
more of a poor mechanism of identification” (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009: 284).

Technical instructions for authors of reviews

The review should not exceed 6 pages typed in double line spacing. Recom-
mended font is 12 point Times New Roman.

Title of the review should include:

Book review: title of the book in original, translation of the book title in
Serbian in the bracket (if the title is in foreign language), name
of the publisher, place of publication, year of publication and
number of pages.

Conference review: title of the conference in original, translation of the con-

ference title in Serbian in the bracket (if the title is in for-
eign language), place and date of conference.

Papers should not be already published neither submitted for publishing at
some other place.

Subscription

Price for single printed copy of scientific journal Temida is 750 Dinars. Annual
subscription for printed copy for 2015 is 3000 RSD for individuals and 10000 RSD for
institutions. Price for single printed copy for abroad is 30 EUR. Annual subscription
rate for printed copy for abroad is 60 EUR for individuals and 120 EUR for institutions.
The subscription includes delivery of the copy of Temida by mail and the access to all
electronic issues of Temida in 2015 and all previous years. Regarding the subscription
please contact the Editorial office.

The annual on-line subscription fees for Temida through the Victimology Society
of Serbia web site for Serbia are 2000 RSD for individuals and 6000 RSD for institu-
tions, while the on-line subscription for one issue is 200 RSD.

The annual on-line subscription fees for Temida through the Victimology Society
of Serbia web site for abroad are EUR 40 for the individuals and EUR 100 for institu-
tions. Subscription for one on-line issue is 5 EUR.

In 2015 journal Temida is available at the web site of the Victimology Society of
Serbia www.vds.org.rs and through the EBSCO research database only for indivudu-
als and institutions who pay the subscription.
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