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VIKTIMIZACIJA NA RADNOM MESTU

DR DRENKA VUKOVIC*

Mobing na radnom mestu

laran u medijima, svakodnevnom govoru, i

strucénoj literaturi. Sistematsko izuéavanje
problema mobinga na radnom mestu intenzivirano
je poslednjih decenija proslog veka, i najcesce se
vezuje za istraZivanja Henza Leymanna koji je pre-
cizno definisao pojam, odredio osnovna obelezZja,
faze i posledice mobinga, a osnovao je i kliniku za
pomoc¢ Zrtvama. Dalja istraZivanja problema rezulti-
rala su znacajnim brojem studija koje se ticu
rasirenosti pojave, rizicnih grupa, motiva i krajnjih
cilieva mobinga. Multidisciplinarno sagledavanje
problema obezbedilo je razvoj akcionih programa
podrske i pomoci Zrtvama, a donet je i znacajan
broj propisa koji sankcionisu mobing na radnom
mestu.

SadrZaj rada struktuiran je u okviru tematskih
celina, kako bi se definisao pojam, odredili postup-
ci, karakteristike, rasirenost pojave i posledice
mobinga. Korisceni rezultati empirijskih istraZivanja
potvrduju nacionalne specificnosti i opSte karakter-
istike problema u evropskim zemljama, pri ¢emu
nedostaju podaci za Srbiju.

Kljuéne re¢i: mobing na radnom mestu, mober,
Zrtve mobinga, posledice, programi pomoéi i
podrske.

F enomen mobinga postao je veoma popu-

Uvod

Proces globalizacije prate sve znacajnije
promene u sferi rada i radnih odnosa. Povecanje
konkurentnosti, organizacione promene, recesije,
kretanja na trzistu rada i nesigurnosti radnih mesta,
reflektuju se na pogorSanje uslova rada i sve
izrazenija psihosocijalna opterecenja zaposlenih.

*

Dr Drenka Vukovi¢, redovni profesor Fakulteta politickih
nauka Univerziteta u Beogradu, E-mail: drenka.vukovic
@fpn.bg.ac.yu.
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Uvodenje novih tehnologija, novi oblici rada (timski)
i radnih odnosa (fleksibilni) uti€u na promene
odnosa i optereéenja na radnom mestu. Povecanje
efikasnosti namec¢e vecu licnu odgovornost, prih-
vatanje krac¢ih termina, prilagodavanje napretku
informativne tehnologije, i bolju organizaciju radnog
vemena. Novi zahtevi na radnom mestu ne pred-
stavljaju sami po sebi negativnu pojavu jer obavl-
janje kompleksnih zadataka doprinosi jacanju indi-
vidualnih vrednosti i zadovoljstva postignutim rezul-
tatima. Kako ¢e se promene odraziti na pojedinca
ne zavisi samo od individualnog dozivljaja i
psihi¢ke strukture licnosti. Organizaciona struktura
i uslovi rada, kao i socijalni odnosi sa kolegama na
poslu i pretpostavljenima, igraju odlucujucu ulogu u
procesu prilagodavanja povecéanim zahtevima i pri-
tiscima na radnom mestu.

U velikom broju preduzeca organizacione
promene (restruktuiranje, privatizacija) ne prate
odgovarajuci programi i mere priprema i pomo¢i u
prilagodavanju novim zahtevima. Zaposleni su
najceSc¢e prinudeni da sami pronalaze nagine
reSavanja interpersonalnih problema koji nastaju u
strahu od gubitka zaposlenja i privilegija.
Pogorsanje opste klime i meduljudskih odnosa
doprinosi porastu nesigurnosti, nastojanju da se za
neuspeh okrive drugi, Sirenju intriga i stvaranju kon-
flikta, koji vremenom mogu da prerastu u mobing
na radnom mestu.

Ne postoji jedinstvena definicija mobinga, pa se
otuda u struénoj literaturi srecu razli¢ita pojmovna
odredenja, pri c¢emu se naglasak stavlja na poje-
dine aspekte problema. Bez obzira na svu razno-
likost gotovo svi autori se slazu oko toga da se radi
o neprijateliskom ponasanju izmedu zaposlenih
(koleginica i kolega, pretpostavljenih i radnika), pri
¢emu se napadi na zrtvu odvijaju od strane jedne
osobe ili viSe lica, sistematski i tokom duzeg vre-
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menskog perioda, sa ciliem izdvajanja, dok se
napadnuta osoba oseca ugrozeno ili diskrimin-
isano. Pritom se istiCe mogucénost da svako moze
biti pogoden, bez obzira u kojoj sferi je zaposlen,
medu kolegama gotovo u istoj meri kao i sa
ucescem ili po nalogu pretpostavljenih, i da je otuda
veoma tesko izgraditi tipi€an profil zrtve.

Mobing je stara pojava koja je prisutna u ¢itavoj
istoriji ljudskog roda, odnosno otkad postoji Zelja
pojedinca za vlas¢u, dominacijom i ponizavanjem
drugih, koja moze biti izazvana ljubomorom,
mrznjom, osecajem zavisti, itd. Mobing se izrazava
u svakodnevnom zivotu, u $koli, na radnom mestu,
lokalnoj sredini ili Siroj zajednici. Pojedinac se sis-
tematski napada i ponizava kako bi se uskratili
socijalni kontakti, stvorili uslovi izolovanosti i osecaj
bespomocénosti. Posledice takvog stanja vidljive su
kod pojedinca zrtve mobinga, na nivou preduzeca,
ali i drustva u celini. Istrazivanja pokazuju da se
radi o problemu koji je zahvatio gotovo sve sfere
Covekovog zivota, i da to nije samo problem pojed-
inca vec¢ drustva u celini, pri €emu nastaju ogromni
gubici (na trzistu rada, u zdravstvu, penzijskom
osiguranju, ...). Otuda su mere za spreCavanje
pojave mobinga na radnom mestu posac ne samo
sindikata koji se tradicionalno bavi zastitom intere-
sa radnika, ve¢ i poslodavca i drzave uopste.

Empirijska istrazivanja mobinga na radnom
mestu pokazuju da su gotovo svi zaposleni u toku
svog radnog veka izlozeni konfliktima koji pod
odredenim uslovima mogu da prerastu u mobing.
Pored opstih uslova na nivou preduzeca se kao
faktori koji mogu usloviti mobing, posebno izdvaja-
ju: nedovoljno transparentna atmosfera, jaka hijer-
arhijska struktura, nedostaci u informisanju, nead-
ekvatno ponasanje rukovodeceg kadra, potiskivan-
je konflikata i svada, sve veci pritisak da se uspe,
mere reorganizacije, itd. Informisanost i senzibil-
isanje zaposlenih i Sire javnosti za problem mobin-
ga posmatraju se kao prvi korak u prevenciji
pojave, pri ¢emu se posebna paZnja poklanja
edukaciji zaposlenih, ¢lanova sindikata, poslodava-
ca i kadrova zaduzenih za ljudske resurse.
Posebno mesto u reSavanju problema mobinga na
radnom mestu imaju multidisciplinarni timovi
struénjaka koje Cine psiholozi, lekari, psihijatri,
pravnici, socijalni radnici, i drugi profesionalci.

Definicija i postupci mobinga

U svetskoj literaturi koriste se razliciti termini za
oznacavanje mobinga, $to u praksi dovodi do nejas-
noc¢a koje otezavaju definisanje pojma. Sam termin
se prihvata bez “prevodenja” u nemackoj, Svedskoj

i italijanskoj literaturi, dok se u zemljama engleskog
govornog podrucja istovetna pojava oznacava kao
bullyng, a u SAD se najcesce upotrebljavaju termini
work abuse ili employee abuse. Kod nas se mobing
moze prevesti kao psihicko zlostavljanje, maltreti-
ranje, ili se mobing na radnom mestu sve ceSce
oznacava kao teror na radnom mestu (na primer, u
Stampi). Kompleksnost problema i ograni¢enja koja
se pojavljuju u poku$aju prevodenja uticala su na to
da se prihvata termin mobing uz navodenje poj-
movnih odredenja (definicija).

Heinz Leymann kao vodecdi struénjak (uveo rec
“mobing” u naucni vokabular) daje sledec¢u definici-
ju: “psihicki teror ili mobing je neprijateljski ili
neeticki vid komunikacije koji potic¢e od jedne ili vise
osoba, sistematski je usmeren protiv pojedinca koji
se zbog toga nalazi u bespomoc¢noj i nezasticenoj
poziciji, koje se ne moze osloboditi zbog postupaka
maobinga koji se neprestano ponavljaju. Ovi postup-
ci se vrSe cesto (najmanje jednom nedeljno) i
tokom duzeg vremenskog perioda ( najmanje 6
meseci). Usled ¢estog ponavljanja i dugog trajanja
neprijateljskog ponasanja dolazi do posledica men-
talne, psihosomatske i socijalne prirode™!.

Preciznije odredenje sadrzaja mobinga upucuje
na to da se radi o specificnom vidu komunikacije
izmedu kolega ili pretpostavljenih pri €emu se plani-
rani postupci ponavljaju u duzem vremenskom peri-
odu, sa ciliem da se uniéti zrtva i natera da napusti
radno mesto. Leymann je naveo 45 suptilnih
aktivnosti koje se mogu prepoznati u procesu mob-
inga, koje se ticu napada na li¢nost, socijalne kon-
takte, ometanja komunikacija, Sirenja neistina, itd.

Osnovni elementi Leymannove definicije
uglavnom su prihvaceni, ali se u stru¢noj literaturi i
normativnim aktima sreéu preciznija odredenja
pojma polazeéi od drustvene i kulturne osobenosti
sredine kao faktora u prepoznavanju mobinga.
Svedska nacionalna sluzba za zastitu i higijenu na
radu (Swedish National Board of Occupational
Safety and Health) definiSe mobing (koristeci
pojam viktimizacija) kao “ponavljanje izrazito nega-
tivne ili radnje vredne prekora koje su na uvredljiv
nain usmerene protiv zaposlenih pojedinaca i
mogu dovesti do toga da ovi zaposleni budu
isklju¢eni iz zajednice na radnom mestu2.

Medunarodna organizacija rada (ILO) odreduje
mobing kao “uvredljivo ponasanje koje se manifes-

1 Leymann, H., The Mobbing Encyclopedia, http:/iwww.ley-
mann.se/English/12100E.HTM.

2 Ordinance of the Swedish National Board of Occupational
Safely and Health containing Provisions on measures
against Victimization at Work, Ordinance AFS 1993:17.
http://www.bullyonline.org/action/victwork.htm.
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tuje kao osvetoljubivi, surovi, zlonamerni ili
ponizavajuci pokusaji da se sabotira jedan ili grupa
zaposlenih. Udruzuje se protiv odredenog saradni-
ka, odn. on se mobinguije, i izlaZze psihickom uzne-
miravanju. U mobing spadaju stalne negativne
primedbe ili kritike, koje izoluju neku osobu u soci-
jalnom pogledu, kao i kancelarijski tracevi ili Sirenje
laznih informacija”3.

U zna&ajnom broju evropskih zemalja kao $to su
Belgija, Francuska, Holandija i Svedska doneti su
specijalni zakoni u cilju borbe protiv mobinga. U
drzavama kao S$to su Nemacka Irska i Velika
Britanija, primenjuju se postojece odredbe kaz-
nenog i civilnog prava. Danska i Luksemburg su se
opredelile za druge pravne instrumente, kao $to su
propisi i tarifni ugovori4. U ostalim drzavama
Evropske unije nisu doneti posebni zakoni, ali su na
snazi odredbe kojima se predvida obaveza poslo-
davca da obezbedi adekvatne uslove rada, odnos-
no preduzme mere zastite i bezbednosti na radnom
mestuS. U francuskom Zakonu socijalne modern-
izacije mobing se odreduje kao “psihicko maltreti-
ranje, koje se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili
posledica degradacija radnikovih radnih uslova, koji
mogu izazvati napad i naneti Stetu ljudskim pravima
i ljudskom dostojanstvu, nastetiti fizickom i mental-
nom zdravlju ili kompromitovati Zrtvinu profesional-
nu buduénost’s.

Sam postupak mobinga naj¢esce pocinje prome-
nama u radnom okruzenju koje dovode do konflika-
ta i loSih meduljudskih odnosa. Mobizirajuci postupci
i sistematski napadi koji se izrazavaju kao
“psiholoski teror” od strane jedne ili vise osoba,
rezultiraju psihosomatskim i psiholoskim smetnjama
i oboljenjima, koja dovode do odsustvovanja sa
posla. Sacijalnu izolaciju koja se u po¢etnom perio-
du “oseti” prate aktivnosti koje se ti€u radnih zadata-
ka, upucivanja na udaljena radna mesta, uskracivan-
je informacija, kritike zbog neobavljenog posla,
obezvredivanje rezultata, itd. Uz to ide &itav niz
mobizirajuéih postupaka koje prati Sirenje neprov-
erenih glasina, kleveta, neumesnih Sala na licni
izgled, hod, govor, etni¢ko poreklo, religijska uveren-

3 Medunarodna organizacija rada (ILO) (1998) When working
becomes hazardous, S. 2, hitp://'www.ilo.org/public/eng-
lish/bureau/inf/magazine/26/viclence.htm.

4 Pravention von Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz,
Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens-und
Arbeitsbedingungen, Informationsblatt, EF/03/30/DE.

5 Arbeitsdokument der Generaldirektion Wissenschaft des
Europédischen Parlamentes (2001) Luxemburg: Reihe
Soziale Angelegenheiten SOCI 108 DE, pp. 15-27.

6 Zakon socijalne modernizacije br. 2002-73, 2002, u:

Kostelic-Martic A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu, Zagreb: Skolska knjiga, str. II.
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ja, seksualne sklonosti,...U nekim slu¢ajevima Zrtva
je izlozena kritikama koje se vremenom pretvaraju u
ozbiljne pretnje ili fizitke napade. Krajniji cilj je da se
zrtva izoluje, ponizi, obezvredi i unisti.

Navedeni i drugi postupci dele se u razli¢ite kat-
egorije, koje se, prema Leymannu’ mogu svrstati u
sledece aktivnosti:

1. Napadi na moguc¢nost komuniciranja - poseb-
ni komentari menadZzmenta; prekidi tokom govora;
uskracivanje kontakata; stalno prekidanje; vikanje
na zrtvu; davanje nepotpunih uputstava; poniza-
vajuéi gestovi-mimika;

2. Napadi na liénost i socijalne kontakte - kolege
ne razgovaraju sa zrtvom; Zrtva se izoluje u pros-
torije udaljene od ostalih zaposlenih; zabranjuju se
kontakti sa Zrtvom;

3. Napadi na licnu reputaciju — Sirenje traceva;
ismejavanje; iskoriSCavanje slabosti; vredanje; imi-
tiranje hoda, glasa, pokreta; napad na politicka i
religiozna uverenja; $ale na racun nacionalnosti,
privatnog Zivota; dovodenje u pitanje odluka Zrtve,
seksualne ponude;

4. Napadi na kvalitet rada — zrtvi se ne daju
radni zadaci ili joj se prepustaju besmisleni poslovi
(sindrom “praznog stola"); svakodnevne kritike i
prigovori; zatrpavanje besmislenim poslovima (sin-
drom “punog stola"), uskracivanje informacija;
preterana kontrola; slaba ocena rezultata rada;

5.Napadi na psihicko zdravije - prisiljavanje na
obavljanje opasnih poslova; pretnje fizickim nasil-
jem; namerno izazivanje stresa; direktno nasilje;
seksualno uznemiravanje i zlostavljanje.

Mobing pocinje ili prerasta iz konflikta koji pred-
stavlja “kontraverzu, razliku u misljenju ili otpor”.
Medutim, svaki konflikt ne mora uvek da se razvije
u mobing, ako traje kratko ili dobije formu “pretera-
nog sukoba”, koji traje duze i ¢eSce se ponavlja.
Tamo gde postoji mobing uvek ima konflikta.
Slicnost postoji i izmedu mobinga i uznemiravanja,
kojim se oznacCavaju postupci “stalnog ometanja”,
“iznurivanja”, “nerviranja stalnim napadima”. Otuda
i postupci mobinga imaju odredeni oblik uznemira-
vanja, a u SAD se on odreduje i kao “zlonamerno,
ne-seksualno, ne-rasisticko uznemiravanje”.

Vrste i faze mobinga

Polazeci od sadrzaja i ciljeva mobizirajucéih pos-
tupaka i €injenice ko je Zrtva a ko zlostavlja¢, mob-
ing moze biti vertikalni i horizontalni. Vertikalni
mobing nastaje kada nadredeni (pretpostavljeni)
maobizira jednog podredenog radnika, ili ako je
mobing serijski onda su Zrtve mobinga odredena

7 Leymann,H. http://www.leymann.se/English/frame.html.



DR DRENKA VUKOVIC

Mobing na radnom mestu

grupa zaposlenih, dok se ne ostvari Zeljeni cilj
(strateski mobing, bossing). Ova vrsta mobinga
postoji i u slu€aju da grupa radnika mobizira jednog
pretpostavljenog8. U uslovima promena u pre-
duzeéu koje se reflektuju na broj zaposlenih,
stvaraju se uslovi za pojavu mobinga uopste, a
posebno strateSkog mobinga Ciji je cilj da se
nepozeljni radnici udalje sa posla. Proces privati-
zacije i restrukuiranja preduze¢a u zemljama u
tranziciji pracen je otpustanjem viSkova zaposlenih,
pa je otuda i sve ¢esca primena mobinga kako bi se
radnici naterali da sami napuste radno mesto.

U zemljama u kojima jo§ uvek vaZze dosta strogi
propisi u slu¢aju masovnog otpustanja, sindikati® se
bore za prava zaposlenih i reaguju na akcije njihovog
kr§enja. Stanje je drugadije u drzavama koje su u pro-
teklom periodu reformisale svoje zakonodavstvo u
pravcu davanja vecih ovladéenja poslodavcima, koji na
osnovu njih mogu lak$e da se oslobadaju “nepozeljnin
radnika”. Na taj nacin se stvaraju uslovi da pretpostavl-
jeni odluce ko ce biti otpusten, na osnovu li¢nih motiva
ili “strateskih” odluka rukovodstva firmi.

Horizontalni mobing karakteriSe pojava
mobizirajuéih aktivnosti izmedu radnika koji su na
istom polozZaju u hijerarhijskoj strukturi. Motivi za
preduzimanje neprijateljskih postupaka mogu biti
licne prirode (antipatija, zavist, ljubomora) ili Zelja
da se kolega eliminiSe kako bi se sacuvalo radno
mesto ili polozaj. Ova vrsta mobinga ispoljava se i
u situacijama kada se grupa radnika udruzuje pro-
tiv jednog zaposlenog koji se “Zrtvuje” i sluzi kao
ventil za frustracije ili osvetu. KaZnjavanje
“odabrane Zrtve" moze biti izazvano i ponasanjem
koje se ne uklapa u dati kulturni obrazac (migranti,
religiiska obelezja, na€in rada). Empirijska
istrazivanja pokazuju da se vertikalni mobing ¢e&ce
javlja10, i da je mali broj slu¢ajeva da grupa radnika
mobizira pretpostavljenog.

Postoji i podela na emotivni (afektivni) i strateski
mobing™, pri &emu je u prvom slutaju naglasak na
karakteristikama licnosti mobera i Zrtve. U praksi se

8 Kostelic-Martic A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu, Zagreb: Skolska knjiga, str. 16.

9 U proteklom periodu sindikati su vodili ozbilinu kampanju
protiv. mobinga, pa se otuda na njihovim adresama mogu
naci osnovne informacije o problemu, pravima zaposlenih i
licima zaduZenim za pomoé¢ zrtvama: Videti:
Industriegewerkschaft Metall (1997) Mobbing - wo andere
leiden, hért der Spall auf, Frankfurt aM. str. 18.
http://www.igmetall.de/buecher/onlinebroschueren/mob-
bing/mobbing.html.

10 European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2005) Violence, bullying and harass-
ment in the workplace, www.eurofoun.eu.int.

11 Kostelic-Martic A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu, op.cit., str. 17.

kao veoma perfidne primenjuju i mere uskradivanja
osnovnih informacija ili se potvrde o uradenom
poslu zaustavljaju i ne dolaze do pretpostavljenih,
Sto dovodi do kritika i prigovora. Kada navedene
akcije duze traju nastaju ozbiljni psiho-socijalni
poremecaji kod Zrtve, koja je prinudena da potrazi
pomo¢ lekara i ¢eS¢e odsustvuje sa posla, sto
moze biti opravdanje za davanje otkaza i smanjen-
je broja zaposlenih kao cilja strateSkog mobinga.
Proces mobinga odvija se u viSe faza, koje
prema modelu Heinza Leymanna’? podrazumeva-
ju: 1. svakodnevne konflikte; 2. poetak mobinga i
psihickog terora; 3. greske i zloupotrebe, Cesto i
nelegalne, od strane odgovornih za ljudske
resurse; 4. isklju¢enje sa radnog mesta. Jedan broj
autora razradio je navedene Cetiri faze, pri Cemu je
uvedena i “situacija 0" koju karakterisu konflikti Ciji
cilj nije da se neko unisti, ve¢ da se zauzme bolje
mesto i uzdigne se iznad ostalih zaposlenih. U
struénoj literaturi navedi se “Italijanski model” koji
se sastoji iz sledecih faza: ciljani konflikt, pocetak
mobinga, zloupotreba odgovornih, pogor$anje
psihickog i fizitkog zdravlja Zrtve mobinga do
isklju€enja iz radne sredine (dobrovoljno, prevre-
menim odlaskom u penziju, razvoj opresivnog
pona$anja, napadi na mobera, samoubistvo)'3.

Moberi i Zrtve

Polazeci od karakteristika mobinga, postupaka i
faza u okviru kojih se odvijaju aktivnosti, u stru¢noj
literaturi se govori o “profilima” zlostavlja¢a i Zrtve,
uz zapazanje da se svako od nas moze naci u
nekoj ulozi, i da to pre svega zavisi od situacije u
kojoj se nalazimo. Mober se obi¢no definise kao
narcisoidna licnost koja nema razumevanja za
probleme drugih, “nesposobna je za empatiju”, kriv-
icu prenosi na druge, ¢esto su paranoidne i smatra-
ju da su one Zrtve mobinga jer ih drugi zlostavljaju.
“Zlostavlja¢ je krvnik, perverzni narcisoid, osoba
koja dozivljava veliko zadovoljstvo ozledivanjem i
napadima na druge. On je psihopata bez simptoma
koji svoj ekvilibrij pronalazi istresajuc¢i na drugog
svoj bol koji ne oseca i prenosi svoje unutrasnje
konflikte koje negira. Taj transfer bola omogucava
mu da se oseca vrednijim na racun drugoga”14.

12 Leymann H. (1996) The Content and Development of
Mobbing at Work.The European Jornal of Work and
Organizational Psychology 5(2):230-250; Leymann H.
(1998) The Mobbing Encyclopedia, www.leymann.se.

13 Kostelic-Martic A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu, op. cit., str. 69.

14 Hirigoyen, M.F. (2000) Molestie morali, Einaudi, Torino,
Navedeno prema: Kostelic-Marti¢ A. (2005) Mobing:
psihicko maltretiranje na radnome mjestu, op. cit., str. 25.
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Moberi mogu biti: pretpostavljeni koji sami ili sa
saradnicima mobiziraju jednog ili vise radnika, koje
u slu€aju “strateske” odluke menadzmenta treba
oterati sa posla (ukoliko to sami ne mogu da urade
zbog zakonskih ogranienja). Mobing je u praksi
uzrokovan i osecajem ljubomore i zavisti,
ugrozenosti ili Zeljom za napredovanjem, $to dovo-
di do neprijateljskin postupaka prema pojedincu ili

Otuda je i znatno veci broj onih koji procenjuju da
su Zrtve mobinga na osnovu “subjektivhe ocene” a
ne stvarno dijagnostikovanog stanja, ili se malo
govori o problemima zbog nedovoljno informacija,
nepoverenja ili nepostojanja mehanizama zastite i
pomoci.

Tabela 1. Posledice mobinga

grupi zaposelnih. U trenucima

napetosti, neizvesnosti oko dal- | Osecanja Stresne reakcije Oboljenja

jeg toka promena i bez dovoljno | Nepoverenje | Problemi sa Sré€ani infarkt
informacija o tome koje su krvnim pritiskom

odluke donete, nisu retki | Nemo¢é Osetljiv Zzeludac Tinitus

sluajevi mobinga grupe radnika | Strah Problemi sa varenjem Oboljenja organa
prema kolegi, ili pretpostavl- za varenje

jenom koji i sam moze biti | Krivica Problemi sa Depresije

izlozen mobingu od strane koncentracijom

rukovodecih kadrova u pre- | Nesigurnost Glavobolje Oboljenja disajnih puteva
duzedu. Istrazivanja su pokazala | Uvrede Migrene Oboljenja zavisnosti

da se mobizirajuée aktivnosti | Osecanje nize | Iscrpljenost, nervoza, Oboljenja imunoloskog
veoma ¢esto usmeravaju prema | vrednosti nesanica, preznojavanje, | sistema, posttraumatski
onima koji su kao zZrtve izabrani bezvoljnost stres

zbog svoje razliCitosti (verska i
politicka opredeljenja, nacionalna pripadnost,
invalidnost i hendikep). Nacionalne studijes
pokazuju da su migranti, kao i pripadnici odredenih
etnickih grupa, veoma ¢esto Zrtve mobinga.
Preovladuju¢e osobine “tipi€ne Zrtve” mobinga
su: visoka motivisanost i odgovornost na radu,
spremnost na ukazivanje greSaka i propusta, bor-
benost i uverenje da je pravda dostizna, itd. U prak-
si konflikti veoma cesto pocinju onda kada vredni,
strpljivi i odani radnici zahtevaju priznavanje rezul-
tata, nagradu za ulozeni trud i napredovanje na
poslu. Suoceni sa promenom ponasanja “Cutljiva-
ca" nadlezni i kolege su u prvi mah iznenadeni, a
onda slede odbijanja, omalovazavanja i nastojanja
da se zahtevi prikazu kao neopravdani. Istrazivan-
ja pokazuju da se profili Zrtava menjaju i da to vise
nisu lica koja ne mogu da se izbore sa problemima
na poslu, s obzirom na ¢&injenicu da vecina
zaposlenih u toku svog radnog veka “prezivi’ neku
fazu intenzivnog konflikta, stresa ili terora na poslu.

15 Meschkutat, B. Stackelbeck, M. Langenhoff, G. (2002) Der
Mobbing- Report, Eine Représentativstudie fiir die
Bundesrepublik Deutschland, Dortmund/Berlin:Bundesan-
stalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Forschung- Fb
951, www. baua.de; Mobbing und andere psychosoziale
Spannungen am Arbeitsplatz in der Schweiz (2002) Bern:
seco — Staatssekretariat fir Wirtschaft Direktion fur Arbeit -
Bereich Arbeitsbedingungen. U Srbiji problem mobinga jos
uvek nije u dovoljnoj meri “prepoznat”, pa otuda nedostaju i
adekvatni podaci empirijskih istraZivanja. Pocetne edukacije
vriila je Zenska sindikalna mreza, ali su izostale aktivnosti u
stvaranju institucionalnih pretpostavki za pomo¢ Zrtvama
mobinga.
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lzvor: Industriegewerkschaft Metall, www. igmetall.
de/gesundheit.

Reakcije na teSkoce i konflikte na poslu su
veoma razli¢ite, jer svaki €ovek drugacije reaguje
na probleme. Poletne reakcije ZzZrtve prati
“samookrivljavanje” kao odgovor na napade,
uskracivanje kontakta, postepenu izolaciju i
“ucinjene greske”. U poku$aju da pronade motive
za mobiziraju¢e postupke Zrtva obi¢no pomisli da je
ona za nesto kriva i da je to provociralo negativne
reakcije kolega ili pretpostavijenih. Problemi sa
varenjem i nesanica samo su neki od simptoma
poremecaja i reakcija Zrtve mobinga, koje u kasni-
joj fazi dovode do ozbiljnih oboljenja. Potiskivanje
konflikta, kao i nerazumevanje okoline i prijatelja,
vodi ka sve vecoj usamiljenosti, gubitku samopouz-
danja, licnom obezvredivanju i uverenju da se to ne
dogada drugima. Nastaje faza koju prate pad kon-
centracije, depresija i fizicka oboljenja, $to otezava
polozaj zrtve i pravilno dijagnostikovanje stanja u
cilju pruzanja adekvatne pomo¢i. Perfidnost postu-
paka koji se nastavljaju izaziva uverenje da je svaki
razgovor o problemu besmislen, jer niko nece
poverovati da se to deSava bez stvarnih razloga i
krivice Zrtve.

Kada problem eskalira i zrtva se odluCi da se
nekom “pozali”, nailazi na pocCetnu podrsku i
poku$aj da se otkriju nedostaci koji izazivaju nega-
tivne reakcije kolega i nadredenih. Vremenom pri-
jatelji, €lanovi porodice i saradnici postaju nestrpljivi
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i manje spremni da slusaju “besmislice” u kojima ne
prepoznaju ozbiljne probleme i motive mobera. U
praksi to moze dovesti do “dvostrukog mobinga” i
napada od onih od kojih se ofekuje podrska, sto
neminovno vodi ka daljem pogorSanju stanja i
ozbiljnim oboljenjima. Gubitak poverenja u sop-
stvene snage, izostanak podréke i pomoci bliskih
prijatelja, €lanova porodice i pretpostavljenih, dovo-
di do sopstvenog “obezvredivanja” i gubitka
uverenja da se problemi mogu resiti. Poku$aj da se
odsustvovanjem sa posla ublazi stanje, vodi ka jo§
vecoj izolaciji, siromastvu i gubitku zaposlenja.

Rasirenost pojave i posledice

Rezultati empirijskih istrazivanja mobinga na
nacionalnom i Sirem nivou pokazuju uticaj promena
u sferi rada i radnih odnosa na postupke koji se
mogu okarakterisati kao mobing na radnom mestu.
Sa stanovista stanja u evropskim zemljama od
posebnog su znacaja rezultati European
Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions"16 koji ukazuju na to da je u
sklopu opstih promena na radnom mestu doslo do
povecanija rizika od fiziCkog i psihickog maltretiran-
ja i zlostavljanja. Prvo istrazivanje 1996. godine (na
uzorku od 15 800 zaposlenih u 15 drzava ¢lanica
EU) pokazuje da je 4% zaposlenih (6 miliona radni-
ka) u toku godine bilo izloZeno fizickom nasilju, 2%
su cinile Zrtve seksualnog uznemiravanja, dok je
8% radnika u toku poslednjih 12 meseci bilo meta
zastraSivanja, odnosno Zrtva mobinga (bullying).
Stanje se donekle promenilo u 2000. godini kada je
2% (3 miliona radnika) bilo izloZzeno fizickom nasilju
od oscba na radnom mestu; 4% (6 miliona
zaposlenih) je bilo meta fizickog nasilja od strane
lica van radnog mesta; 2% (3 miliona radnika EU)
Cinile su Zrtve seksualnog nasilja, a 9% radnika (13
miliona radnika u zemljama clanicama EU) bilo je
meta zastrasSivanja/ mobingal”.

Kada se navedeni podaci (dobijeni na uzorku od
21 500 ispitanika) analiziraju sa stanovista
rasirenosti pojave i karakteristika stanja u pojedin-
im ¢lanicama Evropske unije, mogu se konstatovati
velike razlike. One odrazavaju kompleksnost fakto-

16 European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, European Survey on Working
Condition, http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
index.htm.

17 European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2003) Thrid European Survey on
Working Conditions, www.eurofoun.eu.int. Detaljni podaci
poslednjeg izvestaja (The fourth European Working
Conditions Survey) bi¢e objavljeni 2007. godine i dostupni
na adresi: http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/.

ra koji uti€u na manifestaciju postupka, uticaj kul-
ture i tradicije na prepoznavanje problema, odnos-
no prihvatanje postupaka kao “normalne” pojave.
Na vrhu liste su zemlje u kojima je broj
mobizirajucih radnika bio najveci- u Finskoj 15%;
Velikoj Britaniji i Holandiji 14%, Svedskoj 12% i
Belgiji 11%. Na drugom kraju su drzave na jugu, u
kojima su zabeleZene daleko nize stope- u Spaniji i
Grckoj mobingom je 2000. godine bilo pogodeno
5% zaposlenih, u Italiji i Portugaliji samo 4%. Riziku
mobinga najviSe su bili izloZzeni zaposleni u
usluznim delatnostima- 14% u javnoj administraciji,
13% je radilo u hotelima/restoranima i 12% u
drugim servisima.

Svestranija analiza dobijenih rezultata pokazuje
da oni ne odgovaraju pravom stanju i rasirenosti
problema u praksi. Prvi razlog niske stope u poje-
dinim drzavama odrazava kulturne razlike u identi-
fikovanju i reakciji na postupke kojima se odlikuje
mobing. U zemljama na jugu i tranzicijskim
drustvima u kojima je proces transformacije bio
dramatic¢an sa stanovista sigurnosti zaposlenja, ne
postoji dobra informisanost radnika o problemu i
mogucnostima borbe protiv mobinga. Otuda su
izostale i reakcije zZrtava, koje pristaju na “teror”
kako bi satuvale radna mesta. U Svedskoj, Finskoj
ili Holandiji, informisanost je bolja i zaposleni
reaguju i na povisen ton pretpostavljenih ili druge
postupke koji znace neadekvatne uslove rada.

Istrazivanja mobinga u novim ¢&lanicama
Evropske unije vrSeno je tokom 2001. godine na
uzorku od po 1000 radnika u svakoj zemlji, odnos-
no po 500 na Malti i Kipru. Prezentirani rezultati
pokazuju da je postotak mobizirajucih radnika u
ovim zemljama nizi (6,9%) od stanja u “starim ¢lani-
cama”’ (9%), i da se mogu uociti bitne razlike
izmedu pojedinih zemalja. Najvisa stopa je u
Litvaniji (10,5%), Ceskoj i Slovackoj (9,5%), dok je
najmanji postotak mobiziraju¢ih radnika u
Madarskoj (3%), i Kipru (3,5%)'8. Kao osnovni
razlozi takvog stanja navode se specifiCnosti kul-
turnih razlika, informisanost i teSkoce tranzicije u
decenijama pre pristupanja Uniji.

18 European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2001) Working conditions in candidate
countries and the European Union, http://www.eurofound.
eu.int.
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Tabela 2. Fizicko nasilje* i mobing u novim ina, pre svega nekvalifikovani, su posebno
élanicama EU (2001, u %) pogodene grupe™1.
Mobingom je, prema
Drzava nasilje bullyng Drzava nasilje bullyng | rezultatima navedene studije
Bugarska 3,6 6,5 Malta 2,5 6,9 u Nemackoj pogodeno 3,5%
Kipar 1,9 3,5 Poljska 3,8 4,9 zaposlenih Zena, nasuprot
Estonija 5,1 8,6 Rumunija 5,5 9.0 2,0% muskaraca, $to znaéi
Litvanija 4,0 10,5 Slovenia 3,7 71 da je kod njih rizik 75% vedi
Letonija 2,3 4,7 Slovacka 3,3 9,5 nego kod muskaraca. Kod
Madarska 1,3 3,0 Ceska 4.1 9,5 zaposlenih do 27 godina

* kolega na radnom mestu i drugih lica; lzvor: First
candidate countries survey on working conditions (2001),
http://www.eurofound.europa.eu/ew-co/surveys/

Tabela 3. Rodna dimenzija mobinga (EU-15)

kvota je 3,7% nasuprot
opstem proseku od 2,7%. Opasnost kod nekvali-
fikovanih lezi 4,4% iznad proseka. Kao moberi
identifikovani su pretpostavljeni (38,2%) i
koleginice/kolege (12,8). Pritom je “grupa mobera”
identifikovana u 20,1% slu€ajeva, dok su pojedinci
¢eS¢e akteri mobinga

_ fizicko nasilje | zastraSivanje/bullying | seksualno uznemiravanje | (22,3%). Na osnovu
Godina v 3 v 3 v > celokupnih  rezultata
oo |4 |4 |7 | i
2000 5 | 7 9 1 1 4 Lol o

muska-rac, pret-

lzvor: Violence, bullying and harassment in the work-
place, EWCO (2005:3).

Poslednjih decenija realizovan je znacajan broj
istrazivanja mobinga u evropskim zemljama'® kako
bi se sagledalo stanje na nacionalnom nivou, poje-
dinim sferama zaposlenosti, ili je naglasak bio na
karakteristikama Zrtava mobinga sa stanovista
pola, godina Zivota, polja zaposlenosti, duzine
rada, kvalifikacionog nivoa, itd. Pritom su kori§¢ene
razlicite definicije mobinga uz primenu specifi¢nih
mernih instrumenata, Sto onemoguc¢ava uporednu
analizu dobijenih podataka. Prema podacima
reprezentativne studije mobinga u Nemackoj je
tokom 2000. godine bilo 5,5% lica pogodenih mob-
ingom, dok se 11,3% (gotovo svaki deseti
zaposleni) izjasnio da je tokom svog radnog veka
bio Zrtva mobinga"20. Konaéni rezultati pokazuju
“da ne postoji oblast, koja bi se mogla odrediti kao
slobodna zona” i da se mogu uociti karakteristike
ovog fenomena prema zanimanjima, oblastima
rada, veli€ini preduzeca, kao i hijerarhijskom nivou.
Ako se odredena identifikovana obelezja medusob-
no kombinuju, onda se i opasnost od rizika
poveéava. “Zene i mlade radnice/radnici do 25 god-

19 European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2005) Violence, bullying and harass-
ment in the workplace, www.eurofoun.eu.int.

Meschkutat, B., Stackelbeck, M., Langenhoff, G. (2002) Der
Mobbing-Report, Eine Représentativstudie fir die
Bundesrepublik Deutschland, Dortmund/Berlin:
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
Forschung- Fb 951, str. 24.

20

Decembar 2006.

postavljeni, izmedu 35 i
54 godina starosti, duze zapo-slen”?2, Kod 98,7%
zaposlenih koji su izloZzeni Sikaniranju, intrigama i
socijalnoj iskljucenosti, posledice se izrazavaju u
vidu demotivacije, nervoze, nesigurnosti i
povlacenja, dok je 43,9% Zrtava mobinga bilo
bolesno duze od Sest meseci. Znacajni rezultati
studije tiu se Cinjenice da je 35,9% ispitanika izjav-
ilo da se plasi gubitka radnog mesta, 32,5% zbog
restruktuiranja odnosno podele preduzeca, 27,5%
zbog promene rukovodioca i 19,1% zbog uvodenja
novih tehnologija23.

IstraZivanja mobinga na nivou Evropske unije24
pokazuju da najvec¢i broj pogodenih lica radi u
javnoj upravi (13%), servisima i trgovini (11%),
bankama (10%) i drugim usluznim delatnostima.
Struénjaci (11%) i sluzbenici (9%) su najcesce Zrtve
u tim sferama, i to pre svega oni sa neregulisanim
radnim statusom (10% radnika na odredeno radno
vreme). Zene (9%) su identifikovane kao lica koja
su viSe pogodena mobingom od muskaraca (7%).

21 Meschkutat, B., Stackelbeck, M., Langenhoff, G. Der
Mobbing-Report  (Kurzfassung), Dortmund: sfs-
Sozialforschungsstelle, str. 3.

Meschkutat, B., Stackelbeck, M., Langenhoff, G. Der
Mobbing-Report (Kurzfassung), op.cit., str. 3.

Meschkutat, B., Stackelbeck, M., Langenhoff, G. (2002) Der
Mobbing-Report, Eine Représentalivstudie fiir die
Bundesrepublik Deutschland, op.cit., str. 25-30.

22

23

Europaisches Parlament, Genraldirektion Wisswnschaft
(2001) Mobbing am Arbeitsplatz, Reihe Soziale
Angelegenheiten, SOCI 108 DE, str. 11-14.
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Posledice mobinga vidljive su u vidu stresa (47%),
odnosno odsustva sa posla u poslednjih 12 meseci
(34%). To se na individualnom planu izrazava u
vidu bolesti kao sastavnog dela Zivota Zrtava mob-
inga, kao $to su psihicka oboljenja (besperspek-
tivnost, “paranoja”, depresija, ..). Zrtve mobinga
pate od poremecaja spavanja, visokog pritiska,
oboljenja organa za varenje, Zeludacnih smetniji,
migrena i glavobolja. Gubitak prijatelja i porodice,
odnosno stanje “vecitih gubitnika” prate zZrtve mob-
inga, §to dovodi do toga da se u trenucima usaml-
jenosti reSenja traze u alkoholu, drogi, a nisu retki
ni slu¢ajevi samoubistava.

Ne postoje egzaktni podaci o ukupnim drustven-
im i ekonomskim gubicima koji nastaju kao posled-
ica mobinga. | pored teSko¢a u obradunu cene
vidljive su Stete zbog promena radnog mesta,
Cestog odsustva sa posla, bolovanja, ranijeg odlas-
ka u penziju, itd. Procenjuje se da se u Velikoj
Britaniji izgubi oko 40 miliona radnih dana zbog
posledica stresa, kod kojih je tre¢ina uzroka u mob-
ingu na poslu. Postoje takode i podaci da Zrtva
mobinga kosta svog poslodaveca od 17 500 do 50
000 evra godisnje2® i da se vrednosti gubitaka u
privredi kre¢u do 50 milijardi evra.

Rezultati empirijskih istrazivanja posluzili su kao
osnova za izradu programa borbe protiv mobinga,
sa akcentom na prevenciji, odnosno informisanosti
radnika i Sire javnosti o problemu, kako bi se
sprecili negativni efekti na licnom i Sirem planu. Na
tom polju posebno su aktivni sindikati, bilo da se
radi o edukaciji ¢lanstva ili razvijanju mreze
podrske ZzZrtvama mobinga u preduzeéu. U
meduvremenu se razvio i struéni kadar'26 za
pruzanje podrske i pomoc¢i zrtvama (multidiscipli-

25 Videti: Gasopis Stern, http//www.stern.de/magazin/titel/2000/
04/mobbing-2.html.

26 Wolksvagen je bio prva evropska firma koja je u cilju
podizanja kvaliteta rada i meduljudskih odnosa predvidela
lica koja su odgovorna za mobing, Navedeno prema:
Kostelic-Marti¢ A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu, op. cit., str. 8.

10

narni timovi), a osnovan je i jedan broj klinika za
leCenje. Za potencijalne zrtve mobinga od posebne
vaznosti su SOS telefoni na kojima se mogu dobiti
osnovne informacije i uputi za dalje korake.

Drenka Vukovi¢, Phd.
Mobbing on the Workplace

A phenomenon of mobbing has become very
popular in mass-media, everyday speech, and sci-
entific literature. In recent decades of the previous
century, the systematic researches of the problem
of mobbing on the workplace have been intensified.
Most often, they refer to the research conducted by
Henz Leymann, who precisely defined the term,
determined the basic features, phases and conse-
quences of mobbing, and also founded a clinic for
giving support to the victims of mobbing. Further
research of the problem resulted in a significant
number of studies regarding the prevalence of the
phenomenon, risk groups, motives and final aims of
mobbing. Multidisciplinary approach to the problem
encouraged the development of programs of aid
and support to the victims, and also a number of
regulations sanctioning the mobbing on the work-
place were enacted.

The paper is structured within the thematic
parts, in order to define the term, and determine the
procedures, characteristics of mobbing, prevalence
of the phenomenon and its consequences. The
used results of the empirical research confirm the
national specifics and general characteristics of this
problem in the European countries, while the data
for Serbia are missing.

Decembar 2006.
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MR.SC. ANDREJA KOSTELIC MARTIC*

Prevencija mobinga i vrste pomoci

obing - psihi¢ko zlostavljanje na radnome
M mjestu je fenomen koji oduvijek postoji u

radnim organizacijama. Neizmjerno je
vazno S$to prife otkriti mobing u radnim organizaci-
Jjama, prije nego izazove velike i teske posljedice ne
samo Zrtvi mobinga nego i samoj radnoj organizaci-
Jji. U ovom ¢lanku biti ¢e rije¢i o prevenciji mobinga
na nivou radne organizacije, zdravstvenog i
pravnog sistema. Govori¢emo i o vrstama pomoci -
biti ¢e ukratko opisana iskustva autorice ¢lanka u
radu sa Zrtvama mobinga u Klinici za rad u Milanu
tj. u “Centru za prevenciju, dijagnozu, lije¢enje i
rehabilitaciju radne neprilagodenosti”.

Kljuéne reci: mobing, psihicko zlostavijanje na
radnome mjestu, prevencija mobing, pomo¢ Zrtvama

Uvod

Psihicko zlostavljanje na radnome mijestu ili,
jednostavno, mobing sigurno nije nov fenomen.
Postojao je u svim radnim organizacijama, kako u
onim primitivnima, tako i u slozenim tvrtkama 20.
stoljeca.

Mobing postoji otkad postoji ljudski rod i Zelja
pojedinaca za vlascu, potreba za poniZzavanjem
drugih, otkad postoje osjecaji ljubomore, zavisti,
mrznje...

Jo§ 1976. americka je psihijatrica Caroll
Brodsky! prepoznala nekoliko slucajeva psihickih
zlostavljanja na radnome mijestu i kategorizirala ih
kao profesionalne bolesti te ih prijavila California
Worker's Compensation Appeals Board i Nevada

* Mrsc. klinicke psihologije Andreja Kostelic-Marti¢, psiho-
loskinja, psihoterapeutkinja kognitivno bihevioralne terapije,
EMDR terapeutkinja (privatna praksa u Milanu) i suradnica
Klinike za rad u Milanu, Italija, autorica prve hrvatske knjige
o mobingu. E mail: andrejakostelici@hotmail.com.

1 Brodsky, C. M. (1976) The harassed worker, Toronto:
Lexington Books, D.C. Health and Company.
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F ou

Zzrtvama

Industrial Comission. Mobing je, medutim, tek
posljednjih 20-ak godina privukao pozornost
znanstvenika.

Prvi znanstvenik koji je poceo istraZzivati taj
fenomen na znanstven i sustavan nacin bio je
Heinz Leymann2, njemacki psiholog koji je odras-
tao i Zivio u Svedskoj. Do svoje smrti 1999. godine
napisac je nekoliko knjiga i mnogo znanstvenih
¢lanaka o mobingu. Zasluzan je $to je prvi upotrije-
bio naziv mobing za odredena pona$anja na rad-
nome mjestu, odredio njegova obiljezja, posljedice
za zdravlje, a osnovao je i kliniku za pomo¢ Zrtva-
ma mobinga.

Od velike je vaznosti proucavati uzroke nastan-
ka mobbinga, njegove faze i posljedice, ali je isto
tako neizmjerno vazno raditi na prevenciji mobbin-
ga i organizirati adekvatnu pomo¢ za Zrtve mobin-
ga u specijaliziranim ustanovama u prvim trenuci-
ma patnje.

U ovom ¢lanku ukratko ¢emo pokusati objasniti
nacine prevencije mobinga i vrste pomoci zrtvama
mobinga. Tekst je u cijelosti uzet iz knjige Mobing:
psihicko maltretiranje na radnome mjestu (kako
prepoznati mobing, kako se odbraniti i kako ga spri-
jeciti). lzdava¢ Skolska knjiga, autorica Kosteli¢-
Marti¢, A. (2005).

Prevencija
Prevencija mobinga moZze biti organizirana na tri

razine, koje su definirane kao primarna, sekundar-
na i tercijarna prevencija.3 4

2 Leymann, H. (1990) "Mobbing and psychological terror at
workplaces”, Violence and Victims, 5 (2): 119-126.

3 ISPESL, Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul
lavoro (2002) Lo stress in ambiente di lavoro. Linee guida
per datori di lavoro e responsabili dei servizi di prevenzione,
Roma : ISPESL.

4 Di Martino, V., Hoel H., Cooper C. L. (2003) Preventing vio-
lence and harassment in the workplace, Dublin: European
Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions.
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Primarna prevencija

Cilj primarne prevencije jest sprijecCiti pojavu
novih patoloskih slu¢ajeva uzrokovanih stresom i
mobingom, a da bi se to postiglo, potrebno je:

+ optimizirati radni ambijent i radno vrijeme

+ stvoriti jasne uvjete rada

» poduprijeti sudjelovanje u stvaranju i dijeljen-

ju radnih ciljeva

+ aktivirati stalni proces izmjene informacija u

oba smjera (odozgo prema dolje, i obrnuto)

+ davati vaznost upravljanju ljudskim potenci-

jalima adekvatnim osposobljavanjem i usa-
vrSavanjem

+ projektirati

Covjeku

radne zadatke prilagodene

« promovirati radnu kulturu koja daje prednost
poStovanju ljudskog dostojanstva, obeshra-
brujuci svaki oblik psiholo$kog nasilja

» educirati i informirati sve zaposlene o stresu,
mobingu i njegovim posljedicama (od direk-
tora do niskokvalificiranog radnika)

+ izraditi dokumente u kojima tvrtka upozorava
radnike da se nece tolerirati neeti¢tna pona-
§anja i diskriminacija.

* Radni ugovori morali bi sadrzavati klauzule
koje reguliraju mobing i navode kazne za svako
kr&enje pravila.

Jednom rije¢ju, odgovorni za upravljanje ljud-
skim potencijalima trebaju bazirati prevenciju mob-
inga na borbi protiv svih €initelja koji izazivaju radni
stres, uklju€ujuéi i mobing.

European Agency for Safety and Health at Work (2000) navodi sljedec¢a obiljezja rada kao moguce

izvore stresa:

Kategorija

Rizi¢ni uvjeti u radnom kontekstu

organizacijska kultura i funkcije

lo$a komunikacija, niske razine potpore u
rieSavanju problema i osobnom razvoju,
nedostatak u definiranju organizacijskih ciljeva

uloga u organizaciji

dvosmislenost u ulogama, konflikti uloga,
odgovornost za ljude

razvoj karijere

blokiranje karijere i nesigurnost, nedostatak
ili pretjerivanje u unapredivanju, slaba plac¢a,
nesigurnost posla, niska socijalna vrijednost rada

veliGina odluka/kontrole

slabo sudjelovanje u procesu odlucivanja,
nedostatak kontrole rada

meduljudski odnosi na radu

sacijalno i fizi€ko izoliranje, nedovoljni odnosi s
nadredenima, meduljudski konflikti, pomanjkanje
socijalne potpore

obitelj — posao

konfliktni zahtjevi glede posla i obitelji,
nedovoljna potpora u obitelji, problemi
vezani za dvostruke karijere

radni ambijent i radna oprema

problemi koji se odnose na pouzdanost,
raspolozivost, prilagodenost, odrzavanje i
popravak radne opreme i instalacija (sustava)

zadatak

nedostatak razliCitosti ili kratkih radnih ciklusa,
fragmentirani poslovi ili poslovi bez smisla,
visoka nesigurnost

opterecenje/radni ritam

preoptereéenost ili premala opterec¢enost radom,
nedostatak kontrole vremena, jak vremenski
pritisak

programiranje rada

rad u smjenama, rigidno programiranje rada,
nepredvidiv radni raspored, predugo radno
vrijeme ili radni raspored koji mijenja
socijalni ritam

12
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Vazno je napomenuti da ¢e adekvatno ulaganje
u prevenciju imati viSestruke prednosti za tvrtku.
Smanjivanje bolovanja, smanjivanje broja
pogreSaka i nezgoda na radu, zdraviji uvjeti rada i
zdravija radna klima dovest ¢e do poboljSanja i
kvalitete proizvoda i usluga, a i do pobolj$anja
“slike tvrtke".

Sekundarna prevencija

Kada je mobing ve¢ zapoteo, moze biti teSko
drzati ga pod kontrolom ako se odmah ne poduzmu
efikasne mjere. Vrlo vaznu ulogu mogu imati savjet-
nici od povjerenja i medijatori.

» Savjetnik od povjerenja: osoba koja je
zaposlena unutar tvrtke ili je vanjski suradnik
koji ima zadatak sasluSati svakoga tko se
smatra zrtvom mobinga.

* Medijator (posrednik): posredovanje je pro-
ces u kojemu treca nepristrana osoba nudi
osobama u konfliktu moguénost da se sas-
tanu i da poniste razlike, da pregovaraju o
rieSenjima, usporede razliCita stajalista,
iskazu emocije. Posredovaniju (medijaciji) nije
cilj pronaéi Zrtvenog jarca, nego omoguditi
osobama u konfliktu da se bolje razumiju,
analiziraju $to se dogodilo i definiraju zajed-
nicke tocke koje ¢e im omoguciti da nastave
zajedno raditi ili da se udalje (odvoje) u klimi
uzajamnog postovanija. U nekoliko europskih
drzava, kao npr. u Svicarskoj, Francuskoj,
Njemackoj i Engleskoj te u SAD-u i Kanadi,
medijacija u radnim organizacijama uspje$no
je provedena kao eksperiment i postala je
svakodnevna realnost.

Tercijarna prevencija

Buduc¢i da mobing moze uzrokovati vrlo teske
posljedice za Zrtvu, moraju se poduzeti mjere koje
¢e zrtvi mobinga pomodéi da Sto brze ponovno
uspostavi psihofizitko zdravlje i povrati unisteno
dostojanstvo.

» Rana dijagnoza utjecaja mobinga na zdravl-
je moze pomodi u smanjivanju posljedica na
individualnoj, obiteljskoj i socijalnoj razini.

* Vaznu ulogu imaju ve¢ spominjane grupe
samopomoci.

+ Rehabilitacija u specijaliziranim zdravstven-
im ustanovama.

« Zakoni su neizmjerno vazni. Kao prvo, mora-
ju uzeti u obzir obicaje i lokalnu kulturu te
obuhvatiti:
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— preventivne mjere za smanjenje pojave
mobinga;

— zastitu radnika koji se zauzimaju za samo-
pomo¢ u borbi protiv mobinga i nagra-
divanje poslodavaca koji na pojavu mob-
inga odgovaraju spremno$¢u, praved-
noscu i efikasnoscu;

— adekvatnu pomoc¢ zrtvama teskog oblika
mobinga u obliku odsteta za nanesenu
stetu i, kad je moguce, ponovno ukljuci-
vanje u rad;

— kaZnjavanje agresora i poslodavaca koji
su dopustili zlostavljanje kolege.®

Zakoni o mobingu u
europskim drzavama

Francuska, Svedska, Norveska, Finska,
Nizozemska, Danska, Belgija i Svicarska europske
su drzave koje su izglasale zakon protiv mobinga u
kojemu je poslodavac kazneno odgovoran za
psihicka maltretiranja. U drugim zemljama oni ne
postoje, ali postoje zakoni koji govore o odsteti i
kaznenoj odgovornosti zbog naru$avanja psihi¢-
koga i fiziCkog zdravlja radnika kao npr. u ltaliji gdje
je nedavno donesena i sudska odluka sa rekodnom
odstetom od 570.000 eura za pretrpljeni mobing u
toku 6 godina advokatskog rada.

Klinika za rad u Milanu

Od 2000 godine suradujem kao stazista psi-
hoterapeut kognitivho bihevioralne psihoterapije sa
Klinikom za rad u Milanu u okviru koje se nalazi
“Centar za prevenciju, dijagnozu, lijec¢enje i rehabil-
itaciju patologija (bolesti) radne neprilagodenosti” .
To je za sada najpoznatiji centar u Italiji i dnevno se
obraca za pomo¢ oko 10-15 Zrtava mobinga. Lista
Cekanja je 7 mjeseci a psihodijagnosticka obrada
traje 3 dana (3 day hospital). Dijagnoza sluzi Zrtva-
ma mobinga za pokretanje sudskog postupka i
trazenje odstete za nanesenu biolosku Stetu osim
profesionalne, egzistencijalne i moralne Stete.

U ovom centru rade razli€iti stru¢njaci: neuropsi-
hijatar, psihologica — psihoterapeut kognitivno bihe-
vioralne psihoterapije, ekspert za psiholoske testo-
ve, dvije medicinske sestre i nekoliko stazista,
lije€nika i psihologa.

Sve smetnje Zrtve mobinga mogu se svrstati u
nekoliko dijagnostickih kategorija opisanih u

5 Yamada, D. (2003) “"Workplace bullying and the law, towards
a transnational consensus?”, In: Einarsen, S., Hoel, H., Zapf,
D., Cooper, C. L. (2003) Bullying and emotional abuse in the
workplace. International perspectives in research and prac-
tice, London/New York: Taylor and Francis, str: 399-400.
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medunarodnim klasifikacijama, tj. u DSM - IV6 i u
ICD (International Classification of Disease).

Zasada jo§ nemamo posebne dijagnosticke kate-
gorile za mobing, pa se za zdravstvene smetnje
uzrokovane mobingom najcesce postavijaju dijagnoze:

1) poremecaj prilagodbe,

2) posttraumatski stresni poremecaj (PTSP).

Vrlo je vazno napomenuti da obje dijagnoze
mogu biti postavljene i pri drugim patoloskim smet-
njama vezanim uz rad koje nemaju veze s mobin-
gom jer ne postoji sviesno psiholosko maltretiranje.
To se moze dogoditi zbog odlaska na cekanje,
otkaza zbog krize u tvrtki, snaznih unutrasnjih kon-
flikata u tvrtki itd.

Psihodijagnostika posljedica mobinga vrlo je
sloZen i tezak postupak. S jedne strane dijagnoza nije
samo odgovor na zahtjev za pomo¢ (“Pomozite mi,
§to mi se dogada?”) nego je i potvrda Stete nanesene
mobingom, potvrda koja moze otvoriti vrata sudnice
ako zrtva podigne tuzbu za nanesenu “biolosku Stetu”
izazvanu mobingom. Psihologinja — psihoterapeutk-
inja kognitivho-bihevioralne terapije, Maria Grazia
Cassitto iz Klinike za rad u Milanu,” u psihodijagnos-
tickom je postupku postavila nekoliko zadataka koji
se mogu svrstati u sedam kategorija i prikazati u
sklopu sheme poznate u kognitivnoj psihologiji:

S (stimulus — podrazaj) — O (organizam) — R
(reakcija)

Ukratko, shemom Zelimo naglasiti da ¢ovjekova
reakcija na neki podrazaj ovisi 0 samom podrazaju
(stresnost, trajanje), ali i o karakteristikama ¢ovjeka
(organizma), tj. o njegovoj licnosti, oekivanjima itd.

Zadatak je psihologa analizirati kakav je bio
podrazaj, kakve su Covjekove karakteristike i kakva
je bila njegova reakcija. Na kraju mu preostaje,
zajedno s lijecnikom, donijeti zakljuc¢ak jesu i
podrazaj i reakcija povezani, tj. postoji li medu
njima uzrocno-posljedi¢na veza.

1. Zadaci psihologa koji se odnose na podrazaj
jesu:

a) analizirati uvjete u kojima je dos$lo do mobin-
ga i nacina kako je tekao (pocetak, nacin,
trajanje, mobizirajuée aktivnosti i njihova
ucestalost itd.),

b) analizirati kulturu u radnoj organizaciji: o
kakvoj je strukturi radne organizacije rijec,
jesu li maltretirajuce akcije usmjerene prema
pojedincu ili prema grupi, tko je zlostavljac i
radi li se mozda o patolo$koj licnosti itd.

6 DSM IV. (1996) Dijagnosticki i statisticki prirucnik za
dusevne poremecaje, Jastrebarsko: Naklada Slap.

7 Cassitto, M. G. (2001) "Molestie morali nei luoghi di lavoro:
nuovi aspetti di un vecchio fenomenc”, Medicina del Lavoro,
92 (1): 12-24.

14

2. Zadaci psihologa koji se odnose na Covjeka:

a) analizirati strukturu licnosti zrtve mobinga i
njezine sposobnosti; ispitati: je li Zrtva pre-
osjetljiva licnost, postoji li neslaganje izmedu
radnih zadataka i ocekivanja, je li osoba
nekriticna prema vlastitim sposobnostima, je
li rije¢ o fleksibilnoj ili rigidnoj licnosti; ispitati
postoje li neprilagodena ponaSanja Zrtve,
postoji li psihiCki poremecaj koji se vec javl-
jao prije mobinga itd.,

b) analizirati cijelu radnu karijeru: je li osoba
Cesto mijenjala radno mjesto i zbog Cega,
kako se osoba prije nosila sa stresnim
situacijama, koliko moze podnositi stresne
situacije; napraviti anamnezu: obiteljsku,
socijalnu, motivacijsku; utvrditi postoje li
interesi i hobiji.

3. Zadaci psihologa koje se odnose na reakciju:

a) analizirati promjene li¢nosti, zdravlja i socijal-
nih odnosa,

b) analizirati utjecaj radne situacije na obiteljske
i prijateljske odnose, ispitati je li obitelji poz-
nata situacija, kakvi su bili obiteljski odnosi
prije mobinga i kakvi su sada, postoje li Ceste
svade ili je u tijeku rastava braka, je li obitelj
u stanju pruziti potporu, ima li osoba dobre
socijalne odnose, tj. kakva je mreza socijal-
nih veza, daju li prijatelji potporu ili su se
udaljili,

c) ispitati kako zrtva mobinga vidi buducnost i
koje su joj namjere, planovi; ispitati zasto je
dosla psihologu, $to je ve¢ poduzela itd.

Vrlo je vazno doznati zasto je Zrtva mobinga
zatrazila nasu pomoc: zato sto ima potrebu za psi-
holoSkom i lije€nickom pomodi, Zeli li samo profe-
sionalne savjete ili je odlucila podié¢i tuzbu protiv
Zlostavljaca i zatraziti odstetu te joj je stoga potreb-
na dokumentacija o bolesti i vieStatenje o uzroéno-
posljedi¢noj vezi.

Da bi mogao ispuniti svih sedam zadataka, psi-
holog u Klinici za rad u Milanu, osim klini¢kim inter-
vjuom, koristi se i nizom testova i upitnika.

Osim psiholoSke obrade, Zrtva mobinga mora
obaviti i neuropsihijatrijski pregled. Dijagnosticki
postupak izrazito je tezak, pogotovo zato $to se uvi-
jek mora imati na umu da u pacijenata katkad pos-
toji i svjesna ili nesvjesna Zelja za preuveli¢avan-
jem simptoma, a ima i onih koji apsolutno simulira-
ju svoje psihofizicke poteskoce.

Podaci Klinike za rad iz Milana na 374 zrtava
mobinga u 20048 ukazuju da u 10% osoba iako se
osoba obratila za pomo¢ kao Zrtva mobinga, dijag-

8 Campanini P, Punzi S., Cassitto M.G., kongres CIANS,
2006.
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noza nije povezana sa mobingom (radi se o osoba-
ma koje boluju od psihickog poremecaja, npr. od
paranoidnog poremecaja licnosti ili shizofrenije
paranoidnog tipa itd. O osobama koje nisu bile
mobizirane nego su izlozene velikom radnom stre-
su, a koji one tumace mobingom ili o osobama koje
simuliraju, izmisljaju jer Zele napasti tvrtku i izvudi
materijalnu korist).

relaksacija ili autogeni treining prema Schulzu) i
disanja, sistematska desenzibilizacija, tehnike
imaginacije, flooding, stress inoculation, pozitivnho
misljenje i problem solving, kognitivno restrukturi-
ranje, planiranje ugodnih aktivhosti te trening
asertivnosti i socijalnih sposobnosti (vjestina).

3. Povecati samopostovanje, samoefikasnost i
samokontrolu (tehnike samopromatranja, samoocjen-

Odnos izmedu mobinga i dijagnoza (2004)

2 A
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jivanja i samona-
gradivanja).

lzuzetno je
vazno raditi na
izgradnji samo-
postovanja anali-
zom osobnih kva-
liteta i ostvarenih
profesionalnih i
privatnih uspjeha
u Zzivotu. Zrtva
mobinga ima vrlo
“negativnu sliku o
sebi”, tj. vrlo nis-
ko samopostova-
nje.
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Na kraju trodnevne obrade Zrtva mobinga moze
dobiti Cetiri vrste pomoci:

1. informativni razgovor (savjetovanje o

mobingu);
2. farmakolo$ku pomoc;
3. psihoterapijsku pomo¢ (individualnu
kognitivno-bihevioralnu psihoterapiju);

4. pomo¢ u grupi za samopomo¢.?

Ciljevi individualne psihoterapije i
kognitivno-bihevioralne tehnike

Mozemo postaviti Cetiri osnovna cilja terapije:
1. Djelovati na psihicke i psihosomatske simp-
tome (anksioznost, depresiju, psihoso-
matske poteskoce itd.).
2. Poduciti pacijenta samoupraviljanju na
sljedec¢im razinama:
— kognitivnoj
— emotivno-vegetativnoj
— na razini pona$anja.

Da bi se ostvarila prva dva cilja primjenjuju se
tehnike relaksacije (Jacobsonova progresivna

9 Kostelic-Marti¢, A. (2005) Mobing: psihicko maltretiranje na
radnome mjestu (kako prepoznati mobing, kako se obraniti i
kako ga sprijeciti). Zagreb: Skolska knjiga.
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osobe takoder je
vrlo niska. Zrtve mobinga smatraju se izrazito
neefikasnima.

Radeci na samoefikasnosti moramo razlikovati
dvije vrste ocekivanja:10

+ ocekivanje ishoda, tj. uvjerenje da ¢e neko

ponasanje dovesti do Zeljenog ishoda

+ ocekivanje osobne efikasnosti, tj. uvjerenos-

ti pojedinca da je on sposoban ostvariti
Zeljeno ponasanje.

Ako kao primjer promotrimo traZzenje novog
zaposlenja, vrlo €esto Zrtva mobinga smatra da je
izgubila na profesionalnosti i da nije sposobna na
zadovoljavajuéi na€in obaviti selekcijski razgovor.
Osim toga, vrlo Cesto smatra da je nepotrebno
uloziti napor u traZzenje posla kad je u ovom
trenutku ekonomske krize nemoguce dobiti radno
mjesto na neodredeno vrijeme. Nastojanje na stje-
canju motivacije za rad i na osobnoj efikasnosti
neizbjezna je faza u individualnoj kognitivno-bihev-
ioralnoj terapiji.

4. Razviti sposobnost podno$enja stresnih

Zivotnih situacija (coping tehnike i modifikaci-
Je kontigenata nagradivanja).

Osim tih glavnih cilieva kojima bi se trebala

odmah pobolj$ati kvaliteta Zivota i izgraditi novi psi-

10 Bandura, A. (1977) “Self-efficacy: Toward a unifying theory
of behavior change”, Psychological Review, 84, 191-215.

15



MR.SC. ANDREJA KOSTELIC MARTIC

Prevencija mobinga i vrste pomodi Zrtvama

hofizi€ki temelji potrebni da bi se Zrtva uspjesno
nosila s mobingom, vazan je cilj terapije i rehabil-
itacija. Tijekom terapije potrebno je raditi sa Zrtvom
mobinga na prevenciji recidiva, na osobnoj rehabil-
itaciji i na prilagodavanju na rad; i na kraju, ako
osoba sama dade otkaz ili ga dobije, vrlo je vazan i
rad koji se odnosi na profesionalnu orijentaciju i
stvarnu pomoc¢ i potporu u pronalaZzenju novog
radnog mjesta. Role playing (igranje uloga) selekci-
jskog razgovora pokazao se vrlo korisnim. Nadalje,
rad na zZivotopisu, na tehnikama aktivnog trazenja
posla (novine, ¢asopisi, ustanove za pomo¢ neza-
poslenima, Internet), rad na tehnikama pisanja
oglasa i odgovora na oglase zrtve mobinga neizm-
jerno cijene i dobro prihvacaju.

U ponekim slu¢ajevima Zrtva mobinga iskazuje i
Zelju za promjenom sektora rada pa je stru¢no
provedena profesionalna orijentacija uz pomoc¢
testova i drugih instrumenata za mjerenje sposob-
nosti, intelektualne razine i karakteristika licnosti
vrlo vazna.

Na kraju same terapije, ako nam organizacijske
mogucnosti to dopuste i, prije svega, ako nam to
omogucuje lista ¢ekanja za inividualnu psihoterapi-
ju, zrtvama mobinga moze se predloziti i kratki tecaj
Educating for happiness (edukacija o sreci , tj. kako
biti sretan) autora Fordyce, M. W.11 Edukacija se
bazira na usvajanju 14 osnovnih nacela putem
razlicitih vjezbi.

Prije nekoliko mjeseci uvedena je i metoda
EMDR (“Eye movement desensitization and repro-
cessing”)12 za elaboraciju traumati¢nih dogadaja
vezanih za mobing.

Nazalost, za mnoge Zrtve mobinga individualna
psihoterapija nije dovoljno uspje$na jer mnogi od
njih imaju potrebu i za obiteljskom ili grupnom ter-
apijom. Buduci da Klinika za rad iz Milana nema te
mogucnosti, postoji alternativa grupne terapije, a to
je moguénost da se postane c¢lanom grupe za
samopomoc.

11 Fordyce, M.W. (1983) “A program to increase happiness:
Further studies”, Journal of Counselling Psychology, 30(4):
483-498.

12 Shapiro F. (2000) EMDR. Desensibilizzazione e rielabo-
razione attraverso movimenti oculari, Milano: McGraw-Hill
Libri Italia srl.
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KORISNI LINKOVI NA INTERNETU

www.agency.osha.eu.int
Europska agencija za sigurnost i zdravlje
na radu

www.eurofound.ie
Europska fondacija za pobolj$anje uvjeta
zivota i rada

www.ilo.org/safework/
Medunarodna organizacija rada
www.icp.mi.it

Klinika za rad u Milanu

www.ispesl.it
Institut za prevenciju i sigurnost na radu u Italiji

www.leymann.se

www.successunlimited.co.uk
Web stranice Tim Fielda

www.mobbing.hr
Stranice hrvatske Udruge za zrtve mobinga

ANDREJA KOSTELIC MARTIC, M.Sc.

Mobbing prevention and types of
assistance to the victims

Mobbing - psychological abuse at workplace is
a phenomenon perpetually existing in the work
organizations. Exceedingly important is to detect
mobbing in the work organizations before it educe
wide and severe effects not only on the victim, but
also on the work organization itself. In this article,
the mobbing prevention at the level of work organi-
zation, health and legal system is discussed. The
types of victim assistance are also addressed.
Moreover, the author’s experience in working with
mobbing victims at the Work Clinic in Milan, i.e. in
the ‘Center for prevention, diagnosis, treatment
and rehabilitation of occupational maladjustment, is
briefly described.
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VIKTIMIZACIJA NA RADNOM MESTU

MR SLADANA JOVANOVIC*
MR BILJANA SIMEUNOVIC-PATIC**

Zastita od seksualnog uznemiravanja na radu

u pravu Evropske unije

radu je dat pregled najvaznijih akata

Evropske unije koji regulisu zabranu sek-

sualnog uznemiravanja na radu i pre-
porucuju mehanizme zastite. Problem seksualnog
uznemiravanja se sagledava sa aspekia rodne
(ne)ravnopravnosti i diskriminacije | njegovo
re$enje se traZi u insistiranju na doslednom spro-
vodenju principa jednakih mogucnosti za Zene i
muskarce u sferi rada i zapoS$ljavanja. Poredenja
radi, ucinjen je osvrt i na domacu regulativu u ovoj
oblasti, uz zakljucak da su ostvareni tek prvi koraci
u stvaranju adekvatnog mehanizma zastite od sek-
sualnog uznemiravanja na radu.

Kljuéne reci: Evropska unija, diskriminacija, jed-
nake mogucnosti, seksualno uznemiravanje na radu

Uvod

Tokom poslednje dve decenije, kulturolo$ki i
pravni standardi u vezi sa seksualnim uznemira-
vanjem prolaze kroz intenzivne promene, posebno
u Severnoj Americi' i na evropskom kontinentu.
Savremeni evropski standardi u vezi sa problemom
seksualnog uznemiravanja na radu, odnosno pre-

*  Mr Sladana Jovanovi¢ je asistenkinja na Pravnom fakultetu
Univerziteta Union u Beogradu. E-mail: sladja29@EUnet.yu

** Mr Biljana Simeunovic-Pati¢ je istrazivac-saradnik u Institutu
za kriminoloska i socioloska istrazivanja u Beogradu. E-mail:
biljasp@hotmail.com

1 Sjedinjene Americke Drzave su prva zemlja u kojoj je zakon-
ski definisano seksualno uznemiravanje na random mestu.
Komisija za jednake moguénosti u zaposljavanju (The Equal
Employment Opportunity Commission, EEOC) 1980. godine
je izradila smernicu u kojoj je seksualno uznemiravanje
definisano kao oblik polne diskriminacije, i koja privileguje
subjektivnu percepciju Zrtava uznemiravanja odredujuci
uznemiravanje kao “nezeljene seksualne istupe”. Zippel, K.
(2002) AICGS/DAAD Working Paper Series: Sexual
Harassment and Transnational Relations: “Why those
Concerned with German-American Relations should Care”,
American Institute for Contemporary German Studies, The
Johns Hopkins University, str. 6.

Decembar 2006.

poznavanje seksualnog uznemiravanja kao
posebnog oblika diskriminacije zasnovane na rodu,
predstavljaju ne samo vazan pomak u zastiti prava
liudi, posebno Zena, vec¢ i obavezujuc¢i okvir za
zakonodavnu reformu i reformu politika za drzave
koje su kandidati za pristup Evropskoj uniji i jasne
smernice za drzave koje pretenduju da to postanu.

Cilj ovog rada jeste da pruzi uvid u regulativu
Evropske unije u oblasti zastite od seksualnog uzne-
miravanja na radu, ali i sada$nje stanje i stepen
dostignuc¢a savremenih evropskih standarda u rele-
vantnim zakonodavnim re$enjima u Republici Srbiji.

Pregled EU regulative u oblasti zastite od
seksualnog uznemiravanja na radu

Evropska unija je odavno prepoznala postojanje
problema nejednakih mogucnosti i diskriminacije Zzena
u sferi zapo$ljavanja i rada, te preko svojih institucija,
pravno obavezujucih standarda, preporuka i evaluaci-
je ostvarenih rezultata nastoji da dode do odgovara-
jucih reenja. MoZe se redi da je princip rodne ravno-
pravnosti deo svih programa i politke EU uopste, jer
se na ostvarenje principa jednakih mogucnosti za
Zene i muskarce gleda i kao na ekonomsku neophod-
nost.2 Mnoge studije, medu kojima i jedna studija
Svetske banke, govore o tome da ozakonjenje i imple-
mentacija principa rodne ravnopravnosti nece otezati
i poskupeti privredno poslovanje, ve¢ ¢e naprotiv,
rodna ravnopravnost znaciti opStu dobrobit, kao i
povecéanje ekonomske efikasnosti i produktivnosti.3

Kao pravni temelj ovim naporima stoje odredbe
Direktive o jednakom tretmanu muskaraca i Zena u

2 Open Society Institute (2002) “The Challenges of EU
Acession”, u: Monitoring the EU Accession Process: Equal
Opportunities for Women and Men, Budapest: OSI, str. 11.

3 Moline, A. "European Union tells Members to Bar Sexual
Harassment”, dostupno na: http://www.womensenews.org/
article.cfm/dyn/aid/980/context/archive-16k; “World Bank to
Rate All Projects for Gender Impact’, dostupno na:
http://www.womensenews.org/article.cfm/dyn/aid/866.
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pogledu zaposljavanja, obrazovnih programa,
unapredenja i uslova rada* koje promovidu princip
rodne ravnopravnosti u svetu rada. Odredbe ove
direktive dalje su razvijane i upotpunjavane novim
smernicama i preporukama,® a sve u cilju kreiranja
radnog okruzenja u kome se postuje princip rodne
ravnopravnosti.

Radno okruzenje u kome postoji seksualno
ucenjivanje i uznemiravanje svakako nije ono u
kome su zaposlenima obezbedeni adekvatni uslovi
za rad i jednak tretman. Stavise, seksualno uzne-
miravanje® se nesumnjivo moze posmatrati kao akt
diskriminacije, povrede dostojanstva, pa i nasilja
prema onome ko ga trpi, a podaci govore da su to
najcesce zene. Tako, prema nacionalnim izvestaji-
ma drzava ¢lanica EU, skoro svaka druga Zena je
iskusila neki oblik seksualnog uznemiravanja u
toku svog radnog veka.’ Imajuéi to u vidu, mozemo
zakljuciti da je EU svojom “osnovnom* direktivom iz
oblasti rodne ravnopravnosti 1976. godine implicit-
no zabranila ovu vrstu diskriminacije, trazec¢i od
drzava clanica da obezbede jednak tretman
zaposlenima bez obzira na pol. Medutim, pokazalo
se neophodnim da se ovaj tako istrajni, a Cesto
prikrivani oblik diskriminacije nazove pravim
imenom i dobije poseban prostor u okvirima
evropske (rodne) legislative.8 Prvi koraci su

4 Council Directive of 9 February 1976 on the implementation
of the principle of equal treatment for men and women as
regards access to employment, vocational training and pro-
motion, and werking conditions, Official Journal, Vol. L039,
14/02/1976, str. 40.

5 Council Resolution of 12 July 1982 on the promotion of
equal opportunities for women, Official Journal, C186, p.
0003-0004; Council recommendation 84/635/EEC of 13
December 1984 on the promotion of positive action for
women, Official Journal, Vol. L331, str. 0034-0035.

6 U daljem izlaganju pod seksualnim uznemiravanjem
podrazumevace se i seksualno ucenjivanje. Sexual harass-
ment zapravo podrazumeva i ucenjivanje (quid pro quo sex-
ual harassment) i uznemiravanje.

7 European Commission (1998) Sexual harassment in the
workplace in the EU, str. 5. http://feuropa.eu.int/comm/
employment-social/equ_opp/documents/harassment98_en.
pdf.

8 U Rezoluciji Evropskog parlamenta o nasilju nad zenama iz
1986. godine ("Resolution of 11 June 1986 on violence
against women", Official Journal of the European
Communities, No. C176, 14 July 1986) jasno je izrazena
zabrinutost u vezi sa problemom seksualnog uznemiravanja
na radu, dok je u izvestaju Evropske komisije iz 1987.
godine (Rubenstein, M. (1998) The dignity of women at
work: A report on the problem of sexual harassment in the
Member States of the European Communities, Luxembourg,
Office for Official Publications of the European
Communities) zakljuéeno da nijedna od tadasnjih dvanaest
drzava ¢lanica nema adekvatne pravne mehanizme za
borbu protiv uznemiravanja, te da je s tim u vezi potrebno
doneti posebnu EU direktivu.
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ucinjeni 1990. godine Rezolucijom o zastiti dosto-
janstva Zena i muS$karaca na radu® koja poziva
drzave Clanice da:

* razviju kampanje radi upoznavanja sa prob-
lemom i podizanja svesti poslodavaca i
zaposlenih, imajuéi u vidu praksu koja posto-
ji u drugim drzavama c¢lanicama, kako bi se
suprotstavili nezeljenom ponasanju sa sek-
sualnom konotacijom koje vreda dostojanst-
vo Zena i muskaraca na radu;

+ podizu svest o tome da ovo ponasanje moze
biti, pod odredenim okolnostima, u suprot-
nosti sa principom jednakog tretmana, u
smislu Direktive 76/207/EEC,;

* podsete poslodavce na obavezu da vode
racuna o tome da radno okruzenje bude slo-
bodno od: nezeljenog ponasanja seksualne
prirode koje vreda dostojanstvo Zena i
muskaraca na radu, kao i viktimizacije lica
koje je stavilo prituzbu ili obezbeduje dokaze
u sluc¢aju prituzbe na ovakvo ponasanije.

» razviju adekvatne pozitivne mere u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom u javhom sek-
toru koji bi posluzio kao primer za privatni
sektor.

* razmotre mogucnosti da se ovo pitanje reg-
uliSe klauzulama kolektivnih ugovora.

U samoj Rezoluciji nije pominjano seksualno
uznemiravanje eksplicitno, ve¢ se govori o
“ponasanju sa seksualnom konotacijom ili drugom
ponas$anju vezanom za pol koje vreda dostojanstvo
Zena i muskaraca na radu”. Ovo ponasanje, od
strane nadredenih ili kolega, predstavlja nedopus-
tivu povredu dostojanstva zaposlenih i neprihvatlji-
vo je ukoliko ispunjava odredene uslove. A oni
predstavljaju upravo konstitutivne elemente seksu-
alnog uznemiravanja (nezeljenost, ucena ifili
stvaranje neprijateljskog/ponizavajuc¢eg radnog
okruzenja). Takode, u delu u kome se obrazlaze
potreba donoSenja dokumenta i njegov pravni
osnov u vise navrata se eksplicitno pominje seksu-
alno uznemiravanje. Tako na primer, Savet se pozi-
va na Misljenje Savetodavnog komiteta za jednake
mogucnosti Zena i muSkaraca na radu od 20. juna
1988. godine u kome se preporu€uje donoSenje
pravila postupanja (code of conduct) u slu¢aju sek-
sualnog uznemiravanja na radu, kao i na
Rezoluciju Evropskog parlamenta o nasilju nad
Zenama od 11. juna 1986. godine koja ukazuje na
potrebu da nacionalna zakonodavstva drzava €lan-

9 Council Resolution of 29 May 1990 on the protection of the
dignity of women and men at work, Official Journal, C 157,
27/06/1990, str. 0003-0004.
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ica definiSu seksualno uznemiravanje, kao i da se
angazuju na podizanju svesti o ovom problemu.

Da je seksualno uznemiravanje “ozbiljan prob-
lem za mnoge zaposlene Zene u Evropi i da pred-
stavlja prepreku za njihovu adekvatnu integraciju u
trzidte rada"10 svedodi i Izvestaj o problemu seksu-
alnog uznemiravanja u drZavama C&lanicama
Evropske zajednice iz oktobra 1987. godine, na koji
se Savet takode poziva. |1z navedenog se moze
zakljuciti da ova Rezolucija, kada govori o zastiti
dostojanstva zaposlenih na radu i preporuuje
mere za operacionalizaciju zastite, govori zapravo
o seksualnom uznemiravanju, podvlaceci u pream-
buli da su naj¢eSce Zene izloZzene ovakvom obliku
povrede dostojanstva na radu.

Posto je usvojio Rezoluciju Saveta, Evropski
parlament je doneo Preporuku o zastiti dostojanst-
va Zena i muskaraca na radul' kojom preporucuje
drzavama clanicama da preduzmu akcije za
informisanje i podizanje svesti gradana o ovom
problemu i da razviju mehanizme kojima bi mu se
suprotstavili. Narocito je vazan poziv drzavama da
implementiraju Kodeks pravila postupanja za
zastitu dostojanstva Zena i muskaraca na radu koji
je Komisija donela uz Preporuku, a kako bi se stvo-
rila takva klima u radnom okruzenju “u kojoj bi zene
i muskarci posStovali liéni integritet jedni drugih”.
Ova preporuka vazi za javni sektor, pri Eemu bi
kreirani mehanizmi zastite posluzili kao dobar
primer i za privatni sektor. U nazivu Kodeksa se prvi
put “nezeljeno ponasanje sa seksualnom konotaci-
jom kojim se vreda dostojanstvo” zamenjuje
eksplicitnim izrazom “seksualno uznemiravanje”
(sexual harassment). Naime, puni naziv Kodeksa
je: Zastita dostojanstva Zena i muSkaraca na radu:
kodeks pravila postupanja za spreCavanje seksu-
alnog uznemiravanja. Kodeks je zapravo prakticni
vodié/priruénik za zastitu dostojanstva Zena i
muskaraca na radu, a namenjen je poslodavcima,
sindikatima i zaposlenima, kako u javnom, tako i u
privatnom sektoru. Cilj koji njegovom primenom
treba da bude ostvaren jeste radno okruzenje u
kome nema seksualnog uznemiravanja, a u sluc¢aju
njegovog postojanja — obezbedenje da se u lako
dostupnim i efikasnim procedurama problem resi i
ne dode do njegovog ponovnog javljanja.

Komisija posebnu paznju posvecuje kategorija-
ma koje su, prema ekspertskim izvestajima,

10 Preambula Rezolucije o zastiti dostojanstva zena i muskara-
ca na radu, op. cit.

11 Commission Recommendation of 27 November 1991 on the
protection of the dignity of women and men at work
(92/131/EEC), Official Journal L 049, 24/02/1992, str.
0001-0008.
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najosetljivije i posebno izloZzene riziku od seksu-
alnog uznemiravanja na radu. To su u prvom redu
Zene, jer kako izvestaji pokazuju “jasno je da je za
milione Zena seksualno uznemiravanje neprijatan,
ali neizbezan deo njihovog radnog veka”.12
Komisija dalje precizira posebno ranjive grupe:
razvedene i Zene koje Zive same, mlade Zene, one
koje traze posao, one koje rade na odredeno
vreme, Zene u tradicionalno muskim profesijama,
Zene sa invaliditetom, lezbejke i Zene iz rasnih
manjinskih grupa. Istovremeno, Komisija navodi da
i “muskarci takode mogu biti Zrtve seksualnog
uznemiravanja i da stoga treba da imaju ista prava
kao i Zene na zastitu dostojanstva”. Medu njima su
posebno ugroZeni mladi i homoseksualci.13

Studija Evropske komisije iz 1998. godine iznela
je jo§ detaljnije podatke o seksualnom uznemira-
vanju u EU. Prema ovoj studiji (baziranoj na
nacionalnim izvestajima) izmedu 30% i 50% zena i
10% muskaraca je iskusilo neki oblik seksualnog
uznemiravanja, s tim $to postoje razlike u percepci-
ji Zena i muSkaraca. Muskarci ovakvo ponaSanje
smatraju manje opasnim/povreduju¢im i manje
pate od negativnih posledica. Ipak, oni smatraju da
je i samo prisustvo koleginice seksualnom uznemi-
ravanju — seksualno uznemiravanje.’# Uginioci su
obi¢no muskarci i to kolege u 50%, a nadredeni u
oko 30% slucajeva, a Zrtve Zene i to starosti izmedu
20 i 40 godina, neudate, razvedene, nizeg nivoa
obrazovanja i koje rade u “fleksibilnim” formama
rada.15 16

Sto se tite definisanja seksualnog uznemira-
vanja — definicija je ista kao ona data u Rezoluciji
Saveta,!” pri éemu se kao krucijalni element navo-

12 Protecting the dignity of women and men at work: A code of
practice on measures to combat sexual harassment, Official
Journal, Vol. L049, 24/02/1992, str. 0003.

13 Ibidem.
14 European Commission (1998), op. cit., p. 5.
15 Ibidem.

16 U svojoj Rezoluciji o uznemiravanju na radnom mestu iz
2001. godine (Resolution on Harassment at the Workplace
2001/2339 (INI), Officialdournal of the European Commu-
nities, 20 September 2001a.), Evropski Parlament
naglasava da su, prema nekim istrazivanjima, zene cesce
Zrtve svakog oblika uznemiravanja i to, kako “vertikalnog’
uznemiravanja od strane nadredenog ili podredenog, tako i
“horizontalnog' uznemiravanja od strane kolega istog ranga.
Di Martino, V., Hoel, H., Cooper, C.L. (2003) Preventing vio-
lence and harassment in the workplace, European
Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, p. 25. Dostupno na: http://www.eurofound.
eu.int/publications/EF02109.htm.

17 Nezeljeno ponasanje seksualne prirode ili drugo ponasanje
sa seksualnom konotacijom koje vreda dostojanstvo Zena i
muskaraca na radu.
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di nezeljenost ponasanja sa seksualnom konotaci-
jom (unwanted sexual behavior) od strane zrtve.
Takode, akcentuje se i subjektivna procena (Zrtve)
da je takvo ponaSanje neprihvatljivo i uvredljivo.
Drugim rec¢ima, udvaranje postaje seksualno uzne-
miravanje ako se nastavlja iako je jasno stavljeno
do znanja da je ono nezelijeno ifili uvredljivo.
Medutim, i samo jedan incident moze predstavljati
uznemiravanje ako je “dovoljno ozbiljan”. Nezelje-
nost ponasanja sa seksualnom konotacijom je ono
§to razlikuje seksualno uznemiravanje od pri-
jateljskog ponaSanja koje je Zeljeno/odobravano i
uzajamno.'8

Pored toga $to predstavlja povredu principa jed-
nakog tretmana uobli€enog Direktivom iz 1976.
godine, seksualno uznemiravanje moze (u nacional-
nim zakonodavstvima) takode biti i krivicno delo ili
predstavljati povredu drugih pravnih normi, kao sto
su one koje su vezane za bezbednost i zastitu na
radu ili povredu ugovornih obaveza koje se vezuju
za “dobrog” poslodavca. Tako, seksualno uznemira-
vanje, prema slovu Kodeksa, predstavlja rizik za
zdravlje i bezbednost zaposlenih i poslodavac ima
obavezu da taj rizik svede na najmanju mogucu
meru, kao $to to inace treba da &ini sa ostalim rizici-
ma po zdravlje i bezbednost zaposlenih.

Uznemirenost i stres zbog seksualnog uznemi-
ravanja €esto vode uzimanju bolovanja, neefikas-
nosti na radu ili ¢ak, trazenju drugog posla. Ono
takode moze opterecivati/negativno uticati i na one
koji su svedoci ili imaju saznanja o postojanju sek-
sualnog uznemiravanja. Sa druge strane, postojan-
je seksualnog uznemiravanja se negativno odra-
Zava i na interese poslodavaca, jer utiCe na sman-
jenje efikasnosti radnog procesa, smanjenje pro-
duktivnosti i profitabilnosti preduzeéa. Pored
odgovornosti poslodavaca za zastitu zaposlenih na
radu, seksualno uznemiravanje, tacnije seksualno
ucenjivanje (koje podrazumeva zloupotrebu
polozZaja/autoriteta) otvara i pitanje odgovornosti
poslodavca za zloupotrebu svog polozaja ili
Zloupotrebu onih koji ga predstavljaju/zastupaju
(odgovorna, ovlascéena lica).

Medutim, ovaj Kodeks se fokusira na seksualno
uznemiravanje kao oblik diskriminacije po osnovu
pola i preporucuje obavezno inkorporiranje zabrane
ovakvog pona$anja u promovisanje principa jed-
nakosti i jednakog tretmana, kao i politiku jednakih
moguénosti i pobolj$anja poloZaja Zena. Sto se tice
samih mera za zastitu od seksualnog uznemiravan-
ja Kodeks je podeljen u tri segmenta i obraca se

18 Protecting the dignity of women and men at work: A code of
practice on measures to combat sexual harassment, Official
Journal, Vol. L049, 24/02/1992, str. 0004.
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najpre poslodavcima, potom sindikatima, a onda i
samim zaposlenima, uz naznaku da je neophodan
konsenzus o jedinstvenoj strategiji izmedu pome-
nutih subjekata, kako bi ona bila efikasna.

Poslodavci bi trebalo jasno da stave do znanja da
je seksualno uznemiravanje zabranjeno i da
zaposleni imaju pravo na zastitu (u odredenoj proce-
duri). Preporu€uje se i da odgovorna lica u pre-
duzecu takode budu aktivno angazovana na zastu-
panju “politike” zabrane seksualnog uznemiravanja
koja mora biti predo¢ena i svim zaposlenima. Kao
vazno sredstvo za uspesno vodenje politike koja stiti
dostojanstvo zaposlenih preporucuju se edukativni
treninzi za rukovodioce (menadzere i supervizore),
kao i za lica koja bi se, eventualno, nasla u telu koje
bi se bavilo prituzbama na postojanje seksualnog
uznemiravanja. Procedure bi trebalo da budu jasne i
gradirane od neformalnog, savetodavnog postupka
do formalnog/disciplinskog postupka.

Intencija je da se problem reSi na najbrzi i
najlak§i moguéi nacin, uz pruzanje pomodi i
podr§ke Zrtvi uznemiravanja (koja najceSce Zzeli
samo da uznemiravanje prestane) Sto znadi
istovremeno i najmanje remecenje procesa rada i
njegove efikasnosti. U pojedinim organizacijama, a
u okviru odeljenja za kadrovska pitanja imenuju se
osobe (confidential counsellors, sympathetic
friends) zaduzene da primaju prituzbe na seksual-
no uznemiravanje i da daju savete i podrsku Zrtva-
ma. Kada se (u okviru formalne procedure) vrSi
provera navoda prituzbe, nuzno je da se to Cini
obazrivo uz postovanje prava obe strane, uz nasto-
janje da se problem §to brze resi. | na kraju se pre-
porucuje ustanovljenje disciplinske odgovornosti za
prekr8aj zabrane seksualnog uznemiravanja.

Sindikatima se takode preporucuje formulisanje
jasne politike neodobravanja i zabrane seksualnog
uznemiravanja, kao i angazovanje na podizanju svesti
o problemu koji se nikako ne sme tolerisati niti
ignorisati. Oni bi sa svoje strane trebalo da vrSe priti-
sak na poslodavce kako bi se kreirala jedinstvena
strategija prevencije seksualnog uznemiravanja.
Insistira se na edukaciji ¢lanstva, a posebno
sindikalnih predstavnica koje bi podrzavale i zastupale
interese Zena — Zrtava seksualnog uznemiravanja.

Zaposleni i sami treba da daju svoj doprinos
stvaranju radnog okruzenja u kome nema seksu-
alnog uznemiravanja. Ukoliko do njega ipak dode,
zaposleni bi trebalo da uzmu aktivno uée$ée u
zastiti zrtve, stavljajuci do znanja uciniocu da takvo
pona$anje ne odobravaju i pruzajuci podrsku Zrtvi.
Zaposleni/a koji/a trpi uznemiravanje bi trebalo da
iskaze svoje neodobravanje onome ko uznemirava
staviv§i mu jasno do znanja da je takvo ponasanje
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nezeljeno, a ukoliko to ne donese rezultat da se
obrati nadredenom ili licu koje je zaduzeno da
prima prituzbe.

Rezolucija Komisije i njen Kodeks pravila za
zastitu od seksualnog uznemiravanja nesumnijivo
predstavljaju pokusaj da se drzavama ¢lanicama ne
samo skrene paznja na postojanje problema seksu-
alnog uznemiravanja, vec je istovremeno i pokusaj
da se nacionalnim zakonodavstvima ponude gotova
reSenja ili bar ideje na kojima mogu da izgrade sop-
stvene strategije za suprotstavijanje seksualnom
uznemiravanju. Na izgradnju i primenu jedinstvene
svecbuhvatne politike za prevenciju i sprecavanje
seksualnog uznemiravanja, drzave ¢lanice poziva i
Deklaracija Saveta o implementaciji Preporuke
Komisije za zastitu dostojanstva Zena i muskaraca
na radu, ukljucéujuci i Kodeks pravila postupanja za
sprecavanje seksualnog uznemiravanja.19 20

Svi navedeni dokumenti neposredno se bave
materijom seksualnog uznemiravanja i nesumnjivo
intenziviraju (nadnacionalni) znacaj problema i
potrebe njegovog reSavanja, ali ipak nemaju takvu
(pravno) obavezujuéu snagu za drzave clanice
kakvu imaju direktive. Upravo zbog toga, a
uvidajuci znacaj problema i njegovu istrajnost, EU
revidira svoju “osnovnu” direktivu iz 1976. godine o
jednakom tretmanu Zena i muskaraca na radu i u
vezi sa radom i unosi poseban segment o seksual-
nom uznemiravanju.2! Na ovaj nacin je problem
seksualnog uznemiravanja dobio poseban znacaj,
a potreba njegovog reSavanja je postala
pravnoobavezujuéa za drzave Clanice.

19 Council Declaration of 19 December 1991 on the implemen-
tation of the Commission Recommendation on the protec-
tion of the dignity of women and men at work, including the
code of practice to combat sexual harassment, Official
Journal, C 027, 04/02/1992, str. 0001.

20 To ¢ini i Rezolucija Evropskog parlamenta o uznemiravanju
na radnom mestu (2001/2329 (INI)) iz 2001. godine, kojom
se Komisija podstice da “razmotri pojasnjavanje ili Sirenje
domena okvirne direktive o zdravlju i bezbednosti na radu”,
ili da “izradi nacrt nove okvirne direktive kao pravnog instru-
menta za borbu protiv zlostavljanja i sredstva za osiguravan-
je postovanja ljudskog dostojanstva radnika, njegove privat-
nosti i integriteta”, naglasavajuci vaznost sistematskog rada
na unapredenju zdravlja i bezbednosti radnika, kao i preven-
tivnih aktivnosti. Di Martino, V., Hoel, H., Cooper, C.L. (2003)
Preventing violence and harassment in the workplace, op.
cit., str. 6.

21 Zanimljivo je da 1996. godine u Savetu Ministara nije mogla
biti postignuta saglasnost u pogledu definisanja seksualnog
uznemiravanja, uz argument da kulturoloske razlike izmedu
drzava ¢lanica u domenu definisanja normativnog
ponasanja u ovoj oblasti onemoguéavaju primenu jedin-
stvenog standarda. Saglasnost oko definicije postignuta je
tek Sest godina kasnije, kada je revidirana Direktiva o jed-
nakom tretmanu iz 1976. godine. Zippel, K. (2002)
AICGS/DAAD Working Paper Series: Sexual Harassment
and Transnational Relations, op. cit., str. 7.
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Direktiva 2002/73/EC22 Evropskog parlamenta i
Saveta kojom se revidira Direktiva Saveta
76/207/EEC o jednakom tretmanu Zena i muskaraca
u €l. 2. eksplicitno govori o zabrani direktne i indirek-
tne diskriminacije (definiSuéi obe kategorije), sto je
takode znacajna novina, a potom i o zabrani uznemi-
ravanja po osnovu pola (harassment) i zabrani sek-
sualnog uznemiravanja (sexual harassment).
Razlika izmedu uznemiravanja i seksualnog uznemi-
ravanja jeste u tome Sto prvo podrazumeva
neZeljeno ponasanje u vezi sa polom uznemiravane
osobe, a drugo podrazumeva neZeljeno ponasanje
sa seksualnom konotacijom. Ostali elementi su isti:
namera (ili sa posledicom) povrede dostojanstva ili
stvaranja zastrasujuceg, neprijateljskog, ponizava-
juéeg ili uvredljivog okruZenja (npr. stalno potceniji-
vanje pricama o tome kako su Zene glupe i nes-
posobne je uznemiravanje — harassment). Prema
Direktivi, seksualno uznemiravanje je neZeljeni ver-
balni, neverbalni ili fizicki akt (ponaSanje) seksualne
prirode ucinjen sa namerom ili posledicom povrede
licnog dostojanstva, a posebno kreiranja zastrasu-
juéeg, neprijateljskog, degradirajuceg, poniZavaju-
¢eg ili uvredljivog okruZenja.

Direktiva dalje navodi da se seksualno uznemira-
vanje smatra diskriminacijom po osnovu pola i da
mora biti zabranjeno. Okolnost da se uznemiravana
osoba oduprla takvom ponasaniju (odbila ga) ili mu se
pokorila nije od znacaja za odluku koja bi se ticala te
osobe (¢l. 2 st. 3. Direktive). Drzave Clanice treba da,
u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom, kolektivn-
im ugovorima ili praksom, podsti¢u poslodavce i one
odgovorne za profesionalnu obuku da preduzmu
mere za spreCavanje svih oblika diskriminacije po
osnovu pola, a posebno uznemiravanja i seksualnog
uznemiravanja (€l. 2. st. 5 Direktive). Drzave su
duzne i da obezbede sudsku i/ili administrativhu pro-
ceduru, uklju€ujuci i postupak pomirenja kada sma-
traju da je to primereno, radi sprovodenja obaveza
koje preuzimaju ovom direktivom, koja mora biti dos-
tupna svima onima koji smatraju da je prema njima
prekrSen princip jednakog tretmana, €ak i po
okonc¢anju odnosa u kome su, prema tvrdnjama, bili
diskriminisani (¢€l. 6 st. 1. Direktive). One su duzne i
da kreiraju posebna tela (ili telo) za promovisanje,
analiziranje, pracenje i podrsku ostvarenju principa
jednakog tretmana oba pola (€l. 8a st. 1 Direktive).

22 Directive 2002/73/EC of the European parliament and the
Council of 23 September 2002 amending Council Directive
76/207/EEC on the implementation of the principle of equal
treatment for men and women as regards access to employ-
ment, vocational training and promotion, and working condi-
tions, Official Journal, Vol. L269, 05/10/2002. Drzave clanice
su bile obavezne da usaglase domace propise sa normama
Direktive do 5. oktobra 2005. godine.
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O potrebi kreiranja zastitnih mehanizama kako
bi se stalo na put seksualnom uznemiravanju gov-
ori i revidirana Povelja o socijalnim pravima Saveta
Evrope (jedna od izmena Povelje iz 1961. godine
se ticala upravo zabrane seksualnog uznemiravan-
ja). Naime, ¢l. 26 koji ustanovljava pravo na dosto-
janstvo na radu, predvida potrebu zastite od seksu-
alnog uznemiravanja.23

Neophodnost kreiranja posebnog mehanizma
zastite od seksualnog ucenjivanja i uznemiravanja
na radu istiCe se i u Studiji Evropske agencije za
bezbednost i zastitu zdravija na radu. Agencija tre-
tira seksualno uznemiravanje kao jedan od psiho-
socijalnih faktora rizika po zdravlje i bezbednost
zaposlenih (pored monotonog rada, rada na traci,
fizitkog nasilja i maltretiranja)?4. Takode, navedeno
je da su muskarci najvise ugrozeni rizicima kao to
su buka, vibracije, visoke, odnosno niske tempera-
ture, dok su Zene najviSe izloZene riziku od seksu-
alnog uznemiravanja (na prvom mestu), monot-
onog rada i fizitkog nasilja.?5 Neka istrazivanja
pokazuju da posledice seksualnog ucenjivanja i
uznemiravanja mogu sadrzati i simptome koji su
karakteristi¢ni za lica sa post-traumatskim stresnim
poremecéajem.26 Imajuci ovo u vidu ¢ini se sasvim
prikladnim da se materija seksualnog uznemiravan-
ja reguli$e i u oblasti propisa koji se bave zastitom
bezbednosti i zdravlja na radu.

Prebacivanje tereta dokazivanja - novi
standardi u dokazivanju rodno
zasnovane diskriminacije

Veoma vazno pitanje za zastitu od seksualnog
ucenjivanja i uznemiravanja kao oblika diskriminaci-
je po osnovu pola predstavlja prebacivanje tereta
dokazivanja sa  Zrtve/tuzioca na drugu
stranu/tuzenog. Stavise, smatra se da je za ost-
varenje principa jednakog tretmana u sferi rada i
zaposljavanja pitanje tereta dokazivanja klju¢no
pitanje, pored prepoznavanja problema indirektne

23 Beogradski Centar za ljudska prava (2000) "Evropska soci-
jalna povelja (revidirana)'u: Instrumenti Saveta Evrope,
Beogradski centar za ljudska prava: Beograd, str. 295.

24 European Agency for Safety and Health at Work (2000) The
State of Occupational Safety and Health in the EU — Pilot
Study, Summary Report, Luxembourg, str. 12.

25 European Agency for Safety and Health at Work, op.cit., str.
27.

26 Gutek, B. A., Koss, M.P. (1997) “Changed Women and
Changed Organizations: Consequences of and Coping with
Sexual Harassment", in: O'Toole, L. L, Schiffman, J.R.,
Gender Violence: lterdisciplinary Perspectives, New York
and London, str. 155.
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diskriminacije.2’ Nova Direktiva 2002/73/EC
Evropskog parlamenta i Saveta kojom je revidirana
Direktiva Saveta 76/207/EEC o jednakom tretmanu
Zena i muskaraca, a koja seksualno uznemiravanije
eksplicitno odreduje kao oblik rodno zasnovane
diskriminacije i zahteva implementaciju definicije
seksualnog uznemiravanja u nacionalna zakono-
davstva, prakticno je omogucila primenu propisa
Evropske unije koji se odnose na slucajeve rodno
zasnovane diskriminacije uopste i na slu¢ajeve sek-
sualnog uznemiravanja. Mogucénost “olakSavanja” i
prebacivanja tereta dokazivanja, koje se sada moze
primeniti i u sluajevima seksualnog uznemiravanja,
ima poseban znac¢aj u tom smislu.28

Direktiva o teretu dokazivanja u slucajevima
diskriminacije po osnovu pola?® svojevremeno je
postavila nov standard koji predstavlja znacajan
zaokret u pravnoj teoriji i praksi uopste. Nesumnijivo
je da je usvajanje novog standarda veoma osetljivo
pitanje za zemlje ¢&iji pravni sistemi poznaju
“klasiéna” pravila o teretu dokazivanja po principu
actori incumbit probatio, kao §to je slu¢aj i sa nasim
pravnim sistemom.

Nova pravila dokazivanja uobli¢ena pomenutom
direktivom €ine nezamenljivo sredstvo za ostvari-
vanje prava na jednak tretman, kao i za obez-
bedenje jednakosti pozicija u procedurama za nje-
govo ostvarenje.30 Njihova primena, zapravo, pred-
stavlja jedini naCin da inicijalno slabija strana
uspesno iznese i odbrani svoj slu¢aj u postupku za
zastitu od diskriminacije i obezbedenje jednakog
tretmana. U ¢&l. 1. Direktive stoji da je njen cilj da
ucini efikasnijim primenu mera koje obezbeduju
ostvarenje principa jednakog tretmana i to tako sto
¢e licima koja se smatraju diskriminisanima uévrsti-
ti pravnu poziciju u sudskom postupku (osim u
krivicnom, ukoliko drzava sama ne odredi
drugacije). Lice koje smatra da je diskriminisano
treba da ucini verovatnim postojanje diskriminacije
(da ukaze na okolnosti/€injenice na osnovu kojih se
moze osnovano pretpostaviti postojanje direktne ili
indirektne diskriminacije), dok c¢e druga strana
dokazivati da diskriminacije/povrede prava na jed-
nak tretman nije bilo (€l. 4). Prema Direktivi, drzave

27 08l (2002) “Equal treatment in employment”, u: Monitoring
the EU Accession Process: Equal Opportunities for Women
and Men, Budapest: 0S|, str. 26.

28 Zippel, K. (2002) AICGS/DAAD Working Paper Series:
Sexual Harassment and Transnational Relations, op. cit.,
str. 7.

29 Council Directive 97/80/EC of 15 December 1997 on the
burden of proof in cases of discrimination based on sex,
Official Journal, Vol. L14/6, 20/01/98.

30 O8I, op.cit., str. 38.
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Elanice mogu predvideti i druga pravila dokazivanja
koja ¢e jos viSe olaksSati poziciju tuzioca.

U madarskom Zakonu o radu predvideno je da
u slucaju bilo kog spora vezanog za diskriminaciju,
poslodavac mora dokazivati da on nije prekrsio
zabranu diskriminacije. Ceski Zakonik o parniénom
postupku takode ustanovljava prebacivanje tereta
dokazivanja u slu€ajevima diskriminacije u sferi
zapoS$ljavanja i rada.3! Isto je sa Estonijom i
Bugarskom (Zakon o rodnoj ravnopravnosti u
Estoniji i Zakon o prevenciji diskriminacije u
Bugarskoj).32

Prebacivanje tereta dokazivanja u slu¢ajevima
kao $to je seksualno ucenjivanje i uznemiravanje
na radu nije samo novi evropski standard. Ovakvo
pravilo postoji i primenjuje se i u anglosaksonskom
pravnom sistemu. Tako, australijski Zakon protiv
polne diskriminacije, kao i poseban Kodeks pravila
postupanja u slu¢ajevima seksualnog ucenjivanja i
uznemiravanja govore o pravilima dokazivanja koja
olak$avaju poziciju tuzioca. Pomenuti Kodeks, u
segmentu koji je vezan za formalne procedure,
upravo govori o tome da je s obzirom na prirodu
seksualnog uznemiravanja, naj¢e$¢e nerealno
ocekivati iskaze svedoka oCevidaca i verodosto-
jnost optuzbe graditi na takvim dokazima. Dovoljno
je da tuzilac ucini verovatnim svoje tvrdnje, za $ta
se moraju uzeti u obzir svi raspolozivi dokazi i okol-
nosti slu¢aja, da bi se optuzba uzela u razmatran-
je. Cak se navode izvori podataka koji mogu doéi u
obzir: iskazi/nalazi lekara, savetnika, Clanova
porodice, prijatelja i kolega; izvestaji nadredenog i
dosijei zaposlenih (na primer, neobrazlozen zahtev
za premestaj na drugo radno mesto ili za promenu
smene, Cesta ili duza odsustvovanja sa rada);
prituzbe ili informacije pribavljene od drugih
zaposlenih; odsustvo dokaza koji bi po logici stvari
trebalo da postoje...33

Za seksualno uznemiravanje je odgovoran
ucinilac (po opstem principu licne odgovornosti), ali
se u sferi rada i zapoS$ljavanja nuzno postavlja i
pitanje odgovornosti poslodavca ili lica koje ga zas-
tupa /odgovornog lica (po principu vikarne odgov-
ornosti). U slu¢ajevima utvrdenog seksualnog
ucenjivanja ili uznemiravanja, poslodavac, da bi se
oslobodio odgovornosti, mora dokazati da je pre-
duzeo sve odgovaraju¢e mere kako bi sprecio sek-
sualno uznemiravanje. Koje su mere odgovarajuce

31 OSl, op. cit., str. 39.
32 |bidem.

33 The Human Rights and Equal Opportunities Commission
(1996) Sexual Harassment — A Code of Practice, p. 15.
Dostupno na: http://www.hreoc.gov.au/pdfisex_discrim/
harassment/s7_2_1.pdf.
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procenjuje se u svakom konkretnom slu¢aju. Ovo
znaci da poslodavac mora preduzeti mere kako bi
spre€io, odnosno umanijio rizik od nastupanja sek-
sualnog uznemiravanja na radu, kao i da se, uko-
liko ima saznanja o njegovom postojanju, angazuje
kako bi sprecio da se ponovi.

Implementiranje odredbe o prebacivanju tereta
dokazivanja sa tuzioca na tuzenu stranu u slucaje-
vima seksualnog uznemiravanja i uopste u slucaje-
vima diskriminacije po osnovu pola znaci bitnu
promenu klasiénih pravila dokazivanja, ali je
istovremeno i nuznost ukoliko se opredelimo za
ostvarenje principa jednakih $ansi i moguénosti.
Insistiranje na primeni klasi¢nih pravila dokazivanja
za diskriminisanu/slabiju stranu naj¢esce bi znacilo
i gubitak spora na samom pocetku, uskracivanje
zastite i tolerisanje, ako ne i pospesivanje diskrimi-
nacije.

Zastita od seksualnog uznemiravanja na
radu u zakonodavstvu Republike Srbije

lako na$a drzava nastoji da svoje zakone
blagovremeno uskladi sa evropskim standardima
ne moze se reci da to na najefikasniji nacin Cini u
oblasti jednakog tretmana Zena i musSkaraca na
radu (Sto predstavlja osnov za otvaranje pitanja o
seksualnom uznemiravanju). Istina, u Zelji da se
pristupi Evropskoj uniji kreiraju se zakonske
odredbe koje podsecaju na princip o kome je rec,
ali se ulozeni napori viSe iscrpljuju na deklarativnoj
ravni i formalnom zadovoljenju pretpostavljenih
zahteva. Tesko se uoCavaju istinska namera i
spremnost da se ustavne odredbe o ravnopravnos-
ti i zabrani diskriminacije razrade, deklarativna
zalaganja operacionalizuju, i da se budno isprati
njihova implementacija.

Zbog ukorenjenih stereotipa dugo se odrzavao
otpor prema prepoznavanju seksualnog uznemira-
vanja kao problema i posledi¢no oklevanje drzave
da obezbedi adekvatnu zastitu. Pitanje seksualnog
uznemiravanja je tako, sasvim ocekivano, u
domacim okvirima dugo bilo ignorisano kao pitanje
diskriminacije po osnovu pola i kao ozbiljna prepre-
ka za ostvarivanje prava na rad i adekvatne uslove
rada. Zastita od seksualnog uznemiravanja mogla
je biti ostvarena na kriviénopravnom nivou u okviri-
ma inkriminacija protiv dostojanstva licnosti i
morala kao §to su obljuba zloupotrebom polozaja ili
bludne radnje.34 Ipak, ovakav vid zastite nije naje-
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fikasniji kada je re¢ o seksualnom uznemiravanju
na radu. On je dobrodo$ao i neophodan kada se
radi o najgrubljim aktima seksualnog uznemiravan-
ja, ali samo njegovo postojanje, bez specifitne
zastite predvidene radnopravnim propisima ne vodi
reSenju problema. Krivicnopravna zastita je krajnje
i najostrije sredstvo (ultima ratio) u ostvarivanju
zastite, krivicni postupak ima svoju strogu formu,
dokazivanje je komplikovano, dugo traje, tako da
ovo reSenje ne moze da pruzi brzu i adekvatnu
zastitu koju inace preporucuju evorpski standardi (a
koju najcescée oekuje i zaposleni).

Ni pokusaj inspirisan upravo nastojanjima da se
ostvari prilagodenija, ali opet krivicnopravna zastita,
manifestovan u inkriminisanju seksualnog zlostavl-
janja, nije urodio plodom. Motiv inkriminisanja seksu-
alnog zlostavljanja (¢l. 102a starog KZS) bila je upra-
vo uocena potreba ostvarivanja posebne zastite od
seksualnog uznemiravanja (prvenstveno na radu, ali
i u drugim sferama Zzivota), a inkriminacija je nasla
svoje mesto u Krivicnom zakonu 2003. godine na
zahtev organizacija koje promoviSu i stite (Zenska)
ljudska prava. Sama inkriminacija seksualnog
Zlostavljanja trpela je kritike zbog nedovoljne distink-
tivnosti od bludnih radnji i krivitnog dela uvrede, a
problem u ostvarivanju efikasne zastite komplikova-
lo je i predvideno gonjenje po privatnoj tuzbi.

S obzirom na to da se radi o vrsti nasilja ¢ije su
najéesce zZrtve Zene, kao i da ga prati visoka tamna
brojka, vazno je bilo prepoznati ga i kao oblik
diskriminacije ¢ije suptilne forme ispoljavanja zahte-
vaju specificnu i adekvatnu zastitu u sferi rada i
zapoéljavanja. Iskorak u tom pravcu ucinio je tek
novi Zakon o radu,3® ugledajuéi se i na osnovne
(pominjane) evropske standarde u ovoj materiji. Prvi
put je viSe paznje posveceno problemu diskrimnaci-
je u smislu da se ona definiSe i rasclanjuje na
neposrednu i posrednu, a zastita pruza i zaposleni-
ma i licima koja traze posao (¢l. 18-26 ZR).
Seksualno uznemiravanje se prepoznaje kao oblik
diskriminacije i kao takav zabranjuje. Prema Zakonu
o radu seksualnim uznemiravanjem se smatra
“svako verbalno, neverbalno ili fizicko pona$anje
koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva
lica koje trazi zaposlenje, kao i zaposlenog u sferi

34 Novi Kriviéni zakonik je reformisao ovu glavu oslobadajudi je
balasta “morala” i stereotipa, a akcentujuci licnu, polnu slo-
bodu te je sam naziv grupe kriviénih dela promenjen (sada
se govori o krivicnom delima protiv polne slobode, umesto
protiv dostojanstva liénosti i morala), osavremenjene su
pojedine inkriminacije, a inace sporno krivicno delo bludnih
radnji dobilo je naziv nedozvoljene polne radnje. U Zakoniku
nema vise krivicnog dela seksualnog zlostavljanja.

35 Zakon o radu, “Sluzbeni glasnik RS", br. 24/05.
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polnog Zivota, a koje izaziva strah ili stvara nepri-
jateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje” (¢l. 21
st. 3 ZR). Zrtva seksualnog uznemiravanija (ili drugog
diskriminatornog postupka) ima moguc¢nost da sud-
skim putem trazi naknadu Stete od lica koje je vrsilo
diskriminaciju, odnosno uznemiravanje (€l. 26 ZR).
Medutim, pitanje naknade Stete nije revolucionarno
reSenje, vec je reSenje koje je primenljivo u svakom
slu¢aju pretrpliene Stete. Ali Sta ako Stete nema ili je
teSko dokazati? Osteceni nije u najboljoj poziciji, jer
se mora baviti sudskim postupkom koji podrazume-
va iscrpljivanje njegovih i vremenskih i nov&anih
resursa. I1zliSno je i govoriti o disbalansu pozicija
jedne i druge strane i teSko¢ama dokazivanja Stete
(narocito u uslovima nepostojanja pravila o prebaci-
vanju tereta dokazivanja). Postoji i mogucénost da se
Zrtva seksualnog uznemiravanja obrati i inspekciji
rada, a u slucaju prekrSaja zabrane diskriminacije
poslodavcu sa svojstvom pravnog lica, preduzetniku
i odgovornom licu u pravnom licu sledi prekrsajno
kaznjavanje (¢l. 273 ZR),36 sto sve ne obecava
mnogo uspeha u stvaranju radnog okruZenja bez
seksualnog uznemiravanja, posebno u svetlu
¢injenice da se poslodavci bas i ne podsti¢u na pre-
duzimanje preventivnih mera u vezi sa diskriminaci-
jom po osnovu pola, odnosno uznemiravanjem i sek-
sualnim uznemiravanjem. Medutim, izvesni napre-
dak u zastiti od seksualnog uznemiravanja na radu,
uklju€ujuci i razvijanje preventivnih mera u vezi sa
rodnom diskriminacijom uop$te i seksualnim uzne-
miravanjem posebno, u skorijoj buducnosti bi se
mogao ocekivati i konaénim dono$enjem Zakona o
ravnopravnosti polova.37

36 U pitanju su novcane kazne od 800.000 do 1000.000 dinara
za poslodavca sa svojstvom pravnog lica, 400.000 do
500.000 za preduzetnika i 40.000 do 50.000 za odgovorno
lice u pravnom licu.

37 Stimu vezi treba napomenuti da je Predlog zakona o ravno-
pravnosti polova (koji je juna 2006. godine predlagac -
Grupa od 15 narodnih poslanika, povukao iz skupstinske
procedure), za poslodavca predvideo obavezu zastite
zaposlenih od uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja
na radnom mestu (&l. 18 st. 1), odnosno da "opstim aktom ili
ugovorom o radu utvrdi uznemiravanje i seksualno uznemi-
ravanje kao tezu povredu radne obaveze™ (El. 18 st. 2).
Prema Predlogu, zaposleni ima pravo da prekine sa radom
ako poslodavac blagovremeno ne preduzme efikasne mere
zastite od uznemiravanja ili seksualnog uznemiravanja (cl.
18 st. 3) i za takav prekid rada zaposleni ne moze biti poz-
van na disciplinsku, materijalnu ili drugu odgovornost (¢l. 18
st. 4). Predlog je predvideo i kaZnjavanje poslodavca sa
svojstvom pravnog lica (novéanom kaznom od 100.000 do
400.000 dinara), kao i kaznjavanje za prekrsaj odgovornog
lica kod poslodavca (novéanom kaznom od 5.000 do 15.000
dinara) u sluéaju nepreduzimanja mera zastite zaposlenog
lica od uznemiravanja ili seksualnog uznemiravanja, odnos-
no nepropisivanja disciplinskih mera u cilju zastite
zaposlenog od uznemiravanja ili seksualnog uznemiravanja
(6. 66 st. 11 2).
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Zavrsni osvrt

Moze se re¢i da problemu nejednakih
mogucnosti i diskriminacije Zena u sferi zaposlja-
vanja i rada Evropska unija danas pristupa ozbiljno
i sveobuhvatno, tezeci da iznade ne samo optimal-
na reSenja u pogledu pravno obavezujucih standar-
da, preporuka i prakse u tom specificnom domenu,
ve¢ i kroz difuzne odgovore na problem rodne
nejednakosti i diskriminacije zena uopste.38

Relevantna domaca zakonodavna reSenja su,
generalno, jo§ uvek daleko od standarda EU u
oblasti zastite Zena od diskriminacije u sferi
zaposljavanja i rada, ukljucujuci i problem seksu-
alnog uznemiravanja na radu. Nova reSenja radno-
pravne regulative u Srbiji svakako jesu pomak u
kreiranju zastite od seksualnog uznemiravanja na
radu buduci da Zakon o radu jasnim definisanjem
seksualnog uznemiravanja kao posebnog oblika
diskriminicije Salje poruku da je ova vrsta diskrimi-
nacije prepoznata i priznata kao problem u sferi
rada i zaposljavanja i da je nedozvoljena. Ipak, ne
moze se reci da je ostvaren sustinski napredak po
pitanju kreiranja delotvornog mehanizma zastite od
seksualnog uznemiravanja na polju rada i zaposlja-
vanja. Neophodno bi bilo konsultovati evropska
reSenja i u drugim segmentima koji se ticu ne samo
definisanja problema, ve¢ i iznalaZzenja resenja
najprihvatljivijeg sa stanovista Zrtve, ali i procesa
rada uops$te. Trebalo bi predvideti ifili zagovarati i
fleksibilnije vansudske procedure, kao Sto je slucaj
sa postupcima i pravilima dokazivanja koje pre-
porucuju evropski dokumenti, uz stalno angazovan-
je na obezbedenju jednakih mogucénosti u sferi
rada. Ovako ostaje bojazan da ¢e i nova reSenja

38 Kao primer toga koliko se temeljno EU bavi ravnopravno3cu
Zena i muskaraca i koliko paznje posvecuje potrebi raski-
danja sa stereotipima koji leze i u osnovi problema seksu-
alnog uznemiravanja, nije naodmet ovde podsetiti i na
Rezoluciju Saveta i predstavnika vlada drzava Elanica iz
1995. godine o slici Zena i muskaraca u reklamnoj industriji
i medijima (Resolution of the Council and the representa-
tives of the Governments of the Member States, meeting
within the Council of 5 October 1995 on the image of women
and men portrayed in advertising and the media, Official
Journal, C 269, 10/11/1995, p. 0015-0016), u kojoj se istice
da su rodni stereotipi u reklamnoj industriji i medijima jedan
od faktora rodne neravnopravnosti, a da s druge strane oni
mogu i te kako imati ulogu u promeni drustvenog stava
prema rodnoj jednakosti. Sasvim je izliSno govoriti o slici
zene koja se u nasim medijima prezentuje — dovoljan je i leti-
mican pogled na bilborde i TV-reklame. Jasno je da prezen-
tovanje Zene kao seksualnog objekta i domacice samo
pospesuje problem seksualnog uznemiravanja, te se
reSenje i u domacim uslovima mora traziti u sistematicnom i
sveobuhvatnom pristupu problemu rodne diskriminacije.
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ostati samo jedna lepa deklaracija o zabrani
diskriminacije i seksualnog uznemiravanja kao
njene specifitne manifestacije.

Adekvatnija reSenja se moraju traziti kroz razvi-
janje sveobuhvatnih pristupa, odnosno kako u
okvirima pravne regulative i dobrih praksi, pazljivo
razvijanoj i ispracenoj implementaciji postojecih
odredbi i njihovom usavr§avanju, tako i u kon-
tinuiranom podizanju svesti o neophodnosti i
dobrobitima rodne ravnopravnosti i zabrane
diskriminacije u cijim okvirima se nalazi i reSenje
probema seksualnog uznemiravanja.

Sladana Jovanovi¢, MA
Biljana Simeunovié-Pati¢, MA

Protection against sexual harassment at
work in the EU Law

The paper gives an overview of the most impor-
tant EU acts that prohibit the sexual harassment in
the workplace and recommend the protection
mechanisms. The problem of sexual harassment
has been perceived from the aspect of gender
(in)equality and discrimination while its solution is
found in urgeing for consistent implementation of
the principle of equal opportunity of women and
men in the sphere of labour and employment. For
the purpose of providing a comparative insight, it
has been also given an overview of national legisla-
tive in this domain proceeding by conclusion that
only few initial steps in creating the adequate
mechanisms of protection from sexual harassment
in the workplace have been made so far.
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VIKTIMIZACIJA NA RADNOM MESTU

LJILJANA DOBROSAVLJEVIC-GRUJIC*

Diskriminacija zena na radnom mestu
- povezanost sa materinstvom,
invaliditetom i Zzenskim zdravljem

zdravije je posebna vrsta diskriminacije na

radnom mestu Ccije su Zrtve Zene.
Zdravstveno stanje je ¢esto povod za diskriminaci-
ju nad trudnicama, mladim majkama, bolesnim i
invalidnim radnicama. Maltretiranje na poslu u
ovim, ali i u drugim slu¢ajevima ima za posledicu
naru$avanje psihickog zdravija. U radu je data krat-
ka analiza relevantnih medunarodnih i domacih
pravnih normi, Cije je krsenje eksplicitno pokazano
na primerima iz prakse SOS telefona za Zene Zrtve
diskriminacije na radnom mestu. Zakljuc¢eno je da
je za borbu protiv ove vrste diskriminacije zaposle-
nih Zena bitno, kako suzbijanje krsenja pozitivnih
zakonskih propisa u praksi, tako i dalje razvijanje
postojece zakonske regulative.

D iskriminacija vezana za fizicko i psihicko

Kljuéne reci: Zene, diskriminacija, materinstvo,
zdravije, SOS telefon.

Uvod

Ovo je sedma godina od kako je Sekcija zena
UGS “Nezavisnost” pokrenula sluzbu besplatne
pravne pomoci za Zene - SOS telefon za Zene Zrtve
diskriminacije na radnom mestu. Kao $to samo ime
kaze, ovde se radi o pomodi u vezi sa svim vrsta-
ma diskriminacije zena na poslu. Istrazivanje koje
je Sekcija Zena izvrsila tokom 2000. i 2001. godine
u sklopu projekta Zenske mreze Medunarodne
konfederacije slobodnih sindikata pod nazivom
Rodne jednakosti, kao i ona obavljena u okviru
rada SOS telefona tokom 2004. pokazuju da
diskriminacija itekako postoji. Najnovija istrazivanja
izvrSena u okviru Regionalne sindikalne kampanje
za borbu protiv diskriminacije Zena na radnom

Ljiljlana Dobrosavljevi¢-Gruji¢, koordinatorka SOS telefona
za zene Zrtve diskriminacije na radnom mestu i naucni
savetnik (u penziji), E-mail: dobrosav(@phy.bg.ac.yu.
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mestu pokazuju da se, nazalost, situacija nije
mnogo promenila poslednjih godina.

Neke vazne oblike diskriminacije, kao kod
otpustanja sa posla, neisplacivanja zarada i drugih
primanja, neuplacivanja doprinosa, pa sve do
fizitkog i seksualnog nasilja nad zaposlenim
zenama diskutovale smo, kao i samo funkcionisan-
je SOS telefona, u ¢lanku “SOS telefon za Zene
zrtve nasilja na radnom mestu”, objavljenom u
Casopisu Temida, u broju sa temom “Sluzbe za
pomo¢ zrtvama™.! U ovom radu posveticemo se
jednom drugom, ali ne manje vaznom, obliku
diskriminacije, a to je onaj koji se odnosi na diskrim-
inaciju vezanu za materinstvo, invaliditet i zdravlje
zaposlenih Zena. Sta se sve pod tim podrazumeva
i zasto je ova oblast diskriminacije vazna? Tu
spadaju:

a) diskriminacija vezana za materinstvo

b) diskriminacija bolesnih-invalidnih Zena

c) maltretiranje na poslu koje dovodi do
psihi¢kih poremecaja i/ili sloma.

Vazno je istaci da u prva dva slu€aja materinst-
vo, odnosno invaliditet i fiziCka bolest predstavljaju
povod za diskriminaciju, dok u tre¢em slu¢aju mal-
tretiranje na poslu ima naru$avanje psihickog
zdravlja Zene kao posledicu diskriminacije.

Ova oblast se odnosi na nesto najdragocenije, a
to je zdravlje zaposlenih Zena i stvaranje potomst-
va. Lako je shvatiti koliko je vazno boriti se protiv
ove vrste diskriminacije ako se pogledaju podaci iz
novije prakse SOS telefona.

Od svih slu¢ajeva koje smo imale u 2004, 2005,
i prva cetiri meseca 2006. godine, izdvoji¢cemo kao
relevantne one koji se odnose na vrstu diskrimi-
nacije koja nas ovde interesuje, diskriminaciju
vezanu za materinstvo, invaliditet i zdravlje
zaposlenih Zena. Pod slu¢ajevima ne podrazume-
vamo one gde smo samo dale informaciju preko

1 Temida, 3, 2004.
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telefona, niti broj poziva, jer se svaka klijentkinja
javljala vise puta, ve¢ samo broj slu¢ajeva u kojima
je naSa advokatica bila konkretno angaZovana
pruzanjem advokatskih usluga.

U 2004. godini od ukupno 135 slucajeva bilo je
23 relevantnih, tj. 17%, a u 2005. godini od ukupno
92 slu¢aja bilo je 21 relevantnih, tj. oko 23%. U prva
Cetiri meseca 2006. godine bilo je 10 relevantnih,
tji.oko 32% od ukupno 31 slucaja.

Brojevi govore sami za sebe. Mada je izgledalo
da c¢e se po usvajanju novog Zakona o radu
pocetkom 2005. godine broj slucajeva diskriminaci-
je zena na radnom mestu uopste smanijiti, zbog
bolje zakonske regulative, porast procenta rele-
vantnih slu€ajeva u 2005. i po¢etkom 2006. godine
je vise nego zabrinjavajuci.

Cilj ovog rada je da prezentira relevantne
medunarodne i domace pravne norme i propise i da
ih dovede u vezu sa novijim iskustvom iz prakse
SOS telefona. Zavréna razmatranja ukazuju koliko
je ovaj vid diskriminacije prisutan kod nas i kako se
mozemo boriti protiv njega.

Pregled relevantnih medunarodnih i
domacih pravnih normi

Da bismo videle na koji nagin se mozemo boriti
protiv diskriminacije Zena, i posebno protiv one
vrste diskriminacije o kojoj se ovde radi, dobro je
podsetiti se na neke opste medunarodne propise i
konvencije, kao i na na§ Zakon o radu.

Podimo od onoga $to se odnosi na zastitu od
diskriminacije uop$te. Tu je OpSta deklaracija o
pravima c¢oveka Ujedinjenih Nacija iz 1948. godine.
Njen €lan 1. kaze “Sva ljudska bi¢a radaju se slo-
bodna i jednaka u dostojanstvu i pravima“, dok se u
¢lanu 2. navodi da “svakom pripadaju sva prava i
slobode proglasene u ovoj Deklaraciji, bez ikakvih
razlika u pogledu rase, boje, pola, jezika, verois-
povesti, politickog ili drugog misljenja, nacionalnog
ili drustvenog porekla, imovine, rodenja, ili drugih
okolnosti* (na$ kurziv). U nasem kontekstu je
narocito vazan €lan 23. u kojem se, izmedu ostalog
kaZe: “Svako ima pravo na rad, na slobodan izbor
zaposlenja, na pravitne i zadovoljavajuc¢e uslove
rada, i na zastitu od nezaposlenosti®. Izmedu osta-
log, ovi opéti stavovi §tite pravo na rad invalida, a
posebno invalidnih i bolesnih Zena, pod adekvat-
nim uslovima.

Za zastitu od diskriminacije zena bitna je i
Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije
Zena iz 1979. U Delu |, ¢lan 1. definiSe o ¢emu se
radi: “U smislu ove Konvencije, izraz diskriminaci-
ja Zena oznaCava svaku razliku, iskljucivanje ili
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ograni¢enje koje se C¢ini na bazi pola, a koje ima
efekat ili svrhu nanosenje Stete ili ponistenja priz-
nanja, uzivanja ili ostvarivanja od strane Zena, bez
obzira na njihov bra¢ni status, a na osnovu jed-
nakosti muskaraca i zena, ljudskih prava i funda-
mentalnih sloboda na politickom, privrednom, kul-
turnom, gradanskom ili bilo kojem drugom osnovu®.
Vazan je i €lan 2. koji (izmedu ostalog) kaZze da
drzave potpisnice u cilju eliminacije diskriminacije
Zena preduzimaju “usvajanje odgovarajucih zakon-
odavnih i drugih mera, ukljucujuci i sankcije gde je
to potrebno, zabranjujuéi diskriminaciju Zena“. U
Delu Ill u ¢lanu 11 su odredbe koje se odnose na
zaposlene Zene. Tu u paragrafu 1. stoji “Drzave
potpisnice ¢e preuzeti sve odgovaraju¢e mere za
eliminaciju diskriminacije Zena na podrucju zapo-
$ljavanja da bi se obezbedila, na osnovu jednakosti
muskaraca i Zena, ista prava, a posebno: pravo na
rad kao neotudivo pravo svih ljudskih bi¢a i pravo
na iste Sanse za zapo$ljavanje, uklju€ujuéi i pri-
menu istih kriterijuma za izbor kada se radi o pitan-
jima zaposlenja, kao i pravo na zastitu zdravlja i
bezbednost radnih uslova, ukljuéujuéi ocuvanje
funkcije reprodukcije”. U paragrafu 2. se kaze: “Da
bi se sprecila diskriminacija Zena na bazi braka ili
materinstva i da bi se obezbedilo njihovo efikasno
pravo na rad, drzave potpisnice ¢e preduzeti odgo-
varajuc¢e mere: za spre€avanje, uz pretnju izricanja
sankcija, otpustanja sa posla na osnovu trudnoce ili
porodiliskog bolovanja i diskriminacije u vidu
otpustanja sa posla na osnovu bra¢nog statusa“.
Takode se predvida “uvodenije porodiljskog odsust-
va koje ¢e biti placeno ili na osnovu kojega ¢e se
isplacivati paralelna socijalna davanja bez gubitka
prethodnog zaposlenja i stalnosti u radu, ili pripada-
ju¢a drustvena davanja“, kao i “obezbedivanje
posebne zastite za Zene tokom trudnoce i to na
onim vrstama poslova za koje je dokazano da za
njih mogu biti Stetni®.

O zastiti materinstva zaposlene Zene blize gov-
ori Konvencija o zastiti materinstva, iz 2000.
godine. Pored toga S$to precizira odredbe o
porodiljskom odsustvu i odsustvu u slu¢aju bolesti
ili komplikacija u vezi trudnoce ili porodaja, ova
Konvencija u delu “Zastita zaposlenja i nediskrimi-
nacija” u ¢lanu 8. kaze: “Otpustanje Zene sa posla
za vreme trudnoce i odgovarajuceg odsustva, ili u
periodu nakon njenog povratka na posao,
propisanog domacim zakonima ili propisima, sma-
tra se nezakonitim, osim iz razloga koji nemaju
veze sa trudnoc¢om, porodajem i dojenjem kao nje-
govom posledicom. Teret dokazivanja da razlozi za
otpustanje nemaju veze sa trudnoc¢om, porodajem i
dojenjem snosi poslodavac®. Clan 9. precizira za-
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branu da se od Zene koja konkuriSe za posao
zahteva da se podvrgne testu trudnoce.

Pogledajmo sada $ta na$ Zakon o radu, usvojen
pocetkom 2005. godine, kaze na temu rodne jed-
nakosti uopste, i posebno na temu diskriminacije
vezane za materinstvo, invaliditet i zdravije
zaposlenih Zena.

Nema sumnje da se zakonodavac poturudio da
Zakon usaglasi sa medunarodnim propisima. Ono
$to je od posebnog znacaja za zaposlene Zene
(kao i one koje traze zaposlenje) je to $to je u
Odeljku I, deo 4, Obaveze poslodavca i zaposle-
nog, ceo paragraf 5, sa 8 ¢lanova, posvecen zabra-
ni diskriminacije uopste. Clan 18. je narogito
vazan, jer definiSe vidove diskriminacije, zabranju-
juci diskriminaciju u odnosu (izmedu ostalog) na
pol, bra¢ni status, invalidnost i, ono $to je novo u
ovom Zakonu u odnosu na prethodni, zabranjuje
diskriminaciju s obzirom na trudnocu i seksualno
opredeljenje.

Clanovi 19. i 20. blize definisu diskriminaciju i
uslove pod kojim je zabranjena. Najzad, ¢lan 21.
daje zakonske moguc¢nosti za pokretanje postupka
za naknadu Stete u slucajevima diskriminacije. S
tim u vezi, treba videti Odeljak XXIl, Kaznene
odredbe, €lan 273. Za svaku pohvalu je trud zakon-
odavca da na ovaj nacin zabrani rodnu diskrimi-
naciju, u skladu sa Konvencijom o eliminaciji svih
oblika diskriminacije Zena. Medutim, jedno je dobro
definisati rodnu diskriminaciju i kaznene odredbe, a
drugo je, veoma vazno prakticno pitanje kako
dokazati da se radi o diskriminaciji. Ovo je narocito
bitno na osetljivom polju zlostavljanja i ucenjivanja
na poslu. U jo$ uvek patrijarhalnom drustvu kao $to
je nase, Zene o tome nerado govore, plaseci se de
¢e ispasti bez krivice krive, i obracaju se za pomo¢
tek kad situacija postaje neizdrzljiva.

Pretpostavka je da Zzrtva diskriminacije prvo
treba da se obrati organima upravljanja ili direktno
poslodavcu. Tek ukoliko problem ne moze da se
reSi mirnim putem, medijacijom, ugroZzena Zena
treba da trazi zastitu svojih prava preko suda. U
svemu ovome je dragocena pomo¢ sindikata i
nevladinih Zenskih organizacija, poput nase sluzbe
za besplatnu pravnu pomo¢ zaposlenoj Zeni.

O zastiti materinstva Zakon govori ve¢ u Odeljku
1, “Osnovne odredbe”. U Paragrafu 4, “Osnovna
prava i obaveze®, u ¢lanu 12. kaze se, izmedu osta-
log, da zaposlena Zena ima pravo na posebnu
zastitu za vreme trudnoce i porodaja, i da zaposleni
ima pravo na posebnu zastitu radi nege deteta.
Interesantno je zapaziti da ve¢ na samom pocetku
zakonodavac daje mogucénost nege deteta
zaposlenom roditelju, tj. maijci ili ocu ravnopravno.
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Gorniji iskazi su blize odredeni kasnije u Odeljku
VI, “Zastita zaposlenih®, u Paragrafu 4, “Zastita
materinstva®, i 5, “Porodiljsko odsustvo i odsustvo s
rada radi nege deteta“. Vazna novina u odnosu na
prethodni Zakon o radu je povecanje duzine rodi-
teljskog odsustva na dve godine ukoliko se radi o
tre¢em ili Cetvrtom detetu. Kod rodenja prvog ili dru-
gog deteta, porodiljsko odsustvo koje koristi majka
traje tri meseca od dana porodaja, dok ukupna
duzina odsustva radi nege deteta (koje po isteku tri
meseca moze da koristi majka ili otac) traje 365
dana. Posebno je vazno za rodnu ravnopravnost to
Sto se promoviSe uloga oca. Zastita materinstva
dolazi do izrazaja i u Odelijku XVI, “Prestanak
radnog odnosa“, u paragrafu 6, “Posebna zastita
od otkaza ugovora o radu®, ¢lan 187, koji govori o
zabrani otkaza za vreme trudnoce, odsustva sa
rada radi nege ili posebne nege deteta.

Rodna dimenzija se javlja i u Odeljku I,
“Zasnivanje radnog odnosa“.

U paragrafu 1, “Uslovi za zasnivanje radnog
odnosa“, ¢lan 26, mnogo detaljnije nego u prethod-
nom Zakonu o radu se navodi koje podatke o poro-
di€nom i licnom statusu kandidata poslodavac ne
sme da zahteva pri stupanju u radni odnos, dok se
ranije, kao i sada, govorilo o tome da se zasnivan-
je radnog odnosa ne sme uslovljavati testom trud-
noce. Ovo bi trebalo da znali da se u iskazu
Odeljka |, paragraf 4, “Osnovna prava i obaveze
zaposlenih®, deo 1), ¢lan 15, koji kaze da je
zaposleni duzan da obavesti poslodavca o bitnim
okolnostima koje uti€u ili bi mogle da uticu na
posao, pod bitnim okolnostima ne podrazumeva
eventualna trudnoca.

Cest slugaj eksploatacije Zena i devojaka - i ne
samo njih - je zasnivanje radnog odnosa za tzv. rad na
odredeno vreme, s tim da se po isteku dozvoljenog
perioda za takav vid zaposlenja posle izvesnog vreme-
na ceo postupak ponovi, umesto da se zasnuje stalni
radni odnos. Po sadasnjem Zakonu o radu za rad na
odredeno vreme je maksimalni period 12 meseci
(prethodno tri godine).2 U praksi, poslodavci ¢esto
obnavljaju ugovor o radu na odredeno vreme Zenama
sve dok ne ostanu u drugom stanju; takve radnice im
viSe ne odgovaraju, pa ih vise ne zaposljavaju, §to je
potpuno suprotno duhu ovog Zakona.

Treba spomenuti da medu brojnim “Kaznenim
odredbama“, Odeljak XXIII, u €lanu 274. se pred-
vida kazna do 1.000.000 dinara za poslodavca koji
ne obezbedi zastitu materinstva, odnosno prava po
osnovu nege ili posebne nege deteta.

U pogledu diskriminacije invalidnih i
bolesnih radnica, u okviru opste Zabrane diskrim-

3 Videti Odeljak I, paragraf 5, élan 37.
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inacije (videti gore), u Odeljku Il, paragraf 1, ¢lan 28
govori se o uslovima zapoSsljavanja invalidnih lica,
dok se u Odeljku VII, Paragraf 7, u Clanu 101 gov-
ori o zastiti invalida, pa samim tim i invalidnih Zena.
Nave&éemo taj vazan €lan u celosti: “Zaposlenom
invalidu rada poslodavac je duzan da obezbedi
obavljanje poslova prema preostaloj radnoj
sposobnosti. Zaposlenom kod koga je, u skladu sa
propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju,
utvrdeno da postoji opasnost od nastanka invalid-
nosti na odredenim poslovima-poslodavac je duzan
da obezbedi obavljanje drugog odgovarajuceg
posla“. Sli¢no, u Paragrafu 1, Clan 81, kaze se:
“Zaposleni sa zdravstvenim smetnjama utvrdenim
od strane nadleznog zdravstvenog organa u skladu
sa zakonom, ne mozZe da obavlja poslove koji bi
izazvali pogor$anje njegovog zdravstvenog stanja
ili posledice opasne po njegovu okolinu®“. U nared-
nom odelijku éemo pokazati kako to u praksi
(ne)funkcionise.

Najzad, sto se tiCe maltretiranja na poslu koje
dovodi do psihickih poremecaja i/ili sloma, ono je
zabranjeno u okviru odredbi o op$toj zabrani
diskriminacije. U ¢lanu 21, koji zabranjuje uznemira-
vanje na radnom mestu, data je i sledec¢a definicija:
“Uznemiravanje u smislu ovog Zakona jeste svako
nezelieno ponasanje uzrokovano nekim od osnova
iz ¢lana 18. (videti gore), koje ima za cilj ili predstavl-
ja povredu dostojanstva lica koje trazi zaposlenje,
kao i zaposlenog, a koje izaziva strah ili stvara nepri-
jateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje”. Ovo
se odnosi na radnike oba pola; pa ipak, izgleda da su
ovakvim uznemiravanjem Zene viSe pogodene.

Iskustva iz prakse SOS telefona

Tokom 2004. godine SOS telefon za Zene Zrtve
diskriminacije na radnom mestu imao je ukupno 23
slu¢aja posmatranih oblika diskriminacije. U ovoj
oblasti je 2004. godine bilo najvise slucajeva vezanih
za materinstvo, ukupno 11 slu€ajeva. Karakteristicni
su problemi sa neisplacivanjem od strane poslo-
davca duznih prinadleZnosti za vreme porodiliskog
odsustva (6 slucajeva). Radi se ili o neisplacivanju na
vreme, ili o tome da do isplate dode samo kad to
narede relevantni drzavni organi. Sli€an je i slucaj
jedne trudnice na bolovanju radi odrzavanja
trudnoce. Ovi slucajevi, ma koliko neprijatni za Zrtve
diskriminacije, relativno lako se reSavaju jer je ta
materija dobro regulisana zakonom.

Mnogo je teze ako je nepotpuno isplacivanje
zarade prac¢eno maltretiranjen na poslu, kao $to je
slu€aj sa D.A., 34-godisnjom inZenjerkom koja radi
u jednom gradevinskom preduzecu. Nju je u sed-
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mom mesecu trudnoce njen pretpostavljeni preba-
cio da radi na gradilistu udaljenom 200 km od
Beograda. Da stvar bude teza, ona nema stan, a
mladi¢-otac deteta s kojim je ranije Zivela ju je
napustio, jer nije Zeleo dete. Posle vise konsultaci-
ja koje je imala sa nasom sluzbom, skupila je
hrabrost da li€no u razgovoru sa pretpostavljenim
zatrazi svoja prava, jer bi sudski proces trajao
mnogo duze nego $to hitnost ovog slucaja zahteva.

Jos gore je ako radnica na porodiljskom
otsustvu dobije otkaz, kao §to je bio slu¢aj sa S.C.
i R.B. Ovaj drasti€an primer diskriminacije Zena
ilustrova¢emo na slu¢aju ove druge. R. B. je radila
u privatnom butiku dok nije dobila bebu i oti§la na
porodiljsko bolovanje. Kad se vratila, poslodavac je
odbio da je primi natrag, zapretivsi da joj nece dati
radnu knjizicu ukoliko sama ne podnese zahtev za
sporazumni raskid radnog odnosa. Ukoliko odbije,
zapretio joj je da ce je optuziti za kradu. U oba
slu€aja smo obavestile inspektora rada i preduzele
druge odgovarajuce korake.

A $ta da se radi ako beba dode, a zarade se
neisplacuju 6 meseci, kao $to je bio slu¢aj sa M.T.,
radnicom u republi¢koj ustanovi u Beogradu? Njen
suprug, zaposlen u istoj ustanovi, nije bio primio
platu za celu godinu. Ovde smo pomogle da se pis-
meno zatrazi isplata duznih zarada.

Iste 2004. godine bilo je 6 slu¢ajeva vezanih za
diskriminaciju na poslu bolesnih/invalidnih rad-
nica. To je bio slucaj sa dve invalitkinje rada trece
kategorije. S. B. je pre nego $to se razbolela bila
otpravnik vozova, a kao invalitkinja nije mogla da na
Zeleznici dobije adekvatno radno mesto. Slican
slu€aj kr&enja radnih prava je onaj G.B., bolesne od
teSkog oblika osteoporoze. Muke invalida da se
zaposle se najbolje vide na primeru S.M.D., koja
nas je posle brojnih telefonskih poziva posetila sa
muzem koji je slep. Ona je fizioterapeut, a on psi-
hoterapeut, i od 1989. godine ne mogu da dobiju
stalni posao na neodredeno vreme. Zive kao pod-
stanari, pokus$avajuci da od gradskih vlasti dobiju
neki smestaj. Jedino $to smo mogle da ucinimo je
da im savetujemo da se obrate trzistu rada, u nadi
da ée nadi neki posao. Cak i kad se udruze, invalidi
imaju problema, kao $to pokazuje primer Udruzenja
pacijenata obolelih od multiple skleroze iz Paracina.
Njima smo pomogle da se registruju kac humani-
tarno udruzenje, a posebno da otvore radionicu
preko koje bi mogli da privreduju. Problemi ne nes-
taju ni posle odlaska u penziju, kaze N.V., invalids-
ka penzionerka, majka dvoje odrasle dece.
NereSeno stambeno pitanje, maltretiranje, pa ¢ak i
fiziCki napadi od strane bivSeg muza su je naterali
da pokrene sudski proces, uz nasu pomoc.
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Da diskriminacija ne izostaje ni u slu€aju
najtezih obolenja, pokazuje slu¢aj J.M., tesko
obolele od bubrega i na dijalizi. Otkako se
razbolela, ova medicinska sestra iz Obrenovca je
stalno maltretirana od strane direktora klinike na
kojoj radi, uz pretnje da ¢e ako se vrati na posao
dobiti takvo radno mesto koje nece zbog prirode
svoje bolesti moci da prihvati. U ovakvim sluc¢ajevi-
ma preporuéujemo trazenje zastite od zdravstve-
nog inspektora Ministarstva zdravlja.

U vezi sa maltretiranjem na poslu koje dovo-
di do psihickih poremecaja i/ili sloma u 2004.
godini je takode bilo 6 slu€ajeva. Kako se diskrimi-
nacija na poslu odrazava na psihi¢ko zdravlje Zene
koja i pored toga ima puno problema, ilustruje
primer L.S. Ova majka sa kéerkom studentkinjom
Zivi kao podstanar, razvedena je. Posle preko 30
godina sluzbe, konflikti sa njenim Sefom su je doveli
na psihijatrijsku kliniku. Dijagnoza je bila anek-
sioznost, apatija, ponasanje kao u robota. Kada je
problemi savladaju, ne moze da radi i mora da
uzme bolovanje - jednom se onesvestila kad je Sef
viknuo na nju. Jedino $to smo mogle da joj
pomognemo je bio savet da potrazi reSenje svog
stambenog problema preko Skupstine grada.
Bekstvo od realnosti pokazuju slucajevi S.G., N. N.
i G.R. Nazalost, van nase kompetencije je bilo da
im pruzimo psiholosku pomo¢. Psiholoska podrska
je bila moguc¢a za mladu V.M., koja je meSajuci pri-
vatni Zivot sa poslom toliko iskomplikovala situaciju
na radnom mestu da je jedino reSenje nasla u tome
da Sefa gada pepeljarom. Taj incident ju je toliko
traumatizovao da nije mogla viSe da radi i bila je
stalno na bolovanju. OsnaZena nasom podr§kom,
trgla se i nasla reSenje u zaposlenju na drugom
mestu. Jedna druga mlada osoba, studentkinja iz
Uzica M.B., do$la je sa gomilom optuzbi na razne
ustanove u njenom mestu. Mada mlada i lepa,
davala je utisak mentalno poremecene osobe. Sve
§to smo mogle da uradimo je da joj pomognemo da
napiSe prijavu policiji, da bi se razjasnilo da li nju
zaista neko proganja, ili je sve plod njene maste.

U 2005. godini imale smo ukupno 21 slu¢aj pos-
matrane vrste diskriminacije. Od toga, u 2005.
godini je bilo 12 slu€ajeva dikriminacije vezane za
materinstvo. Dva slu€aja neredovnog isplacivanja
primanja mladih majki R.S. i E.G. smo relativho
lako reSile posredovanjem kod poslodavaca.
Mnogo je tezi slu€aj kad poslodavac namerno vrsi
opstrukciju. Takav tipican slu€aj Zzenske diskrimi-
nacije je dozivela M.l.,, zaposlena kod privatnog
poslodavca, sada na trudnickom bolovanju. Njen
“gazda“ nije predao odgovaraju¢u dokumentaciju
za isplatu prinadleznosti, tako da je ona ostala bez
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ikakvih sredstava za zivot i bila primorana da
potrazi drugi posao. lzvrSile smo pritisak na prvog
poslodavca, objasnivéi mu da moze da raskine
ugovor o radu samo ako isplati preostale zarade,
Sto je on na kraju i ucinio. Takode tipi¢an slucaj
diskriminacije buducih majki je onaj koji je iskusila
S.P. Ona je radila godinama u jednom hotelu, ali
uvek na odredeno vreme. Ugovor o radu joj je stal-
no produzavan, sve dok nije ostala u drugom stan-
ju i izgubila posao. Podnela je tuzbu sudu, ali pro-
ces traje ve¢ nekoliko godina. AN. je takode
pokazala hrabrost i zajedno sa svojim muzem
pokrenula sudski postupak protiv poslodavca koji
joj je dao otkaz trudnoj. Dale smo im tumacenje
Zakona o radu, prema kojem trudnoj Zeni ne mode
da se da otkaz ugovora o radu. | u ovom slucaju se
u vreme pisanja rada ¢ekala presuda.

Na slucaju D.l. se vidi kako poslodavci
poku$avaju da izigraju zakon. Ona je rodila trece
dete i poslodavac ju je terao da se vrati na posao
posle godinu dana porodiljskog bolovanja. Obja-
snile smo joj da u njenom slu¢aju Zakon propisuje
odsustvo od dve godine. Sta znaéi imati hendikepi-
rano dete i muza alkoholi¢ara, koji je kao vozac¢ u
jednom preduzecu dobio otkaz, osetila je na svojoj
kozi A.V. Posto se muz leCi, savetovale smo joj da
pokus$a da preko socijalnog radnika u firmi izradi da
se muz vrati na posao. Da je vazan zadatak nase
sluzbe ne samo direktna pravna pomoc¢, vec i rad
na tome da osnaZimo Zene i ubedimo ih da se bore
za svoja prava, pokazuje primer N.R., zaposlene u
jednoj klinici, kao i slucajevi jo§ Cetiri radnice iz
jedne privatne firme. Od svih njih je poslodavac
zatrazio da po povratku sa porodiljskog odsustva
podnesu zahtev za sporazumni raskid radnog
odnosa. Savetovale smo im da ne podlegnu uceni,
jer na tako nesto poslodavac po zakonu nema
prava. Nazalost, one se sve osecaju zahvalne
poslodavcu “koji je bio tako dobar da im da posao”
i pristaju na sporazumni raskid radnog odnosa. Sve
$to smo uspele je da ih nagovorimo da pre nego sto
im istekne bolovanje dodu na jo$ po jedan razgov-
or, da ponovo porazgovaramo o svim aspektima
ovog problema.

Broj slucajeva vezanih za diskriminaciju na
poslu bolesnih/invalidnih radnica bio je u 2005.
nesto manji (4) nego u 2004. godini (6). Dve inval-
itkinje trece kategorije su pokusale da nadu izlaz u
invalidskoj penziji. B.B., sestra na ginekologiji, radi
u jednoj privatnoj klinici. Njena medicinska doku-
mentacija pokazuje da jo$ ne ispunjava uslove za
penziju, tako da mora da nastavi da radi ili da ode
na trziste rada i ¢eka da napuni godine Zivota
potrebne za penzionisanje. Slu¢aj M.K., kuvarice u

31



LJILJIANA DOBROSAVLJEVIC-GRUJIC

Diskriminacija Zena na radnom mestu - povezanost sa materinstvom, invaliditetom i Zenskim zdravljem -

fabrici “Galenika“ je tezi. Posle 30 godina radnog
staza, postala je invalitkinja rada trece kategorije.
Posto boluje od astme, ne bi smela da dolazi u
dodir sa mnogim hemijskim supstancama iako to
njeno radno mesto zahteva. Kad je pokrenula pos-
tupak da dobije invalidsku penziju, lekarska komisi-
ja je konstatovala da je ona potpuno nesposobna
za rad. Nadlezni organi su ipak odbili zahtev za
penziju. Na ovo smo uloZzile Zalbu i u vreme pisanja
ovog rada jo§ smo cekale odgovor. Po oceni
invalidske komisije, R.D., zaposlena u republic¢koj
ustanovi sa visokom stru€énom spremom, mora da
obavlja posao administrativnog sluzbenika. Medutim,
rasporedena je na mesto kurira, $to joj je jo$ viSe
pogorsalo zdravstveno stanje. Pomazemo joj da vodi
sudski postupak, koji je pokrenula jo§ 2002. godine.

Ipak, ima i pozitivnih primera: M.D., predsednica
sindikata “Zdravlja“, Leskovac, dosla je u nasu
sluzbu li€no da se raspita koja su prava mlade
koleginice, koja je sa 24 godine operisala rak debe-
log creva. Posavetovale smo da pribavi struéno
lekarsko mislienje koje poslove bolesna radnica
moze da obavlja, a da se onda u firmi razmotri koja
bi radna mesta bila adekvatna.

Broj sluCajeva diskriminacije na poslu koja
dovodi do psihickih poremecaja i/ili sloma je u
2005. bio 5. Kako privatizacija moze da dovede do
nervnog sloma, iskusila je Lj.L. Posle 23 godine
rada u “Srbokopu®, dozivela je da se njena firma
privatizuje, a ona prebaci iz racunovodstva na
mesto prodavacice u prodavnici. Ona to nije mogla
da prihvati, i zbog nervnog sloma leCila se dve
godine na psihiijatrijskoj klinici. Kad se vratila na
posao, nasla je da je nerasporedena i da za nju
vise nema ni posla prodavacice. Pokusale smo
intervenciju kod direktora i upravnog odbora, uz
prilozenu medicinsku dokumentaciju, ali je re€eno
da ona mora da ¢eka na primenu programa restruk-
tuiranja preduzeca, kao i ostali radnici.

Diskriminacija na poslu, a naro€ito maltretiranje
od strane jednog kolege, doveli su do pogorsanja
psihickog stanja V.P., koja se zbog toga lecila u
dnevnoj psihijatrijskoj bolnici. Obratile smo se
Viktimoloskom drustvu Srbije, i zajedno s njim insi-
stirale da nadredeni V.P. ispitaju slu¢aj i predaju ga
javnom tuziocu, $to je najzad i u€injeno. S.1., proda-
vacica u “C marketu“, jedva obavlja posao.
Pritisnuta porodi¢nim problemima, i nere$enim
stambenim pitanjem, leci se u psihijatrijskoj bolnici.
Jedino sto smo mogle da ucinimo je bilo da je uputi-
mo da preko sindikata trazi stan solidarnosti.

Viktimolo§ko drustvo nam je uputilo S.P.,
diplomiranu defektoloskinju, zaposlenu u jednoj
predskolskoj ustanovi za autisticnu decu. Optuzena
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da je zlostavljala jedno dete, dozivela je jak stres i
dala otkaz ugovora o radu. Savetovale smo joj da
trazi bolovanje od pshijatra, $to je i u€inila i inter-
venisale smo kod direktora ustanove da se povuce
zahtev za otkaz. Mada smo bile spremne da se na
disciplinskoj komisiji zajedno s njom borimo za
njena prava, ona je ipak odlucila da napusti tu
ustanovu. Da je i psihologu ponekad potrebna psi-
holoska podrska, vidi se iz slu€aja T.K. Ona radi u
jednoj skoli, gde je prijavila nastavnickom vecu
slu€aj ucenice koja je seksualno uznemiravana od
strane jednog profesora. Posle toga, direktorka,
inaée gonjena krivicno zbog malverzacija, stalno
daje T.K. sve veci obim posla. Preopterecena, T.K.
je pocela zdravstveno da popusta i destabilizovala
se kao licnost. Uputile smo je na psihologa
Viktimoloskog drustva za podrsku, i obecale pravnu
pomo¢ ako bude potrebna.

U prva Cetiri meseca 2006. godine broj relevant-
nih slu¢ajeva diskriminacije zaposlenih Zena je pro-
centualno porastao - ukupno 10 slu€ajeva, ili 32%.
U daljem tekstu, pod 2006. podrazumevaéemo
samo ovaj period, za koji imamo sredenu doku-
mentaciju.

U 2006. godini bilo je tri slu¢aja vezana za
materinstvo. Jasan slucaj diskriminacije trudnice
je kod S.D., koja je bila zaposlena u drzavnom pre-
duzecu, koje je privatizovano. Sa ve¢ velikim stom-
akom, dolazila je na posao redovno, ali poslodavac
nije hteo da joj potpiSe radnu knjizicu, tako da nije
imala ni socijalno ni zdravstveno osiguranje. Kad
smo pregledale njenu dokumentaciju, ispostavilo
se da je sa prethodnim poslodavcem imala ugovor
o radu na neodredeno vreme, tako da bi taj status
morala da zadrzi i kod novog poslodavca. Uz nasu
podrsku, i pretnju sudskim postupkom, uspela je da
svoja radna prava bez daljih teSkoc¢a ostvari.

Sluéaj doktorke S.S. je bio pravno komplikovani-
ji. Ona je otiSla na porodiljsko bolovanije radeci kao
zamena druge doktorke, takode na porodiljskom
bolovanju. Kad se ova druga vratila na posao, radni
ugovor S.S. je trebalo da prestane. Savetovale smo
joj da razgovara sa direktorom zdravstvenog cen-
tra, da bi se eventualno naslo neko resenje. Uspeh
u sudskom sporu smo imale u slu¢aju K.T., koju je
kao trudnicu direktor otpustio. Sud je tu odluku
ponistio.

Broj slucajeva vezanih za diskriminaciju na
posilu bolesnih/invalidnih radnica je u 2006.
godini znatno porastao — bilo je pet takvih slucajeva
u samo 4 meseca. K.M., invalitkinja rada pred pen-
zijom, posle operacije bubrega trazila je, ali nije
dobila, adekvatnije radno mesto. Stavige, plata joj
je smanjena. Sugerisale smo joj da se obrati pret-
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postavljenima, i da eventualno u reSavanje proble-
ma ukljuci sindikat. Nije prihvatila da pokrene sud-
ski postupak. S.T., majka troje dece i invalitkinja
tre¢e kategorije, radi kao €istacica u jednoj velikoj
korporaciji. Posto je istegla tetivu, ruka joj je bila u
gipsu i bila je mesecima na bolovanju. Maltretiranje
je zapocelo po povratku na posao. Poslodavac je
odbio da joj da radno mesto u skladu sa njenim
mogucnostima, npr. na telefonskoj centrali. Otada
je stalno proganja i opterecuje novim poslovima.
Ovaj slucaj pokusavamo da reSimo uz pomocé
sindikata.

Drastican slucaj diskriminacije bolesnih Zena je
kod N.M. Ona je bila zaposlena na odredeno vreme
kao ¢inovnica u republi¢koj ustanovi, uz ugovore o
radnom odnosu koji su produzavani sve dok se nije
razbolela od karcinoma limfnih Zljezda. Posle toga,
poslodavac viSe nije hteo da joj obnovi ugovor. U
meduvremenu, konkurs za rad na neodredeno
vreme je otvoren za dva &inovniCka mesta, ona je
konkurisala, ali nije bila primljena. Konsultovala se
sa nama, ali nije mogla da se resi da podnese
tuzbu protiv kolega koji su posao dobili, plaseci se
da bi sudski postupak bio dug i da bi joj se usled
stresne situacije zdravstveno stanje pogor$alo. Jo§
jedan slucaj koji pokazuje kako je bolovanje velika
“opasnost” za zaposlene Zene je kod N.K. Radila je
u privatnoj bakalnici, dok nije morala da uzme bolo-
vanje zbog jakih bolova u ruci. Medicinska komisija
je sumnjala na sr€ane probleme. Kad se vratila na
posao, zatekla je na svom mestu drugu radnicu.
Kao i obi¢no, poslodavac joj je ponudio sporazum-
ni raskid radnog odnosa. Savetovale smo joj da to
ne prihvati i da trazi da bude proglasena
tehnoloskim viskom. Nazalost, podlegla je pritisku
poslodavca i odustala od borbe za svoja prava.

Kako bolesna Zzena moze biti Zrtva diskriminaci-
je pokazuje i slu¢aj M.N., zubne tehnicarke u jed-
nom zdravstvenom centru. Zbog fizickog nasilja i
povreda koje je zadobila od svog muza, bila je
mesec dana na bolovanju. To je pogor$alo njenu
situaciju na poslu, jer strahuje da moze biti
otpustena. Savetovale smo joj da nastavi da ured-
no radi, a ukoliko bude nekih problema spremne
smo da joj pomognemo.

Tokom 2006. godine bilo je dva slu€aja diskrim-
inacije na poslu koja dovodi do psihickih
poremecaja i/ili sloma. M.R., kuvarica u restoranu
jednog turistickog preduzeca, i ranije je imala prob-
lema na poslu, tako da je morala da se obrati psihi-
jatru i da ode na bolovanje dok joj se stanje ne
popravi. Posle toga je radila 8 meseci, i sve je bilo
u redu dok nije premestena u drugi restoran, gde je,
ukazuju¢i na nepravilnosti u poslovanju, dosla u
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konflikt sa $efom. Trazile smo, uz pomoc¢ sindikata,
da bude prebacena na rad u neki drugi restoran,
gde bi mogla da radi na miru. Najzad, nije jasno ko
je prava zrtva u slu€aju S.B. Ona je kao profesor u
jednoj beogradskoj $koli optuzena da je udarila
jedno dete. Zastupale smo je pred disciplinskom
komisijom, dok nije dozivela nervni slom i bila pri-
morana da se obrati psihijatru. Po njegovom save-
tu pomogle smo joj da napiSe Zalbu na odluku
kojom joj se plata smanjuje za 30%.

Zavrsna razmatranja

Na osnovu prethodno izloZzenog vidimo da, $to
se tiCe medunarodnih propisa i naSe zakonske reg-
ulative, zastita Zena od diskriminacije postoji, kako
uopste, tako i u vezi sa diskriminacijom vezanom
za materinstvo, invaliditet i zdravlje zaposlenih
Zena. U praksi, medutim, nailazimo na dve vrste
problema. Prvi je da li su ponudena re$enja uvek
adekvatna i dovoljna, a drugi, jo$ ozbiljniji, je grubo
kr8enje postojecih propisa. Brojni izneti primeri
pokazuju ne samo da je to krSenje Cest slucaj, vec
i da ga ima sve viSe u posmatranoj oblasti.

Pogledajmo neke od aspekata prvog problema.
Podimo od diskriminacije vezane za materinstvo.
U nasem Zakonu o radu zakonodavac je nesumnji-
vo imao dobru nameru da olak$a zaposlenoj Zeni
podizanje dece davanjem moguc¢nosti da koristi za
svako trece ili Cetvrto dete dve godine roditeljskog
odsustva. To je za decu svakako odli¢no, ali da li i
za zaposlenu zenu? Zamislimo Zenu koja je rodila
blizance, dobila godinu dana odsustva, i ubrzo
zatim dobila i tre¢e dete, za koje ima pravo na jos
dve godine odsustva. To je ukupno tri godine, a sa
eventualnim bolovanjima radi nege bolesne dece, to
moze biti i znatno vise. Cak i u e$éem sluéaju da
rodi jedno za drugim dvoje dece, Zena je odvojena
od posla oko dve godine. Za neke profesije to nije
problem, medutim gde god je neophodno stalno ic¢i
u korak sa svojom strukom, to znaéi novu vrstu
diskriminacije zena, koje ne mogu da napreduju na
poslu, a ¢esto ni da ga obavljaju kako valja. Zbog
toga bi zakonske propise bilo potrebno dopuniti
odredbama koje obavezuju poslodavca da majka-
ma duze odsutnim s posla omoguci, kad god je to
neophodno, dodatno usavr$avanje tokom jednog
prelaznog perioda posle roditeljskog odsustva.

Sliéno je i kod diskriminacije bolesnih-invalid-
nih Zena. Kad postanu invalitkinje rada ili kad
obole, one ¢esto ne mogu unutar svoje radne orga-
nizacije da dobiju radno mesto koje im u
novonastaloj situaciji odgovara, mada zakon to
nalaze. Zato jedini izlaz vide u (prevremenoj) penz-
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iji, mada bi u mnogim slu¢ajevima bilo mnogo koris-
nije kako za drustvo, tako i za njih same, da im se
omogudi prekvalifikacija koja bi im omogucdila da i
dalje rade. Naravno, i ovde bi bila nephodna odgo-
varaju¢a zakonska regulativa. Kod maltretiranja
na poslu koje dovodi do psihickih poremecaja
i/ili sloma, uzroci su razliciti, Cesto i veoma li¢ni, pa
je teSko naci opste adekvatno zakonsko reSenje,
sem onih koja zabranjuju diskriminaciju zaposlene
Zene kao takvu.

Sto se tice druge vrste problema, izrazito
nepostovanje relevantnih pravnih normi, pre svega
Opste deklaracije o pravima ¢oveka i Konvencije o
eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena, mozemo
videti na mnogim primerima iz Glave Ill. Brojni su
slu€ajevi diskriminacije vezane za materinstvo:
poslodavci na razne nacine maltretiraju trudnice i
mlade majke, poCev od neisplacivanja prinadlezno-
sti, pa sve do poku$aja da ih otpuste, eksplicitno
kr§eci Konvenciju o zastiti materinstva i na§ Zakon
o radu. Pri tom koriste razne metode psiholo$kog
pritiska, ne prezajuéi ni od pretnji i ucena. Tu je i
diskriminacija bolesnih i invalidnih Zena, koje su
takode nepoZeljna radna snaga. Mada to i Opsta
deklaracija o pravima ¢oveka i Zakon o radu nalazu,
poslodavci ne zele da im obezbede radno mesto
primereno njihovim sposcbnostima. Tu nastaje
zaCarani krug: uz bolest, obi¢no se javlja i depresi-
ja, gubljenje samopouzdanja, strah da se ne izgubi
posao. To otezava ionako tesku situaciju i smanjuje
izglede da se posao dobije ili zadrzi. Maltretiranje
na poslu, od strane pretpostavljenih ili poslodava-
ca, predstavlja grubo kréenje zabrane diskriminaci-
je na radnom mestu, suprotno kako gore naveden-
im medunarodnim normama tako i odredbama
Zakona o radu. Uz nagomilane druge licne i poro-
di¢ne probleme, to moze dovesti i zdrave Zene do
psihickog sloma, odlaska na bolovanje i daljih
teSkoca u vezi sa poslom.

Samo postojanje odgovarajucih zakonskih
propisa omogucuje da se ukaze pravna pomoc i
daje osnovu da se ulije zenama samopouzdanje,
da se osnaze da se bore za svoja prava. To i jeste
uloga naseg SOS telefona. Opsti zaklju€ak bi bio
da ostaje jo$ puno da se uradi na polju prevencije
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diskriminacije zaposlenih Zena, kako na podrucju
zakonske regulative, tako i na suzbijanju krSenja
postojec¢ih propisa. Vazno je suzbiti diskriminaciju
zaposlenih Zena svake vrste, no posmatrana
oblast, vezana za najbitnije stvari kao $to su trud-
noca, materinstvo, fizicko i psihicko zdravije
Zene, ne sme ostati zanemarena, a pogotovu se ne
sme dozvoliti porast diskriminacije te vrste.
Ohrabruje to Sto u borbi protiv diskriminacije na
radnom mestu Zene nisu same: nasoj sluzbi SOS
telefona je dragocena pomo¢ kako sindikata
“Nezavisnost”, tako i Zenskih nevladinih organizaci-
ja, kao §to su AZIN, Viktimolosko drustvo Srbije,
Glas razlike, Zene na delu, i druge. Ne moze se
izostaviti ni Svedska Zenska nevladina organizacija
Kvinna till Kvinna (“Zena Zeni”) uz &iju moralnu i
materijalnu podrsku je sve ove godine na§ SOS
telefon funkcionisac. U borbi za ravnopravan
polozaj zaposlenih Zena vaznu ulogu moze imati i
Savet za ravnopravnost polova Viade Republike
Srbije, a na medunarodnom planu Komitet za elim-
inaciju rodne diskriminacije Ujedinjenih Nacija.

Ljiljana Dobrosavljevié¢-Gruji¢

Discrimination of women on work place —
relation to maternity, disability and
women’s health

A special kind of discrimination of women on
work place is that related to their psychophysical
condition. Whereas the health condition is often a
pretext for discrimination of pregnant women,
young mothers, sick and disabled women workers,
the mobbing at work is discrimination that may
have psychical troubles as a consequence. We
present a brief analysis of relevant international
and domestic regulations, demonstrating explicitly
their breaking on the examples from the work of
SOS Hotline for women victims of discrimination at
work. The conclusion is that for struggle against the
discrimination related to psychophysical condition
of workingwomen it is important to fight against
breaking the positive legal regulations, as well as
working on their improvement.
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DR JELENA SRNA*
DR LAZAR TENJOVIC**

Mitovi o nasilju kod stru¢njaka u pravosudu’

risustvo mitova (pogresnih ali upornih i

nasiroko prihvacenih shvatanja) o nasilju

kod struénjaka koji se po prirodi svoga
posla bave nasiliem moZe ometati sticanje rele-
vantnih saznanja i tako predstavijati smetnju proce-
su profesionalne edukacije.

Cilj istraZivanja je utvrdivanje prisustva i zastu-
plienosti razli¢itih vrsta mitova o nasilju kod
struénjaka u pravosudu.

Metod: IstraZivanje je izvedeno tokom
sprovodenja specijalisticke edukacije za sticanje
posebnih znanja iz oblasti prava deteta za sudije
koji sude u postupcima u vezi sa porodicnim
odnosima. Upitnik za detektovanje prisustva mitova
konstruisan je na osnovu edukativnog materijala, a
podaci su prikuplieni na poc¢etku procesa edukaci-
Je. Ispitano je ukupno 175 strucnjaka iz pravosuda.

Rezultati istraZivanja govore da je kod
struénjaka u pravosudu prisutan relativno mali broj
mitova o nasilju koji se, pre svega, odnose na
uzroke i posledice pojave nasilja. Nalaze ovog
istraZivanja smatramo viSestruko korisnim za
unapredenje edukacije i unapredenje prakse, kao i
za podsticanje ovakvih istraZivanja tokom eduka-
tivnog i interventnog rada stru¢njaka u praksi.

Kljuéne reci: mit, nasilje, edukacija, pravosude.

* Jelena Srna, vanredni profesor za klinicku psihologiju na
Odeljenju za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu,
E-mail: jsrna@Eunet.yu.

*k

Lazar Tenjovi¢, docent za metodologiju psiholoskih
istrazivanja na Odeljenju za psihologiju Filozofskog fakulte-
ta u Beogradu, E-mail: Itenjovi@f.bg.ac.yu.

1 Clanak predstavlja rezultat rada prvog autora na projektu
Psiholo$ki problemi u kontekstu drustvenih promena, broj
149018 (2006-2010) i rada drugog autora na projektu
Obrazovanje za drustvo znanja, broj 149001 (2006-2010),
Ciju realizaciju finansira Ministarstvo nauke i zastite zivotne
sredine Republike Srbije.
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Uvod
Sta je mit?

U psiholoskim re€nicima mit se definiSe kao
“pogresna ali uporna ideja ili teorija koja je nasiroko
prihnvaéena”.2 Izraz se upotrebljava i u Sirokom i
metaforiénom smislu bajke, fikcije, zablude ili lazi,
da bi oznacio neku rasprostranjenu psiholo$ku
teoriju, hipotezu ili ideju kao fantasti¢nu ili
netacnu.3 TrebjeS$anin navodi primere dva veoma
poznata mita u psihologiji: mit o bezgreSnom det-
injstvu, koji u svojim delima razotkriva otac psi-
hoanalize, Freud, i mit o mentalnoj bolesti, o kojem
je pisao Szasz. Szasz je izneo na videlo i mit o psi-
hoterapiji, kao metafori medicinskog tretmana,
nalaze¢i u njoj religijske, retoricke i represivne
bazi¢ne sastojke.# Koncept porodiénih mitova, koji
na prikriven nacin ureduju porodi¢ne odnose,
opstaje viSe od cetrdeset godina, unapredujudi
razvoj porodi¢ne terapije u teoriji i praksi.®

Pregledom savremene literature iz kliniCke psi-
hologije nailazimo na mitove o samoubistvu,® mitove

2 Ingli§, H.B.; Inglish, A.C. (1972) Obuhvatni recnik
psiholoskih i psihoanalitickih pojmova, Beograd: Savremena
administracija, str. 293. Videti takode Reber, A.S. (1985) The
Penguin Dictionary of Psychology, London: Pinguin Books.

3 Trebjesanin, Z. (2000) Reénik psihologije, Beograd: Stubovi
kulture.

4 Szasz, T. (1978) The Myth of Psychotherapy, Garden City,
New York: Anchor Press/ Doubleday, str. 25.

5 Fereira, A. J. (1965) "Family myths, the covert rules of the
relationship”, Confina Psychiatrica, 8, 15-20; Byng-Hall, J.
(1973) z'Family myths used as defence in conjoint family
therapy", British Journal of Medical Psychology, 46,
239-250; Imber- Black, E. (1988) Families and Larger
Systems, New York: Guilford Press.

6 Moskos, M.A., Achilles, J., Gray, D. (2004) “Adolescent
Suicide Myths in the United States”, Crisis: The Journal of
Crisis Intervention and Suicide Prevention, 25, 176-182.
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o prevazilazenju gubitaka,” mitove o zlostavljanju
dece®, kao i mitove o seksualnim deliktima, njihovim
podiniocima i Zrtvama.® Moglo bi se reéi da mitova
najéesce ima u oblasti tzv. tabu tema (mentalna
bolest, seksualnost, smrt, nasilje, samoubistvo), tj. u
vezi sa temama za koje postoji snazna potreba da se
nesto odredeno zna. Kako se, po pravilu, o ovim
temama ne zna dovoljno — da bi potreba bila zado-
voljena, to malo znanja se “dopunjava” ili “doteruje”.

Iz nacina na koji se mit uobicajeno definise proi-
zlazi da je re¢ o

+ objasnjenju nekog fenomena koje je

+ pogres$no, bez istorijske ili nauéne osnove,

blize fikciji nego faktu, koje pritom

* uporno perzistira i koje je

* popularno, dakle, Siroko rasprostranjeno.

Navedeni aspekti mitova prisutni su i u definisan-
ju sledecih psiholoskih pojmova: stavova, predrasu-
da, stereotipa i implicitnih teorija. Za razliku od
stavova i predrasuda mitovi ne sadrze komponentu
evaluacije, manje su otporni od predrasuda i
stereotipa na relevantne podatke i nau¢na saznan-
ja, tj. podlozniji su promeni, a u odnosu na implicitne
teorije ne pokazuju tako jasnu sistematic¢nost, tj. ne
moraju biti organizovani u odredene celovite Seme.

Funkcija mita

Mit zadovoljava sustinsku potrebu Coveka za
snalazenjem u sloZzenom i promenljivom svetu u
kojem Zivi. On to €ini nastojeci da objasni svet oko
sebe, da ga ucini predvidljivim i da na taj nacin sebi
obezbedi izvesnu stabilnost i sigurnost. |1z ovoga
mozemo prepoznati dvostruku funkciju mita: sazna-
Jjno — organizacionu i stabilizacionu.

Kada mit posmatramo kao jedan od mogucih
pogleda na realnost i kao putokaz aktivnostima,
njegova funkcija je kreativna i obogacuju¢a. S
druge strane, u njemu je prisutna i tendencija za

7 Wortman, C. B., Silver, R. C. (1989) “The myths of coping
with loss”, Journal of Consulting and Clinical Psychology, 57,
349-345; Wortman, C.B., & Silver, R.C. (2002) “The myths of
coping with loss revisited”, In: M.S. Stroebe.R.O.Hansson,
W. Stroebe, & H. Schut (Eds.) Handbook of bereavement
research: Consequences, coping and care, Washington, DC:
American Psychological Association.

8 AMHCA — American Mental Health Counselors Association
(2001) Myths about Child Abuse, dokument skinut 20.12.
2001. sa internetske adrese http://www.amhca.org/.

9 CSOM - Center for Sex Offender Management (2000)
Myths and Facts about Sex Offender, dokument myths-
facts.pdf skinut 19. 9. 2001. sa internetske adrese
http://www.csom.org/pubs/; Borba, M. (2004) 7 deadly
myths about violence, dokument skinut 11. 10. 2004. sa
internetske adrese http://www.micheleborba.com/Pages/
ArtBMI25.htm.
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opiranjem promeni, za odrzavanjem homeostaze ili
statusa quo. Posmatrano iz ovog ugla, prisustvo
mitova suzava pogled na realnost, ometa uvidanje
mogucih opcija i empatijsko razumevanje, te orga-
nizuje ponasanije i interakciju u pravcu zaustavljan-
ja, zadrzavanja ili usporavanja promene.

Poreklo mitova o nasilju

UopsSteno govorec¢i mit proizilazi iz tradi-
cionalnog, ste€enog iskustva u kojem mozemo pre-
poznati psiholoSke, drustvene i kulturalne izvore.
Kao i mitovi uopste i oni o nasilju imaju psiholoske,
drustvene i kulturalne izvore.

Tako, medu psiholoskim izvorima mitova o
nasilju mozemo prepoznati strah, fascinaciju ili psi-
holoSke otpore i odbrane (npr. “Bolje je cutati o
tome, jer ako govorimo, tek ¢e onda nasilja biti
vise”, “U osnovi celokupne psihopatologije lezi
Zlostavljanje i zanemarivanje”, “Vreme leci sve, pai
posledice nasilja").

Drustveni izvori mitova o nasilju mogu biti:

« politicki stav (npr. “Tolika prica o tome je

moda uvezena sa Zapada”), predrasuda
(npr. “Nasilnici su ludaci, ¢udaci, homosek-
sualci”),

+ profesionalni stav ili “politika struke” (npr.
“Ako prijavim slu€aj zlostavljanja prekrsicu
princip diskrecije i izdati poverenje pacijen-
ta”) ili

+ zastarelo profesionalno znanje (npr. “Zrtve
nasilja uvek postaju nasilnici”).

Kulturalni izvor mitova o nasilju je Ccesto
odredeno patrijarhalno shvatanje vezano za
nedodirljivost porodice (npr. “Drustvo treba uvek da
postuje privatnost porodice”) ili, pak, za idealizaciju
roditeljstva (npr. “Roditelj nikad ne bi zlostavljao
svoje dete”).

Vrste mitova o nasilju

Savremeni programi edukacije struénjaka kako u
oblasti nasilja, tako i u drugim oblastima (suicid, tugo-
vanje) predvidaju i osvrt na mitove (prisutne kako u
Siroj, tako i u struénoj javnosti) kojima se, tokom
procesa edukacije, suprotstavljaju Cinjenice. Za
potrebe edukacije struénjaka razlicitih profila iz oblasti
zastite dece od zlostavljanja i zanemarivanja’®
sacinjena je lista mitova o nasilju koji su arbitrarno —

10 Srna, J. (2001) “Multidisciplinarni pristup edukaiji stru¢njaka
za rad na problematici zlostavljanja i zanemarivanja dece —
prikaz jednog modela”, u: J. Srna (ur.) Od grupe do tima (str.
375-383), Beograd: Centar za brak i porodicu, IP Zarko
Albulj.
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na osnovu dosadasnjeg profesionalnog iskustva auto-
ra — svrstani u Sest grupa. To su mitovi o:
1. pojavi nasilja koja se negira, marginalizuje;
2. uzrocima i posledicama nasilja koje se
umanjuju, uvecavaju ili na razlicite nacine
ograni€avaju;
3. nasilniku koji se distancira;
4. Zrtvi koja se problematizuje;
5. porodici koja se idealizuje i
nedodirljivom i
6. strucnjacima koji se povlace, racionalizuju.

smatra

Prisustvo mitova (pogresnih ali uporno perzisti-
raju¢ih i naSiroko prihvacenih shvatanja) o nasilju
kod struénjaka koji se po prirodi svoga posla bave
nasiliem moze ometati sticanje relevantnih saznan-
ja i tako predstavljati smetnju procesu profesion-
alne edukacije i prakse. Stoga je veoma vazno ispi-
tati koliko su razliciti mitovi o nasilju prisutni kod
onih profesionalaca koji se u okviru svog posla
bave, izmedu ostalog, prevencijom nasilja i
reSavanjem problema koji su nastali kao posledica
nasilja.

Istrazivanje
Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrdivanje eventualnog
prisustva i zastupljenosti razli¢itih vrsta mitova o
nasilju kod stru¢njaka u pravosudu. Istrazivanjem
smo nastojali da odgovorimo i na sledeca pitanja:

1. Da li je prisustvo mitova o nasilju kod
strucnjaka u pravosudu povezano sa polom,
uzrastom i njihovim profesionalnim iskustvom
sa slucajevima zlostavljanja dece?

2. Da li se struénjaci u pravosudu razlikuju od
struénjaka u prosveti i socijalnoj zastiti u
pogledu ukupnog prisustva mitova i zastu-
plienosti pojedinih vrsta mitova ?

Metod
Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo 175 sudija
parni¢ara (141 zena i 34 muskarca) iz okruznih i
opstinskih sudova sa podruc¢ja Beograda i
Vojvodine. Uzorak nije mogao biti planiran unapred
buduci da su ispitanici bili polaznici specijalistiCke
edukacije pod nazivom “Program sticanja posebnih
znanja iz oblasti prava deteta za sudije koji sude u
postupcima u vezi sa porodiénim odnosima”.
Edukacija je izvedena u junu i oktobru 2006. godine
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u organizaciji Pravosudnog centra iz Beograda. Za
utvrdivanje eventualnih razlika u prisustvu mitova
izmedu struénjaka u pravosudu i stru¢njaka u
prosveti i socijalnoj zastiti koris¢eni su podaci koji
su dobijeni na uzorcima struénjaka u prosveti (n =
114) i socijalnoj zastiti (n = 51), a koji su kori§¢eni u
nasem ranijem istrazivanju.1

Instrument

Prisustvo mitova kod stru€njaka ispitivano je
Upitnikom za detektovanje prisustva mitova koji je
konstruisan na osnovu edukativnog materijala mul-
tidisciplinarne edukacije u oblasti zastite dece od
Zlostavljanja i zanemarivanja. Osim pitanja kojima
se utvrduje polna pripadnost, uzrast i stepen iskust-
va iz oblasti zlostavljanja dece, Upitnik sadrzi 20
tvrdnji kojima su formulisani mitovi o nasilju, tj.
nasiroko prihvaéena shvatanja u vezi sa pojedinim
aspektima nasilja, koja uporno opstaju a koja nisu
u skladu sa postoje¢im nauénim saznanjima. Na
svaku od tvrdnji odgovara se zaokruzivanjem
jednog od tri ponudena odgovora: “tacno”, “ne
znam” i “neta¢no”. Odgovor “tacno” na odredenu
tvrdnju smatran je indikatorom prisustva onog mita
o nasilju koji je formulisan datom tvrdnjom.

Postupak ispitivanja

Ispitivanje je izvedeno tokom specijalisticke
edukacije sudija, a podaci su prikupljeni na pocetku
procesa edukacije. Od 203 polaznika edukacije
upitnik je valjano ispunilo njih 175 (86%). Ispitivanje
je bilo anonimno.

Rezultati i diskusija

Struktura uzorka po uzrastu, radnom stazu i
iskustvu u oblasti zlostavljanja dece

Struktura uzorka struénjaka u pravosudu koji su
ucestvovali u ovom istrazivanju prema uzrastu, rad-
nom stazu i iskustvu u oblasti zlostavljanja dece
prikazana je u Tabeli 1. Kao $to se iz Tabele 1 moze
videti u uzorku preovladuju sudije mlade od 50 god-
ina (67.4%), sa vise od 20 godina radnog staza
(563.1%) i sa zanemarljivim iskustvom na slucajevi-
ma zlostavljanja dece (samo 6.7% njih ima bar
jedno takvo iskustvo).

11 Srna, J., Tenjovié, L. (2006) "Mitovi o nasilju kod struénjaka
u prosveti i socijalnoj zastiti", u: Empirijska istrazivanja u psi-
hologiji 2006 (str. 117-1286), Beograd: Institut za psihologiju.
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Tabela 1. Struktura uzorka struénjaka u pravosudu
prema uzrastu, radnom staZu i iskustvu u oblasti zlostavl-
janja dece

ispitivano prisustvo mitova o nasilju tretirani su kao
indikatori prisustva odredenog mita. Raspodela
ukupnog broja odgovora “tacno” na svih 20 tvrdniji

Uzrast Radni staz ISKUSM.] U.DbEaSt'
zlostavljanja dece
f % f % f %
Preko 50 g. 57 326 Preko 20 g. 93 531 Preko 10 sluc¢ajeva | 1 0.6
Od30do50g.| 118 674 Od10do20g. |72 412 Do 10 slucajeva 9 5.1
Do 30 g. 0 Do 10 g. 10 5.7 0 slu¢ajeva 165 94.3

lako se u nasem uzorku sudija koji sude u pos-
tupcima u vezi sa porodiénim odnosima nalaze
iskusni profesionalci (94.3% njih ima preko 10 god-
ina radnog staza, a 53.1% Cak preko 20 godina)
preko 94% sudija navodi u odgovorima na Upitniku
da u svom profesionalnom iskustvu nije imalo ni
Jjedan (!) sluéaj zlostavijanja dece. Samo jedan od
175 ispitanih sudija ima u iskustvu 20 slucajeva
zlostavljanja dece, a 9 sudija od 1 do 5 takvih
slu€ajeva.

Premda je ovaj nalaz teSko razumeti, ¢ini nam se
da on veoma recito govori o nedovoljnoj prepoz-
natljivosti fenomena nasilja u

iz Upitnika za ispitivanu grupu struénjaka u pravo-
sudu prikazana je u Tabeli 2. Kao $to se iz Tabele 2
moze videti prisustvo mitova o nasilju kod najveceg
broja ispitanika nije izrazeno u velikoj meri (medi-
jana = 2). | dok najvedi broj stru¢njaka poseduje
jedan (33.1%), dva (29.1%) ili tri (20%) ispitivana
mita o nasilju, nije sasvim zanemarljiv ni broj onih
struénjaka u pravosudu koji poseduju 5 ili vise ispi-
tivanih mitova (4.6%).

Tabela 2. Raspodela prisustva mitova o nasilju za
uzorak struénjaka u pravosudu (n = 175)

dosadasnjoj pravosudnoj prak-
si. Naime, porodi¢nopravna,
krivicnopravna i prekr$ajno-
pravna zastita dece od nasilja

doskora nije bila dovoljno speci-

fitno regulisana. Tako su se

slu€ajevi nasilja “skrivali” unutar

elastiénih pravnih pojmova

visokog stepena opsStosti kao

§to su: “zloupotreba roditeljskog

prava”’, “grubo zanemarivanje

roditeljske duznosti”, “krSenje

Ukupan broj odgovora UcCestalost Relativna
“Taéno” na 20 stavki Upitnika ucestalost (u %)
za detekciju prisustva
mitova o nasilju
8 1 0.6
6 2 1.1
5 5 29
4 19 10.9
3 35 20.0
2 51 29.1
1 58 33.1
0 4 2.3

porodi¢nih obaveza”, “krivitna
dela protiv Zivota i tela i protiv dostojanstva licnosti i
morala”, pa €ak i unutar “naru$avanja javnog reda i
mira”.12 Nadamo se da ée ubuducée — sa promenom
zakonske regulative — sluCajevi nasilja nad decom
biti lak$e prepoznati.

Prisustvo mitova o nasilju

Odgovori “tacno” na tvrdnje Upitnika kojim je

12 Mrsevic, Z. (2001) “Krivicnopravna zastita dece od nasilja”, u:
J. Srna (ur.) Od grupe do tima (str. 256-263), Beograd: Centar
za brak i porodicu, IP Zarko Albulj; Obretkovi¢, M. i Pejakovié,
Lj. (2001) Zastita dece od zlostavijanja, Beograd,
Jugoslovenski centar za prava deteta; Sarkic, N. (2001)
“Porodiénopravna zastita dece od zlostavljanja-uloga poro-
diénog pravosuda”, u: J. Srna (ur.) Od grupe do tima (str. 251-
255), Beograd: Centar za brak i porodicu, IP Zarko Albulj.

38

StatistiCke analize ne govore u prilog postojanju
polnih razlika medu stru€njacima u pravosudu u
pogledu izraZzenosti prisustva mitova o nasilju
(medijana za muskarce = 2.5, Medijana za zene =
2; Man-Vitnijev test: z = 1.38, p = 0.17). Isto tako,
analize razlika izmedu stru¢njaka mladih od 50
godina i onih koji su stariji od 50 godina ne ukazu-
ju na povezanost starosti i prisustva mitova o
nasilju (medijana za mlade od 50 godina = 2,
Medijana za starije od 50 godina = 2; Man-Vitnijev
test: z = 1.40, p = 0.16). Ipak, treba istaci da tri
strucCnjaka sa najiizrazenijim prisustvom mitova (6 i
8 mitova) pripadaju grupi starijih od 50 godina.
Bududi da je veoma mali broj ispitivanih stru¢njaka
u pravosudu imao iskustva na slu€ajevima zlostavl-
janja dece (v. Tabelu 1) ispitivanje povezanosti
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takvog iskustva i izrazenosti prisustva mitova o
nasilju nije mogla biti izvedeno u ovom radu.

Zastupljenost pojedinih mitova o nasilju

Zastupljenost pojedinih mitova iskazana je pro-
centom odgovora “taéno” na tvrdnju kojom je for-
mulisan odredeni mit u Upitniku za detektovanje
prisustva mitova o nasilju. Zastupljenost pojedinih
od 20 ispitivanih mitova o nasilju u grupi stru¢njaka
iz pravosuda prikazana je na Grafiku 1. Kao $to se
iz Grafika 1 moze videti, najzastupljeniji mitovi
odnose se na uzroke i posledice nasilja. Pri tome,
najzastupljeniji mitovi su sledeci: “Psiholoske
posledice zlostavljanja su za decu uvek teSke i tra-
jne” (zastupljen u 92.9% sluc¢ajeva, oznacen brojem
8 na Grafiku 1) i “U osnovi celokupne psihopatologi-
je lezi zlostavljanje i zanemarivanje” (zastupljen u
39.6% slu€ajeva, oznaen brojem 20 na Grafiku 1).

Premda ne mogu biti jasan indikator prisustva
mita odgovori “ne znam" na tvrdnje u Upitniku koji-
ma su formulisani mitovi o nasilju mogli bi se uzeti

kao gruba indicija prisustva mita. Odgovori “ne
znam” najcesce se kod ispitivanih stru¢njaka u
pravosudu sre¢u pri odgovaranju na sledece tvrd-
nje: “U osnovi celokupne psihopatologije lezi
Zlostavljanje i zanemarivanje” (47%, oznacen bro-
jem 20 na Grafiku 1), “Zrtve nasilja uvek postaju
nasilnici” (41.7%, oznacen brojem 9 na Grafiku 1) i
“Seksualno nasilje je stvar neobuzdanih seksualnih
nagona” (35.4%, oznacen brojem 5 na Grafiku 1).

Slicnosti i razlike u prisustvu i zastupljenosti
mitova o nasilju izmedu struc-njaka u
pravosudu i stru¢njaka u prosveti i
socijalnoj zastiti

Radi dobijanja potpunije slike o prisustvu i zastu-
plienosti mitova o nasilju kod struénjaka u pravo-
sudu podatke dobijene u ovom istrazivanju kontra-
stirali smo sa podacima koji su dobijeni na uzorcima
strunjaka u prosveti i socijalnoj zastiti u nasem
prethodnom istrazivanju.’® Ukupan broj odgovora
“tatno” na svih 20 tvrdnji iz Upitnika po pojedinim

Grafik 1. Procenti odgovora “Tacno” i “Ne znam” na pojedinim stavkama
Upitnika za detektovanje prisustva mitova o nasilju na uzorku sudija (n = 175)
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Napomena: Mitovi su na grafiku oznaCeni rednim broje-
vima iz Upitnika za detekiovanje prisustva mitova o
nasilju: 1. Toga kod nas nema; 2. | ako ima, pojava je
retka; 3. Nasilnici nisu nasi nego neki drugi; 4. Nasilnici
su ludaci i ¢udaci (pijanci, homoseksualci); 5. Seksualno
nasilie je stvar neobuzdanih seksualnih nagona; 6.
Obicno je Zrtva delom odgovorna jer je provocirala
napad, 7. Vreme le¢i sve pa i posledice nasilja; 8.
Psiholoske posledice zlostavijanja za decu su uvek
teske i trajne; 9. Zrtve nasilja uvek postaju nasilnici: 10.
Roditelji ne bi nikad zlostavijali svoju decu; 11. Zrive sek-
sualnog nasilja su samo devojéice; 12. Nasilnici
naj¢esce ne poznaju svoje Zrive; 13. Bolje je cutati, ako
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govorimo o tome tek ¢e onda toga biti vise; 14. Dete koje
kaZe da je zlostavijano verovatno izmislja ili laze; 15.
Ako prijavim slucaj zlostavijanja prekrsicu princip diskre-
cije i izdacu poverenje klijenta; 16. Bolje da ne talasam,
bice i meni lakse; 17. Drustvo uvek treba da postuje pri-
vatnost porodice; 18. Imamo mi mnogo vaznijih proble-
ma da reSavamo nego $to je nasilje u porodici; 19.
Nismo mi dovolino mocni da se uhvatimo u kostac sa
tako sloZenim problemom kao $to je zlostavijanje i zane-
marivanje dece; 20. U osnovi celokupne psihopatologije
lezi zlostavijanje i zanemarivanje.

13 Srna, J., Tenjovi¢, L. (2006) “Mitovi o nasilju kod strucnjaka
u prosveti i socijalnoj zastiti", op.cit.
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grupama prikazan je kutijastim dijagramima na
Grafiku 2. Rezultati Kraskal-Volisovog testa pokazu-
ju da postoje znacajne razlike u izrazenosti prisust-
va mitova o nasilju izmedu razli¢itih grupa
struénjaka (Hi-kvadrat = 29.23, df = 2, p = 0.000).
Naknadna viSestruka poredenja, koja su izvedena
postupkom najmanje znaajne razlike izmedu
prose¢nih rangova grupa, pokazuju da se prema
izrazenosti prisustva mitova struénjaci u prosveti
znacajno razlikuju od preostale dve grupe, dok
medu stru¢njacima iz socijalne zastite i pravosuda
nema znacajnih razlika (medijana za struénjake u
prosveti = 3, medijana za stru¢njake u socijalnoj
zastiti = 2, medijana za struc¢njake u pravosudu = 2).

Grafik 2. Prisustvo mitova (ukupan broj odgovora
‘tacno” na 20 stavki Upitnika za detektovanje prisustva
mitova) u grupama strucnjaka iz socijalne zastite (n = 51),
prosvete (n = 114) i pravosuda (n = 175)

ativno su viSe zastupljeni stariji od 50 godina nego
medu stru€njacima u pravosudu i socijalnoj zastiti. U
nastojanju da ustanovimo da li su razlike u izrazenos-
ti prisutva mitova o nasilju medu struénjacima
razli¢itih profila posledica evidentne polne i uzrasne
neujednacenosti ispitivanih uzoraka izveli smo odvo-
jene statisticke analize razlika medu grupama za
svaki pol i svaku uzrasnu kategoriju. Rezultati ovih
analiza pokazuju da se dobijene razlike medu grupa-
ma u izrazenosti mitova o nasilju ne mogu potpuno
objasniti razlikama u polnoj i uzrasnoj strukturi.
Statisticki znacajne razlike izmedu grupa u
pogledu izrazenosti prisustva mitova dobijaju se i
kada se analize urade odvojeno po polovima
(Zene: Hi-kvadrat = 14.07, df = 2, p = 0.001;
Mus$karci: Hi-kvadrat = 14.96, df = 2, p = 0.001).
Takode, statisticki zna€ajne razlike u izrazenosti
prisustva mitova izmedu struCnjaka u prosveti i
ostalih dveju grupa dobijaju se i onda kada se anal-

Prosveta

Saocijalna zastita «

Pravosude =

GRUPA

0

247 24 235 244
O O O *
6 8
& ¢}
2 4 6 8 10 12
Prisustvo mitova (ukupan broj odgovora "Tacno")

Bududi da u izboru uzoraka iz ispitivanih populaci-
ja stru€njaka nije bilo moguce voditi ratuna o ujed-
nacavanju uzoraka, dobijeni rezultati mogli bi biti
posledica razlika u polnoj i starosnoj strukturi ispiti-
vanih grupa (v. Tabelu 3). Kao §to se iz Tabele 3
moze videti medu ispitivanim struénjacima u prosveti
ima relativno vise muskaraca nego u ostalim dvema
grupama. Takode, u grupi struénjaka iz prosvete rel-

40

ize urade odvojeno za struénjake mlade od 50 i za
one starije od 50 godina (Mladi od 50 godina: Hi-
kvadrat = 14.62, df = 2, p = 0.001; Stariji od 50 god-
ina: Hi-kvadrat = 7.91, df = 2, p = 0.019).

Prema zastupljenosti pojedinih mitova o nasilju
struénjaci u pravosudu unekoliko se razlikuju od
stru€njaka u prosveti, ali ne i od stru¢njaka u socijal-
noj zastiti (Tabela 4). Dva najce$ce zastupljena mita
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u svim grupama su: “Psiholo$ke posledice zlostavl-
janja su za decu uvek teSke i trajne” i “U osnovi
celokupne psihopatologije lezi zlostavljanje i zane-
marivanje”. Medu struénjacima u prosveti, Siroko su
zastupljeni i mitovi “Seksualno nasilie je stvar
neobuzdanih seksualnih nagona” i “ Drustvo treba
uvek da postuje privatnost porodice”. Ukoliko se,
pak, i odgovori “ne znam” posmatraju kao gruba
indicija zastupljenosti odredenog mita moglo bi se
rec¢i da ni struénjaci u pravosudu i socijalnoj zastiti
nisu “imuni” na mit “Seksualno nasilje je stvar
necbuzdanih seksualnih nagona” (v. Tabelu 5). Isto
tako, prema ucestalosti odgovora “ne znam” (Tabela
5) medu mitove koji su uocljivo zastupljeni u popu-

lacijama struCnjaka iz ove tri oblasti mogli bismo
svrstati i mit “Zrtve nasilja uvek postaju nasilnici”.

Zakljucci istrazivanja

1. Ispitani struénjaci iz pravosuda, u dobroj
meri poznaju, barem na apstraktnom nivou,
problem nasilja, buduci da je kod njih prisu-
tan relativno mali broj mitova o nasilju.
Najzastupljeniji mitovi odnose se na uzroke i
posledice nasilja (“Psiholoske posledice
zlostavljanja su za decu uvek teske i trajne”,
“U osnovi celokupne psihopatologije lezi
zlostavljanje i zanemarivanje”, “Zrtve nasilja

Tabela 3. Polna i uzrasna struktura grupa strucnjaka iz socijalne zastite (n = 51), prosvete (n = 114) i pravosuda

(n=175)
Grupa Pol Uzrast
Zenski Muski Ispod 50 Iznad 50
godina godina
Prosveta 50% 50% 39.5% 60.5%
Socijalna zastita 68.6% 31.4% 76.5% 23.5%
Pravosude 80.6% 19.4% 67.4% 32.6%

Tabela 4. Procenti odgovora “Taéno” u grupama struénjaka iz socijalne zastite, prosvete i pravosuda za one
stavke Upitnika za detektovanje prisustva mitova o nasilju na kojima su procenti ovakvih odgovora veci od 30%

barem u jednoj od grupa

Grupa Grupa
Socijalna zastita Prosveta Pravosude
(n =51) (n = 114) (n=175)
Psiholoske posledice zlostavijanja su za decu
uvek tesSke i trajne 96.1 94.7 93.7
U osnovi celokupne psihopatologije leZi
Zlostavljanje i zanemarivanje 35.3 33.3 46.9
Seksualno nasilje je stvar neobuzdanih
seksualnih nagona 50.0
Drustvo treba uvek da poStuje privatnost porodice 40.4

Tabela 5. Procenti odgovora “Ne znam” u grupama struénjaka iz socijalne zastite, prosvete i pravosuda za one
stavke Upitnika za detektovanje prisustva mitova o nasilju na kojima su procenti ovakvih odgovora veci od 30%

barem u jednoj od grupa

Grupa Grupa
Socijalna zastita Prosveta Pravosude

i (n =51) (n = 114) (n =175)
Zrtve nasilja uvek postaju nasilnici 49.0 37.7 41.7

U osnovi celokupne psihopatologije leZi

zlostavljanje i zanemarivanje 471 41.2 46.9
Seksualno nasilje je stvar neobuzdanih

seksualnih nagona 41.2 35.4
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Mitovi o nasilju kod struénjaka u pravosudu

uvek postaju nasilnici”, “Seksualno nasilje je

stvar neobuzdanih seksualnih nagona”).

2. Veoma znacajan nalaz ovog istraZivanija jeste
da su ispitivane sudije izrazito sklone da
poveruju detetovom iskazu o zlostavljanju
(jedina tvrdnja u Upitniku na koju nijedan od
ispitivanih sudija nije odgovorio zaokruzivan-
jem odgovora “tacno” je: “Dete koje kaze da
je zlostavljano verovatno izmislja ili laze").

3. Nas nalaz o zanemarljivom iskustvu (inace
iskusnih) sudija sa slu¢ajevima zlostavljanja
dece u skladu je sa onim stanovistima u
pravnoj literaturi koja dovode u vezu nedo-
voljnu prepoznatljivost fenomena nasilja u
sudskoj praksi sa nedovoljno specificnom
zakonskom regulativom.

4. Kod struénjaka u pravosudu, sli¢no kao i kod
struCnjaka u socijalnoj zastiti, manje je
izrazeno prisustvo mitova nego kod
stru¢njaka u prosveti.

5. Kod struénjaka svih profila, najzastupljeniji
mitovi tiCu se uzroka i posledica nasilja i
pojavljuju se u svim grupamu sa gotovo iden-
ticnim procentima zastupljenosti Stru€njaci
ovde generalno pokazuju:

* visok stepen iskljucivosti (posledice su
uvek teske i trajne);

* snaZnu tendenciju ka patologizaciji prob-
lematike nasilja (nasilnici su ludaci, nasil-
je se vidi u osnovi celokupne psihopa-
tologije) i

« tendenciju ka monouzroc¢nosti (zadovoljava-
ju se simplifikovanim objasnjenjima sloZzene
pojave nasilja: “neobuzdani nagoni”).

Implikacije istrazivanja

1. Potrebno je posvetiti paznju edukaciji
stru€njaka razli¢itih profila u oblasti drustve-
ne zastite od nasilja s obzirom na:

a) nesrazmeru njihovog bogatog profesion-
alnog iskustva sa skromnim iskustvom u
radu na slucajevima nasilja nad decom i
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b) prisustvo mitova, posebno onih koji se
ticu uzroka i posledica nasilja.

2. Rezultati istrazivanja o nepostojanju vecih
razlika u poimanju nasilja izmedu stru¢njaka
razlicitih profila govore takode u prilog multi-
disciplinarnoj edukaciji.

3. Neophodno je istrazivati oblast nasilja Sire i
dublje kako bi se obezbedili Evrsti argumenti
- Cinjenice dovoljno snazne da se suprot-
stave mitovima, imajuci u vidu drevnu izreku
"Mitovi su isklesani u kamenu, a istina u
pesku’”,

Jelena Srna, Phd.
Lazar Tenjovi¢, Phd.

Myths about violence among judiciary
professionals

The presence of myths about violence (mistak-
en, but resilient and broadly shared opinions)
among those professionals who deal with violence
in their work could interfere with their educational
advancement and professional development.

The goal of the research was to explore the pres-
ence and spreadability of the different kind of myths
about violence among judiciary professionals.

The method: This research was carried out with-
in the framework of a specialist education on chil-
dren rights for the family court judges. The ques-
tionnaire for the detection of myths was construct-
ed on the basis of educational material and the data
was collected at the beginning of the education
process. The data have gathered from the 175 judi-
ciary professionals.

The results indicate that among the judiciary pro-
fessionals a relatively small number of myths, relat-
ed primarily to the causes and consequences of vio-
lence, is present. We found those results useful for
the advancement of professional training and for the
stimulation of similar research in the frame of the
educational and intervention work of those experts.
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DR VESNA NIKOLIC-RISTANOVIC*
DANIJELA BJELIC**

Asocijacija Zajedni¢ka akcija

ZA istinu i pomirenje:
aktivnosti u 2006. godini
Asocijacife zajednic¢ka akcija ZA istinu i

U pomirenje u 2006. godini, i osnovni pravci
nfenog ocekivanog delovanja u buducnosti, odnos-
no tokom 2007. godine. Aktivnosti Asocijacije
tokom 2006. godine bile su prvenstveno usmerene
na njen unutra$nji razvoj, odnosno na njeno
uoblicavanje, preciziranje ciljeva i osnovnih vred-
nosti, kao i na ojacavanje i medusobnu podrsku
¢lanova. Drugim delom, ali znatno manje, aktivnos-
ti su bile okrenute prema spolja, odnosno u pravcu
javhe promocije ideja “treceg puta” | same
Asocijacije. Aktivnosti na kojima je radeno u 2006.
godini su: aktivnosti usmerene na razvoj
Asocijacije, razvoj resurs centra i istraZivanja,
aktivnosti u pravcu povecanja druStvene vidljivosti
Asocijacije, i aktivnosti u cilju saradnje i promo-
visanja ideje Treceg puta u drugim republikama
bivée SFRJ.

radu je dat detaljan pregled aktivnosti

Kljuéne reci: istina i pomirenje, Srbija, civilno
drustvo, Asocijacija zajednicka akcija ZA istinu i
pomirenje

Uvod

Ideja traganja za “tre¢éim putem® ka istini i
pomirenju okupila je oko ViktimoloSkog drustva
Srbije grupu organizacija i pojedinaca koji pred-
stavljaju razliCite segmente drustva i razlicite
regione u Srbiji. Njihovim povezivanjem oformljena

*

Dr Vesna Nikolic-Ristanovi¢ je direktorka Viktimoloskog
drustva Srbije, koordinatorka Asocijacije Zajednicka akcija
ZA istinu i pomirenje i vanredna profesorka na Fakultetu za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju u Beogradu. E-
mail:vnikolic@EUnet.yu

** Danijela Bjelic je apsolventkinja Fakulteta za specijalnu
edukaciju i rehabilitaciju u Beogradu, volonterka
Viktimoloskog drustva Srbije i asistentkinja na projektu
Razvoj Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje.E-
mail:vds(@yubc.net
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i planovi za buduénost

je Asacijacija Zajednicka akcija ZA istinu i pomiren-
je, kroz Cije delovanje se nastoji razviti model
saradnje razli¢itih drustvenih grupa i regiona koji se
mogu smatrati reprezentativnim za Srbiju, pa
samim tim i moguci model sveobuhvatnog bavljen-
ja pro$los8¢u koji bi bio primeren domacem
drustvenom kontekstu. Asocijacija je osnovana 10.
juna 2005. godine na sastanku u Beogradu, na
kome je iniciran ovaj oblik kontinuiranog delovanja
gradana.

Asocijaciju je osnovalo 20 malih i srednjih nevla-
dinih organizacija i nekoliko pojedinaca, zaintereso-
vanih za razvijanje novog pristupa u bavljenju
proslo3éu.’ Tokom 2005. i 2006. godine odrzano je
6 sastanaka i dva seminara u razli¢itim gradovima
u Srbiji, a Asocijaciji se pridruzio vedi broj ¢lanova,
tako da je taj broj u momentu pisanja ovog teksta
bio 76.

Nevladine organizacije i pojedinci okupljeni oko
ideja koje promovise Asocijacija, bave se
pruzanjem pomoci i podrske zZrtvama i u€esnicima
rata, prikupljanjem dokumentacije i svedocenja, i
njihovim prezentiranjem javnosti preko tribina,
izlozba, dokumentarnih filmova, putujucih filmskih
festivala i sl, edukacijom, kampanjama, istrazivaniji-
ma, projektima pograniéne i prekograniéne sarad-
nje i drugim aktivnostima koje doprinose otvaranju
javne rasprave i drustvenog dijaloga, kao i
uspostavljanju narusenih odnosa u drustvu.

Asocijacija je otvorena za sve koji zele da daju
svoj doprinos nekonfliktnom bavljenju prosloscéu i
koji Zele da doprinesu miru u Srbiji i u regionu. Od
sli¢nih inicijativa se posebno razlikuje po tome sto
obuhvata i predstavnike Zrtava rata, bivSe
logorase, ucesnike rata i druge osobe koje su na

1 Vise o nastanku Asocijacije, njenim aktivnostima u 2005.
godini i ideji ,treceg puta” videti u Nikoli¢-Ristanovi¢, V. i
Hanak, N. (2005) ,.Asocijacija Zajednicka akcija ZA istinu i
pomirenje: koordinacija inicijativa civilnog drustva i
povecavanje drustvene vidljivosti Tre¢eg puta®, Temida, 4,
str. 33-36
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najdirektniji nacin pogodene ratom, kao i svojom
opredeljenoscu da se bavi svim zrtvama i svim
zlo¢incima, bez obzira na njihovu nacionalnu, poli-
ticku ili drugu pripadnost. U ovom tekstu dajemo
pregled aktivnosti Asocijacije u 2006. godini, kao i
osnovne pravce njenog ocekivanog delovanja u
buduc¢nosti, odnosno tokom 2007. godine.

Aktivnosti Asocijacije u 2006.godini

Aktivnosti Asocijacije tokom 2006. godine bile
su prvenstveno usmerene na njen unutrasnji
razvoj, odnosno na njeno uobli¢avanje, preciziran-
je ciljeva i osnovnih vrednosti, kao i na ojacavanje i
medusobnu podrsku &lanova. Drugim delom, ali
znatno manje, aktivnosti su bile okrenute prema
spolja, odnosno u pravcu javne promocije ideja
“treceg puta” i same Asocijacije.

U okviru projekta Razvoj Asocijacije Zajednicka
akcija ZA istinu i pomirenje tokom 2006. godine
radeno je na slede¢im grupama aktivnostima:

- Aktivnosti usmerene na razvoj Asocijacije,

- Razvoj resurs centra i istrazivanja,

- Aktivnosti u pravcu povecanja drustvene

vidljivosti Asocijacije,

- Aktivnosti u cilju saradnje i promovisanja

ideje Tre¢eg puta u drugim republikama
bivée SFRJ.

Aktivnosti usmerene na
razvoj Asocijacije

Aktivnosti koje su bile usmerene na razvoj
Asocijacije su se sastojale iz sledec¢ih segmenata:
postepeno uklju€ivanje novih €lanova i pojedinacni
kontakti sa starim ¢&lanovima, Sirenje mailing
liste/liste Clanova Asocijacije, distribucija lifleta i
brosura o Tre¢em putu i broSure o istini i pomiren-
ju, sastanci Privremenog odbora i sastanci i semi-
nari za ¢lanove Asocijacije.

Tokom 2006. godine organizovano je osam sas-
tanaka sa osobama koje su bile zainteresovane za
uklju¢ivanje u Asocijaciju. U toku 2006. godine
¢lanovima je, radi dalje distribucije i promocije ideja za
koje se zalaZze Asocijacija dostavljeno oko 580 lifleta u
kojima je objasnjena ideja Treceg puta. Takode, dis-
tribuirano je i oko 160 broSura “Od secanja na
proslost ka pozitivnoj buducnosti: kakav model istine i
poverenja/pomirenja je potreban Srbiji?" putem kojih
VDS prikuplja ideje i misljenja gradana o ovoj temi.

U Beogradu su odrzana dva sastanka
Priv,emenog Odbora ZAIP i dva sastanka-semi-
nara Asocijacije. Sastanci i seminari Asocijacije
odrzani su u Novom Sadu i Kragujevcu.
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Sastanak i seminar u Novom Sadu

U organizaciji ViktimoloSkog drustva Srbije i
NVO “Vojvodanka” iz Novog Sada odrzan je peti
sastanak Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i
pomirenje i seminar “Zasto ne uspeva i kako da
uspe pomirenje u Srbiji"? Seminar je trajao od 11.
do 13. maja 2006. godine. Drugog dana je odrzana
i konferencija za novinare na kojoj je predstavljena
Asacijacija i ciljevi seminara. Sastanku i seminaru
je prisustvovalo 19 ¢lanova Asocijacije, kao i neko-
liko osoba zainteresovanih za upoznavanje sa
problemima suocavanja s pros$lo$cu u Srbiji i za
ukljucivanje u rad Asocijacije.

Seminar se sastojao iz tri radionice i to: ,Zasto
ne uspeva pomirenje u Srbiji - kako smo videni
kod nas iu svetu®, identifikacija prepreka i potenci-
jala. Moderatorka radionice je bila prof. dr Jelena
Srna, a cilj radionice je bio kako ¢lanovi Asocijacije
koji ve¢ dugotrajno, kontinuirano i predano rade na
pomirenju u Srbiji vide u ovom trenutku svoje inici-
jative i akcije na planu pomirenja, njihovu vidljivost,
efekte, prepreke i resurse u svom daljem radu.
Druga radionica je nosila naziv ,Kako da uspe
pomirenje u Srbiji — komunikacija kao prepreka i
resurs“ - moderatorka prof. dr Vesna Nikolic¢-
Ristanovi¢. Cilj radionice je bilo prepoznavanje
razli¢itih nac¢ina komunikacije (sopstvene i tude) o
proslosti, ratu, ratnim zlo€inima i povezanim
temama, komunikacije koja izaziva dobra osec¢anja
i unapreduje rad na pomirenju, kao i komunikacije
koja izaziva lo$a osecanja i nezZeljene efekte. Treca
radionica je bila “Asocijacija Zajednicka akcija za
istinu i pomirenje i ja: mesto Asocijacije u procesu
istine i pomirenja i nase mesto u Asocijaciji“ —
moderatorke su bile mr NataSa Hanak i Jelena
Gruji¢. Ciljevi radionice bili su da se ispita kako
Clanovi dozivljavaju Asocijaciju i svoje uceSce u
njoj, kako shvataju delatnost i svrhu Asocijacije,
kao i da se zajednicki dode do definicije Asocijacije.

Najvazniji zaklju€ci koji su proistekli iz pretezno
interaktivnog rada, a koji su od znacCaja za dalji
razvoj ideje Treceg puta su sledeci:

1. Aktivnosti €lanova se mogu podeliti u dve

velike grupe: aktivnosti koje podrazumevaiju
brigu o ljudima i njihovim odnosima i
aktivnosti koje podrazumevaju brigu o kon-
tekstu : porodici, zajednici, drustvu, kulturi.

2. Najznacajnije prepreke za pomirenje su:

stereotipije i predrasude, nedostatak politic-
ke volje, mediji, nedostupnost, govor mrznje,
slaba uticajnost NVO sektora, nerazvijenost
NVO, kompeticija, monopolizacija, odsustvo
kulture dijaloga medu ljudima koji se bave
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istinom i pomirenjem, lo$a reputacija NVO u
javnosti, nedostatak solidarnosti, ,rad za
strance®, ,bavljenje istinom i pomirenjem je

postalo biznis“, zloupotreba inicijativa u

dnevnopoliticke svrhe, odsustvo politicke

volje za suocavanjem sa pros$loScu i

podilazenje politicara biratkom telu,

ubedenje pojedinaca da samo oni znaju
istinu, a da su drugi u zabludi.

3. Najvazniji resursi za pomirenje su:. resursi
koje treba da proisteknu iz drzavnog apara-
ta, odnosno od nosilaca vlasti, resursi
drustva (mediji, meSoviti brakovi i multina-
cionalne sredine kao pozitivni primeri i
pokretaci, jacanje civilnog drustva, njegova
neposrednija saradnja sa gradanima i pozi-
tivna prezentacija uloge nevladinog sektora)
i individualni resursi.

4. Asocijacija za istinu i pomirenje je vazan
resurs, Ciji je glavni adut njen ,meSoviti* sastav.

5. Osnazujuca komunikacija u kojoj se sagov-
ornici medusobno uvazavaju i slusaju,
uprkos razlikama, je sustinski elemenat
Treceg puta ka istini i pomirenju.

6. Razvoj komunikacije izmedu strana u konflik-
tu je postupan, i kreée se od potpune
blokade komunikacije, preko uspostavljanja
najpre kontakta a zatim komunikacije i
njenog kvalitativhog razvoja ka ponovnom
uspostavljanju narusenih odnosa.

7. lzmedu onoga $to o komunikaciji sa neisto-
misljenikom mislimo-izjavljujemo i onoga $to
stvarno ¢inimo, odnosno $ta smo spremni i
do koje mere smo spremni da ucinimo, u
stvarnosti ne postoji uvek slaganje pa ove
razlike treba osvestiti i raditi na njihovom otk-
lanjanju.

8. Doslo se do sledece definicije Asocijacije
zajedniCka akcija ZA istinu i pomirenje:

a) Duza definicija: Asocijacija ZAIP je kon-
tinuirana aktivnost i otvorena interakcija
razlicitih ljudi koji su medusobno solidarni
i prepoznaju slicnosti koje ih povezuju,
koja ima za cilj uspostavljanje poverenja,
traganje za istinom i pomirenjem.

b) Kraca definicija: Asocijacija ZAIP je kon-
tinuirano delovanje ljudi ujedinjenih u
razlicitosti oko ideje regionalnog pomirenja.

9. Ciljevi kontinuiranog delovanja Asocijacije
su: jacanje, promocija i podrzavanje interkul-
turalnosti, izgradnja i jatanje poverenja, isti-
na, kontinuitet i razvoj.

10.Principi delovanja Asaocijacije su: solidarnost,
otvorena interakcija / dijalog i istrajnost.
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Sastanak i seminar u Kragujevcu

U organizaciji Viktimoloskog drustva Srbije i
NGO MillenniuM iz Kragujevca, odrzan je Sesti sas-
tanak ZAIP i seminar “Treci put ka istini i pomiren-
ju u Srbiji i mi". Sastanak je trajao od 27. do 29.
oktobra 2006. godine, a odrzan je u
hotelu”Kragujevac” u Kragujevcu. Sastanku i semi-
naru je prisustvovalo 16 ¢lanova Asocijacije.
Drugog dana seminara organizovana je javna
debata na temu “Srbija i Bosna - istina, odgov-
ornost i pomirenje”, u kojoj su ucestvovali Vesna
Pesi¢, prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ i Vladimir
Paunovi¢, a pored ¢Elanova Asocijacije debati su
prisustvovali predstavnici lokalnih medija. Javna
debata je uradena u saradnji sa projektom
.Razgovori na sceni”, koju je implementirao NVO
Millenium, a finasirala ambasada Velike Britanije
(British Embassy). Odrzana je na maloj sceni
Narodnog pozorista ,Joakim Vuji¢" u Kragujevcu, i
bila je dobra demonstracija ideje Treceg puta i
komunikacije u tom duhu, uz mogucnist uo€avanja
razlika u odnosu na drugacije pristupe. Ucesnice
debate su iznele svoje videnje suolavanja s
proslo$céu, uz poseban osvrt na sitaciju u vezi sa
Bosnom i Hercegovinom.

Seminar se sastojao iz dve radionice. Prva
radionica je nosila naziv “Ja u pomirenju”, a
voditelika je bila prof. dr Jelena Srna. Cilj ove
radionice je bio da se istrazi kako aktivisti NVO koji
rade na pomirenju vide u ovom trenutku svoje
aktivnosti tokom poslednjih 15 godina, svoje licno
iskustvo rada na upitniku o aktivhostima, kao i
svoje licne motive za bavljenje ovim aktivnostima i
svoja ocekivanja od pomirenja. Drugu radionicu
pod nazivom ,Ja u Asocijaciji“, vodile su mr Natasa
Hanak i Jelena Gruji¢. Cilj ove radionice bio je anal-
iziranje interesa koji vezuju u¢esnike za Asocijaciju,
istraZivanje resursa Asocijacije koji leze u sprem-
nosti za doprinos pojedinaca radu i razvoju
Asacijacije i nastavak razrade definicije Asocijacije.

Najvazniji zakljucci koji su proistekli iz pretezno
interaktivnog rada, i analize prvih deset popunjenih
upitnika, a koji su od znacaja za dalji razvoj ideje
Treéeg puta i Asocijacije, su slededi:

1. Faze koje obelezavaju put ka bavljenju
pomirenjem su: 1. predratno stanje; 2. rat,
konfuzija 3. adaptacija-rehabilitacija 4. akcija
za druge 5. vizija buduc¢nosti.

2. Najvazniji motivi za rad na pomirenju ¢lano-
va Asocijacije su: nemirenje sa postojecom
konflikt situacijom, razumevanje sebe, potre-
ba da se sluSa, Cuje i podeli sopstveno
iskustvo sa drugima, potreba da se dokaze
da smo i mi zrtve, odbijanje bezvrednosti,
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. Najvazniji

Zelja da se dobro oseca, vracanje dosto-
janstva, licne vrednosti, potreba za integraci-
jom i podr§kom, brojna prijateljstva sa ljudi-
ma Sirom ex Jugoslavije i Zelja da se to
saCuva, Zelja da se pomogne u rehabilitaciji
ljudi koji su izbegli, Zelja da se zadovolji
pravda, da se ostvari sloboda govora i kre-
tanja i slicno.

. Najvaznija ocekivanja od pomirenja ¢lanova

Asocijacije su: osvesceni pojedinac, sloboda
kretanja, ostvarenje normalne komunikacije
u kojoj sve teme mogu da se otvore
(medusobno poverenje medusobno
razlicitih), iskorenjivanje predrasuda i streoti-
pa, saradnje, naknada Stete Zrtvama,
pomirenje sa sobom, socijalna jednakost,
dostizanje sli€nog nivoa svesti na nivou
drustva o univerzalnim ljudskim vrednostima,
priznanje (sudsko i druga) da se nasilje desi-
lo, prestanak da se od zlo€inaca prave hero-
ji, uklju€ivanje veterana u taj proces i prih-
vatanje licne odgovornosti,

liéni interesi za wucesce u
Asocijaciji su: razmena iskustaval/informaci-
ja, razumevanje procesa vezanih za ratne
konflikte, uvazavanje nas (kao pojedinaca,
organizacija, nacije) od strane drugih, zastu-
panje prava i reSavanje problema ucesnika
ratova/zrtava, atmosfera poverenja u kojoj se
misljenja i iskustva mogu podeliti bez straha
od osude, otvaranje puta za bolju buduénost,
izgradnja licnih stavova, pomoc¢, solidarnost
sa organizacijama koje teSko dolaze do
sredstava i projekata, pomo¢ u izgradniji
kapaciteta, pisanju projekata, konsalting,
uspostavljanje kontakata, povezivanje sa
drugim organizacijama, moguc¢nost zajed-
ni¢kih projekata, odrzavanje optimizma,
osecanje li€ne pripadnosti, doprinos opstem
interesu (promeni), rasvetljavanje proslosti i
saznavanje istine, izgradnja normalnog
drustva, razumevanje procesa vezanih za
ratne konflikte, promocija sopstvenog rada.

. Najvazniji realni i moguci doprinosi-resursi

Elanova su: promocija Asocijacije i ideje
Trec¢eg puta u zemlji i okruzenju u vidu dis-
tribucije materijala i mirovnih aktivnosti,
saradnja sa vladinim ustanovama, i drugim
NVO, kako u zemlji tako i u inostranstvu,
osvescivanje clanova, istrazivanja, prikupl-
janje sredstava za aktivnosti, informisanje o
potrebama i zahtevima ratnih veterana, prist-
up grupama od interesa za Asocijaciju, kao i
svemu $to ¢lanovi imaju kao profesionalci

(istrazivanja, knjige, informisanje, razjasnja-
vanje pojmova).

6. U toku seminara, €lanovi Asocijacije su dosli
do konacne definicije Asocijacije koja glasi:
Asocijacija ZA istinu i pomirenje je inicijativa
zasnovana na kontinuiranom delanju i
otvorenoj komunikaciji solidarnih pojedinaca
i organizacija u konfiiktnom i post-konflikt-
nom drustvu, ujedinjenih u razlicitosti i pre-
poznatim sliénostima, Ciji je cilj dolaZenje do
istine o pociniocima i Zrtvama ratnih i
politickih sukoba, razumevanje proslosti i
uspostavijanje trajnog poverenja i pomirenja,
kroz objedinjavanje pojedinacnih mogucnosti
i snaga, medunarodnu saradnju i razmenu
iskustava i znanja.

Aktivnosti u pravcu povecanja
drustvene vidljivosti Asocijacije

Aktivnosti u pravcu povecanja drustvene
vidljivosti Asocijacije obuhvataju aktivnosti u cilju
povecanja medijske vidljivosti ideje Tre¢eg puta,
kao i aktivnosti ¢lanova koje su vezane za ucesce
na struénim skupovima, objavljivanje radova u
naucnim i stru¢nim Casopisima, kao i druge slicne
aktivnosti u kojima je predstavljana Asocijacija i
ideja Treceg puta.

Aktivnosti vezane za medijsku promociju najvise
su dosle do izrazaja u vezi sa obelezavanjem 10.
juna, Dana osnivanja Asocijacije. Tako je tom pri-
likom u emisiji “Ovo je Srbija” na RTS-u, koju
ureduje i vodi ¢lanica Asocijacije novinarka Tatjana
Manojlovi¢, gostovalo nekoliko ¢lanova Asocijacije:
dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ iz VDS, Novica Kosti¢ i
Dejan Milutinovi¢ iz organizacije “Borci za mir’-
Vranje, kao i Zdravko Marjanovi¢ iz “Drustva za
Toleranciju” iz Batke Palanke, koji je sa ekipom
novinara snimio reportazu o odnosima ljudi tj.
odnosima Srba i Hrvata u lloku (Republika
Hrvatska). Takode, 8.juna 2006. godine u emisiji
“Uvecanje” na radiju B92 kod novinara Mise
Stojiljkovi¢a, takode ¢lana Asocijacije, su gostovali
dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ i Petar Fjodorov (Elan
Asocijacije i Predsednik Udruzenja logorasa 1991-
1999). Povodom Dana Asocijacije Viktimolosko
drustvo Srbije je izdalo saopstenje za javnost pod
nazivom “Godinu dana od osnivanja Asocijacije
Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje.”

Obelezavanje Dana Asocijacije u Kragujevcu je
10. juna 2006. godine organizovao Vladimir
Paunovi¢, ¢lan Odbora Asocijacije i NGO
MillenniuM iz Kragujevca. Dan Asocijacije obelezio
je jednodnevnom medijskom kampanjom u vidu
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Asocijacija Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje: aktivnosti u 2006. godini i planovi za buduc¢nost

distribucije saopstenja za javnost i dokumentarnog
filma VDS Srbija na putu istine i pomirenja preko
lokalnih medija u Kragujevcu (Radio televizija
Kragujevac, TV K9, Radio 34, kao i na sajtu grada
Kragujevca (www.kragujevac.co.yu). Povodom
Dana Asocijacije, u lokalnom nedeljniku “Nedeljne
novine” (Batka Palanka), posredstvom ¢lana
Asocijacije Zdravka Marjanovic¢a, izasao je tekst o
Asocijaciji.

Nekoliko Clanova Asocijacije je predstavilo
aktivnosti Asocijacije i ideju Treceg puta u zemlji i
inostranstvu, na konferencijama, na predavanjima
u okviru nastave na fakultetu, kao i u radovima
objavljenim u struénim i nauénim Casopisima u
zemlji i u inostranstvu.

Razvoj resurs centra, istrazivanja i
aktivnosti u cilju saradnje i
promovisanja ideje Treceg puta u
drugim republikama bivée SFRJ

U okviru aktivnosti koje su vezane za razvoj
resurs centra i istrazivanje arhivirani su izvestaji sa
sastanaka i drugi projektni materijal, prikupljan je i
sistematizovan Stampani, audio i video materijal o
istini i pomirenju, kao i press clipping. Takode,
uradena je i obrada odgovora na brosure, i priku-
plieni su i obradeni podaci o aktivhostima ¢lanova
Asocijacije u periodu 1990-2006. godina.

Aktivnosti u cilju saradnje, odnosno promo-
visanja ideje Trec¢eg puta u drugim republikama
bivée SFRJ uglavnom su se odnosile na distribuci-
ju lifleta, Casopisa Temida u kome je objavljen tekst
o Asocijaciji, kao i knjige Od sec¢anja na proslost ka
pozitivnoj buduc¢nosti.

Zakljucak

Kao $to je, nadamo se, pokazano u ovom tek-
stu, jedna od najvaznijih karakteristika Asocijacije
Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje, i ujedno
njena specifinost u odnosu na slicne projekte, je
njen poku$aj da se prosloscu bavi na kompleksan
nacin i da poku$a da zatvori postojece spirale suko-
ba i nasilja u drustvu. To je bavljenje proslos¢u koje
ima za cilj bavljenje, ne samo posledicama, ve¢ i
uzrocima, odnosno dugoroéno izle€enje drustva, a
ne samo privremeno reSavanje problema, odnosno
sukoba. U tom smislu, ideja ,tre¢eg puta“, kao glav-
na okosnica aktivnosti Asocijacije, ukljucuje i zala-
ganje za odgovornost izvrSilaca, ali i priznanje pat-
nji Zrtava, pomo¢ i podréku Zrtvama, rad na reinte-
graciji izvrSilaca u drustvo i, kada je to moguce i
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smisleno, i posredovanje izmedu ove dve grupe.
Kroz dosadasSnje aktivnosti vezane za razvoj
Asacijacije, pre svega kroz rad na radionicama u
okviru seminara Asocijacije, ove ideje su
razradivane, a model nenasilne komunikacije i uva-
Zavanje razliCitosti ,uvezbavani“ su na najnepo-
sredniji nacin kroz kontakt i dijalog osoba koje su
na razli¢ite nacine pogodene ratom.

U narednom periodu planirano je da se uradi
analiza dosadasnjih aktivnosti iz perspektive
ste€enih iskustava (naucenih lekcija) u vezi sa ide-
jom ,treceg puta“ i razvojem procesa pomirenja
kroz razvoj Asocijacije kao formalizovane inicijative
za inovativni nacin bavljenja pro$loscu. Analiza,
koja ce biti objavljena u formi knjige, uz broSuru i
film o Asocijaciji, posluZi¢e kao sredstvo za promo-
ciju Asocijacije i njenih ideja u zemlji i regionu, ali i
kao osnova za koncipiranje daljih aktivnosti. lako
¢e sastanci i seminari Asocijacije i dalje biti najz-
nacajniji nacini komunikacije, saradnje i razmene
ideja njenih &lanova, u narednom periodu aktivnos-
ti Asocijacije ¢e u vecoj meri biti okrenute prema
spolja — na promociju ideja i aktivnosti Asocijacije i
na povecanje njihove drustvene vidljivosti. Takode,
ocekuje se da ¢e okretanje ka javnosti i ukljucivan-
je novih ¢lanova biti lakSe i efektnije kada misija,
odnosno osnovne vrednosti i ideje za koje se
Asacijacija zalaze budu kona¢no definisane.

Vesna Nikolié-Ristanovié¢, PhD
Danijela Bjeli¢

Association Joint action FOR truth and
reconciliation: activities in 2006 and
plans for the future

In this paper the detailed overview of 2006 activ-
ities of Association Joint action FOR truth and rec-
onciliation, as well as main directions of its expect-
ed actions in 2007, is given. During 2006 the activ-
ities of the Association were primarily oriented
toward its own development, including defining
aims and basic values, as well as empowerment
and mutual support of its members. The second
part of activities was oriented to the public promo-
tion of the idea of ,third way" and the Association
itself. Activities in 2006 included: activities oriented
toward development of Associaion, development of
resource center and research, activities in direction
of increasing social visibility of Association, as well
as activities oriented toward development of coop-
eration and promotion of ,third way" in other parts
of the fromer Yugoslavia

47






PRIKAZI NAUCNIH SKUPOVA

20. konferencija i godisnja skupstina
Evropskog foruma sluzbi za Zrtve

(Bratislava, Slovacka, 24-27. maj 2006. godine)

d 24. do 27. maja 2006. godine u glavnom
O gradu Slovacke, Bratislavi odrzana je 20.

konferencija i godi$nja skupstina Evropskog
foruma sluzbi za Zrtve. Domacin ovogodi$njeg
skupa bila je Sluzba za pomo¢ Zrtvama nasilja
(Pomoc obetiam nasilia), Slovacka. Konferenciji je
prisustvovalo 95 predstavnika sluzbi za pomoc
Zrtvama iz niza evropskih drzava. U ime Vikti-
moloskog drustva Srbije i sluzbe VDS info i podrska
Zrtvama, skupu je prisustvovala Jasmina Nikoli¢.
Tokom konferencije, rad se odvijao u plenarnim
sesijama i brojnim radionicama.

Konferenciju je otvorila Jana Sipo$ova,
predsednica Sluzbe za pomo¢ Zrtvama nasilja,
Slovacka. Ona je ukazala na prve dane njihovog
rada, koji su bili volonterski. Takode je ukazala da
su se u svom radu pridrzavali francuskog i britan-
skog modela. Nakon njenog izlaganja prisutnima
su se obratili gospoda Lucia Zithanoska iz
Ministarstva pravde Slovatke, gospodin Martin
Pado, Ministar spoljnih poslova Slovacke i Jaap
Smit vrsilac duznosti predsednika Evropskog foru-
ma. Helena Wolekova, prva predsednica Sluzbe za
pomo¢ Zrtvama nasilja, Slovacka, je prisutnima
opisala prve dane rada njihove organizacije.

Nakon uvodnih izlaganja u kojima se iskazivala
dobrodoslica i zadovoljstvo $to se veliki broj ljudi
koji se bavi problemom Zrtava ponovo sastao,
usledilo je izlaganje Stefana Mindrika, Sefa odel-
jenja za kriviéno pravo pri Ministarstvu pravde, pod
nazivom: ,Slovacke reforme Krivicnog zakona -
mesto i uloga Zrtava u krivi€no-pravnom sistemu®.
U ovom izlaganju je bila uogljiva sli¢nost reformi u
Slovackoj i u nasoj zemliji.

Posle ovog izlaganja odrzana je konferencija za
novinare, na kojoj su novinarima predstavili sadrzaj
konferencije Jana Sipo$ova, predsednica Sluzbe
za pomo¢ Zrtvama nasilja, Slovacka i Jaap Smit,
vréilac duznosti predsednika Evropskog foruma
sluzbi za Zrtve.

U popodnevnom radnom delu Antony
Pemberton, Holandija, je imao izlaganje na temu
“Status implementacije Okvirnih odluka koje se
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odnose na polozaj zrtava u kriviEnom postupku u
zemljama evropske unije." Naime, 2005. godine
Clanovi Evropskog foruma odlucili su da provere
primenu navedenih odluka. Ove odluke donela je
Evropska unija 15. marta 2001. godine. Svim orga-
nizacijama ¢lanicama Evropskog foruma sluzbi za
zrtve poslati su upitnici koji su imali 60 pitanja koja
se odnose na polozaj Zrtve u krivicnopravnom sis-
temu. Ova sesija je bila zami$ljena kao zakljuc¢ak
do koga se doSlo obradom prispelih upitnika.
Medutim, s obzirom da sve ¢lanice nisu poslale
popunjene upitnike ili su to uradile suviSe kasno,
Antony Pemberton je u svom izlaganju ukazao na
pojave koje je uocio iz obradenih upitnika i to su:
zadovoljavajuci stepen zastite zrtava kriminaliteta;
zastita i perspektive zemalja €lanica Evropskog
foruma; priblizno poklapanje zakona i njihove
primene; da dobre inicijative uglavnom daju i dobre
rezultate. Takode je ukazao da su vrlo vazne
procene o implementaciji i teSkoce u primeni ali i
efekti implementacije, ali je o tome jo$ rano govoriti.
Vazno je utvrditi i evaluacione standarde. Svoje
izlaganje je zavrsio konstatacijom da bi sve Clanice
morale revnosnije da pristupaju ispunjavanju svojih
obaveza, pogotovu kada se radi o ovakvim pitaniji-
ma. Zakljuéci do kojih se dode obradom upitnika
bice dostavljeni svim ¢lanicama.

S obzirom da se ukazala potreba da se neki
¢lanovi ove Odluke detaljnije analiziraju, u program
20. konferencije i godisnje skupétine Evropskog
foruma sluzbi za Zrtve uvrStena je radionica na
kojoj se diskutovalo o €lanu 4. i ¢lanu 13. Okvirne
odluke.

Clan 13 EU Okvirne odluke preporuéuje &lanica-
ma da pruzaju pomo¢ zrtvama bilo kroz javne
servise u kojima rade specijalno obuceni pojedinci
ili da osnivaju sluzbe za Zrtve. Bez obzira na koji od
ova dva nacina se odlu€e, osnovna preporuka je da
Zrtvama pruzaju informacije, pomazu zrtvama u
zavisnosti od njihovih trenutnih potreba; prate zZrtve
ako je to potrebno i moguce tokom kriviénog proce-
sa; pomazu zrtvama ako one to Zele i posle
zavr$etka krivicnog procesa. Pitanja koja su bila
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tema ove sesije su: Koje su glavne poteskoce ¢lan-
ica Evropskog foruma u implementaciji ovog ¢lana?
i Kako mogu clanice Evropskog foruma i sam
forum da budu viSe aktivhe u obezbedenju efek-
tivne primene ovog ¢lana? Veoma je zanimljivo da
su u ovim radnim grupama bili predstavnici zemal-
ja sa dugom tradicijom Sluzbi za Zrtve i zemlje koje
tek u poslednje vreme izgraduju svoju sluzbu ali da
su svi imali sli€no videnje i slicne dileme. Glavne
ideje koje su bile preporuke ove radne grupe su da
i drzavne ustanove treba da dobiju trening za rad
sa Zrtvama i da treba raditi na tome da sve Zzrtve
dobiju pomenute usluge. Takode treba raditi i na
boljem marketingu sluzbi za Zrtve.

Druga radna grupa je raspravljala o ¢lanu 4.
Okvirne odluke koji se odnosi na Pravo Zrtve da
dobije informacije pre, u toku krivicnog procesa i po
njegovom okonc&anju.

Sledeci deo konferencije odvijao se u radionica-
ma sa slede¢im temama: Principi/smernice za
volonterski rad u sluzbama za Zrtve; Konkurisanje
za EU projekte; Grupe sa specijalnim potrebama; i
Pruzanje najboljih usluga Zrtvama kriminaliteta.

Na radionici “Principi/smernice za volonterski
rad u sluzbama za Zrtve", govorilo se o iskustvu
zemalja Clanica u okupljanju, treningu, pravima i
obavezama volontera.

Druga radionica bavila se menadzmentom EU
projekata kao $to su prikupljanje informacija, komu-
nikacija sa EU, pisanje projekata, pronalaZenje part-
nera, realizacija projekata, tekudi i finalni izvestaji.

Radionica “Posebno osetljive Zrtve" razmatrala
je najadekvatnije servise koji se mogu nuditi Zrtva-
ma s obzirom na njihove potrebe. Glavna tema je
bila da li treba razvijati posebne treninge i posebne
sluzbe za pojedine vrste Zrtvi kao $to su Zrtve teror-
izma, zrtve trgovine ljudima i sl. Zaklju¢ak radionice
je bio da svaka zemlja treba da odlucuje o tome u
zavisnosti od konkretnih potreba.

Radionica “Pruzanje najboljih usluga Zzrtvama
kriminaliteta - povratna informacija osoba koje
koriste usluge sluzbi za Zrtve" bavila se vazno$cu
da se korisnicima usluga s vremena na vreme
upuéuju sledeéa pitanja: “Sta misle o uslugama
koje dobijaju?”, “Sta se moze ispraviti?*, “Kako mi
mozemo promeniti nasu sluzbu da bi izasli u susret
njihovim potrebama?”. U€esnici su bili u prilici da

50

guju primere dobre prakse iz Holandije i Skotske,
kao i da izloze primere svoje dobre prakse.

U prvobitnom programu konferencije bilo je
predvideno da peta radionica bude “Buducénost
Evropskog foruma“, ali je na samoj konferenciji
odlu¢eno da to bude samostalna sesija zbog njene
vaznosti i urgentne potrebe da se ne$to menja u
radu Foruma i organizaciji buducih konferencija.

Prisutni su bili pozvani da razmisle o sledec¢im
pitanjima: “Da i ste zadovoljni organizacijom
godis$nje skupstine i konferencije Evropskog foruma
sluzbi za zrtve?", “Sta je najvazniji deo konferenci-
je, koji ne treba menjati?“, i “Koje promene treba
izvrsiti u Forumu i zasto?".

Generalni stav je bio da Forum treba menjati i
kao prvo se namece potreba placenog osoblja.
Vaznost uvodenja placenog osoblja je u tome da bi
se time pobolj$ala informisanost €lanova i razmena
informacija tokom cele godine. Da bi se postigao
ovaj cilj takode je potrebno i permanentno aZuriran-
je web-sajta EF. Sledec¢a promena bi trebala da
bude povezivanje sa viktimoloSkim institutima i
sliénim forumima kao $to je Forum za restorativhu
pravdu. Velika zamerka se odnosila na organizaci-
ju konferencija, naime konferencije poslednjih god-
ina nisu bile tematski dovoljno interesantne i treba
raditi na njihovoj inovaciji. Postojali su predlozi da
se konferencija odrzava svake druge godine.
Zaklju¢eno je da konferenciju treba tematski obo-
gatiti, da je moguce pozivanje i stru€njaka koji nisu
Clanovi EF da izlazu svoje radove, a takode
povecati i broj prakticnih radionica koje treba da
budu dobro tematski osmisljene. Najkrace receno,
konferencije treba da budu mesto gde bi se raz-
menjivale informacije, iskustvo i ¢ula najbolja prak-
sa u oblasti rada sa Zrtvama.

Na dvadesetoj godis$njoj skupstini EF izabran je
novi predsednik foruma Jaap Smit, iz Holandije koji
je i vrsio tu funkciju posle napustanja foruma Jean-
Luc Domenecha. Za sekretara je je izabran David
Mc Kenna iz Skotske. Za &lanove Foruma izabrane
su Faye Farr! i Lenke Feher. Blagajnik je ostala
Marianne Gammer iz Austrije.

Sledec¢a konferencija i godiSnja skupstina
Evropskog foruma odrzacée se maja 2007. godine u
Siofoku (Madarska), 2008. domacin c¢e biti Srbija, a
za 2009. prinvacena je kandidatura Portugalije.

Jasmina Nikoli¢

1 Faye Farr je preminula avgusta meseca u Spaniji, &ime je
EF ostac bez jedne veoma aktivne €lanice, a svi koji su je
poznavali bez prijatelja i vrsnog struénjaka u oblasti podrske
Zrtvama.
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Nacionalna Konferencija Sluzbe za pomoc Zrtvama kriminaliteta
(Victim Support, UK)

(Warwick Univerzitet, UK, 4-6 jul 2006. godine)

acionalna Konferencija Sluzbi za pomoc¢
N Zrtvama kriminaliteta (Victim Support, UK)

odrZzana je u periodu od 4-6. jula 2006. u
prijatnom okruzenju Warwick Univerziteta, u blizini
Coventry-a, Velika Britanija.

Konferencija je bila prilka da se okupe sve
lokalne sluzbe za pomo¢ Zrtvama Engleske,
Skotske i Severne Irske i njihova matiéna nacional-
na sluzba, kao i sluzbe za pomoc¢ Zrtvama iz
razli¢itih evropskih zemalja (Holandije, Belgije,
Danske, Portugala, Kipra, Malte, ali i Makedonije,
Srbije, Slovactke, Estonije i dr.). Viktimolosko
drustvo Srbije na ovom skupu predstavijale su
lvana Vidakovi¢ i Danijela Bjeli¢.

Konferencija je zavrSni dogadaj na projektu
Akciono istraZivanje volontera sluzbi za pomoc¢
Zrtvama (ARVVOC) koji je tokom 2004-2006
sproveden kroz saradnju sluzbi Velike Britanije,
Holandije i Belgije da bi se promovisala veca
diverzifikacija volontera i pronasli efikasni i inova-
tivni nacini za ukljucivanje volontera iz razlicitih
manijinskih ili depriviranih grupa u aktivnosti sluzbe
koja treba bolje da reflektuje sredinu u kojoj radi.
ARVVOC projekat podrzan je od strane AGIS grant
programa Evropske komisije.

U plenarnim sesijama uvodne rei dale su Sara
Filips (Sarah Phillips), aktuelna predsednica i Zili-
jan Gaj (Gillian Guy), nova izvrSna direktorka
nacionalne sluzbe, koje su naglasile da je ova kon-
ferencija u celini posvec¢ena volonterima i volonter-
izmu i govorile o znaCajnom doprinosu postojecih i
potrebi za stalnim angaZovanjem novih volontera
koji pomazu da Sluzba opstaje i efikasno
funkcioni$e u drustvu koje se brzo menja.

Na paralelnim sesijama prestavljene su
metodologije i rezultati 13 akcionih istrazivanja iz
ARVVOC projekta ali i druge teme relevatne za rad
i razvoj sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta. U
nastavku dajemo osvrt na neke zanimljive sesije.

,UCenje na daljinu” i on-line kursevi novi su
trend koji promovise Sluzba za ucenje i razvoj pri
Nacionalnoj kancelariji Sluzbe za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta Velike Britanije. Novi materijal za inter-
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aktivno, kompjutersko ili on-line ucenje od juna
2006. godine dostupan je svom osoblju i volonteri-
ma nacionalne i lokalnih kancelarija, i moze se
dobiti u razlic¢itim formama: preuzimanjem sa
extraneta, elektronskom postom, na CD romu ili u
papiru sa prate¢im audio i video materijalom. Do
sada dostupan material pokriva sledec¢e teme:
Efekti krivicnog dela; Promovisanje jednakosti i
postovanja razli¢itosti; Inicijalno uspostavljanje
kontakata; Podréka Zrtvama; Posebno vulnerabilne
zrtve; Maloletnici kao Zrtve kriminaliteta, i dr.
Materijal je namenjen samostalnom ucenju, dopuni
ili prosirenju znanja, i moze se koristiti kao zamena
ili dopuna direktnih trening programa. U pripremi su
i sledeci on-line programi: Povecanje svesnosti o
rasistickom nasilju; Povecanje svesnosti o seksual-
nom nasilju; Povecéanje svesnosti o porodi€nom
nasilju; Povecanje svesnosti o podrsci u procesu
Zalovanja.

Prednosti ovakve obuke su svakako u ustedi
vremena i fleksibilnosti, poStovanju individualnog
tempa uenja i drugih specificnosti i privatnosti
volontera, kao i u mogucnosti osvezavanja znanja i
do-eduakcije iz posebnih tema od interesa. Sa
aspekta organizacionog interesa u€enje na daljinu
znacajno Stedi vreme i resurse, olak§ava organi-
zaciju, omogucava vecu pokrivenost i dostupnost,
unapreduje efikasnost edukativnih aktivnosti, kroz
vecu konzistentnost, bolji kvalitet i stalno usavrsa-
vanje materijala.

Naravno, ucenje na daljinu ne moze u pot-
punosti zameniti direktni kontakt koordinatora i
trenera sa volonterom, kao ni grupne treninge, sas-
tanke i neformalno okupljanje volontera, jer je
zadovoljavanje socijalnih potreba jedan od vaznih
aspekata motivacije za volonterski rad u sluzbi.

Sesija “Aktivacioni Teatar” je bila sigurno jedna
od najboljih sesija u kojoj je demonstrirana
mogucnost kreativnog marketinga u promovisanju
rada Sluzbe i animiranju novih volontera.
Profesionalci savremenog londonskog pozorista
(Cats Paws Theatre Company) angazovali su se da
osmisle i svojom izuzetno upecatljivom glumom
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ozive mogucu scenu poroditnog nasilja izmedu
mladog para. Kao i svaka Zivotna pric¢a i ova prica
ima viSe nivoa, iza nedorecenih dijaloga i prepoz-
navanja preuzetih uloga i modela pona$anja nazire
se i transgeneracijska dimenzija preno$enja nasilja.
Prica zatim postaje interaktivha jer se otvara
mogucnost da se i gledaoci ukljuce, postave pitan-
ja, ukazu na loSu praksu i predloZze drugacije
mogucnosti. Navodeci gledaoca da scenu posma-
tra kroz oCi glavne protagonistkinje, moderator vodi
i postepeno uci kako lik u predstavi tako i gledaoce
direktnoj i otvorenoj komunikaciji, preuzimanju li¢ne
odgovornosti, boljoj empatiji sa drugom osobom,
vecoj svesnosti o sebi i drugima, svojim i tudim
potrebama, i suo¢ava nas sa Cinjenicama da dru-
gog ne mozemo promeniti, a da je svako odgovo-
ran za svoj razvoj i ostvarenje. Glumci su na kraju
podelili sa nama i svoja li€na iskustva i motivaciju
da se uklju€e u jedan ovakav socijalno angazovan
projekat. Po na$oj proceni ovo je bio jedan od
uspesnih ARVVOC projekata, iako je ovom prilikom
izostao prikaz ozbiljnije evaluacije efekata.
Aktivacioni teatar je svakako inovativan, a po
reCima voditelja takode i uspe$an u priblizavanju
problematike porodi¢nog nasilja populaciji mladih,
sa kojima je ovakav aktivacioni pristup korisc¢en
tokom prethodne godine u srednjim Skolama i
koledzima u Severnom Velsu.

"Regrutovanje ljudi iz manjinskih zajednica u
Holandiji" takode je jedno od ARVVOC akcionih
istrazivanja u kome se krenulo od analize postojece
strukture volontera u Sluzbi za pomo¢ Zzrtvama
kriminaliteta Holandije (Slachtofferhulp, NL).
Inicijalna analiza pokazala je da od ukupnog broja
od 548 volontera:

» 70% Cine Zene, a samo 30% muskarci

» Prosecna starost volontera je 53 godine

» Procenat volontera starosti od 25 do 35 god-

ina je 8%
* Procenat volontera pripadnika manjinskih
grupa je je 8%.

Da bi kroz ovaj projekat postigli vec¢u diverzi-
fikaciju volontera, koordinatori su odredili dva cilja:

* razvijanje novog atraktivnijeg promotivnog

materijala koji ¢e privuéi veci broj mladih
volontera 25 — 35 godina

+ privlacenje volontera iz manjinskih etnickih

grupa kroz uspostavljanje kontakata sa
kljuénim li€nostima u njihovoj zajednici.

Projekat je ostvaren kroz dva kruga sprovodenja
i evaluiranja predlozenih akcija u vise gradova
Holandije. Nakon drugog kruga preduzetih
aktivnosti, broj zainteresovanih volontera znacajno
je porastao, mada su uocene takode znacajne raz-
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like u efektima akcija na razli¢itim lokacijama spro-
vodenja projekata koje se ne mogu sistematski
tumaciti, ve¢ ih autori pripisuju ljudskom faktoru.

Na sesiji i radionici ,Trgovina na Sajmu za
volontere”, CIVIQ Holandija, ili ,Kako se volonteri-
zam proveo na trzistu?" prisutnima je predstavljen
jedan inovativni pristup koji je proistekao iz
ARVVOC projekta, ali sa ne tako uoéljivom vezom
sa diverzifikacijom volontera. Nakon uvodne
prezentacije predstavnika CIVIQ agencije o princip-
ima povezivanja ponude i potraznje, usledila je
grupna vezba koja je prisutne viSe aktivirala. Kroz
uloge traZioca sredstava, potencijalnih davaoca
sredstava i pregovaraca, prisutni su ucili osnovne
korake fundraisinga za ostvarenje neke lokalne ini-
cijative: definisanje interesa, povezivanje NVO i
drugih lokalnih grupa i inicijativa sa privrednim
akterima iz zajednice (preduzecima, bankama, i
sl.), nudenje i traZenje, pregovaranje i postizanje
dogovora od zajednickog interesa.

U sesiji koja je realizovana pod nazivom
.Kapitalni voluntarizam®, predstavnici Nacionalne
kancelarije su predstavili projekat saradnje izmedu
drustvenog uklju€ivanja, partnerstva gradana, i
sluzbi koje pruzaju pomoc¢ Zrtvama, a pri tom su sve
tri kategorije povezane jednim segmentom, a to je
voluntarizam. Takode, oni su predstavili osnovne
principe saradnje tj. partnerstva u voluntarizmu,
kao i projekte na kojima radi, i na kraju razvojni put
voluntarizma od jedne vizije do stvarnosti.

U radionici ,Zrtve provale" ugesnici su bili upoz-
nati sa mogucnostima u radu sa ovom kategorijom
Zrtava. U prvom delu radionice se govorilo o meto-
dama istrazivanja o zrtvama provale, medusobnoj
saradnji organizacija, razvoju kriterijuma o tome
koje prioritete treba prvo zadovoljiti, kao i o samim
prakti¢nim reSenjima koji se koriste kada se Zrtva
nade u stanju potrebe:

- Trenutna pomo¢ (osigurati vrata i prozore,
pomoc¢ da se otkloni Steta koja je nastala provalom,
ukoliko je moguce finansijski pomoci, i pomo¢ pri
relizovanju naplata od osiguravajucih zavoda).

- Druge vrste pomod¢i su: zamena ostecenih
stvari, kreditnih kartica, licnih dokumenata, i
podrska pri odlasku na razna savetovanja bilo da
su individualna ili grupna.

Drugi deo radionice je bio predviden za studiju
slu€aja u kojoj su ucesnici podeljeni u dve grupe i
razmenjivali su informacije kako bi resili problem. U
svakoj od grupa je bilo po pet ucCesnika, i jedna
osoba iz grupe je bila predstavnik koji je prezento-
vao misljenje grupe. Na kraju radionice prisutni su
se upoznavali i razmenijivali informacije o radu
organizacija iz kojih su dosli.
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Na sesiji ,Pronalazenje volontera koji bi pruzali
podrsku zrtvama u vojnim zajednicama u Zapadnoj
Evropi i na Kipru“ (ARVVOC) predstavljen je pro-
jekat i nacin rada sa ratnim veteranima i razmenii-
vana su iskustva iz oblasti saradnje sa u€esnicima
rata (veterani, Zrtve, civili, vojska) bilo da su na
Kipru, ili u sklopu mirovnih snaga u kojima su regru-
tovane osobe iz Zapadne Evrope.

Sesija ,Moguci nacini regrutovanja muskih volon-
tera”, se bavila projektom koi je raden u Mancesteru,
odnosnu u delu grada koji se zove Veliki Mancester
(ARVVOC). Voditelji su predstavili projekat i zan-
imljive nacine “regrutovanja“ muskih volontera kao
§to su: lifleti, podmetali sa odredenim aplikacijama
koje privlate paznju muskaraca, davanje oglasa u
novinama i sl. Istakli su da su imali problem u dis-
tribuciiji lifleta, kao i to da su najviSe odgovora dobili
putem lokalnih novina. Zatim su ucesnici davali
svoje predloge kako bi mogli resiti probleme vezane
za nacine uz pomo¢ kojih bi se regrutovali muski
volonteri itd. Predstavnica iz Portugalije je u diskusi-
ji istakla da oni volontera posmatraju sa profesion-
alnog aspekta, nebitno je da li je volonter muska ili
zenska osoba. Sada se realizuje pilot-projekat koiji je
osmislien pod nazivom “Otvoreni dan“, gde potenci-
jalni volonteri dolaze kod njih da bi se upoznali sa
radom organizacije, i uopsteno sa poslom volontera.

U okviru sesije ,PronalaZenje i regrutovanje
mladih volontera“ koja je ralizovana u okviru projek-
ta “Budimo povezani”, prisutnima je predstavljen
projekat i nacini regrutovanja volontera (putem
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oglasa u novinama, na fakultetima u Londonu,
preko sajta i sl.), $ta podrazumeva njihov rad, koje
su motivacije, stimulacije itd.

Na sesiji ,Rad Britanskog Crvenog Krsta“ bio je
predstavljen rad Britanskog Crvenog Krsta u
pruzanju podréke Zrtvama kriminaliteta. UCesnici
sesije su bili upoznati sa osnovnim podacima o
organizaciji Crvenog Krsta (istorija nastanka, imaju
3000 zaposlenih, 40000 volontera), o u€estvovanju
kako na lokalnom tako i na medunarodnom planu.

Sesija “Budenje voluntarizma"“ je prezentovana
kao model razvoja ideje volonturizma i podrske
zrtvama koji bi trebalo da se razvija u 21. veku.
Ideju bi trebalo realizovati kroz razne projekte npr.
ARVVOC, projekte vezane za rad sa izbeglim lici-
ma i sliéno. 2005. godina je godina u kojoj bi se
poCela realizovati ideja “budenja voluntarizma”, a
sve naredne godine treba da se na nju nadovezu.

Konferencija je bila dobra moguénost da se ost-
vare novi kontakti, predstave aktivnosti i izazovi
pred kojima se nalazi sluzba VDS info i podrska
Zrtvama, sagledaju aktuelni trendovi u razvijenim
sluzbama, kao Sto su pre svega sluzbe Velike
Britanije, Holandije i Belgije, ali takode i da se
razmene iskustva sa istocnoevropskim sluzbama
koje su tek u razvoju. Viktimolo$ko drustvo Srbije i
njena sluzba VDS info i podrska Zrtvama zahvalju-
ju se organizatorima i ARVVOC projektu na
mogucnosti da ucestvuju na ovoj Konferenciji.

lvana Vidakovi¢
Danijela Bjeli¢
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Kosteli¢c-Marti¢, Andreja

Mobing: psihicko maltretiranje
na radnom mjestu

Skolska knjiga, Zagreb, 2005, str. 131.

Knjiga Mobing: psihi¢ko maltretiranje na radnom
mjestu prikazuje problem nasilja na radnom mestu
(mobing) sa pretenzijom da odgovori na pitanja:
kako prepoznati mobing, kako se odbraniti u
slu€aju mobinga i kako ga spreciti. Publikacija je
nastala kao izraz potrebe za tretiranjem
sveprisutne savremene pojave psihickog nasilja na
radnom mestu. Autorka isti€e da je problemu mob-
inga potrebno posvetiti viSe naucne i strucne
paznje jer se zdravlje radnika ne uru$ava samo
tradicionalnim uzrocima, kao $to su fizicki, hemijski
i bioloski, ve¢ i psihosocijalnim i organizacijskim
faktorima iz kojih problem mobinga proizilazi.

Mobing: psihicko maltretiranje na radnom mjes-
tu sadrzi Cetiri poglavlja: pojam i glavni aspekti
mobinga, posledice mobinga, vrste intervencija za
Zrtve mobinga i prevencija mobinga. Poglavlja su
organizovana tako da Citaoce postupno uvode u
kompleksnost pojave psihi¢kog nasilja na radnom
mestu. Autorka razmatra pojam mobinga i njegova
glavna obelezja, posledice koje nasilje na radnom
mestu moze izazvati, tretman koji se Zrtvama mob-
inga moze pruziti i mogucénosti za spre€avanje
mobinga.

U prvom poglavlju autorka se bavi definisanjem
pojma i oblika mobinga, razmatra mehanizam i faze
mobiziraju¢eg procesa, daje opis zlostavljaca, zrtve
mobinga i mobiziraju¢eg okruzenja (radna organi-
zacija), pruza osnovne epidemioloske podatke i
predstavlja neke od istinitih slu¢ajeva mobinga. U
hrvatskoj literaturi mobing se prevodi kao psihi¢ko
maltretiranje, psihi¢ko zlostavljanje, psihicki teror ili
moralno zlostavljanje. Autorka je istakla da se
pojam mobing koristi i u $vedskoj, nemackoj i itali-
janskoj literaturi, dok se u zemljama engleskog
govornog podrugja koristi termin bullying, a u SAD-
u work abuse ili employee abuse. Nakon termino-
logkih pojasnjenja mobinga razmatrano je njegovo
definisanje. Kao najpotpuniju autorka je izdvojila
definiciju navedenu u francuskom zakonu o mobin-
gu, koja glasi: ,Mobing je psihicko maltretiranje koje
se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili posledica
degradacija radnikovih radnih uslova, koje mogu
uzrokovati napad i naneti $tetu ljudskim pravima i
ljudskom dostojanstvu, nastetiti fizickom ili mental-
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nom zdravlju ili kompromitovati Zrtvinu profesional-
nu buduc¢nost®. Autorka koristi Leymann-ovu klasi-
fikaciju mobizirajuéih postupaka i aktivnosti, i
grupiSe ih u sledece kategorije: napadi na
mogucnost adekvatnog komuniciranja, napadi na
mogucnost odrzavanja socijalnih odnosa, napadi
na li€nu reputaciju, napadi koji se odnose na
kvalitet rada i napadi na zdravlje Zrtve.

U zavisnosti od smera mobizirajucih akcija autor-
ka izdvaja horizontalni i vertikalni mobing. Vertikalni
mobing podrazumeva zlostavljanje u smeru
nadredeni — podredeni ili u smeru podredeni —
nadredeni, dok horizontalni mobing podrazumeva
nasilje izmedu radnika koji su na jednakom polozaju
u hijerarhijskoj organizaciji. Autorka ukazuje i na
pojam strateskog mobinga, koji je zapravo naéin da
se radnik koji se smatra viskom radne snage, ili je iz
nekih drugih razloga nepozeljan, primora da sam
napusti posao. Emotivni mobing se pojavljuje u
situacijama koje imaju korene u razlicitim osecaniji-
ma kao $to su: ljutnja, ljubomora, zavist, nepri-
jateljstvo, kompetitivnost, antipatija. lako istice da
su situacioni €inioci najpresudniji za pojavu mobin-

Andreja Kostelic-Martic
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ga, tj. da svako od nas moze postati Zrtva ili zlostavl-
ja¢, autorka izdvaja neke karakteristike licnosti
zlostavljaca i Zrtve, kao i radne organizacije u kojoj
se proces mobinga odvija. Dati su i podaci aktuelnih
svetskih i hrvatskih istrazivanja na temu mobinga.
Autorka navodi da su zaposleni u Hrvatskoj u
najvecem broju izloZeni vertikalnom mobingu i
bosingu kao jednoj od njegovih formi. Bosing se
manifestuje kroz ucestalo vredanje, kritikovanije,
preopterecenost radnim zadacima, odbijanje slo-
bodnih dana ili godi$njih odmora. Realisti¢nijoj pred-
stavi pojma mobinga doprineli su prikazi nekih od
slu€ajeva mobinga koje je autorka zabeleZila tokom
petogodisnjeg boravka na Klinici za rad u Milanu.
Predstavljene su istinite pri¢e pretrpljenog mobinga
recepcionara u hotelu, sekretarice direktora bolnice,
brokerke, mladog arhitekte, programera, sekre-
tarice, direktora supermarketa, finansijske savet-
nice, sluzbenika, kao i slu¢aj masovnog strate$kog
mobinga u Zelezari liva u Italiji. Autorka primecuje
da mobiziraju¢e radnje imaju svoj sled, pa definise
faze mobinga koriste¢ci se Leymannovim
odredenjem. Mobing zapocinje svakodnevnim kon-
fiktima i aktivnostima za koje se moze reci da
oznacavaju pocCetak mobinga i psihickog terora.
Zatim nastupaju greske i zloupotrebe od strane
odgovornih za upravljanje ljudskim potencijalima i
isklju¢enje iz radne okoline. Kao vazne, autorka izd-
vaja i jo§ dve faze mobinga: fazu prvih psihoso-
matskih simptoma, koji nastaju nakon $to Zrtva
potne da shvata da postaje Zrtva mobinga i fazu
ozbilinog pogor$anja psihickog i fizickog zdravlja
zrtve, koja se odvija neposredno pre faze isklju¢enja
iz radne okoline.

U poglavlju o posledicama mobinga autorka raz-
matra prve reakcije Zrtava na mobing, posledice
maobinga po zdravlje, kao i ostale posledice po
pojedinca, radnu organizaciju i drustvo, izdvaja
neke od najc¢esc¢ih dijagnoza koje se u slu€ajevima
mobinga mogu postaviti i daje praktine preporuke
psiholozima kako da prepoznaju Zrtvu mobinga.
Reakcije samookrivljavanja, usamljenosti i lichog
obezvredivanja karakteristicne su za gotovo sve
zrtve mobinga. Posledice mobinga po zdravije su
grupisane u tri kategorije: promene socijalno-emo-
tivne ravnoteze, promene psihofizioloSke ravnoteze
i poremecaji pona$anja. Usled mobinga osobe
mogu biti suoCene i sa ekonomskim problemima,
otkazom i traZenjem novog zaposlenja, kao i
poremecajima u porodicnim i socijalnim odnosima.
Autorka definiSe dvostruki mobing kao slu¢aj kada
osobi ugrozenoj mobingom izostane podrska od
strane porodice. Autorka isti¢e da problem mobinga
nije samo problem zlostavljaca i Zrtve, ve¢ da mob-
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ing unutar radne organizacije nanosi velike
ekonomske i druge posledice i samoj firmi. Usled
mobinga dolazi do pada efikasnosti i produktivnosti
zaposlenih, troSkova oko angaZovanja advokata i
eventualne naknade Stete, kao i do naru$avanja
ugleda firme. Autorka istice da se zdravstvene
tegobe uzrokovane mobingom naje$c¢e dijagnosti-
fikuju kao poremecaj prilagodavanja ili posttrau-
matski stresni sindrom, iako nisu isklju¢ene ni dijag-
noze poput velike depresivne epizode, generalnog
anksioznog poremecaja, panitnog poremecaja sa
agorafobijom i druge. U cilju lakSeg prepoznavanja i
adekvatnog tretiranja mobinga, autorka daje smer-
nice psiholozima u radnim organizacijama. Uloga
psihologa je u analiziranju individualnih karakteristi-
ka Zrtava mobinga, podraZaja i reakcija osoba na
podrazaj. Autorka prenosi iskustva sa Klinike za rad
u Milanu, gde se pri dijagnostificiranju osim
klinickog intervjua, primenjuju i testovi kao &to su:
CDL upitnik za analizu maltretiraju¢ih aktivnosti,
0OSQ upitnik kojim se ispituje stres na radu, radna
anamneza, upitnici licnosti (MMPI, 16 PF, CBA),
projektini testovi licnosti, testovi inteligencije, upitnik
subjektivnin zdravstvenih smetnji, upitnik raspolo-
Zenja i drugi. Osim psiholoskog, i psihijatrijski pre-
gled je deo dijagnosticke procedure koju zrtva mob-
inga prolazi na Klinici za rad u Milanu. Autorka daje
preporuke psiholozima kako da prepoznaju lazne
Zrtve mobinga. Preporucuje se upotreba bogatog
psihodijagnostickog instrumentarija, detaljna anal-
iza rezultata testova, dug klinicki intervju, upotreba
razli¢itih dokumenata, dokaza.

U narednom poglavlju autorka razmatra vrste
intervencija koje se u zavisnosti od potreba u
konkretnom slu€aju, mogu pruziti Zrtvama mobinga.
Autorka izdvaja faktore koji utiCu na mogucnost
oporavka osoba od mobinga i to su: starost osobe,
njene profesionalne kvalifikacije, trajanje mobinga i
veliina profesionalnog gubitka, pad samopostovan-
ja, motivacije i sposobnosti planiranja, podr§ka u
porodici i socijalnoj sredini, postojanje interesa ili
hobija koji nisu povezani sa profesijom, kao i vrsta i
tezina zdravstvenih posledica. Autorka govori o
savetovanju, kao prvom koraku u tretiranju mobinga
i daje smernice koje se Zrtvi mobinga mogu dati: da
ne popusti i da ojata sebe, da sakupi potrebne infor-
macije o mobingu, zlostavljacu, radnoj sredini, da
poku$a da pronade saveznike, svedoke i generalno
pomo¢, da se udalji sa radnog mesta, obrati se sudu
i druge. Kada lekar proceni da je psihofizicka
ravnoteza Zrtve toliko uru$ena, da je osoba postala
potpuno nemocéna prema mobizirajué¢im napadima,
moze se primeniti farmakolo$ka terapija.

Iskustva autorke su da je Zrtvi mobinga Cesto
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potrebno dati psiholo$ku podrsku, ojacati njen licni
i socijalni identitet, vratiti joj samopouzdanje u
sklopu adekvatne psihoterapijske intervencije.
Predstavljena su tri oblika individualne terapije koja
mogu biti adekvatna u tretiranju mobinga i to su:
kognitivno-bihevioralna psihoterapija, transakciona
analiza i hipnoterapija. Grupe za samopomo¢ su
kao dobra alternativa grupnoj psihoterapiji zazivele
na Klinici za rad u Milanu. Grupa za samopomo¢
ima 15-20 clanova koji se okupljaju jedanput
nedeljno u sesijama od po dva sata. One predstavi-
jaju mesto gde su Zrtve mobinga u prilici da iznesu
svoju pricu o mobingu, da sa drugima podele neg-
ativne emocije, daju i dobiju savete u teSkim
momentima.

Preventivnhe mere se u odnosu na mobing mogu
organizovati u nivoima primarne, sekundarne i ter-
cijalne prevencije. Od primarno preventivnih radniji
autorka izdvaja: optimizaciju radnog vremena i
okruzenja; stvaranje jasnih uslova rada; davanje
vaznosti upravljanju ljudskim potencijalima, adek-
vatno osposobljavanje i usavr$avanje; projektovan-
je radnih zadataka prilagodenih Coveku, promo-
visanje radne kulture u smislu postovanja ljudskog
dostojanstva i obeshrabrivanja svakog oblika psi-
holoskog nasilja; edukovanje i informisanje svih
zaposlenih o stresu, mobingu i njegovim posledica-
ma; izrada dokumenata u kojima firma obavestava
radnike da se neeti€na ponasanja i diskriminacija
nece tolerisati; uvodenje klauzula u radne ugovore
koje reguliSu mobing i navode kazne za svako
kr§enje pravila. Autorka predstavlja preventivni pro-
gram multinacionalne farmaceutske kompanije
Solvay, kao primer “dobre prakse“. Sekundarna
prevencija podrazumeva preduzimanje niza efikas-
nih mera u cilju drzanja mobinga pod kontrolom.
Savetnici od poverenja i medijatori (posrednici)
mogu da imaju vaznu ulogu u radnim sredinama u
kojima se mobing ve¢ manifestovao. Tercijalna pre-
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vencija podrazumreva mere koje ¢e Zrtvi mobinga
pomoci da $to pre povrati psihofizicko zdravlje i
unisteno dostojanstvo.

Autorka naglasava vaznost ranog prepoznavan-
ja mobinga koje moZze uticati na ublazavanje
posledica na individualnom, porodiénom i socijal-
nom planu. Grupe samopomodi i rehabilitacija u
specijalizovanim zdravstvenim ustanovama su se
po misljenju autorke pokazali jako uspes$nim u treti-
ranju mobinga. Autorka istiCe preventivni znacaj
zakona koji reguliSu pojavu mobinga i pokazuje
kako je ova pojava tretirana u razli€itim evropskim
drzavama i SAD-u. Svedska, Holandija, Francuska,
Belgija, Danska, Finska, Norveska, Svajcarska,
Austrija su zemlje koje su zakonom regulisale
pojavu mobinga. Obzirom da u Hrvatskoj jo§ uvek
ne postoji zakon o mobingu, autorka upuéuje na
koje se postoje¢e cClanove zakona potencijalna
Zrtva mobinga u Hrvatskoj moze pozvati.

Misljenja sam da problem nasilia na radnom
mestu nije dovoljno propracen od strane naucne,
stru¢éne i opste javnosti. Drustvena i licna toleranci-
ja na mobing je narocito izrazena u zemljama u
tranziciji, koje odlikuje visoka nezaposlenost uz
izostanak pravnih mehanizama za zastitu prava
zaposlenih. Znacaj ove knjige je u tome sto je to
prva knjiga na hrvatskom jeziku koja otvoreno raz-
matra mobing kao poseban problem koji zasluZzuje
potpunu nauénu, struénu i opStu paznju. Mobing:
psihicko maltretiranje na radnom mjestu
preporucujem, kako prakti¢arima - psiholozima, ter-
apeutima, pravnicima i socijalnim radnicima, ¢ija bi
intervencija mogla neposredno pomoci osobama
ugrozenim mobingom, tako i onima koje ova poja-
va interesuje u smislu istrazivanja. Takode, knjiga
moze biti od koristi i svima onima koji bi mogli
postati Zrtve mobinga, $to bi po reCima Andreje
Kosteli¢-Marti¢, mogao biti svako od nas.

Marina Kovacevic
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Tema broja 1, godina 9, 2006. godina
ALTERNATIVNE SANKCIJE | PRAVA ZRTAVA

“Odgovori na gubitke” “Alternativa pokretanju kaznenong postupka

Dr Nils Christie prema maloljetnim i mladim punoljetnim
pociniteljima kaznenih djela, odnosno alternativa
pokretanju kaznenog postupka u predmetima
nasilja u obitelji”

BoZica Cvjetko

“Restorativna pravda i zrtve:

odnos koji nije ocigledan”

Mr Antony Pemberton, Dr Frans W. Winkel,
Dr Mark Groenhuijsen

% . ; ; “Alternativne sankcije i novo zakonodavstvo
Posredovanje u zatvorima kao oblik Republike Srbije”

sgcualpog razvoja” Dr NataSa Mrvic-Petrovi¢

Ljudmila Alpern

“Nova zakonska reSenja o maloletnicima:
znacaj alternativa u institucionalnom tretmanu
(u svetlu reintegracije izvrSilaca i osnazivanja
Zrtava)’

Mr Ivana Stevanovi¢

“Preispitivanje koncepta konflikta kao svojine.
Prepreke primeni restorativne pravde i putevi
njihovog prevazilaZenja iz iskustva poljskog
pravosudnog sistema”

Dr Monika Platek

“Polozaj Zrtve u Srbiji: klasi¢ni kriviéni postupak i
mogucnosti restorativne pravde”

Dr Vesna Nikolic-Ristanovié, Mr Sanja Copic

“Alternativhe sankcije i mere u krivicnopravnom
sistemu Slovenije”
Dr Alenka Selih

Tema broja 2, godina 9, 2006. godina
INSTITUCIJE | ZRTVE

“Zrtve poku$aja ubistva u Indiji: analiza efekata “Mogucnosti obezbedenja dokaza o organizovanju
viktimizacije i odgovora krivicnopravnog sistema” seksualne eksploatacije”
Dr Karuppannan Jaishankar, Velmurugan Uma Mr Sasa Mijalkovié¢

Sankary, Mr Dhorababu Dhayanand
Ostale teme

“Viktimizacija i iskustva Zrtava kriminaliteta sa “Ratni veterani: faktor nestabilnosti ili faktor
drzavnim institucijama — analiza podataka (u izgradniji) mira”
Sluzbe VDS info i podrska Zrtvama” Jelena Gruji¢

Dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢, Marina Kovacevic,
mr Sanja Copié

Tema broja 3, godina 9, 2006. godina

ZDRAVLJE | ZRTVE
“Otpustanje i prilagodavanje nakon dugotrajnog “Zrtve i zdravlje — zdravstvene posledice
boravka u zatvoru: perspektive iz studija o nasilja nad zenama”
neopravdano osudenim i politicki Bosiljka Bikanovic
motivisanim zatvorenicima”
Mr Ruth Jamieson, Dr Adrian Grounds “Karakteristike nasilja nad decom u porodici i

njegove posledice na zdravlje”
Ljiliana Stevkovi¢

Clanke u 2006. godini recenzirali su: dr Vesna Nikolié Ristanovi¢, dr Slobodanka Konstantinovi¢ Vilié,
dr Oliver Baganovié,dr Milan Skuli¢, mr Biljana Simeunovi¢-Patié, dr Zoran lli¢, dr Dorde Alimpijevié, dr
Nevenka Zegarac, dr Nevena Petrusi¢, mr Mirjana Dokmanovi¢ i dr Zorica Mrsevié.

Zahvaljujemo se recenzentima na uloZzenom vremenu i doprinosu kvalitetu naseg ¢asopisa.

Decembar 2006. 59



