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DR VESNA NIKOLIC RISTANOVIC*

Podrska zrtvama i spre€¢avanje
sekundarne viktimizacije:
savremena zakonska resenja i praksa

vezi prava Zrtava, kako u medunarodnom

pravu tako i u okviru nacionalnih zakono-
davstava i prakse, kao i identifikovanje najbolje
prakse u svetu, koja moZe biti iskoriS¢ena kao
model za reforme u vezi prava Zrtava kriminaliteta u
Srbiji. U tom smislu analiziraju se reSenja sadrZzana
u najvaznijim medunarodnim dokumentima o pravi-
ma Zrtava i reSenja koja postoje u svetu. Na osnovu
izvrSene analize, identifikovana je najbolja praksa i
odnos zakonodavnih reSenja i prakse koja postoji u
Srbiji u odnosu na nju. Najzad, iznete su i preporuke
za izmenu zakona i prakse koje bi Srbiju pribliZile
najboljim svetskim reSenjima.

R ad ima za cilj sagledavanje dometa reformi u

Kljuéne reci: Zrtve, sekundarna viktimizacija,
zaStita, zakoni, najbolja praksa, Srbija.

Uvod

IzvrSenjem krivicnog dela Zrtva trpi materijalnu
ili moralnu Stetu, ili obe istovremeno. Pored toga,
Zrtva moze pretrpeti i telesne povrede i psihi¢ka
oStecenja. Pri tome su psihicka ostecenja Cesto
tesno povezana sa telesnim povredama, bilo da je
u pitanju njihova tezina ili nain na koji su one
nanete. Takode, psihiCka oSteCenja mogu nastati i
kao posledica nenasilnih krivicnih dela. Sve ove
posledice predstavljaju posledice primarne vik-
timizacije i one stvaraju ¢itav niz problema za Zrtvu
(npr. finansijski, zdravstveni, porodiéni problemi,

*  Predsednica ViktimoloSkog druStva Srbije i viSi naucni
saradnik Instituta za kriminoloSka i sociolo$ka istrazivanja.
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problemi na poslu i sl.).! Medutim, pored pri-
marne, Zrtve kriminaliteta naj¢esée trpe i sekundar-
nu viktimizaciju.

Sekundarna viktimizacija predstavlja poostra-
vanje primarne viktimizacije kroz negativnu reakci-
ju socijalne sredine i kroz neadekvatnu ili &ak
pogre$nu reakciju organa gonjenja.2 U celom
drustvu Cesto postoji teZznja da se Zrtva potceni i
ubedi da je sama kriva $to je do krivicnog dela
do$lo. Ova tendencija postoji poev od najblize
okoline Zrtve, preko organa krivicnog gonjenja, do
najSirih drustvenih struktura.3

Za mnoge Zrtve samo pojavljivanje pred sudom
i prepriCavanje, pa samim tim i ponovno prezivlja-
vanje traumati¢nih dogadaja, predstavlja veliku
neprijatnost i stres. Kako je dobro primetio poznati
norveski kriminolog Nils Cristie, Zrtve su suogene
sa problemom da se sa krivi€nopravnim sistemom
sre¢u kao “nestruéni autsajderi” koji ne poznaju ni
zgradu u kojoj se odvija sudenje, a kamoli proces
koji se u njoj odvija.4 U tom smislu, situaciju u kojoj
se nalazi Zrtva koja prijavi krivicno delo veoma ilus-
trativno su opisali Mawby i Walklate:

“UopSte, kada prijave krivicno delo policiji, Zrtve
uglavnom ne znaju nista o postupku koji sledi (otkri-
vanje ucinioca i donoSenje odluke o nhjegovom

1 Nikoli¢ Ristanovié, V. (1984) Uticaj Zrtve na pojavu krimi-
naliteta, Beograd: Svetozar Markovi¢, str. 98.

2 Schneider, H. J. (1975) Victimologie, Tubingen, str. 32.
Nikoli¢ Ristanovi¢, V., op. cit. str.102.

4 Navedeno prema Mawby, R. I., i Walklate, S. (1994) Critical
Victimology, London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage
Publications, str. 129.
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gonjenju). One u pogledu informacija u potpunosti
zavise od policije i tuZioca, i, kako pokazuju
istraZivanja, od njih obiéno dobijaju vrio malo. Cak i
kada je ucinilac pronaden, Zrtva moZe ostati
neobavestena sve dok ne bude pozvana da sve-
doci. Moguce je i da ucinilac bude osuden a da
Zrtva to ne sazna. Takode, kada se Zrtva pozove da
svedoci obicno se ne ulaze mnogo napora da se
ona informise o postupku svedocenja... Kada se
nadu u sudskoj zgradi, Zrtvama moZe biti teSko da
shvate Sta se dogada, gde i kada c¢e se sudenje
odrzati. Mogu se osecati usamljenim i zastraSenim
u sredini gde izgleda da nikoga ne zanima njihova
dobrobit, a gde se istovremeno obi¢no nalaze u
blizini ucinioca i njegovih prijatelja i rodaka. | sve to
pre traume svedoéenja pod zakletvom! ™.

Neadekvatna reagovanja predstavnika policije,
tuziladtva, suda ili advokata okrivljenog jo$ viSe
pogorSavaju celu situaciju u kojoj se nalazi Zrtva.
Sekundarnoj viktimizaciji su posebno izloZzene one
kategorije Zrtava koje se, zbog uzrasta, psihofizick-
ih karakteristika ili prirode zlo€ina kome su
izloZzene, smatraju posebno ranjivim (deca, Zrtve
seksualnih delikata i nasilja u porodici).

Naknadno povredivanje Zrtava i negiranje niji-
hovih prava u krivicnom postupku €esto je povezano
i sa balansiranjem prava Zrtava sa pravima okrivl-
jenih. NaZalost, upravo drustva koja se, poput
naseg, nalaze na putu demokratizacije i unapreden-
ja ljudskih prava, imaju tendenciju jednostranog
bavljenja ljudskim pravima u krivicnom postupku -
ona Cesto preteruju sa ja¢anjem prava okrivljenih, uz
istovremenu nebrigu ili zanemarivanje prava Zrtava.6

Nezadovoljstvo posledicama koje sekundarna
viktimizacija ima na Zrtve bilo je snazan pokretac za
mobilizaciju pokreta za za$titu Zrtava Sirom sveta
tokom 1960.tih i 1970.tih. Osnovni cilj tog pokreta
bio je osnazivanje Zrtava putem ojaavanja njihove
kontrole nad dogadajima nakon izvr§enja kriviénog
dela, uklju€ujuéi tu i njihov oporavak od ekonom-
skih i psiholoskih posledica zlo¢ina.” Razvoj pokre-
ta za zaStitu Zrtava vodio je dalje u donoSenje
medunarodnih dokumenata o pravima Zrtava, kao i
u izmene nacionalnih zakonodavstava i prakse. Cilj
ovog rada jeste sagledavanje dometa reformi u

5 Mawby, R. I., Walklate, S., ibid., str. 129-130.

6 Primera ove vrste ima puno u savremenoj Srbiji. Neki od
najdrasti¢nijih se odnose na besplatnu pravnu pomo¢ koju
neke organizacije za zastitu ljudskih prava pruzaju trgovci-
ma ljudima, kao i ograni¢avanje primene pritvora, odnosno
pustanje na slobodu pocinilaca teskih kriviénih dela, uz
istovremeno odsustvo ili sasvim ograni¢enu primenu mera
zastite i informisanja Zrtava.

7 Kennedy, L., Sacco, V. (1998) Crime Victims in Context, Los
Angeles:Roxbury Publishing Company, str.187-188.

vezi prava Zrtava, kako na medunarodnom nivou
tako i na nivou nacionalnih zakonodavstava i
prakse, kao i identifikovanje najbolje prakse u
svetu, koja moZe biti iskoriS¢ena kao model za
reforme u vezi prava Zrtava kriminaliteta u Srbiji

Medunarodni dokumenti i zastita
zrtava od sekundarne viktimizacije

Sa stanovista zastite Zrtava od sekundarne vik-
timizacije, najznacajniji medunarodni dokumenti
svakako su Preporuka Komiteta ministara Saveta
Evrope br. R (85) 11 o poloZaju Zrtava u okviru kriv-
i¢nog prava i postupka iz 1985. godine, Deklaraciji
0 osnovnim prinicipima pravde u vezi sa Zrtvama
kriminalnih radnji i Zrtvama zloupotrebe vlasti,
usvojena od strane Ujedinjenih nacija 1985.
godine. i preporuke Evropskog foruma sluzbi za
pomo¢ Zrtvama.8 Za sve ove dokumente je zajed-
nicko to da zahtevaju od drzava da poboljSaju
polozaj Zrtava u pet oblasti i to:

¢ Informisanje o postupku;

e Dozvoljavanje da se ¢uje miSljenje Zrtve;

e  Obezbedivanje Zrtvi pomodi i podrske

tokom celog postupka;

¢  Smanjivanje na minimum neprijatnosti i

maksimalno povecanje bezbednosti
Zrtava;

e |zbegavanje nepotrebnog odugovladenja

postupka.

Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope
br. R (85) 11 razlikuje direktnu i indirektnu sekun-
darnu viktimizaciju. Pod direkthom sekundarnom
viktimizacijom se podrazumeva nesenzitivni tret-
man od strane policije, ponovljeno i nesenzitivho
ispitivanje, nedovoljna za$tita od neprimerenog
publiciteta i nedovoljna zastita od zastraSivanja ili
osvete. Indirektna sekundarna viktimizacija obuh-
vata nedovoljan protok informacija izmedu Zrtve i
krivinopravnog sistema, teSkoée u vezi prava
Zrtve na kompenzaciju od strane drZave i probleme
u dobijanju naknade Stete od ucinioca.

Drzavama clanicama se ukazuje na potrebu
preispitivanja zakonodavstva i prakse. Posebno se
ukazuje da je vazno da policajci budu obuceni za
blagonaklon i konstruktivan odnos, koji nece
dovoditi u sumnju njihovu spremnost da pomognu
Zrtvi. U toku krivi€nog postupka, u svim njegovim
fazama, Zrtva mora da se sasluSava paZljivo, tj.
vodeci raCuna o njenoj/njegovoj licnoj situaciji,
pravima i dostojanstvu. Kad god je moguce, deca i
mentalno obolela ili hendikepirana lica trebalo bi da

8 Evropski forum sluzbi za pomoé¢ zrtvama (1998) “Prava
Zrtava u kriviénopravnoj proceduri’, Temida, 4, str. 37-41.
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se ispituju u prisustvu roditelja ili staratelja, ili druge
osobe koja je obu€ena da im pruza odgovarajuéu
pomo¢. Posebno se ukazuje na potrebu pruzanja
zaStite privatnosti Zrtve u situacijama kada su
ugroZeni njen privatni Zivot ili dostojanstvo. Tako,
ako priroda izvrSenog krivicnog dela, licna situacija
Zrtve, njena bezbednost i slitno zahtevaju takvu
zastitu, sugeriSe se korid¢enje kamera (video linka)
u toku sudenja ili to je vise moguce iskljucivanje
davanja liénih informacija, $to se odnosi i na njiho-
vo objavljivanje. Pored toga, kada god je to
neophodno, a posebno u situacijama kada se radi
o organizovanom kriminalitetu, Zrtvi i njenoj porodi-
ci mora da se obezbedi efikasna zastita od uzne-
miravanja, pretnji i rizika od osvete ucinioca.

U Deklaraciji o osnovnim prinicipima pravde u
vezi sa Zrtvama kriminalnih radnji i Zrtvama
Zloupotrebe viasti, zahteva se od drzava da preduz-
mu mere kojima se obezbeduje da se prema Zrtvama
postupa sa saose¢anjem i uz poStovanje njihovog
dostojanstva. Takode, drzave su duzne da obezbede
ostvarivanje sledecih prava Zrtava: pravo na naknadu
Stete od ucinioca i od drzave, pravo na pomo¢ u pro-
cesu oporavka, pravo na pravedan tretman pred
zakonom, pravo na pravnu pomo¢, pravo nha
informisanost o Cinjenicama koje se tiCu krivicénog
dela, pravo na aktivnu ulogu u svim vaznijim fazama
kriviinog postupka i pravo na zastitu i preventivne
mere. Mogudi putevi reforme u vezi sa pravima Zrtve
koji treba da dovedu do poboljSanja u njihovom
polozaju i da omoguce efikasnu primenu Deklaracije
izneti su u Uputstvima za implementaciju ove
Deklaracije, koja su usvojena 1998. godine. Jedan od
najvaznijin zahteva iz Uputstava svakako je zahtev
drzavama da osnuju komitete koji ¢e se brinuti o
pravima Zrtava, kao i zahtev da podrze inicijative za
pruzanje pomodi Zrtvama u nevolji, da se periodi¢no
preispituju zakonska reSenja, da vrSe obuku policije i
drugih u€esnika kriviénopravnog sistema, da razvija-
ju istraZivanja viktimizacije i programe prevencije.
Uputstva sadrze i primere koji mogu sluZiti kao uzor.
Ti primeri se, izmedu ostalog, odnose na informisan-
je Zrtava putem distribucije broSura o njihovim pravi-
ma, i na sluzbe za pomo¢ Zrtvama i svedocima tokom
trajanja sudskog postupka.®

Savremena zakonodavna reSenja i
praksa u svetu

U skladu sa zahtevima pokreta za prava Zrtava
kriminaliteta i sa zahtevima sadrzanim u medunar-
odnim dokumentima, u savremenim nacionalnim

9 O tome detaljnije videti u: Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2001)
“Medunarodni pravni dokumenti o zastiti prava zrtava kriv-
inog dela”, Temida, 2, str.47.

Mart 2003.

zakonodavstvima i praksi zahtevi u pogledu zastite
Zrtava od sekundarne viktimizacije uglavhom se
ostvaruju na tri nacina:
1. Putem edukacije policije i drugih aktera
krivicnopravnog sistema;
2. Putem reforme zakonodavstva;
3. Preko prakti¢nih mera u cilju podrske
Zrtvama i olak8avanja njihovog poloZaja
tokom kriviénog postupka.

Edukacija policije i drugih aktera
kriviEnopravnog sistema

Jedan od vaznih zahteva sadrzanih u gore
pomenutoj Preporuci Komiteta Ministara Saveta
Evrope odnosi se na obuku policije, javnih tuzilaca
i sudija da se prema Zrtvama odnose sa simpatija-
ma i na konstruktivan i ohrabrujuéi nacin. Istra-
Zivanje sprovedeno u 22 zemlje Evropske Unije'0,
pokazalo je da u vide od polovine zemalja postoji
obuka policije za odnos prema Zrtvama, ali, takode,
i da u svega devet zemalja (Austrija, Belgija,
Engleska i Vels, Island, Holandija, Norveska, Dan-
ska i Luksemburg) ta obuka u potpunosti odgovara
zahtevu iz Preporuke. To znaci da u ovih devet
zemalja postoji ne samo obuka u okviru redovnog
Skolovanja, ve¢ da, takode, postoje i ekstenzivne
obuke zaposlenih. Tako, na primer, Norveska,
Holandija, Luksemburg, Island i Danska organizuju
follow-up obuke vezane za posebne zadatke poje-
dinih sluzbenika (na primer, policajac koji radi na
prijemnom odeljenju se obu€ava za odnos prema
Zrtvi u skladu sa specificnoS¢u svog radnog
mesta). Ipak, od ovih zemalja jedino Danska ima
redovne obuke policajaca za “osveZavanje” znanja.
Cetiri zemlje imaju sasvim ograni¢enu obuku polici-
je koja se sastoji iz svega nekoliko ¢asova u okviru
redovnog $kolovanja (Kipar, Irska, Skotska i Svaj-
carska).

U svim zemljama koje su bile obuhvaéene ovim
istrazivanjem obuci javnih tuzilaca i sudija poklanja
se neuporedivo manja paznja u poredenju sa
obukom policije. Pri tome, obuci javnih tuzilaca i
sudija najviSe paznje se poklanja u Holandiji i En-
gleskoj. Obuci sudija i tuzilaca oc€igledno se manje
paznje poklanja i u SAD, s obzirom da istraZivanja
pokazuju da su Zrtve neuporedivo viSe zadovoljne
tretmanom od strane policije u odnosu na tretman
koji imaju od strane sudija, dok je njihovo nezado-
voljstvo najvece kada je u pitanju odnos tuZilaca.
Ovo poslednje je, izmedu ostalog, povezano i sa

10 Brienen, M. E. I., Hoegen, E. H. (2000) Victims of Crime in
22 European Criminal Justice Systems , Nijmegen:WLP, str.
1107.
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neispunjenim ocekivanjima koja Zrtva ima od
tuzilaca, kao zastupnika ne samo drzavnih vec i
njenih interesa pred sudom.

Reforme zakonodavstva

U mnogim zemljama je proteklih decenija doslo
do zakonodavnih reformi kojima je poboljSana
zastita prava Zrtva krivicnog dela. Ve¢ pomenuto
istrazivanje koje je sprovedeno u 22 evropske
zemlje imalo je za jedan od ciljeva da utvrdi uticaj
koji je Preporuka Komiteta Ministara Saveta
Evrope br. R (85) 11 imala na pravne reforme
usmerene na poboljSanje poloZaja Zrtve u kriv-
i¢nom postupku. Dobijeni rezultati'2 pokazuju da je
uticaj Preporuke bio znadajan, tako da se nakon
donosenja Preporuke broj zemalja koje su donele
vise od jednog zakona ili preporuke u pogledu
Zrtava popeo sa 18 na 66%. Istovremeno, broj
zemalja koje nisu donele takve zakone ili preporuke
opao je sa 50% pre 1985. na 14% nakon ove
godine, odnosno nakon dono3enja Preporuke.
Ukupno posmatrano, najviSe pravnih reformi rele-
vantnih za Zrtve krivicnih dela zabelezeno je u
Belgiji, Engleskoj i Velsu, Francuskoj i Holandiji.

Uporednopravnom analizom vazecih zakonskih
reSenja u 22 evropske zemlje'3, kao najbolja prak-
sa u pogledu zastite Zrtava od sekundarne vik-
timizacije identifikovano je sledece:

A. Deca

U poredenju sa drugim Zrtvama, svest o potrebi
prilagodavanja uobi€ajenog nacina ispitivanja sve-
doka specijalnim potrebama i interesima dece je, u
poredenju sa drugim posebno ugrozenim kategori-
jama Zrtava, najviSe razvijena. U vecini zemalja EU
deca po tretiraju i ispituju sa vise obzira i empatije
nego druge Zrtve. Predstavnici krivi€nopravnog sis-
tema se uobiajeno trude da budu pazZljivi prema
njima ¢ak i kada uopste nisu prosli obuku u vezi
postupanja sa Zrtvama.'4 Zakonodavna resenja u
pojedinatnim zemljama ipak variraju, ali je kao
najbolja praksa, u smislu svodenja na minimum
sekundarne viktimizacije, identifikovana praksa
koja postoji u zemljama d&ija zakonodavstva
omogucavaju sledece:

1. Ispitivanje od strane specijalno treniranih

policijskih sluzbenika;

11 Kennedy, L., Sacco, V., op. cit. str.191.
12 Ibidem, str. 1156

13 Ibidem.

14 Ibidem, str. 1111.

2. Ispitivanje preko stru¢njaka, npr. psihologa,
ili uz pomo¢ struénjaka, npr. socijalnog
radnika;

3. Ispitivanje u prisustvu lica u koje dete ima
poverenje;

4. Ispitivanje u prostoru u kome se dete
oseca prijatno;

5. Ispitivanje preko video linka, pri ¢emu se
dete nalazi u zasebnoj prostoriji;

6. KoriS¢enje video zapisa kao dokaza na
sudu, da bi se izbeglo davanje iskaza vise
puta.15

B. Druge osetljive zrtve

Pored dece, posebno osetljivim Zrtvama sma-
traju se i Zrtve seksualnih delikata, nasilja u porod-
ici i organizovanog kriminala. U pogledu odnosa
prema ovim Zrtvama kada se pojavljuju kao svedo-
ci na sudu, a u cilju smanjivanja mogucnosti sekun-
darne viktimizacije, kao najbolja su identifikovana
sledec¢a resenja:

a) Ispitivanje od strane policije:

- Ispitivanje od strane policijskog sluzbenika
istog pola;

- Ispitivanje u prisustvu poverljivog lica;

- Specijalne policijske jedinice za ispitivanje
Zrtava i istragu u sluCajevima silovanja
(posebna prijemna odeljenja za Zrtve silo-
vanja u Engleskoj, Irskoj, Skotskoj i
Norveskoj gde Zrtva moZe biti ispitivana u
prijatnom okruzZenju, i mozZe biti pregledana
od strane lekara - specijaliste sudske medi-
cine),

- Specijalne policijske jedinice za ispitivanje
Zrtava i istragu u slu¢ajevima nasilja u porod-
ici.

b) Ispitivanje na sudu:

- Ispitivanje u odsustvu optuzenog,

- Zabrana ispitivanja o Zrtvinom seksualnom
Zivotu,

- Formalna pravila ispitivanja,

- Video link, kako bi se izbeglo suo€avanje sa
optuzenim,

- Video zapis kao dokaz na sudu.

Pored navedenih zakonskih reSenja, koja imaju
za cilj, pre svega, zastitu Zrtve od ponovne trauma-
tizacije na sudu, u mnogim evropskim zemljama
predvidene su i mere zastite Zrtve od zastraSivanja,
uznemiravanja i fiziCkog nasilja tokom trajanja kriv-

15 Za detalje po pojedinim zemljama videti Brienen, M. E. I.,
Hoegen, E. H, str.1109 —1115.
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iCnog postupka. Ta za$tita se pokazuje veoma
znacajnom, kako za bezbednost Zrtve koja je
odlucila da prijavi delo, tako i za ohrabrivanje Zrtava
da traZe zastitu od drzavnih organa i prijavljuju kriv-
ina dela C&ije posledice trpe. Naime, istraZivanja u
svetu pokazuju da strah da ée njeni problemi biti jo$
gori ako prijavi nasilie u zna¢ajnoj meri utiCe na
zrtvu da ne prijavi kriviéno delo,'® odnosno da na
druge nacine ne saraduje sa kriviCnopravnim siste-
mom.'7 Na primer, mere koje su preduzete u
pravcu zastite svedoka od uznemiravanja i zas-
traSivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu obuhvataju
dva krivicna dela uvedena Zakonom o za&titi od
uznemiravanja (Protection from Harassment Act) iz
1997. godine: izazivanje uznemirenosti i straha i
izazivanje straha od nasilja. Pored toga, postoji
mogucnost da se u gradanskom postupku izreknu
zastitne mere, Cije krSenje takode predstavlja kriv-
iCno delo. U Ujedinjenom Kraljevstvu je 1994.
godine uvedeno i krivicno delo zastraSivanje sve-
doka, ali je njegova primena u praksi retka jer ga
svedoci, iz straha od posledica, retko prijavljuju.18

Prakticne mere u cilju podrske
zrtvama i olakSavanja njihovog
polozaja tokom kriviénog postupka

Prakti¢ne mere koje imaju za cilj podrSku Zrtva-
ma i olak8avanje njihovog poloZaja tokom kriviénog
postupka mogle bi se svrstati u dve grupe: sluzbe
za podrsku zrtvama i svedocima i prostorna reSen-
ja kojima se obezbeduje relaksiranije svedocenje i
povecéava bezbednost Zrtve na sudu.

SluZbe za podrsku Zrtvama/svedocima posebno
su se razvile u Ujedinjenom Kraljevstvu i Republici
Irskoj, kao i u SAD. U Ujedinjenom Kraljevstvu,
servisi za podrSku svedocima (witness service)
razvili su se iz sluzbe za podrSku Zrtvama (victim
support), i imaju za cij da pomognu svedocima da
se upoznaju sa sudskim prostorom i da im objasne
krivicnu proceduru.'® Ovi servisi su nastali iz
potrebe da se pomogne Zrtvama koje su Cesto
toliko zastraSene ili Sokirane iskustvom svedocenja
da nisu u stanju da daju svedocki iskaz na adek-
vatan nacin. Ovi programi se visoko vrednuju od

16 Reeves, H. (2000) »Novi pravci promena u vezi sa brigom
za zrtve — svedoke i njihovom zastitom u Ujedinjenom
Kraljevstvu«, Temida, br. 3-4, str. 42.

17 Kennedy, L., Sacco, V., op. cit. str.195.
18 Reeves, H. op. cit. str. 44.

19 Vie o tome videti u Copi¢, S., Vidakovié. I. (2002) “Sluzbe
za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i
Severnoj Irskoj”, Temida, 2, str. 19-31.
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strane Zrtava i pravnih stru¢njaka.20 Takode, kao
primeri dobre prakse u ovom pogledu u literaturi se
navode i iskustva iz UK koja se odnose na dis-
tribuiranje broSura sa objasnjenjima sudske proce-
dure, prava Zrtava i organizacije sudskog prostora
namenjene svedocima koji se prvi put pojavljuju na
sudu. Ove broSure objavljuju i distribuiraju sluzbe
za pomoc¢ zrtvama, ali i Ministarstvo unutradnjih
poslova. Takode, mnogi sudovi distribuiraju sop-
stvene broSure u kojima objasnjavaju gde se
nalaze, kako se do njih dolazi, gde se nalazi park-
ing itd.21

Sluzbe za pomoé¢ Zrtvama/svedocima u SAD
uglavhom su se razvile iz inicijalnih programa
uspostavljenih u cilju obezbedivanja:

1. Informacija za Zrtve i svedoke u vezi sa

sudom i postupkom na njemu;

2. Direktnih kontakata sa Zrtvama/svedocima;

3. Sistema obavesStavanja svedoka o danu

kada treba da svedoce;

4. Odgovarajucih servisa, kao sto je poboljSan-

je uslova u sudu, privatna pratnja itd.

U svom kasnijem razvoju, ove sluzbe su pocele
da obezbeduju i druge usluge, poput davanja infor-
macija o stanju postupka, ucestvovanje u
diverzionom postupku, u postupku dogovorenog
priznanja, pripremu za davanje izjave o uticaju Koji
je kriviéno delo imalo na Zrtvu (victim-impact state-
ment) itd.22 Za razliku od sluzbi za pomo¢ svedoci-
ma u UK, u SAD su ove sluzbe locirane u zgradi
tuzilastva ili policije. Takode, kako neki autori isticu,
glavni zadatak ovih sluzbi u SAD je pridobijanje
Zrtve za saradnju sa drZzavnim organima u postup-
ku protiv u¢inioca.23 Ipak, nema dokaza da su ovi
programi ohrabrili svedoke da viSe saraduju sa sis-
temom, dok su se, na drugoj strani, pokazali kao
veoma korisni u pravcu poboljSanja polozaja
Zrtava i svedoka.24

Prostorna reSenja namenjena svedocima obuh-
vataju, pre svega, posebne prijavnice i sobe u sudu
za zrtve i svedoke, kako bi se izbegao kontakt sa
optuzenim, njegovom rodbinom i prijateljima. Pored
toga, u zemljama poput SAD i Nemacka, sudovi
obezbeduju i prostor za boravak dece za vreme
dok Zrtva daje iskaz ili na drugi nadin ucestvuje u
postupku. U SAD postoji i moguénost obezbedi-
vanja prevoza zrtve do suda i nazad.25

20 Brienen, M. E. |, Hoegen, E. H, str. 1122.
21 Mawby, R. I., Walklate, S., op. cit. str. 141.
22 Ibidem, str. 137.

23 Kennedy, L., Sacco, V., op.cit. str. 202.

24 Mawby, R. I, Walklate, S., op. cit. str. 135.
25 |bidem, str.137.
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Umesto zakljuc¢ka: ocena stanja
zakonodavnih reSenja i prakse u
Srbiji i predlog za promene

Ako se situacija koja danas postoji u Srbiji
dovede u vezu sa zahtevima iz medunarodnih
dokumenata i zakonodavnim i prakti¢nim reSenjima
koja se smatraju najboljom praksom u svetu, moze
se videti da je ta situacija jo§ uvek veoma nezado-
voljavajuca. Medutim, neka novija reSenja, predlozi
za koje se lobira, kao i drugi potencijali predstavlja-
ju pogodno tlo za razvijanje modela zastite Zrtava
od sekundarne viktimizacije koji bi doprineli boljoj
ukupnoj zastiti Zrtava. Naime, ako razmotrimo
napred pomenuta tri nacina ostvarivanja zastite
Zrtava od sekundarne viktimizacije, videcemo da u
nasoj zemlji za svaki do njih, pored nedostataka,
mozemo naci i naznake poboljSanja ili bar posto-
janje dobrih osnova za njega.

Kada je u pitanju edukacija policije, sudija i
tuzilaca za postupanje sa Zrtvama, moglo bi se redi
da se ona nalazi na veoma niskom nivou, s obzirom
da oni ne dobijaju dovoljno znanja ni u okviru
redovnog Skolovanja, niti kroz sistemati¢ne oblike
naknadne edukacije. Za sada se njihova obuka
uglavhom svodi na povremene i nestandardizo-
vane26 oblike obuke vezano za pojedine oblike
kriminaliteta (npr. nasilie u porodici i trgovina
Zenama). Medutim, nasuprot malom prisustvu vikti-
moloskih znanja na nasim pravnim fakultetima,
policijskim akademijama i sl. i odsustvu sistem-
atitnih oblika naknadne edukacije, stoji relativho
velika akumulacija osnovnog teorijskog znanja iz
oblasti viktimologije. To se ogleda u znacajnom
broju objavljenih radova, istrazivanja, kao i u
redovnom izlaZenju €asopisa o viktimizaciji, ljud-
skim pravima i rodu Temida. To sve skupa pred-
stavlja veoma dobru osnovu za razvoj programa,
odnosno kurseva o pravima Zrtava kriminaliteta,
kako na redovnim studijama, tako i u okviru
naknadne edukacije i osveZavanja znanja
zaposlenih.

Izmene koje je doneo novi Zakonik o krivi€nom
postupku predstavljaju mali, ali ipak zna€ajan korak
ka poboljSanju poloZaja oSte¢enog. Izmene se
uglavhom odnose na pojadavanje uloge Zrtve,
odnosno ostecenog u odnosu na krivi€no gonjenje.
To je posebno doSlo do izraZzaja u ponovnom
vracanju predloga oste¢enog kao uslova za kriv-

26 Obuke (treninge) organizuje Citav niz domacih, stranih i
medunarodnih nevladinih organizacije. Njihove obuke su
Cesto nesinhronizovane i neprimerene potrebama, nivou
predznanja pripadnika policije, sudija i tuzilaca, specificnos-
tima naseg pravnog sistema i sl.

i€no gonjenje, u proSirivanju prava oste¢enog na
Zalbu i u uklanjanju nekih ogranienja prava pri-
vatnog tuzZioca.2” Takde, uvedene su i neke
odredbe koje bi, ukoliko bi se dosledno primenjivale
u praksi, trebalo da zastite Zrtve i svedoke od
uvredljivog ponaSanja i zastraSivanja. Naime, u
¢lanu 109 ZKP predvideno je da je sud duzan da
svedoka i oSte¢enog zastiti od uvreda, pretnje i dru-
gog napada, a napadacda da opomene ili nov€ano
kazni. U slu€aju nasilja ili ozbiljne pretnje, sud je
duzan da o tome obavesti drzavnog tuZioca, radi
preduzimanja krivicnog gonjenja. Takode, na pred-
log sudije ili predsednika veca, predsednik suda ili
drzavni tuzilac moZe zahtevati da organ unutradnjih
poslova preduzme potrebne mere zastite svedoka
ili oStecenog, s tim Sto bi te mere trebalo blize da
budu uredene propisima o sluzbi unutrasnjih poslo-
va.28 |pak, slaba prakticna primena navedenih
odredbi2® | zakonska reSenja o ispitivanju svedoka
u Srbiji joS uvek karakteriSe veoma slaba zastita
Zrtava kada se nadu u ulozi svedoka. To se narodi-
to odnosi na posebno ranjive svedoke, poput dece,
Zrtava nasilja u porodici, Zrtava seksualnih delikata
i Zrtava organizovanog kriminala. Naime, jedine
odredbe ZKP koje imaju za cilj zastitu Zrtava/sve-
doka od sekundarne viktimizacije su odredbe iz
¢lana 102 st. 4 ZKP, koje se odnose na ispitivanje
maloletnika, odredbe ¢&lana 101 st. 3 i odredbe o
iskljuenju javnosti sa glavnog pretresa iz Clana
292 ZKP. U ¢&lanu 102 st. 4 ZKP predvideno je da
“prilikom sasluSanja maloletnog lica, narocito ako je
ono o8teceno krivicnim delom, postupice se obazri-
vo da sasluSanje ne bi Stetno uticalo na psihi¢ko
stanje maloletnika. Ako je to potrebno, sasluSanje
maloletnog lica obavi¢e se uz pomoc¢ pedagoga ili
drugog struénog lica”. Takode, u stavu 101 st. 3
predvida se mogucnost sasludanja u svom stanu
svedoka koji se zbog starosti, bolesti ili teskih
telesnih mana ne mogu odazvati pozivu. Clanom
292 ZKP predvideno je da “od otvaranja zasedanja
pa do zavrSetka glavnog pretresa, vece moze u

27 O tome viSe videti u Gruba¢, M., Beljanski, S. (2002) Nove
ustanove i nova reSenja u Zakoniku o krivicnom postupku
SR Jugoslavije, Beograd: Sluzbeni glasnik, str. 30, 60.

28 Ibidem, str. 37.

29 Ova odredba je do sada imala mali znacaj za zZrtve konven-
cionalnog kriminaliteta i, kako je istaknuto na Medunarodnoj
konferenciji Uloga svedoka i Zrtava u procesuiranju ratnih
zlocina, Beograd, 6. i 7. decembar 2002., koriS¢ena je samo
u vezi sa sudenjem za ratne zlo€ine. Ako se to dovede u
vezu sa odredbama ZKP kojima se ograni€ava primena
pritvora za najteza krivicna dela, kao i sa odsustvom
mogucnosti izricanja preventivnih mera, poput zabrane kon-
taktiranja, jasno je da postojec¢a situacija stavlja zrtve/sve-
doke u sasvim nezavidnu situaciju.
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svako doba, po sluzbenoj duznosti ili po predlogu
stranaka, ali uvek po njihovom saslusanju, iskljuiti
javnost za ceo glavni pretres ili jedan njegov deo,
ako je to potrebno radi Cuvanja tajne, Cuvanja
javnog reda, zastite morala, zastite interesa malo-
letnika ili zastite li€nog ili porodi¢nog Zivota okrivl-
jenog ili oSteéenog”. Pored navedenih odredbi,
vredno je pomenuti i novinu koja je uvedena
¢lanom 261 ZKP, prema kojoj je razlog za Euvanje
tajne, saznate prilikom preduzimanja istraznih rad-
nji, kao i kod okrivljenog, proSiren i na zastitu licnog
i porodiénog Zivota oste¢enog.30

Odredba iz ¢lana 102 st. 4 je prakti¢no jedina
odredba kojom Zakonik o krivicnom postupku nas-
toji da spreci sekundarnu viktimizaciju osetljivih kat-
egorija svedoka, pri Eemu je ova zastita ograni€ena
na maloletna lica. Kao $to se iz sadrzaja navedene
odredbe vidi, ona ne samo da je ograniCena na
maloletna lica, ve¢ je i zaStita koja mozZe biti
pruzena maloletnicima nedovoljna, odnosno ona
obuhvata samo jedan od Cetiri oblika zastite koji se
predvidaju u savremenim zakonodavstvima u
svetu. S obzirom na nepotpunost zastite od sekun-
darne viktimizacije sadrzane u ¢lanu 102 st. 4, u
Srbiji su nedavno izradeni predlozi dopune gore
navedene odredbe, od kojih se neki odnose na sve
osetljive katergorije Zrtava (predlog Viktimoloskog
drustva Srbije)31, a drugi samo na decu, odnosno
maloletna lica (predlog Centra za prava deteta)32.
Za oba predloga zajedni¢ko je da predvidaju sve
elemente najbolje prakse u pogledu zastite
osetljivih kategorija Zrtava od sekundarne vik-
timizacije, osim zabrane ispitivanja o Zrtvinom sek-
sualnom zivotu, koji bi, takode, bilo potrebno pred-
videti. Usvajanjem pomenutih predloga bio bi nas-
tavljen trend poboljSavanja polozaja Zrtve/
oStecenog u krivicnom postupku koji je zapocet
donosenjem Zakonika o krivicnom postupku koji je
sada na snazi.

Medutim, pored izmena zakona, potrebno je
obezbediti i €itav niz drugih uslova kojima bi se se
Zrtvama i svedocima garantovala bezbednost i
zastita od sekundarne viktimizacije. Naime, Zrtve,
ostali svedoci i okrivljeni, njihova rodbina i prijatelji,
ulaze na iste ulaze, ¢ekaju u istim sudskim hodnici-
ma, i obi¢no nemaju ni elementarna znanja o tome
8ta se od njih o€ekuju, kao ni o drugim neophodnim
informacijama u vezi sa prostorom u kome se desa-

30 Grubac, M., Beljanski, S., op. cit. str.57

31 Nikolié-Ristanovi¢, V., Mrvi¢ Petrovi¢, N., Skuli¢, M., Copié,
S. (2002) “Trgovina ljudima - osnovna obelezja i pregled
vazecih pravnih reSenja”, neobjavljeno, str. 82

32 Stevanovi¢, |. (2002) “Osvrt na neka pitanja seksualnog
nasilja prema deci”, Temida, br. 3, str. 48.
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va sudenje, njegovim uc€esnicima, sa vodenjem i
okonc¢anjem, odnosno rezultatom kriviénog postup-
ka. U Srbiji danas ima viSe grupa koje na razliCite
nacine pruzaju podrSku Zrtvama nasilja, pri ¢emu
se uglavhom radi o Zenskim grupama koje daju
podrsku Zenama i, donekle, deci. Medutim, ni ova
podrska uglavnom se ne odnosi na pripremu Zrtava
za svedoCenje i na podrSku tokom trajanja kriv-
iCnog postupka, koja bi makar donekle olakSala nji-
hov poloZaj kada se nadu na sudu. Ipak, dok je ure-
denje prostora i obezbedivanje posebnih prostorija
za svedoke skop€ano sa materijalnim i organiza-
cionim problemima za koje se ne mozZe ocekivati da
¢e biti brzo reSeni, obezbedivanje podrske Zrtvama
i svedocima izgleda mnogo realnije i izvesnije.
Naime, ViktimoloSko drustvo Srbije je 2002. godine
zapocelo rad na pripremi osnivanja Sluzbe za
podrsku Zrtvama, po modelu i na osnovu treninga
organizovanog od strane National Office of Victim
Support for England, Weles and Northern Ireland.33
Sluzba treba da po¢ne sa radom u toku 2003.
godine kao pilot program na op$tini Stari grad u
Beogradu, sa idejom da se na duZi rok proSiri i
replicira na teritorijama svih okruznih sudova u
Srbiji. Sustina usluga koje bi Zrtvama nasilja treba-
lo da obezbeduje ova sluzba jeste davanje svih
potrebnih informacija (u vezi krivicnog postupka,
drugih sluzbi i sl.), i neprofesionalne emocionalne
podrske, uz upudivanje na druge sluzbe/organi-
zacije kada je to potrebno, prepremu za svedocen-
je kroz upoznavanje sa sudnicom, akterima suden-
ja, procedurom, ocekivanjima od svedoka i sl.
Priprema osnivanja i o€ekivano osnivanje prve
sluzbe za pomo¢ i podrSku Zrtvama kriminaliteta u
Srbiji oznaliée vazan korak u pravcu smanjivanja
sekundarne viktimizacije i faktickog poboljSanja i
ojaCavanja ukupnog poloZaja Zrtve kada se nade u
ulozi svedoka pred sudom.34
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Victim support and prevention of
secondary victimisation: contemporary
legal solutions and practice

The main aim of this paper is to assess results
of victim oriented reforms in both international and
national laws and practice, as well as to identify the
best practice which may be used as a model for
reforms regarding rights of crime victims in Serbia.
Thus the solutions included in main international
documents regarding crime victims as well as in
European and US laws are analysed. On the bases
of this analysis, the best practice as well as the
relationship between it and the situation in Serbia is
identified. Finally, the recommendations for
changes of laws and practice, which would bring
Serbia closer to best practice, are proposed.
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Zakonska regulativa u vezi sa socijalnom
zastitom dece i omladine u Svedskoj,

sa posebnim osvrtom na zastitu od
zlostavljanja i zanemarivanja

predstavija veoma aktuelan problem u svetu.

Posledice nasilia nad decom veoma su
znacajne jer mogu za sobom ostaviti trajna telesna
ostecenja, sve do teskog invaliditeta, kao i psihicke
sekvele koje neretko dovode do Sirenja nasilja u
sledece generacije. U najekstremnijim slu¢ajevima
usled zlostavljanja i zanemarivanja deteta dolazi do
smrtnog ishoda. U radu su prikazane zakonske
odredbe kojima se socijalna zaStita dece i omla-
dine, a posebno zaltita dece od zlostavijanja i za-
nemarivanja, regulie u Svedskoj, zemlji u kojoj se
oduvek posebna paZnja poklanjala socijalnom
zbrinjavanju narocito ugroZenih grupa, ukljucujuci i
mlade. IzvrSena je uporedna analiza ovih zakon-
skih odredaba sa naSim vaZec¢im propisima koji se
odnose na zadtitu dece od nasilja, sa posebnim
osvrtom na obavezu prijavijivanja ovih slucajeva od
strane strucnih sluzbi koje su u stalnom profesion-
alnom kontaktu sa decom, a narocito na duZnosti
lekara u sistemu zaStite dece i omladine od
zlostavljanja i zanemarivanja.

Zas’tita dece od zlostavijanja i zanemarivanja

Kljuéne reci: zlostavijanje i zanemarivanje dece,
zakonske odredbe, Svedska

Zastita dece i omladine uopste, a posebno zasti-
ta dece od zlostavljanja i zanemarivanja, predstavl-
ja veoma aktuelan problem u celom svetu.
Posledice zlostavljanja i zanemarivanja dece su
veoma znacajne jer u nesmrtnim slu€ajevima mogu
za sobom ostaviti trajna telesna ostecéenja, sve do
teSkog invaliditeta, kao i psihicke sekvele koje
neretko dovode do Sirenja nasilja u sledec¢e gen-
eracije (poznato je da zlostavljano dete u budu¢-

*

Autori su zaposleni u Institutu za sudsku medicinu
Medicinskog fakulteta u Beogradu, E-mail: brana.s@
EUnet.yu, sudska@beotel.yu
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nosti Cesto postaje zlostavlja¢ sopstvene dece). U
najekstremnijim i srecom najredim slucajevima
usled zlostavljanja i zanemarivanja deteta dolazi do
smrtnog ishoda. U petogodisnjem periodu od 1993.
do 1997. godine u SAD je oko 5 000 dece umrlo
zbog posledica zlostavljanja i/ili zanemarivanja (u
proseku troje dece dnevno).! U toku 1999. godine
u SAD je potvrdeno 1 070 000 slucajeva zlostavl-
janja i zanemarivanja dece, a 1 396 bilo je sa smrt-
nim ishodom (u proseku Getvoro dece dnevno).2
Od ukupnog broja smrtno stradalih, 80% c¢inila su
deca mlada od pet godina, a 40% deca mlada od
godinu dana. Navedeni podaci sami za sebe
dovoljno govore o velikom socijalnom znacaju
nasilja nad decom.

Dosadasnja iskustva uglavnom ukazuju na to da
se u nasoj sredini problem fizickog zlostavljanja
dece nedovoljno poznaje i neopravdano zanemaru-
je, €ak i od strane struénih lica koja bi, po prirodi
svoje profesije, ovim problemom morala da se bave
u praksi. Moguéi razlozi za ovakvo stanje su
viSestruki: - nepoznavanje stvarne u€estalosti nasil-
ja nad decom u na$oj populaciji, naro€ito onog sa
nesmrtnim ishodom; - zanemarivanje znacaja prob-
lema, Sto je dobrim delom uslovljeno jo§ uvek
prisutnim krutim patrijarhalnim stavovima o vaspi-
tanju dece u porodi¢noj sredini; - nedovoljno upoz-
navanje sa problemom u toku studiranja i kasnijeg
specijalistickog obrazovanja (misli se prvenstveno

1 Savi¢, S., Alempijevi¢, B. (2001) “Sudskomedicinski aspek-
ti sindroma fizickog zlostavljanja dece”, u: Srna, J. (ur.), Od
grupe do tima, Centar za brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko
Albulj”, str. 297-309.; Savi¢, S., Alempijevi¢, D. (2002)
“Sindrom fizickog zlostavljanja i zanemarivanja dece”. u:
Marjanovi¢, B. (ur.), Problemi u pedijatriji 2001, Beograd:
Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, godina XXII, vol.
22, str. 1-17.

2  Http://www.aap.org/bpi/Child_Abuse.html
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na lekare, ali i na druge stru¢ne profile, npr.
pravnike i pripadnike policije); - neverovanje u
mogucnost da dete moze biti teSko, pa i smrtonos-
no povredeno od strane svojih roditelja i drugih
bliskih osoba itd.3

U periodu od 1992. do 2002. godine u Institutu
za sudsku medicinu u Beogradu pouzdano je
dokazano da je Sestoro dece umrlo zbog povreda
zadobijenih usled fizi€kog nasilja i u svim tim sluca-
jevima postojale su tipiéne povrede koje su ukazi-
vale na to da se radilo o ponavljanom fizickom
nasilju nad detetom, odnosno o pravom sindromu
zZlostavljanog deteta. Zrtve su bile uzrasta od 7
meseci do 6 godina, a poslednji takav slu¢aj reg-
istrovan je u novembru 2002. godine. Ovi slu€ajevi
iz naSe sudskomedicinske prakse, u kojima je
nasilie nad decom rezultiralo smrtnim ishodom,
ukazuju na to da problem fizickog nasilja nad
decom sigurno postoji i u nasoj sredini i da nesmrt-
no zlostavljanje i zanemarivanje sigurno ima i znat-
no vece razmere. Medutim, za razliku od veoma
preciznih podataka za SAD, u nasoj zemlji nemamo
ni pribliznu predstavu o stvarnoj u€estalosti razlici-
tih oblika zlostavljanja i zanemarivanja dece, te
stoga pretpostavljamo da registrovani slu€ajevi za
sada predstavljaju samo vrh ledenog brega, dok
mnogi slucajevi, naroCito nesmrtnog nasilja nad
decom, ostaju neotkriveni.

Cilj rada bio je da se prikaZu zakonske odredbe
kojima se socijalna zastita dece i omladine uopste,
a posebno zastita dece od zlostavljanja i zanemari-
vanja, regulie u Svedskoj, zemlji koja vaZi za
jednu od socijalno najorganizovanijih u svetu i u
kojoj se oduvek posebna paZnja poklanjala socijal-
nom zbrinjavanju narocito ugroZenih grupa,
uklju€ujuéi i decu i omladinu. PokuSali smo, takode,
da ove zakonske odredbe uporedimo sa naSim
vazeéim propisima Koji se odnose na zastitu dece
od nasilja, sa posebnim osvrtom na obavezu pri-
javljivanja ovih slu€ajeva od strane struénih sluzbi
koje su u stalnom profesionalnom kontaktu sa
decom, a narocito na duznosti lekara u sistemu
zastite dece i omladine od zlostavljanja i zanemari-
vanja.

Treba napomenuti da je u Svedskoj delatnost
lekara u svim medicinskim oblastima veoma pre-
cizno definisana zakonskim odredbama, ukljucujuci
i obaveze lekara u odnosu na zastitu dece od
Zlostavljanja i zanemarivanja. Studenti medicine u
Svedskoj se sa ovim zakonskim odredbama
detaljno upoznaju u okviru predmeta Sudska medi-
cina, a inostrani lekari koji nostrifikuju diplomu dok-
tora medicine obavezni su da pohadaju poseban

3 Savi¢, S., Alempijevi¢, B. (2002), op. cit., str. 1-17.
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kurs u okviru kojeg sti€u potrebna znanja iz oblasti
medicinskog prava i na kraju kursa polazu odgo-
varajudi ispit.

Zakon o socijalnoj sluzbi (Socialtjdnstlag) usvo-
jen je u Svedskoj 1980. godine.# Ovaj zakon
posebno je posvecen zastiti narolito osetljivih i
ugrozenih drustvenih kategorija: (a) dece i omla-
dine, (b) starih osoba, (c) hendikepiranih lica i (d)
alkoholi¢ara i narkomana. Deo ovog zakona odnosi
se na brigu o mladim osobama.®

Pored prethodno navedenog Zakona o socijal-
noj sluzbi, koji uglavhom uop$teno reguliSe glob-
alne principe drustvene brige o deci i omladini, u
toku 1990. godine usvojen je i Zakon sa posebnim
odredbama o brizi o mladima (Lag med sérskilda
bestdmmelser om vird av unga), koji se sastoji od
44 ¢lana, a u ovom radu bi¢e prikazani njegovi
najznacajniji delovi.

Odredbama ovog zakona utvrduju se drustvene
mere koje se primenjuju prema deci Ciji je rast i
razvoj u sopstvenom domu (porodici) na neki nacin
ugrozen. Odnosi se na mlade osobe Zivotnog doba
do 18 godina, a u izuzetnim slu€ajevima i na lica
starosti do 20 godina. U normalnim uslovima zakon
predvida da se sve mere primenjuju uz saglasnost
roditelja ili staratelja mlade osobe, kao i samog
deteta ukoliko je ono napunilo 15 godina.6

Kao jedan od razloga zbog kojih se mogu
odrediti posebne mere zastite, u tekstu zakona
decidirano se navodi zlostavljanje i zanemarivanje

4 Wilow, K. (1996) Fbrfattningshandbok for personal inom
hélso- och sjukvird, Liber Utbildning, Sverige.

5 Briga o deci i omladini

1,2§ Socijalna sluzba treba da se brine o tome da deca i
omladina rastu u sigurnim i dobrim uslovima, u bliskoj
saradnji sa porodicom unapreduje svestrani razvoj licnosti i
povoljan fizicki i socifjalni razvoj dece i omladine, sa poseb-
nom pazZnjom na razvoj mladih osoba koje su pokazale
zZnake nepovoljnog razvoja i u tesnoj saradnji sa porodicom
vodi brigu o tome da deca i omladina kod kojih postoji rizik
od nepovoljnog razvoja dobiju potrebnu zastitu i podrsku, a
ukoliko potrebe deteta to zahtevaju, obezbedi brigu i vaspi-
tanje van detetovog doma.

6 Sprovodenje mera zbrinjavanja

2§ Odluka o zbrinjavanju donosi se ukoliko zbog zlostavi-
janja, neprikladnog iskoriS¢avanja, nedostatka brige ili
nekog drugog stanja u domu (porodici), postoji ocigledan
rizik za naruSavanje zdravlja ili razvoja mlade osobe.

3§ Odluka o zbrinjavanju ce takode biti doneta ukoliko
mlada osoba izlaZe svoje zdravije ili razvoj riziku od
naruSavanja usled zloupotrebe supstanci koje prouzrokuju
zavisnost, kriminalnog delovanja ili nekog drugog oblika
asocijalnog ponasanja.

4§ Odluku o sprovodenju mera zbrinjavanja donosi sreski
sud (“lansrétten”) na osnovu prijave dobijene od socijalne
sluzbe...
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deteta (“nedostatak brige”). Treba napomenuti da
je u Svedskom drustvu u principu zabranjen bilo
kakav oblik telesnog kaznjavanja dece, dok se u
nasoj sredini ova pojava jos uvek u vecoj ili manjoj
meri toleride, tako da je u nekim slu€ajevima tedko
odrediti kada takve mere prevazilaze granice “soci-
jalno prihvatljivih vaspitnih metoda”. Ukoliko se ne
radi o hitnom slu€aju, kada je dete neposredno
ekstremno ugroZeno u svojoj sredini, odluku o
sprovodenju mera zastite donosi nadlezni sreski
sud na predlog socijalne sluzbe.

U narednim ¢lanovima ovog zakona detaljno je
regulisano prakti¢no sprovodenje zbrinjavanja.
Pored ostalog propisan je i nacin vrdenja lekarskog
pregleda deteta ukoliko za to postoji potreba.” U
pregled dece za koju se sumnja da su Zrtve nasilja,
pored lekara ostalih odgovarajuéih specijalnosti, u
Svedskoj je Eesto ukljugen i specijalista sudske me-
dicine, narocCito kada kod deteta postoje povrede
koje ne zahtevaju bolniCko leCenje. U&eScem
specijaliste sudske medicine obezbeduje se dobi-
janje pisanog nalaza u formi koja je prilagodena
potrebama suda, kao i najadekvatnije objektivho
dokumentovanje konstatovanih povreda nastalih
usled zlostavljanja (shematski prikaz i fotografije
povreda).

U naSem pravnom sistemu mere zastite dece od
Zlostavljanja ustanovljene su u okviru dva pravna
podsistema: kriviénog i porodi¢nog prava. Krivi¢no-
pravna zastita dece predstavlja skup pravnih normi
kojima se inkriminiSu dela nasilja prema deci, {j.
ona dela koja povreduju njihov Zzivot, telesni
integritet, zdravlje, seksualnu licnost i vaspitanje
(krivicna dela lake i teSke telesne povrede, ubistva,
silovanje i napastvovanje, zapu$tanje i zlostavljan-
je maloletnog lica, nasilje u porodici i dr.).8
Krivicnim zakonom utvrdene su odgovarajuce
kazne za izvrsioce.

U oblasti porodi¢nog prava propisane su mere
preventivne zastite deteta u porodici, kao i sankcije

7 Lekarski pregled

32 § U izvesnim slucajevima u skladu sa odredbama ovog
zakona opStinski savet za socijalnu za$titu donosi
odluku o lekarskom pregledu mlade osobe i odreduje lekara
koji ¢e obaviti pregled. Ukoliko pregled ne mozZe na
adekvatan nacin da se obavi u domu (porodici) mlade
osobe, organ socijalne zaStite moZe odrediti neko drugo
mesto za to.

8 MrSevi¢, Z. (2001) “Krivicnopravna zastita dece od nasil-
ja’, u: Srna, J., od grupe do tima, Centar za brak i porod-
icu, Beograd: IP “Zarko Albulj”, str. 256-263.; Obretkovi¢, M.
(2001) “Drustvena reakcija na zlostavljanje dece i uloga
pravne intervencije”, u: Srna, J.(ur) Od grupe do tima,
Centar za brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko Albulj”, str. 55-
62.
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za slu€ajeve narusavanja uslova za razvoj deteta.
Osnovne sluzbe za socijalnu zastitu dece €ine cen-
tri za socijalni rad, koji ujedno imaju i ovlaséenja
starateljskog organa.®

Mere zastite dece u okviru naseg porodi¢nog
prava obuhvataju:

e upozoravanje, savetovanje i

struéne pomodi roditeljima;

e stalni nadzor nad vr8enjem roditeljskog
prava;

e oduzimanje deteta od roditelja i poveravanje
deteta drugom licu ili ustanovi na €uvanje i
vaspitavanje;

¢ liSavanje roditeljskog prava, u slu€ajevima
“zloupotrebe roditeljskog prava” ili “grubog
zanemarivanja roditeljskih duznosti”.10

Kod nas su organi starateljstva iskljucivo
nadlezni za intervencije koje predstavljaju kontrolu
i savetodavnu pomo¢ porodici, dok mere prinudnog
karaktera, kojima se delimi¢no ili potpuno ograni¢a-
va roditeljsko pravo (u smislu izdvajanja deteta iz
porodice ili oduzimanje prava roditelja) iziskuju
sudsku proceduru.

Mere koje su predvidene nasim sistemom soci-
jalne zastite dece, a regulisane su Zakonom o
braku i porodi¢nim odnosima (ZBPO), u teorijskom
domenu ne razlikuju se bitno od onih koje su pred-
videne zakonskim odredbama o socijalnoj sluzbi u
Svedskoj, ak i u odnosu na nadleznosti pojedinih
struktura u sistemu zastite. Naime, odluku o izdva-
janju deteta iz porodi¢ne sredine u normalnim
uslovima ne mozZe da donese centar za socijalni
rad, ve¢ odgovarajuéi sud (u Svedskoj je to tzv.
sreski sud, a u na$oj sredini nadlezni opstinski
sud). Medutim, u izuzetnim situacijama, kada je
ocCigledno da je dete neposredno ugroZeno u svo-
joj sredini, postoji zakonska moguénost donosen-
ja odluke o hitnom (neodloZnom) izdvajanju mlade
osobe iz takve sredine. Ova moguénost precizno je
razradena u Clanovima 6. i 7. Zakona sa posebnim
odredbama o brizi o mladima.!!

pruzanje

9 Pejakovi¢, Lj. (2001) “Uloga centara za socijalni rad u zasti-
ti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, u: Srna, J. (ur.), Od
grupe do tima, Centar za brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko
Albulj”, str. 206-210.

10 Sarkié, N. (2001) “Porodiénopravna zastita dece od zlostavl-
janja - uloga porodi¢nog pravosuda”. u: Srna, J. (ur.), Od
grupe do tima, Centar za brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko

Albulj”, 251-255.

11 Neodlozno stavljanje pod zastitu (“omedelbart omhéan-

dertagande”)

6§ Opstinski savet za socijalnu zastitu (“socyalndmnden’)
duzan je da odluéi o neodloZznom stavijanju pod zastitu oso-
be mlade od 20 godina ukoliko je:
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Iz teksta ova dva Clana jasno proizilazi da u hit-
nim situacijama, kada zbog ugroZenosti deteta
nema vremena da se saCeka odluka nadleZnog
sreskog suda, opstinski savet za socijalnu zastitu ili
¢ak njegov rukovodilac kao pojedinac, mogu doneti
odluku o neodloZznom izdvajanju deteta iz ugroza-
vajuce sredine. Odluka se sprovodi odmah, s tim
8to je lice (ili organ) koje je donelo takvu odluku
duzno da o tome podnese izvestaj, tako da
ispravnost odluke u daljem toku preispituje opstins-
ki savet za socijalnu zastitu, odnosno nadlezni
sreski sud.

Ukoliko lekar smatra da postoji potreba za
donoSenjem odluke o neodloZznom stavljanju dete-
ta pod zastitu, duzan je da o tome obavesti rukovo-
dioca opstinskog saveta za socijalnu zastitu ili
drugo nadlezno lice. ObavesStenje se dostavlja
direktno socijalnoj sluzbi ili preko odgovarajuéeg
zajedniCkog broja telefona na koji se prijavljuju
ovakvi slu€ajevi.

Sprovodenje mera zastite, odnosno zbrinjavanja
dece i omladine, uglavnom vrsi njihovim izdvajanjem
iz sredine koja ih ugroZava.2 Pri tome se uvek nas-

(1) verovatno da je mladoj osobi potrebno pruziti zastitu u
skladu sa ovim zakonom i

(2) ako je rizik po detetovo zdravije i razvoj takav da ne
moZe da se saCeka odluka suda o takvoj zastiti ili uko-
liko buduce ispitivanje slucaja moze biti ozbiljno otezano,
odnosno ako je dalje sprovodenje odgovarajuc¢ih mera
spreceno.

Ukoliko je situacija takva da ne moZe da se saceka odluka
opStinskog saveta za socijalnu zastitu, onda ce
rukovodilac ovog saveta ili neka druga osoba koju savet
ovlasti, doneti odluku o neodloZnom stavijanju pod
zastitu. Ova odluka mora biti saopStena na prvoj sledecoj
sedhnici saveta.

Ukoliko je opstinski savet za socijalnu za$titu ve¢ podneo
zahtev za zbrinjavanje u skladu sa ovim zakonom,

odluku o neodloznom stavijanju pod za$titu mozZe doneti i
sud (sreski).

7§ Ukoliko je odluku o neodloZnom stavijanju deteta pod
zastitu doneo opS$tinski savet za socijalnu zastitu, duzan je
da u roku od sedam dana o tome obavesti nadlezni sreski
sud koji procenjuje ispravnost donete odluke...

12 Zbrinjavanje

10 § Zbrinjavanje se smatra zapocetim kada mlada osoba,
na osnovu odluke o neodloznom stavijanju pod zastitu ili
zbrinjavanju, bude izdvojeno iz svog doma (porodice)...

11§ Opstinski savet za socijalnu zastitu odluéuje o nacinu na
koji ¢e se sprovoditi zbrinjavanje mlade osobe i gde c¢e ona
boraviti za to vreme.

Savet mozZe doneti odluku da se zbrinjavanje sprovodi u
domu mlade osobe, ukoliko je to u njenom najboljem
interesu. U drugim slu¢ajevima, sprovodenje mera zbrinja-
vanja se po pravilu obavlja van doma (porodice) u

kojoj je mlada osoba ugroZena...
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toji da dete dobije smestaj i dalju negu u drugoj,
odgovarajucoj porodici, a ne u nekoj institucionalizo-
vanoj ustanovi (prihvatiliste i sl.). Zbrinjavanje u
takvim ustanovama (omladinskim domovima)
sprovodi se uglavnom u sluajevima kada je nad
mladom osobom neophodno vrsiti poseban stalni
nadzor (slu€ajevi predvideni ¢lanom 3 ovog zakona).

Navedena pravna moguénost hitnog izdvajanja
deteta iz ugrozavajuce sredine u praksi moze biti
veoma znacajna sa preventivnog stanovista, naroci-
to u sluajevima kada se pouzdano dokaze da je
dete bilo izloZeno zlostavljanju i zanemarivanju sa
nesmrtnim ishodom. Prema podacima Knighta, u
situaciji kada se kod zlostavljanja deteta adekvatno
ne interveniSe, postoji rizik od 60% od ponovnog
Zlostavljanja, a oko 10% da ¢e zlostavljanje u dal-
jem toku dovesti do smrti deteta.’3 Stoga je mnogo
bolje intervenisati na vreme i saCuvati dete od dal-
jeg nasilja, koje moze biti potencijalno i smrtonosno,
nego naknadno, kada zlostavljanje ve¢ dovede do
teskih telesnih povreda ili smrti deteta, traZiti krivce
za neprimenijivanje zastitnih mera.

Sli€no prethodno navedenom Svedskom siste-
mu neposredne zastite dece u izuzetno ugrozava-
juéim situacijama, i u na$oj sredini predvideno je
preduzimanje hitnih mera neodloZne intervencije u
vidu izdvajanja deteta iz porodice. Osnov za
ovakvu meru socijalne intervencije predstavlja pos-
tojanje “ozbiline opasnosti za pravilno podizanje
deteta”, 8to podrazumeva visok stepen rizika za
detetov fizi€ki i psihiCki integritet, odnosno socijalni
razvoj, a $to opravdava prinudnu intervenciju u
porodi¢ni Zivot. Prema €l. 136 ZBPO, dete moZze biti
oduzeto od roditelja samo u slu€ajevima koje pred-
vida zakon, i to kada postoji ozbiljna opasnost za
njegovo pravilno podizanje.4

12 § Ukoliko zbrinjavanje deteta, koje je odredeno zbog
nekog od razloga navedenih u 3§, mora da bude sprove-
deno uz narocito paZzljiv nadzor, u tu svrhu neophodno je da
postoje posebni omladinski domovi. Ukoliko op$tinski savet
za socijalnu zastitu donese odluku o smestanju deteta u
omladinski dom, prema odredbama iz prvog stava ovog
Clana, drZzava je duzZna da tom detetu obezbedi mesto u
takvom domu.

13 § OpStinski savet za socijalnu zaStitu ce paZljivo pratiti
sprovodenje zbrinjavanja o kome je doneta odluka na
osnovu odredaba ovog zakona.

13 Knight, B. (1996) Forensic Pathology, London - Melbourne -
Auckland Edward Arnold: A Division of Hodder &

Stoughton, str. 453-473.

14 Obretkovi¢, M. (2001) »Standardi porodi€nopravne zastite«,
u: Obretkovié, M., Pejakovi¢, Lj. (ur.), Zastita deteta od
Zlostavljanja — prirucnik za centre za socijalni rad i druge
sluzbe u lokalnoj zajednic, Beograd: Jugoslovenski centar
za prava deteta, str. 44.15Za detalje po pojedinim zemljama

videti Brienen, M. E. I., Hoegen, E. H, str.1109 —1115.
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U situacijama u kojima je Zivot deteta ugrozen ili
mu preti neposredna opasnost od ozbiljnih
osteéenja zdravlja i razvoja, centar za socijalni rad
kao nadlezni organ starateljstva treba da u Sto
kracem roku osigura bezbednost deteta.!® Ovakva
mera primenjuje se ukoliko se zastita deteta ne
moZze obezbediti na drugi nacin (npr. dobrovoljnim
udaljavanjem ili nasilnim odstranjivanjem nasilnika
iz domacinstva, sve do hapSenja nasilnika). Organ
starateljstva je ovlaSc¢en da u svakom trenutku, u
bilo kojoj fazi zastitnog procesa, preduzme ovakvu
intervenciju, 8to u nekim slu€ajevima mozZe biti
neophodno vec¢ posle prve prijave o zlostavljanju. U
sluajevima prinudnog izdvajanja deteta, organ
starateljstva treba da u najkra¢em roku (do 72 sata
od trenutka kada je dete smeSteno u odgovarajucéu
ustanovu ili drugu porodicu) donese reSenje sa
klauzulom izvrSnosti (Zalba ne odlaze izvrSenje). U
obrazloZenju reSenja treba navesti razloge za pri-
menu interventnih mera. Sledece situacije smatra-
ju se opravdanim indikacijama za donoSenje
ovakve odluke:

o dete je pretrpelo tezak napad: pretuceno je,
opeceno, otrovano, do te mere da je doslo
do teSkih povreda ili je moglo do¢i do teskih
povreda;

o dete je sistematski muceno ili kaZnjavano na
nehuman nadin;

e roditeljev nemar za bezbednost deteta doveo
je do teskih povreda ili je mogao dovesti do
njih;

e stan/kuéa su u takvom stanju da predstavlja-
ju direktnu pretnju za nastajanje teskih
povreda;

o dete je seksualno zlostavljano ili zloupotrebl-
javano;

e roditelji namerno i sistematski ne obezbedu-
ju detetu osnovnu ishranu;

o roditelji odbijaju da obezbede (ili pristanu na)
zdravstvenu ili psihijatrijsku pomoc¢ za dete;

e roditelji su napustili dete ili su uhap$eni.

Ukoliko je neophodno izmestiti dete, stru¢ni rad-
nici organa starateljstva mogu da uz reSenje izdvo-
je dete i da zahtevaju asistenciju policije ukoliko im
je ona neophodna. U neodloZnim situacijama, uko-
liko ne moze da obezbedi prisustvo radnika
organa starateljstva, policija moZe da izdvoji dete
i smesti ga u odgovarajuc¢u ustanovu i u najkracem
roku usmeno, a odmah potom i pisanim dokumen-
tom, obavesti nadlezni organ starateljstva o pre-
duzetim merama.

Posle donoSenja reSenja o neodloZnom smesta-
ju, organ starateljstva treba da u najkraéem roku

15 Ibid, str. 95-97.
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razmotri perspektive detetovog smestaja i donese
trajno redenje o adekvatnom zbrinjavanju deteta.

Problem prijavljivanja kao zna¢ajnog
faktora u otkrivanju sluéajeva
zlostavljanja i zanemarivanja i
prevenciji buduéeg nasilja nad detetom

Blagovremeno uoc&avanje i registrovanje pojave
Zlostavljanja i zanemarivanja deteta veoma je
znacajno za preduzimanje odgovarajuéih mera u
cilju spre€avanja daljeg nasilja koje u sledec¢im
atacima moze dovesti do teskih pa i fatalnih posled-
ica. Sa preventivnhog aspekta alarmantan je, na
primer, podatak da je od prethodno pomenutog
broja od 5000 smrtno stradale dece od 1993. do
1997. godine u SAD, ¢ak 45% ved bilo registrovano
od strane nadleznih sluzbi kao Zrtve aktuelnog ili
ranijeg nasilja. Dakle, i u sredinama sa visoko
razvijenim sistemom otkrivanja i registrovanja
slu€ajeva nasilja nad decom veliki je problem kako
adekvatno zaétiti zlostavljano dete i obezbediti mu
dalji normalni rast i razvoj. Prevencija zlostavljanja
dece vazna je, kako sa aspekta zastite, pomoci i
podrske zlostavljanom pojedincu i porodici, tako i
drustvu u celini.1®

Osnovu za sprovodenje preventivnih mera pred-
stavlja otkrivanje i registrovanje deteta koje je
izlozeno zlostavljanju i zanemarivanju. U mnogim
slu€ajevima ovo nije nimalo lak zadatak posto je
nasilie u porodici najéeSée dobro skrivana tajna o
kojoj Zzrtva ne mozZe ili ne sme da govori, jer se radi
ili o malom detetu (odoj¢etu) koje jo$ ne pri¢a ili o
starijem detetu koje je uplaSeno da ¢e ukoliko prizna
ponovo biti izloZzeno jo$ brutalnijem nasilju. Stoga je
veoma znacCajno da celo drustvo bude aktivno
uklju€eno u otkrivanje sluajeva nasilja nad decom.
Preduslov za prijavijivanje slu€ajeva zlostavljanja i
zanemarivanja je registrovanje ove pojave (ili samo
sumnje na nju) prvenstveno od strane osoba koje su
sa decom u stalnom profesionalnom kontaktu - dedji
lekari, vaspitaCice u pred3kolskim ustanovama,
ucitelji i nastavnici, Skolski psiholozi, socijalni radnici
i dr. Da bi ove osobe mogle uo€iti pojavu zlostavl-
janja i zanemarivanja, neophodno je da dobro poz-
naju subjektivne i objektivne znakove zlostavljanja i
zanemarivanja, $to namecée potrebu kontinuirane
edukacije u ovom domenu njihovog rada.1”

16 Miti¢, M. (2001) “Prevencija zlostavljanja dece”. u: Srna,
J., (ur.), Od grupe do tima, Centar za brak i porodicu,
Beograd: IP “Zarko Albulj’, str. 102-116.

17 Laki¢, A. (2001) “Drustveni modeli zastite dece od zane-
marivanja i zlostavljanja”. u: Srna, J. (ur.), Od grupe do tima,
Centar za brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko Albulj”, str. 75-
88.
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Pozicija lekara u odnosu na duznost prijavljivan-
ja veoma je znacajna, jer su oni u moguénosti da u
toku pregleda deteta otkriju skorasnje i/ili davnasn-
je povrede koje su nekada verovatni, ali nekada i
pouzdani znaci fizi€kog ili seksualnog zlostavljanja.
Misao Camerona, Johnsona i Campsa da “koza i
kosti pri€aju pri€u koju dete ne moZe da ispriCa jer
je isuvise malo ili jako uplaseno” veoma dobro ilus-
truje znacCaj dobrog lekarskog pregleda u ovim
slu¢ajevima.

Medutim, u praksi je prijavljivanje dokazanih
slu¢ajeva nasilja nad decom nadleznim sluzbama
Cesto mnogo veci problem nego njihovo otkrivanje.
U dosadas$njoj praksi smo se uverili da se u nasoj
sredini ova konstatacija odnosi na pripadnike svih
profesionalnih kategorija koje su u svakodnevnom
kontaktu sa decom, ukljuéujuci i zdravstvene rad-
nike. Upravo zbog ovakvih situacija pokusali smo
da komparativno analiziramo zakonske odredbe
kojima se reguliSe obaveza prijavljivanja sluajeva
Zlostavljanja i zanemarivanja dece u Svedskoj i kod
nas.

U ¢lanu 71 Svedskog Zakona o socijalnoj sluzbi
posebno je regulisana upravo obaveza prijavljivan-
ja sluGajeva zlostavljanja i zanemarivanja dece.8
Ova zakonska odredba odnosi se ne samo na
sluCajeve telesnog (fizickog) zlostavljanja, nego i
na psihi¢ko (emocionalno) nasilje. Obavezi prijavlji-
vanja podleze &ak i sumnja na nasilje. Zakon pro-
pisuje da je prijavljivanje zakonska obaveza odnos-
no duznost pripadnika navedenih profesijai da se
prijavljivanje mora obaviti bez odlaganja. Za ostale
pripadnike drustvene zajednice prijaljivanje se
smatra gradanskom duzno8¢éu koja nema obavezu-
juéi karakter kao kod prethodno pomenutih profes-
onalnih kategorija.

18 Prijava o zlostavljanju maloletnog lica_

71§ Svaka osoba koja ima saznanje o tome da je neko dete
Zlostavljano u svom domu (porodici) ili je tretirano na neki
drugi nacin zbog kojeg postoji opasnost od naruSavanja
njegovog zdravija ili razvoja, treba to svoje saznanje da pri-
javi opstinskom savetu za socijalnu zastitu.

Organ (sluzba) cCija je delatnost u vezi sa decom i omladi-
nom, kao i druge sluzbe u okviru zdravstvene i

socijalne sluzbe, obavezne su da odmah prijave opStinskom
savetu za socijalnu zaStitu saznanje, koje su dobili u toku
vr§enja svoje profesionalne delatnosti, o tome da postoji
razlog zbog kojeg socijalna sluZba treba da intervenise u
cilju obezbedivanja zasStite deteta. To vaZi i za osobe
koje su zaposlene u ovim oganima(sluzbama), kao i za
lekare, ucitelje i nastavnike, medicinske sestre i babice koje
nemaju takvo zaposlenje...

Organi (sluzbe) odnosno pripadnici profesija koji su nave-
deni u drugom stavu ovog ¢lana obavezni su dasocijalnoj
sluzbi dostave sve podatke koji mogu biti znacajni za
sprovodenje istrage o potrebi deteta za zastitom.

16

Pored obaveze prijavljivanja, navedene profe-
sionalne kategorije imaju i informativhu obavezu,
8to znali da su obavezne da socijalnoj sluzbi
dostave sve podatke koji mogu biti zna€ajni za
sprovodenje istrage u konkretnom sludaju. Sto se
ti¢e lekara i drugih zdravstvenih radnika, ova
obaveza podrazumeva dostavljanje na uvid kom-
pletne medicinske dokumentacije, kako o aktuel-
nom pregledu tako i o ranijem le€enju, gde se even-
tualno mogu naci objektivni znaci prethodnih ataka
Zlostavljanja. Prijavljivanje slu€ajeva zlostavljanja ili
sumnje na nasilie moze se izvrsiti direktno tele-
fonom ili u pisanoj formi.

Sa aspekta obavezujuéeg karaktera ove
zakonske odredbe treba naglasiti da njeno nepos-
tovanje povlali profesionalnu odgovornost
nadleznih organa i pojedinaca (uklju¢ujuci i lekare),
sve do mogucénosti prijave odgovarajuc¢oj vrhovnoj
drzavnoj komisiji koja ispituje odgovornost
zdravstvenih radnika. U slu€ajevima najtezih
prekrdaja profesionalne duznosti, ova komisija ima
mogucnost da prekrSiocu privremeno ili trajno
zabrani dalje obavljanje lekarske ili druge
zdravstvene delatnosti. Upravo postojanje ovako
ozbiljnih kaznenih mera predstavlja znagajan motiv
za zdravstvene radnike da u praksi striktno postuju
zakonom regulisan postupak prijavljivanja slu¢aje-
va zlostavljanja i zanemarivanja dece.

U naSoj sredini centri za socijalni rad, kao nosio-
ci sluzbe za socijalnu zastitu dece i u odnosu na
ovu funkciju ovladéeni zastupnik drzave, duzni su
da preduzmu sve potrebne mere socijalne i pravne
zastite kada je ugroZen interes deteta, Sto svakako
podrazumeva i situacije u kojima je dete izloZzeno
Zlostavljanju. Prema ZBPO, o takvim saznanjima
centre za socijalni rad kao organe starateljstva tre-
balo bi da obaveste drZzavni organi, ustanove i
zajednice, kao i svi gradani.’®

Medutim, nepoStovanje ove zakonske obaveze
za sada nije striktno pravno sankcionisano. Za
gradane ona predstavlja moralnu obavezu, a za
ustanove i organe, kao i stru€njake koji u njima
rade (uklju€ujuci i lekare), ona ¢&ini deo profesional-
nih obaveza i proistiCe iz pravila sluzbe i profesion-
alne etike.20

19 Cl. 133 st. 2 ZBPO: “Organi pravosuda, interesne i mesne
zajednice, organi druStveno-politicke zajednice, vaspitne i
obrazovne organizacije, kao i druge organizacije i zajednice
i svaki gradanih duzZni su da obaveste organ starateljstva
¢im saznaju da roditelj nije u mogucnosti da vrsi roditeljsko
pravo ili je detetu, odnosno maloletniku iz drugih razloga
potrebna zastita”.

20 Obretkovi¢, M. (2001) “Multidisciplinarni pristup zlostavljan-
ju dece”, u: Srna, J. (ur.), Od grupe do tima, Centar za

brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko Albulj”, str. 89-96.
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Obaveza prijavljivanja sluajeva zlostavljanja dece
samo delimi¢no je regulisana ¢lanom 203 Krivi€nog
zakona Republike Srbije (KZ RS), jer se krivicno
sankcioniSe isklju€ivo neprijavijivanje teskih krivi¢nih
dela.2! Ukoliko se ovaj ¢lan KZ RS razmotri u odnosu
na problem nasilja nad decom, obaveza prijavljivanja
postojala bi u slu¢ajevima kada usled zlostavljanja ili
zanemarivanja nastupi smrt deteta (krivicno delo
ubistva - €l. 47 KZ RS), teSka telesna povreda (¢l. 53
KZ RS), zatim u slu€ajevima seksualnog nasilja (kriv-
iCno delo silovanja, prinude na obljubu i protiv-
prirodnog bluda - €l. od 103 do 107 KZ RS), kao i za
dela koja su sankcionisana u stavu 3 i 4 ¢lana 118a
KZ RS, a koji se odnosi na nasilie u porodici.22 U
skladu sa prethodno navedenim ¢lanom 203 KZ RS,
kod nas ne postoji zakonska obaveza prijavijivanja
krivicnog dela zapu$tanja i zlostavljanja maloletnog
lica iz ¢lana 118 KZ, jer je za ovo delo predvidena
maksimalna kazna zatvora u trajanju od tri godine.23

21 Clan 203. Kriviénog zakona Republike Srbije -
»Neprijavljivanje krivicnog dela ili u¢inioca«

(1) Ko zna ucinioca kriviénog dela za koje se po zakonu
moZe izre¢i smrtna kazna, ili ko samo zna da je takvo delo
izvr$eno, pa to ne prijavi, iako od takve prijavi zavisi blagov-
remeno otkrivanje ucinioca ili dela, kaznice se zatvorom do
tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kazni¢e se sluzbeno ili
odgovorno lice koje svesno propusti da prijavi kriviéno delo
za koje je saznalo u vrSenju svoje duznosti, ako se za to
delo po zakonu moZze izre¢i kazna pet godina zatvora ili teza
kazna, a za delo se goni po sluzbenoj duzZnosti.

22 Clan 118a Kriviénog zakona Republike Srbije — »Nasilje

u porodici»

(1) Ko upotrebom sile ili ozbilinom pretnjom da ée napasti
na Zivot ili telo povreduje ili ugrozava telesni ili

dusevni integritet &lana porodice, kaznice se novcanom
kaznom ili zatvorom do tri godine.

(3) Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila teSka
telesna povreda ili trajno i teSko naruSavanje zdravilja
¢lana porodice ili je delo izvrSeno prema maloletniku, ucini-
lac ¢e se kazniti zatvorom od dve do deset godina.

(4) Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila smrt
Clana porodice, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje
deset godina.

23 Clan 118 Kriviénog zakona Republike Srbije -

»Zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica«

(1) Roditelji, usvojilac, staralac ili drugo lice koje grubim
zanemarivanjem svoje duZnosti zbrinjavanja i vaspitanja
zapusti maloletno lice o kome je duzno da se stara, kaznice
se zatvorom do tri godine.

(2) Roditelj, usvajilac, staralac ili drugo lice koje zlostavija
maloletno lice ili ga prinudava na preteran rad ili rad koji ne
odgovara uzrastu maloletnog lica ili na prosjacenje ili ga iz
koristoljublja navodi na vrSenje drugih radnji koje su Stetne
za njegov razvitak, kaznice se zatvorom od tri meseca do tri
godine.
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U dosadas$njoj praksi uverili smo se da lekari iz
razliCitih razloga uglavnom ne poStuju navedene
zakonske obaveze o prijavljivanju ukoliko se radi o
povredama za koje se sumnja da su nastale usled
Zlostavljanja, pri ¢emu za takvo nepoStovanje
propisa ne snose odgovarajuc¢e sankcije. Imali smo
prilike da se suo€imo sa situacijom u kojoj je povre-
da deteta bila takvog karaktera da je nesumnjivo
ukazivala na fiziCko nasilje (potpun popre€an
prelom butne kosti kod Sestomeselne bebe), pri
¢emu je nadlezni lekar koji je povredu dijagnostiko-
vao smatrao da slu€aj ne treba nikome prijaviti.
Ovakvi postupci se uglavnhom pravdaju stavom da
se ne treba mesSati u unutradnje stvari porodice,
zatim strahom od komplikacija koje lekaru moze
stvarati buduéi sudski postupak i dr. Pri tome se
nimalo ne misli na interes zlostavljanog deteta
kome je ocigledno neophodna hitna zastita od
nasilnika. Ovakvo pona$anje lekara joS je izra-
Zenije ako se radi samo o lakim telesnim povre-
dama. Za razliku od toga, povrede dece koje su na
primer nastale u saobrac¢ajnim nezgodama lekari
po pravilu prijavljuju nadleznim organima unutrasn-
jih poslova.

Prethodno izvrSena uporedna analiza nasih i
Svedskih zakonskih odredaba ukazuje na potpunu
opravdanost misljenja da je jedan od razloga
neefikasnosti nadeg sistema za za$titu dece od
nasilja upravo nepostojanje zakonskih sankcija za
neprijavljivanje zlostavljanja i zanemarivanja dece
od strane nadleznih organa i sluzbi koje su u stal-
nom profesionalnom kontaktu sa decom.24 U vezi
sa tim smatramo da bi prikazane odredbe Sved-
skog zakonodavstva i iskustva iz njihove prakti¢ne
primene u svakodnevnom Zzivotu mogli da pred-
stavljaju dobar uzor za precizno zakonsko defin-
isanje obaveza nadleznih organa, sluzbi i pojedi-
naca u sistemu zastite dece od zlostavljanja i zane-
marivanja u nasoj sredini, prvenstveno u odnosu na
postupak prijavljivanja otkrivenih slu€ajeva nasilja.
Odigledno je da u na8im uslovima ovaj problem
nece biti reSen sve dok za nepostovanje obaveze
prijavljivanja ne budu uvedene ozbiljne zakonske
sankcije.

S druge strane, dosadas$nja iskustva su pokaza-
la da lekari u toku svojih osnovnih studija ne dobi-
jaju dovoljno znanja o postojecoj zakonskoj
obavezi prijavljivanja krivicnih dela za koje saznaju
u toku obavljanja svoje profesionalne duznosti.
Stoga je neophodno da se ovom delu edukaci-

24 |Spanovi¢-Radojkovi¢, V. (2001) “Odakle smo posli, dokle
smo stigli i kuda idemo u zastiti dece od zlostavljanja i zane-
marivanja?”, u: Srna, J. (ur.), Od grupe do tima, Centar za
brak i porodicu, Beograd: IP “Zarko Albulj”, str. 340-347.
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je lekara u okviru buduc¢ih nastavnih planova i pro-
grama posveti mnogo viSe paznje nego do sadaito
prvenstveno u okviru predmeta Sudska medicina,
koji po svojoj sustini predstavlja sponu izmedu
medicinske i pravne nauke.
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Legislation regarding social protection of
children and youth in Sweden with
particular emphasis on protection from
abuse and neglect

Protection of children from abuse and neglect is
a current problem in the world. The consequences
of violence against children are very important
because they can leave behind permanent bodily
injuries up to severe invalidity, as well as psycho-
logical consequences which very often lead to
transmission of violence into next generations. In
most extreme cases death occurs as a conse-
quence of abuse and neglect. In this paper authors
present legislation which regulate social protection
of children and youth in Sweden, with special
emphasis on protection from abuse and neglect.
Sweden is a country in which social care of most
vulnerable groups, including children, was always
at the top of priorities. Authors made comparative
analysis of Swedish and domestic (Serbian) laws
regarding protection of children from violence, with
particular emphasis on mandatory report of these
cases from professionals who are in regular pro-
fessional contact with children. Authors will also put
emphasis on duties of medical doctors in the sys-
tem of protection of children and youth from abuse
and neglect.
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Zrtve kriminaliteta u sistemu
drzavne (krivi€nopravne) reakcije

Negativna druStvena reakcija i neadekvatna
reakcija organa formalne kontrole na primarnu vik-
timizaciju dovode do tzv. sekundarne viktimizacije,
koja mozZe da bude za Zrtvu izvor trauma i frus-
tracija isto koliko i primarna. Upravo zbog toga je
odnos policije i pravosuda prema Zrtvama krimi-
naliteta od velikog znacCaja u pogledu spremnosti
da se viktimizacija prijavi, poverenja u rad ovih
sluzbi i saradnje sa njima tokom rasvetljavanja
konkretnog slucaja. Kako bi se sagledao poloZaj
Zrtve u sistemu krivinopravne reakcije, u radu je
dat presek funkcionisanja policije, tuzilaStva i
sudova do koga se doS$lo na osnovu intervjua koji
su vodeni sa predstavnicima ovih sluzbi, kao i na
osnovu dosadas$njih saznanja, sprovedenih istra-
Zivanja i odgovarajuce zakonske regulative. Cilj
rada je da se na ovnovu dobijenih informacija uka-
Ze na mesto i ulogu koju bi sluzba za pomoc¢ Zrtva-
ma kriminaliteta trebalo da ima u sistemu drZavne
reakcije, kao i da se pruze informacije o tome na
koji nagin Zrtve mogu da prijave krivicno delo, koja
su njihova prava i obaveze, i §ta mogu da oCekuju
od nadleznih sluzbi.

Kljucne reci: Zrtva, policija, pravosude, sluZzba
za pomoc Zrtvama kriminaliteta

Uvod

Kriminalna viktimizacija predstavlja sveprisutnu
pojavu,! usled koje Zrtva trpi materijalnu i/ili moral-
nu Stetu, odnosno unistenje ili oSteCenje imovine,

Mr Sanja Copi¢ je istrazivaé-saradnik u Institutu za krimi-
noloSka i sociolo$ka istrazivanja u Beogradu i generalni
sekretar Viktimoloskog drustva Srbije.

1 To potvrduju i rezultati Medunarodne ankete o viktimizaciji,
koja predstavlja do sada najve¢e medunarodno kompara-
tivno empirijsko istrazivanje u kome je intervjuisano visSe od
130000 ljudi o njihovim iskustvima u pogledu konven-
cionalnog kriminaliteta, reakcije drzavnih organa, pomodi
Zrtvama i prevenciji kriminaliteta, kao i o stavovima u vezi sa
kaznjavanjem ucinilaca krivi¢nih dela i strahom od krimi-
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telesne povrede, psihi¢ke patnje i druge posledice
(tzv. primarna viktimizacija). Medutim, negativna
reakcija socijalne sredine i neodgovarajuca
(pogresna) reakcija organa krivicnog gonjenja na
primarnu viktimizaciju, dovode do njenog poostra-
vanja, Sto se u viktimologiji definiSe kao sekundar-
na viktimizacija.2 Sekundarna viktimizacija moze
da bude jednako traumati¢na i frustrirajuéa za Zrtvu
kao i primarna, pa je zastiti Zrtava od nje, odnosno
njenom eliminisanju ili barem svodenju na najman-
ju moguéu meru (ako se ona uopste moze meriti),
potrebno posvetiti isto onoliko paznje koliko i zasti-
ti od samog kriminaliteta.

Zbog toga, adekvatan odnos nadleznih drzavnih
organa prema Zrtvama kriminaliteta, koji svakako
podrazumeva pos$tovanje prava zrtava,3 moze da
utiCe na vece poverenje gradana u spremnost i
efikasnost drzave u reSavanju konkretnih slu¢aje-
va. Na taj nacin deluje se i na povecéanje stope pri-
javljivanja krivi€nih dela, Sto rezultira smanjenjem
tamne brojke kriminaliteta, naro€ito kod pojedinih
oblika viktimizacije (seksualni delikti, porodi¢no
nasilje i sli¢no). Sa druge strane, takvim postupan-

naliteta. Rezultati istrazivanja mogu se naéi u: Hatalak, O.,
Del Frate, A. A, Zveki¢, U. (ur.) (1998) The International
Crime Victim Survey in Countries in Transition — National
Reports, Rome: UNICRI: publication No. 62. Prikaz ove
knjige objavljen je u Temida (1999) br. 1, str. 61-67.; Zvekic,
U. (2001) Zrtve kriminala u zemljama u tranziciji, Beograd:
Viktimolosko drustvo Srbije, Prometej Beograd i Institut za
kriminoloska i sociolo$ka istrazivanja. Pored toga, na odgo-
varajucu literaturu upucuje i dr Jan J. M. van Dijk (1999)
«Kriminalna viktimizacija: globalni osvrt», Beograd: Temida,
br. 1, str. 14-15.

2 Schneider (1975) Victimologie, Tubingen, str. 32, prema:
Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (1984) Uticaj Zrtve na pojavu krimi-
naliteta, Beograd: IRO «Svetozar Markovié» i Institut za
kriminoloSka i socioloSka istrazivanja, str. 49.

3 Vise o tome u: Copi¢, S., Vidakovi¢, |. (2002) «Sluzbe za
pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Veslu i Severnoj
Irskoj», Beograd: Temida, br. 2: str. 20.; Skuli¢, M. (2002)
«Kriviénoprocesne mogucnosti zastite zrtava krivi¢nih dela
povezanih trgovinom ljudskim bi¢ima», Beograd: Temida, br.
2, str. 6., Prava zrtava u kriviénopravnoj proceduri (1998),
Beograd: Temida, br. 4, str. 37-40.
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jem nadleznih drZzavnih sluzbi, Zrtva se osnazuje i
pomaze joj se da se lakSe suoci sa posledicama
prouzrokovanim izvréenim kriviénim delom.4 To,
pak, moze da uti¢e na smanjenje rizika ponovne
viktimizacije, na koju u velikoj meri mogu da uti¢u
posledice sekundarne viktimizacije, posebno one
koje nastaju kao rezultat neadekvatnog odnosa
organa formalne kontrole, odnosno njihove reakci-
je, usled kojih Zrtva postaje nepoverljiva i nedo-
voljno zasticena.® Na taj nacin, bolji tretman Zrtava
od strane organa krivicnopravnog sistema dopri-
nosi veéem postovanju zakona, &ime se svakako
deluje u pravcu prevencije kriminaliteta.®

Imajuéi to u vidu, cilj ovog rada je da se, pre
svega, kroz sagledavanije poloZaja Zrtve’ u sistemu
krivicnopravne reakcije u naSoj zemlji, ukaze na
mogucu ulogu sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminalite-
ta u smanjenju sekundarne viktimizacije, kao i na
oblik saradnje koji bi ta sluzba trebalo da uspostavi
sa relevantnim drZzavnim organima. Rad je utoliko
baziran na rezultatima nekih dosadasnjih istrazivan-
ja i saznanja koja ukazuju na polozaj i tretman
Zrtava u naSem krivicnopravnom sistemu i odgo-
varajucoj zakonskoj regulativi, s jedne strane, i na
analizi intervjua vodenih sa predstavnicima policije,
tuzilastva, sudova i opstinske sluzbe pravne pomodi
u cilju snimanja stanja u pogledu polozaja Zrtava u
sistemu drzavne (krivi€nopravne) reakcije, sa druge
strane.8 Kako je policija prvi drzavni organ sa kojim

4 Van Dijk, J. J. M. (1999) op. cit. str. 9.
5 Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (1984) op. cit. str. 103-104.
6 Van Dijk, J. J. M. (1999) op. cit. str. 14.

7 U jugoslovenskom krivicnom pravu i zakonodavstvu umesto
pojma “Zrtva” koristi se pojam “pasivni subjekat krivicnog
dela” (u krivicnopravnom smislu), odnosno «o$te¢eni» (u
krivicnoprocesnom smislu). Shodno ¢lanu 221. ZKP
osteceni je lice Cije je kakvo li€no ili imovinsko pravo krivién-
im delom povredeno ili ugroZeno. Utoliko je pojam
«oSteceni» Siri od pojma «pasivni subjekat krivicnog delay,
odnosno «Zrtvay, jer se pod odredenim okolnostima u Kriv-
icnom postupku u svojstvu oStecenog moze pojaviti i lice
koje nije bilo pasivni subjekat krivicnog dela, odnosno Zrtva
(na primer, kod krivicnog dela ubistva). Vise o tome u:
Skuli¢, M. (2000) op. cit. str. 5-6.; Nikoli¢ Ristanovi¢, V.
(1984) op. cit. str. 24. Medutim, za potrebe ovog rada, s
obzirom da je osnovni cilj da se sagleda polozaj upravo
Zrtve (pasivnog subjekta krivicnog dela) u sistemu drzavne
reakcije na kriminalno ponasanje, u daljem izlaganju e se
upotrebljavati termin «Zrtva», dok ¢e se samo u delu koji se
odnosi na kriviéni postupak i odgovaraju¢a zakonska reSen-
ja koristiti termin «oSteceni».

8 U okviru pripremne faze za otpocinjanje rada sluzbe za
pomo¢ zrtvama kriminaliteta, a u vezi sa prikupljanjem infor-
macija i pravljenjem baze podataka, tokom novembra 2002.
godine uradeno je 10 intervjua sa predstavnicima drzavnih
institucija: policije (3), tuzilastava (3), sudova (3) i sluzbe
pravne pomoci u opstini Stari Grad. Intervjui su obavljeni sa
nacelnikom Odeljenja unutrasnjih poslova Stari Grad,
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zrtva kriminaliteta dolazi ili moze da dode u kontakt,
a od Cijeg postupanja umnogome zavisi dalji tok
postupka, posebna paznja bi¢e posvecena pitanju
odnosa Zrtve i policije.

Zrtve kriminaliteta i policija

Policija je prvi drzavni organ krivicnopravnog
sistema sa kojim Zrtva krivicnog dela dolazi u kon-
takt. Upravo stoga, neposredna ili posredna saz-
nanja i iskustva gradana o radu ove drZavne sluzbe
i odnosu prema njima (gradanima) utiCu u velikoj
meri na formiranje stavova o funkcionisanju i
efikasnosti krivicnopravnog sistema uopste,® kao i
na (ne)poverenje i (ne)spremnost gradana da pri-
javljuju krivicna dela i saraduju sa policijom u nji-
hovom rasvetljavanju.

Tako su, na primer, rezultati Medunarodne
ankete o viktimizaciji koja je 1996. godine sprovede-
na u Beogradu pokazali da su Zrtve policiji prijavile
viktimizaciju u 33,3% slucajeva, pri ¢emu su
naj¢eSée prijavljivani krada automobila (93,4%),
provalna krada (71,4%) i krada predmeta iz automo-
bila (42,6%), dok su seksualni delikti prijavijivani u
malom broju slucajeva (5,8% ispitanica).'0 Kao
najce8¢i razlozi neprijavljivanja krivicnih dela
navodeni su: krivi¢no delo nije bilo posebno ozbiljno,
policija ne bi mogla nidta da ugini, policija obi¢no ne
Zeli da se angazuje u takvim slu¢ajevima, reSio/reSi-
la je slu¢aj sam/sama, strah od osvete i sli¢no.

Medutim, rezultati istraZivanja porodi¢nog nasil-
ja u Srbiji koje je krajem 2001. i poCetkom 2002.
godine sprovelo ViktimoloSko drustvo Srbije,

Vladanom Luki¢em, Sefom Odseka za suzbijanje seksualnih
delikata u Odeljenju za krvne i seksualne delikte
Sekretarijata unutrasnjih poslova u Beogradu, Milenom
Zivanovié, i sa nadelnikom Odeljenja za javni red i mir
Sekretarijata unutrasnjih poslova u Beogradu, Budimirom
Polugom; potom, sa zamenikom okruznog drzavnog tuzioca
u Okruznom drzavnom tuzilaStvu u Beogradu, Draganom
LopuSinom, zamenicima opstinskih drzavnih tuzilaca u Il
(Tomislav Kilibarda) i Il (Ljubica Veselinovi¢) opstinskom
drzavnom tuzilastvu u Beogradu, kao i sa dvoje okruznih
sudija (Snezana Nikoli¢-Garoti¢, sudija krivi¢ar i Snezana
Savi¢, sudija krivicar i parni¢ar) u Okruznom sudu u
Beogradu i sa jednim sudijom krivicarem u lll opstinskom
sudu u Beogradu (Natalijom Bobot), kao i sa dipl. pravnikom
Markom Kovacevi¢em iz sluzbe pravne pomoci opstine Stari
Grad.

9 Vise o tome u: Zveki¢, U. (2001) Zrtve kriminala u zemljama
u tranziciji. Beograd: ViktimoloSko drustvo Srbije, Prometej
Beograd i Institut za kriminoloSka i socioloSka istraZivanja,
str. 62-63.

10 ViSe o tome u: Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (1998) «Victims and
Police in Belgrade», International Review of Victimology, br.
6, str. 52., Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (1999) «Viktimizacija krimi-
nalitetom u Beogradu: uticaj rata i drustvenih promenay,
Beograd: Temida, br. 1, str. 36.
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pokazuju jo§ niZi procenat obracanja policiji u
slu¢ajevima nasilja u porodici, $to ukazuje na visok
nivo nepoverenja i sumnje u drZzavnu intervenciju:
tako je od ukupno 250 Zena Zrtava porodi¢nog
nasilia samo njih 42 (16,8%) poslednji nasilni
dogadaj prijavilo policiji. 18,8% Zena je kao razlog
neobracanja policiji navelo to da sumnja da policija
moze da ucini nesSto u konkretnom slu¢aju, dok
15,8% njih smatra da policija ne Zeli da se meSa u
ovakve stvari, bilo da im je to poznato iz li¢nog
iskustva ili iz iskustva drugih lica. Ako se tome
dodaju i razlozi kao to su «policija nije zaintereso-
vana da reaguje u ovakvim sluajevimay, inertni
su, nedovoljno obugeni i strucni i sli¢no, procenat
od 34,6% ispitanica koje su navele neki od napred
navedenih razloga neprijavljivanja nasilja policiji
postaje jos veci.!

Kada postanu Zrtve krivicnog dela, gradani od
policije oekuju blagovremeno reagovanje, odgo-
varajuéu pomo¢ i reSavanje slucaja, ali i adekvatan
odnos sluzbenih lica prema njima.2 Naime, opre-
deljuju¢i se da prijavi krivicno delo policiji, Zrtva
oCekuje da ucinilac krivicnog dela bude otkriven
(ukoliko se radi o nepoznatom uciniocu) i kaznjen,
pri¢injena Steta popravljena, odnosno nadoknade-
na i sanirane druge posledice prouzrokovane kriv-
i¢nim delom.’3 Osim toga, Zrtvama su potrebne
informacije, savet, pomo¢, podrska i zastita, odnos-
no li€ni a ne samo profesionalni kontakt, $to od poli-
cije ¢esto ne dobiju.'4 Zbog toga se u dokumentu
koji je 1996. godine usvojio Evropski forum sluzbi
za pomo¢ zrtvama istiCe da sve Zrtve koje prijave
krivicno delo treba da imaju pravo na to da budu
obavestavane o daljem toku postupka ukoliko one

11 Vise o tome u: Copi¢, S. (2002) «Institucije i nevladine orga-
nizacije u odgovoru na porodi¢no nasilie u Srbiji», Nis:
Pravom protiv nasilja u porodici, str. 69., Nikoli¢ Ristanovi¢,
V. (2002) (ur.) Porodi¢no nasilje u Srbiji, Beograd:
Viktimolosko drustvo Srbije i Prometej Beograd, str. 93-96.

12 Prema rezultatima Medunarodne ankete viktimizacije
sprovedene u Beogradu, vecina Zrtava koja se obratila poli-
ciji nije bila zadovoljna nacinom na koji je policija reagovala,
navodeci da se policija nije dovoljno angazovala, da nije bila
zainteresovana, da nije nasla ili uhapsila ucinioca kriviénog
dela i da nije pronasla imovinu. ViSe o tome u: Nikoli¢-
Ristanovi¢, V. (1999) «Viktimizacija kriminalitetom u
Beogradu: uticaj rata i druStvenih promena», Beograd:
Temida, br. 1, str. 37., Nikoli¢ Ristanovi¢, V. (1998) «Victims
and Police in Belgrade», International Review of
Victimology, br. 6, str. 49.

13 Nikoli¢ Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) «Prvi kontakt Zrtve sa
policijom — pomo¢ i podrSka, ili ponovna viktimizacija»,
Beograd: Revija za kriminologiju i krivicno pravo, br. 4, str.
81.

14 Nikoli¢ Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) op. cit. str. 81., Mrvi¢
Petrovi¢, N. (1990) «UCeS¢e zrtava u prijavljivanju krivi€nih
dela», Beograd: 13. maj, br. 6, str. 42.
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to Zele,’5 odnosno o nacinu ostvarivanja svojih
prava. Na to se ukazuje i u dokumentima
Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i drugih medu-
narodnih organizacija i foruma,’® a u cilju
poboljSanja opSteg polozaja Zrtava u sistemu kriv-
iCnopravne reakcije.

Naime, praksa pokazuje da kada Zrtva prijavi
krivicno delo policiji, ona uglavnom nije svesna
svog polozaja, svojih prava i moguéeg uticaja na
dalji tok postupka, dok u pogledu dobijanja infor-
macija i obavestenja o napredovanju slu¢aja u pot-
punosti zavisi od organa krivicnopravnog sis-
tema,’” odnosno od sopstvene zainteresovanosti
za sam slu€aj. Tako se prema rezultatima
istrazivanja koje su 1988. godine sproveli
istraZivali Instituta za kriminoloSka i socioloSka
istrazivanja u Beogradu pokazalo da je od 19
Zrtava koje su prijavile krivicno delo dezurnoj sluzbi
GSUP-a Beograd, samo njih 25% bilo detaljno
informisano o mogucénostima ostvarivanja svojih
prava, 17% je bilo povrdno informisano o nacinu
ostvarivanja svojih prava, u 33% slucajeva Zrtva je
bila upuéena da se obrati opstinskom OUP-u,
odnosno da podnese privatnu tuzbu, dok u 25%
sluCajeva Zrtva uopSte nije bila informisana o
nadinu ostvarivanja svojih prava.'® Pored toga,
uo€eno je da stav sluzbenog lica u pogledu davan-
ja obavestenja Zrtvama o moguénostima ostvari-
vanja njihovih prava najviSe zavisi od zaintereso-
vanosti same Zrtve da takve informacije i dobije,
odnosno od njenog insistiranja da bude obaveste-
na o svojim pravima. Tako od 40 Zrtava koje su
Cinile uzorak u ovom istrazivanju njih 30 uopste nije
trazilo nikakve informacije od policije u vezi sa naci-
nom ostvarivanja svojih prava, $to je rezultiralo
time da takva obave$tenja nisu ni dobili, dok sa
druge strane nije postojao ni jedan slu¢aj u kome je
Zrtva trazila informaciju a da istu nije dobila.
Medutim, takva situacija svakako da mozZe da se
objasni time da su Zrtve, posebno ako prijavljuju
krivicno delo neposredno nakon njegovog izvr§en-
jaitolino, uzbudene i da se ne sete da traze infor-
macije ili da iste vrlo brzo zaborave.!® Zbog toga bi
trebalo predvideti obavezu sluzbenih lica da Zrtva-
ma daju odredene informacije ili da ih upute na

15 Prava zrtava u krivicnopravnoj proceduri, op. cit. str. 38.

16 Mawby, R. |, Walklate, S. (1994) Critical Victimology,
London, New Delhi: Sage Publications, str. 129-130, prema:
Skuli¢, M. (2002) op. cit. str. 6.

17 Skuli¢, M. (2002) op. cit. str. 6.
18 Nikoli¢ Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) op. cit. str. 89.
19 Nikoli¢ Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) op. cit. str. 85, 91.
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sluZzbe koje takve informacije mogu da pruze Zrtva-
ma, bez obzira da li to Zrtva u datom momentu trazi
ili ne. Jer, odsustvo informisanosti (0 pravima,
obavezama, daljem toku postupka) mozZe da rezul-
tira time da gradani imaju nerealna o¢ekivanja od
policije, koja policija objektivno ne moze ili nije
duzna da ispuni. To takode moze da utiCe na opsti
stav o ovoj sluzbi, (ne)poverenje u spremnost i
efikasnost policije u rasvetljavanju krivicnih dela i
(ne)spremnost da se ista prijave. Zbog toga se
deSava da prvi kontakt Zrtve sa policijom bude za
Zrtvu traumatiCan i da upravo predstvlja pocetak
tzv. sekundarne viktimizacije.20 Kako bi se to izbe-
glo, Zrtve (ali i sve gradane kao potencijalne Zrtve)
potrebno je upoznati sa na¢inom prijavljivanja kriv-
itnog dela, sa tim Sta ih oCekuje ali i Sta oni mogu
da oCekuju od policije u slu€aju prijavljivanja vik-
timizacije. Neke od ovih informacija, koje bi Zrtva-
ma trebalo da pruZzi sluzba za pomo¢ Zrtvama krim-
inaliteta, bice izloZzene u daljem radu.

Prijavljivanje dogadaja

Zrtva dogadaj (krivicno delo) moZe da prijavi
policiji na nekoliko nadina. Kao prvo, moze tele-
fonom da obavesti podruéni organ unutradnjih
poslova ili da pozove sluzbu 92. Prijavljivanje
putem telefona je najbrzi i najbolji nacin ukoliko na
licu mesta postoji telefon, jer se tako moze obezbe-
diti brze reagovanije policije i postoje veée Sanse da
se osumnji¢eni otkrije. Ukoliko Zrtva nema telefon,
trebalo bi da se obrati prvoj osobi koja ga ima (na
primer, u kom&iluku) ili prvom policajcu pozorniku
ako ga vidi.

Ukoliko se pozove sluzba 92 (koja se nalazi u
okviru GSUP-a), Sef smene u dezurnoj sluzbi (na
osnovu opisa dogadaja) procenjuje da li da se na
lice mesta poSalje uvidajna ekipa GSUP-a, ili se
obavestava podru€ni organ unutradnjih poslova
kako bi oni poslali patrolu, koja ¢e brZe i lakSe da
dode na lice mesta. Ukoliko se radi o tezem kriv-
ithom delu, na lice mesta uvek izlazi uvidajna ekipa
GSUP-a. Ako je u pitanju lak3e kriviéno delo, Zrtva
moze da se uputi na dezurnu sluzbu podruénog
OUP-a.

Sa druge strane, ukoliko se kriviéno delo prijavi
putem telefona podruénom OUP-u, na lice mesta
se Salje patrola, a ukoliko je u pitanju teze krivi¢no
delo, obavestava se i GSUP odakle se takode 3alje
uvidajna ekipa. Uvidajnu ekipu po pravilu &ine
inspektor, kriminalistiCki tehni€ar i uniformisana lica
(obi¢no iz podruénog OUP-a koja su zaduzena za
obezbedivanje lica mesta). Ako se radi o nekom

20 Nikoli¢-Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) op. cit. str. 82.
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tezem krivicnom delu, tada se obavestava i speci-
jalizovano odeljenje GSUP-a iz koga se na lice
mesta Salje neko od inspektora.

Na licu mesta se obavlja razgovor sa licima koja
su se tu zatekla (Zrtva, osumnji¢eni, svedoci, oCe-
vici i sli¢no), pri €emu ova lica mogu da budu dove-
dena i u prostorije OUP-a, odnosno GSUP-a kako
bi se uzele izjave na zapisnik. Sa Zrtvom ¢ée se raz-
govor obaviti na licu mesta ukoliko ona nije vec
hospitalizovana, odnosno u bolnici ako je ve¢ odve-
dena tamo. Naime, po pravilu policija o konkretnom
dogadaju koji je prijavljen obavestava i hitnu pomo¢
koja takode dolazi na lice mesta, mada se de3ava
da neko i pre toga pozove hitnu pomo¢ pa da se i
pre dolaska uvidajne ekipe pruzi odgovarajuc¢a
pomo¢ povredenim licima. Povredena lica se
odvode u Urgentni centar (kolima hithe pomodi),
gde odlazi i dezurni inspektor kako bi obavio raz-
govor sa zrtvom (ako je to moguce s obzirom na
trenutno zdravstveno stanje povredenog) i sa
lekarom, Sto je posebno vazno zbog saznanja o
kakvim povredama se radi, a $to je bitno za kvali-
fikaciju krivicnog dela. Ukoliko se na lice mesta ne
poziva hitha pomo¢ jer se ne radi o teSkim
povredama, tada bi po pravilu dezurni inspektor tre-
balo da odvede Zrtvu u Urgentni centar radi izda-
vanja potvrde o vrsti i teZini povrede radi kvalifiko-
vanja kriviénog dela. Kada se Zrtva vodi na pregled
po sluzbenoj duznosti onda se pregled ne naplacéu-
je. U slu&aju prijavljivanja krivicnog dela putem tele-
fona, Zrtva nema obavezu da naknadno dolazi u
policiju zbog same prijave, ali se, po pravilu, poziva
da dode kako bi dala neka dodatna objasnjenja ili
informacije koje su od znalaja za rasvetljavanje
krivicnog dela. Naime, u ovoj situaciji se krivicna
prijava (protiv poznatog, odnosno nepoznatog
izvrSioca) saCinjava po sluzbenoj duznosti (nju ne
potpisuje Zrtva) i dostavlja nadleznom tuzilastvu.

Do prijavljivanja krivicnog dela putem telefona
obi¢no dolazi neposredno nakon dogadaja, dok je
malo onih koji ée neposredno nakon dogadaja da
dodu u policiju i prijave Sta se dogodilo (obi¢no se
to €ini po proteku nekog vremena, a u sluajevima
nasilja u porodici, pretnji i slicno deSava se da se
dogadaj prijavi kako bi se sprecilo izvrSenje kriv-
inog dela i nova viktimizacija). Tako je, na primer,
prema rezultatima istrazivanja koje su 1988. godine
sproveli istrazivadi Instituta za kriminolo$ka i soci-
oloska istraZivanja u Beogradu2! na uzorku od 40
Zrtava koje su doSle u kontakt sa sluzbenim licima
GSUP-a Beograd (bilo tako $to su li¢no prijavile vik-
timizaciju deZurnoj sluzbi GSUP-a, ili je sa njima

21 ViSe o tome u: Nikoli¢-Ristanovi¢, V., Mrvi¢, N. (1988) op. cit.
str. 84.
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obavljen razgovor tokom vr3enja uvidaja ili u medi-
cinskoj ustanovi u kojoj su bili zbog zadobijenih
povreda), skoro tri Cetvrtine Zrtava kriviéno delo pri-
javilo u prva 24 sata nakon njegovog izvrSenja.
Odnosno, u ukupno 25 slugajeva (62,5%) gradski
Sekretarijat bio je obaveSten o krivicnom delu
neposredno nakon njegovog izvrSenja, odnosno
nakon saznanja Zrtve za njegovo izvrSenje (na
primer, kod provalne krade). Medutim, pokazalo se
da su medu slu€ajevima u kojima su Zrtve dosle da
prijave krivicno delo dezurnoj sluzbi GSUP-a u
znacajnijoj meri bili zastupljeni slu€ajevi kasnijeg
prijavljivanja. Kao razloge takvog ponaSanja Zrtve
su navele sledece: neobavestenost o tome koji
SUP (gradski ili opstinski) je nadlezan za prijem
kriviénih prijava za odredena krivicna dela i nedo-
voljna koordiniranost ove dve sluzbe; strah od
osvete ucinioca; davanje malog znacCaja delu do
saznanja (na primer, putem Stampe) da je isto lice
izvrSilo viSe istovrsnih krivicnih dela; oklevanje
Zrtve da prijavi zbog verovanja da ¢e ucinilac da
prestane sa pretnjama i maltretiranjem.

Drugi nacin prijavljivanja je pismenim putem,
podnoSenjem predstavke, zamolnice, ili drugog pis-
mena. | na kraju, dogadaj moze da se prijavi direk-
tno (licno) u podruénom OUP-u ili GSUP-u. U
nacelu, gradani prijavijuju dogadaj (krivicno delo)
odeljenju unutrasnjih poslova prema mestu prebi-
valita, ali se deSava da dodu i u gradski
Sekretarijat.

Prijavljivanje dogadaja
podruénom OUP-u

Ukoliko Zrtva dode u policiju (podru¢ni OUP) da
prijavi krivicno delo, javlja se na prijavnicu
deZurnom policajcu koji je upucéuje u dezurnu
sluzbu koju &ine uniformisana lica, a koja radi 24
sata. U deZurnoj sluzbi se uzima pocetna izjava i
Zrtva se upucuje u odsek kriminalistiCke policije,
gde deZurni operativac i tehniar obavljaju razgov-
or sa njom i u formi zapisnika uzimaju krivi¢nu pri-
javu koju stranka potpisuje. Ukoliko nema
dezurnog operativca, prijavu na zapisnik moze da
uzme i radnik u dezurnoj sluzbi. U deZurnoj sluzbi
Zrtva treba da ispriCa Sta se dogodilo (samo sust-
inu, bez ulazenja u detalje, posebno ako se radi o
seksualnim deliktima), da da opis u€inioca i navede
druge okolnosti koje bi mogle da budu od koristi za
otkrivanje i hvatanje ucinioca. Svi ovi razgovori
obavljaju se u prostorijama (kancelarijama) OUP-a
(ne postoje posebne prostorije u kojima bi se obavl-
jali razgovori sa licima koja su oSte¢ena krivi¢nim
delom, odnosno sa onima koji dogadaj prijavljuju).
Licu koje ne govori srpski obezbeduje se prevodilac
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i tu postoji saradnja sa Odeljenjem za strance
GSUP-a (8to podjednako vazi i kada se lice obrati
GSUP-u).22

Nakon $to se sacini zapisnik o prijemu krivi¢ne
prijave, predmet se upuéuje nekom od inspektora
na rad. U okviru odeljenja unutrasnjih poslova na
teritoriji opstina nema specijalizovanih odeljenja
(prema vrsti krivicnih dela) kao 3to je slucaj sa
Sekretarijatom u Beogradu, veé se predmeti
upucuju operativcima. Jedini oblik specijalizacije
postoji kada se radi o maloletnickom kriminalitetu i
slu¢ajevima kada su oste¢ena maloletna lica, u
kojim situacijama se ovim predmetima bavi neko-
liko inspektora. Ostali predmeti se rasporeduju u
zavisnosti od potreba. Ukoliko se radi o lak8em
krivicnom delu, predmet se obraduje u podru¢nom
OUP-u, a u slu€aju tezih krivicnih dela, zrtva se
upucuje u GSUP, ili se, nakon konsultovanja sa
nadleznima u gradskom SUP-u, predmet obraduje
u saradnji sa gradskim Sekretarijatom.

U slu€aju seksualnih delikata, Zrtva se, po prav-
ilu, upucuje na GSUP, pri Cemu se, kako je navela
major Milena Zivanovi¢, apeluje na nadlezne u
OUP-u da od Zrtve ne traze detalje u vezi sa
dogadajem kako ona ne bi viSe puta nepotrebno
bila viktimizirana (dovoljno je da Zrtva kaze gde je
izvrSeno krivicno delo, da li poznaje udinioca, gde
je on otiSao kako bi policija pokuSala da ga uhvati).
S tim u vezi je istaknuto da se za seksualne delikte
prijava moze uzeti i u prostorijama OUP-a, ali samo
izuzetno (na primer, kada se radi o prigradskim
opStinama), pri ¢emu se i u tim slucajevima
obavestava GSUP i dalje on preuzima slu€aj ili
rade zajedno na njegovom rasvetljavanju. Ukoliko
Zrtva seksualnog delikta isti prijavi neposredno
podruénom OUP-u, ona ¢e biti upu¢ena da pod-
nese prijavu na zapisnik u GSUP. Ali, ako se vidi da
je zrtva uznemirena, uzbudena, ako je slu€aj pri-
javila neposredno nakon izvrSenja i sli¢no, onda ¢e
se o tome obavestiti GSUP pa ¢e se postupiti na
jedan od dva nacina: ili ¢e ekipa GSUP- a da dode
u podruéni OUP i obavi razgovor sa Zrtvom, odnos-
no povede je u svoje prostorije, ili ¢e neko iz
podruénog OUP-a Zrtvu da odvede u GSUP radi
dalje procedure.

Prijavljivanje dogadaja GSUP-u

Ukoliko lice dode u GSUP da prijavi dogadaj,
javlja se na prijavnicu deZzurnom policajcu, koji ga
upucuje u dezurnu sluzbu. Dezurnu sluzbu GSUP-
a Cini uvidajno-operativno odeljenje (inspektori i

22 Prevodioci postoje za engleski, francuski, nemacki, ruski,
kineski, rumunski jezik, ali se prema potrebi mogu
angazovati i sudski tumaci i za druge jezike.
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kriminalisti¢ki tehni¢ari) i uniformisana lica. Ova
sluzba radi 24 sata, a rad je organizovan po sme-
nama. U prostorijama deZurne sluzbe se obavlja
razgovor i uzima prijava na zapisnik. Dalje postu-
panje dezurne sluzbe zavisi od toga da li je prijavl-
jeni izvrSilac poznat ili nepoznat (N.N.).

Kada je izvrSilac nepoznat (N.N.), uzima se pri-
java na zapisnik i po jedan primerak se dostavlja
tuzilastvu i nadleZnoj specijalizovanoj sluzbi GSUP-
a (nadleznom odeljenju, odnosno odseku unutar
odeljenja koji su specijalizovani za odredenu vrstu
kriminaliteta) ili, ako se radi o lak&em krivicnom
delu, nadleznom OUP-u, koji dalje rade na rasvetl-
javanju dela. Unutar odeljenja, odnosno odseka u
GSUP-u predmeti se dalje rasporeduju inspektori-
ma na rad.

Kada inspektor dobije predmet, po pravilu, prvo
kontaktira Zrtvu ukoliko ona ve¢ nije tu, kako bi sa
njom obavio razgovor u cilju prikupljanja dodatnih
informacija. Zrtvi se ostavlja broj telefona na koji
mozZe da se javi i raspita se o slu€aju ili da obavesti
policiju da su, na primer, pretnje nastavljene, kako
bi se preduzele eventualne mere zastite. Pored
toga, Zrtva bi trebalo da obavestava policiju o even-
tualnoj promeni adrese ili broja telefona kako bi
mogla da se kontaktira ako je potrebno, pri emu
ne postoji obaveza da se o predistraznim radnjama
odteceno lice obavestava, ve¢ se u praksi obi¢no
ona sama interesuju za napredovanje slucaja.
Zrtva moze da dobije i broj predmeta i na osnovu
toga moZe da se informiSe.

Inspektor koji je zaduZio predmet, uz konsulto-
vanje sa deZurnim drZzavnim tuziocem, preduzima
potrebne radnje i mere, identifikuje u€esnike u
dogadaju i sli¢no, da bi, ako ima elemenata za kriv-
itno gonjenje, podneo kriviénu prijavu nadleZznom
drzavnom tuzilastvu.

Ukoliko se radi o poznatom izvrSiocu, deZurna
sluzba GSUP-a bi trebalo da uradi sve $to je
potrebno (da obradi slu€aj) i prijavu dostavi
tuzilastvu. Medutim, kako su oni duzni da obrade
slu€aj u toku trajanja smene (12 sati), deSava se da
to ne zavrde, pa i ovi slu€ajevi odlaze na obradu i
dalji rad nekom od specijalizovanih odeljenja
GSUP-a. Tako, na primer, kod krivicnog dela silo-
vanja, deSava se da Zene CeSce prijavljuju N.N.
ucinioce, Cak i u situacijama kada je ucinilac poz-
nat, pa se svi takvi slu€ajevi upucuju Odseku za
suzbijanje seksualnih delikta. Medutim, deSava se
da i deZurna sluzba navede da se radi o N.N. licu
da bi predmet uputili Odseku. Takvo postupanje,
prema rec¢ima Milene Zivanovi¢, mozda i nije loSe s
obzirom da specijalizovana odeljenja, odnosno
odseci nisu vremenski ograni¢eni u radu, inspektori
su specijalizovani za odredenu problematiku i
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slu¢aj se mnogo bolje obradi, dode se do viSe
dokaza, Sto sve znatno olakSava kasniji rad
tuzilastva i suda.

Na ovom mestu trebalo bi spomenuti i to da
deZurna sluzba moze da sacini jo$ jednu vrstu pis-
mena — izveStaj o dogadaju, o ¢emu se takode
obavestava tuZiladtvo, a koji ima isto pravno dejst-
vo kao i prijava. Ovaj izvestaj se sacinjava kada se
krivicno delo prijavi sa nekim vremenskim raz-
makom?23 ili kada nije sigurno da ima elemenata
krivicnog dela (na primer, nade se le§, ali nije sig-
urno kako je smrt nastupila) i sli¢no. | ovi slu€ajevi
se potom prosleduju nadleZnom specijalizovanom
odeljenju na rad.

a) Seksualni delikti prijavijeni GSUP-u

Odsek za suzbijanje seksualnih delikata GSUP-
a bavi se rasvetljavanjem kriviénih dela iz grupe
krivinih dela protiv dostojanstva linosti i morala
(silovanje, prinuda na obljubu, protivprirodni blud,
bludne radnje, podvodenje i druga) ali prvenstveno
kada se radi o nepoznatim uciniocima. Pored toga,
ovaj Odsek se angaZzuje i na rasvetljavanju drugih
krivinih dela, kao $to su ubistvo deteta pri poroda-
ju, nedozvoljeni prekid trudnoce, teSka telesna
povreda, kao i pojedinih krivi¢nih dela iz grupe kriv-
iCnih dela protiv braka i porodice — zapustanje i
zlostavljanje maloletnog lica, nasilje u porodici.24 U
ovom Odseku rade dve Zene, dok je u dezurnoj
sluzbi GSUP-a od nedavno zaposlena jedna Zena
kao pripravnik, mada bi, prema misljenju Sefa
Odseka za suzbijanje seksualnih delikata Milene
Zivanovié, trebalo da u svakoj smeni bude bar po
jedna Zena, tako da bi one mogle da uzimaju sve
prijave za seksualne delikte, nasilie u porodici i
slicno, Sto bi svakako olak3alo poloZzaj samih
Zrtava.25

Kod ove vrste krivicnih dela savetuje se da

23 To je Cesta situacija kod seksualnih delikata. Na primer, silo-
vanje se prijavi nakon nekog vremena (na primer 15 dana)
ili onda kada se ucinilac uhvati i pojavi se njegova slika u
novinama a postoji sumnja da ima jo$ ostecenih, pa se oni,
ohrabreni time $to je neko drugi prijavio to krivi¢no delo i $to
je jos lica osteceno, jave.

24 Glasnik Mreze poverenja protiv nasilja zasnovanog na rod-
noj pripadnosti (2002), Beograd: Incest trauma centar i
UNICEF, str. 18.

25 S tim u vezi trebalo bi istaci i to da u Odeljenju za javni red
i mir GSUP-a rade dve Zene, dok u OUP-u Stari Grad dve
Zzene rade kao inspektori i ima oko 15 uniformisanih
pripravnica. U OUP-u Stari Grad inspektorke se uglavhom
angazuju za slu€ajeve maloletniCke delinkvencije, situacije
kada su o$te¢ena maloletna lica, kao i u slu¢ajevima seksu-
alnih delikata kada one obavljaju pocetni razgovor sa zrtvom
pre nego S$to je upute u GSUP.
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osteceni/a ne skida odecu i da se ne pere kako se ne
bi uklonili tragovi ucinjenog krivi€nog dela, a koji bi mogli
da pomognu da se osumniji¢eni pronade. Krivicna dela
za koja se goni po sluzbenoj duznosti Zrtva bi trebalo da
prijavi, kao i bilo ko drugi, &to je posebno vazno kada se
radi o krivicnom delu obljube nad licem miladim od 14
godina. Pored toga, istaknuto je da bi sva lica koja su u
poziciji da primete da je dete izloZzeno bilo kom obliku
nasilja, to trebalo da prijave (na primer, lekari, pedagozi,
nastavnici i sli€no). Njihova prijava ne znaci da oni time
nekoga optuzuju, ve¢ da ukazuju na odredene &in-
jenice, ali i na to da nasilie nad decom nije privatna
stvar. Postupak prijavijivanja je isti kao i kod drugih kriv-
icnih dela, tako da u slucaju seksualnih delikata vazi
sve ono $to je napred vec¢ re€eno.

Prijavljivanje seksualnih delikata u GSUP-u trenut-
no izgleda ovako: kada Zzena dode u dezurnu sluzbu
da prijavi silovanje, poziva se jedna od dve Zene iz
Odseka za seksulane delikte. Ukoliko su tu (kada se
delo prijavi u toku radnog vremena) obavezno odlaze
u deZurnu sluzbu i prisustvuju razgovoru, nakon ¢ega,
ako je ucinilac nepoznat, odlaze u Odsek da Zrtva
pogleda fotografije ili se dogovore da dode sutradan.
Ako nijedna nije tu, pozivaju se telefonom, obaves-
tavaju o prijavljenom slucaju i one same procenjuju da
li je potrebno da dolaze ili ne. Ako je Zrtva maloletna,
deZurna sluzba obavezno obaveStava maloletnicko
odeljenje iz koga neko prisustvuje razgovoru.
Medutim, ukoliko je Zrtva starija od 14 godina, tada
izjavu mogu da uzmu i samo inspektori iz Odseka za
suzbijanje seksualnih delikata, kako se ne bi skupilo
viSe lica i Zrtva dodatno traumatizovala i viktimizirala.

Razgovor sa Zrtvom se obavlja u dezurnoj
sluzbi, tj. u njihovoj kancelariji (obi¢na prostorija), a
ukoliko su tu inspektorke iz Odseka onda one
odvode Zrtvu u svoju kancelariju (u kojoj je malo
prijatnija atmosfera) gde razgovaraju, pri ¢emu
Zrtvu pitaju da li razgovoru moze da prisustvuje niji-
hov kolega (muskarac). Ukoliko Zrtvi to smeta, on
ne prisustvuje razgovoru. Medutim, ukoliko Zrtva iz
nekog razloga (strah, sramota, porodi¢ni razlozi i
sli¢no) ne Zeli da se ucinilac krivicno goni, ona se
od strane inspektora u Odseku za suzbijanje sek-
sualnih delikata ne prisiljava da podnese prijavu, ali
se upoznaje sa pravnom procedurom, moguénosti-
ma, pravima i obavezama same policije i upucuje
se u neku od organizacija ili ustanova koje mogu da
pruze odredenu struénu pomo¢ i podrsku.26

Kada se, pak, prijava uzme na zapisnik, a Zrtva
odustane od gonjenja, ona (Zrtva) moze da se tereti
za lazno prijavljivanje, €ak i u situacijama kada se
radi o pravoj prijavi ali od koje Zrtva odustaje zbog

26 Glasnik Mreze poverenja protiv nasilja zasnovanog na rod-
noj pripadnosti (2002), str. 19.
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pretnji, zato $to ne mozZe da izdrZi taj pritisak ili iz
nekog drugog razloga. U ovim slu€ajevima gonjen-
je se tu zavrSava, a Zrtva se uglavhom ne goni za
laZno prijavljivanje. S tim u vezi, 8ef Odseka za
suzbijanje seksualnih delikata istakla je da bi treba-
lo poostriti kazne za lazno prijavljivanje. Medutim,
mora se imati u vidu da, kada fingiraju silovanje,
Zene i deca retko lazu da bi drugog optuzili, pa zato
u ovakvim situacijama c&e8¢e prijavijuju N.N.
izvr8ioca. Ukoliko je Zrtva silovanja ili drugog kriv-
inog dela iz iste grupe maloletno lice, na slucaju
radi Odsek za seksualne delikte, pri €emu mogu da
saraduju i sa Odeljenjem za maloletni¢ku delin-
kvenciju, dok je maloletni¢ko odeljenje nadlezno za
sve slu€ajeve u kojima se maloletna lica pojavljuju
kao ucinioci krivi¢nih dela.

Ukoliko se radi o silovanju ili drugom seksual-
nom deliktu, svaka Zrtva moze da se obrati direkt-
no Sefu Odseka za seksualne delikte GSUP-a, koja
moZe da je posavetuje u vezi sa tim Sta da radi, da
je uputi u dezurnu sluzbu i tome sli¢no.

b) Prijavijivanje slucajeva nasilja u porodici

Ukoliko slu€aj nasilja u porodici telefonom prijavi
neko od ukucana, sama Zrtva, komsije ili neko
drugo lice, policija (uvidajna ekipa podru¢nog OUP-
a ili GSUP-a) je duzna da dode na lice mesta,
saslusa lica, identifikuje osumniji¢enog, i privede ga
ako se za to ukaze potreba. Sa Zrtvom se razgo-
vara, prikupljaju se podaci i identifikuju se svedoci.
U zavisnosti od toga Sta se dogodilo, poziva se
hitna pomo¢ koja na licu mesta pruza prvu pomoc,
dok se Zrtva, po sluzbenoj duznosti, vodi na pre-
gled u Urgentni centar, a ne upuéuje se da ode
sama, iz razloga koji su u dosadasnjem izlaganju
ve¢ navedeni. Protiv u€inioca bi trebalo da se piSe
kriviCna prijava za krivicno delo nasilja u porodici iz
Clana 118a (ako ima elemenata), uz istovremeno
ukazivanje da se za to krivicno delo goni po
sluzbenoj duznosti. Pored toga, prema recima
nacelnika Odeljenja za javni red i mir GSUP-a, u
cilju prevencije porodi¢nog nasilja, postojanje
zastitnih mera bilo bi korisno, a njihovo krSenje
moglo bi da predstavlja bi¢e krivicnog dela ili
prekrsaja, Sto bi sve skupa svakako doprinelo boljoj
zastiti Zrtava.

Prijem prijave na zapisnik i
dalji kontakt sa zrtvom

Prilikom prijavljivanja krivi€nog dela, Zrtva u poli-
ciji nita ne popunjava, vec¢ se saslusa (pruza infor-
macije Sta se, gde, kada i kako dogodilo) i u njenom
prisustvu se sacinjava zapisnik o prijemu prijave,
koji se u prisustvu deZurnog policajca, inspektora
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(ako je prisutan) i daktilografa procita i potpiSe. Tom
prilikom, od Zrtve se uzimaju li€ni podaci: ime i
prezime, datum i mesto rodenja, mati¢ni broj,
podaci o prebivalitu ili/i boravistu, zanimanje, broj
licne karte. Svaki inspektor koji dobije slu€aj na rad,
kontaktira Zrtvu, izmenjaju brojeve telefona tako da
Zrtva moZe da kontaktira inspektora, da se intere-
suje o napredovanju slu¢aja i sli¢no. U Odseku za
seksualne delikte postoji velika fleksibilnost u korist
Zrtve, teZi se da se prevazidu rigidni formalni pos-
tupci. Tako se Zrtva obaveStava uvek ako se nesto
novo sazna, ako se dode do novih informacija i
slicno. U tom Odseku Zrtva je primarna, sa njom se
uvek ostvaruje kontakt, a Cesto Zrtve i kasnije
dolaze, iako nema daljeg praéenja Sta se sa Zrtvom
deSava nakon 3to se predmet prosledi tuZilastvu.
DeSava se da inspektore u policiji Zzrtve obaves-
tavaju o daljem napredovanju postupka, ili ¢ak da
inspektori pomazu Zrtvama da dodu do informacija
o toku krivi€nog postupka, ali je sve to zasnovano
na dobroj volji pojedinaca.

Zrtvi se uglavnom ne izdaje nikakva potvrda o
tome da je dogadaj prijavljen. Medutim, ako se pri-
javi krada, razbojnistvo, razbojni¢ka krada ili neko
slicno krivicno delo, onda se osteéenom izdaje
potvrda o tome $ta se desilo i Sta mu je tom prilikom
oduzeto (predmeti, dokumenti i sli¢no). Medutim, i
u drugim situacijama Zrtva mozZe da traZi izdavanje
potvrde o tome da je prijavila krivicno delo, poseb-
no ukoliko joj je to potrebno da bi nesto pravdala,
na primer, da bi, ukoliko je osigurana, mogla da, uz
ispunjenje i drugih uslova, ostvari pravo na
naknadu Stete po osnovu osiguranja.

Podnosenjem krivi¢ne prijave ili dopune kriviéne
prijave, posao policije se zavrSava, a eventualno se
nastavi ako treba da se, na zahtev tuZilastva,
prikupe potrebna obavesStenja, mada se Zrtva
uglavnom viSe ne kontaktira.

Saradnja sa drugim
drzavnim institucijama i
nevladinim organizacijama

U zavisnosti od krivicnog dela (na primer, kod
silovanja, telesnih povreda i sliéno), Zrtva se, po
sluzbenoj duznosti, vodi u Urgentni centar ili na
GAK (ginekolosko-akuSerska klinika, tj. na Institut
za ginekologiju i akuSerstvo Klinickog centra Srbije)
kako bi se lekarskim pregledom utvrdilo injeni¢no
stanje, konstatovale povrede, ukazala medicinska
pomo¢. Ovo je bitno i zbog dalje kvalifikacije kriv-
iCnog dela, od Cega Cesto zavisi ko ¢e biti nadlezan
za njegovo rasvetljavanje, kao i da li se gonjenje
preduzima po sluzbenoj duznosti ili po privatnoj
tuzbi. Kroz razgovor sa Milenom Zivanovié, doslo
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se do saznanja da se radi na tome da se napravi
Protokol o saradniji sa odgovaraju¢im zdravstvenim
ustanovama.

U sludaju kada se zZrtva vodi na GAK radi
ginekoloSkog pregleda, pregleda je tro¢lana komisi-
ja, a ukoliko postoje telesne povrede, vodi se i u
Urgentni centar kod specijaliste. | na jednom i na
drugom mestu izdaje se uverenje o nastalim
povredama. Na GAK-u se uzimaju brisevi, koji se
potom Cuvaju u GSUP-u kako bi kasnije mogli da se
koriste za analize DNK. Od ove godine bi sa radom
trebalo da pocnu i timovi specijalizovani za sluca-
jeve zlostavljanja dece (i to na Decijoj klinici u
TirSovoj i na Institutu za majku i dete). Timove bi
Cinili deciji psiholog, psihijatar, ginekolog, socijalni
radnik i druga lica po potrebi, a nalaz i misljenje koje
daju mogli bi da se koriste kasnije kao dokaz na
sudu, kao i fotografije koje se sacine i druga doku-
mentacija. U ovom momentu dobra saradnja posto-
ji sa Institutom za sudsku medicinu, posebno u
slu€ajevima u kojima je doSlo do nastupanja
telesnih povreda, ali se radi i na tome da se speci-
jalisti ove institucije pojave kao vestaci na sudu.
Pored toga, istaknuto je postojanje saradnje
Odseka za seksualne delikte i maloletniCki krimi-
nalitet sa nevladinim organizacijama, pre svega
kroz njihovo angaZovanje u okviru MreZe poverenja
protiv nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti.2”

Sa druge strane, u Urgentnom centru je tokom
24 sata prisutan dezurni policajac koji bi trebalo da
registruje sve sluCajeve povreda, dok su lekari
duZni da mu prijave svaki slu¢aj u kome, s obzirom
na vrstu povrede, tezinu i nacin na koji je naneta,
postoje elementi krivicnog dela ili sumnja da je

27 Mreza poverenja protiv nasilia zasnovanog na rodnoj pri-
padnosti postoji nesto vise od godinu dana. Ona obuhvata
niz nevladinih organizacija i nekoliko drzavnih institutcija
(Odeljenje za krvne i seksualne delikte GSUP-, Odeljenje za
maloletni¢ku delinkvenciju GSUP-a, Centre za socijalne rad
u Subotici, Kraljevu i KruSevcu, kao i nekoliko zdravstvenih
ustanova), a funckioni§e na principu saradnje i upuéivanja
Zrtava nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti odgovara-
jucoj sluzbi u zavisnosti od konkretnih potreba. Cilj ove
saradnje je da se Zrtva na najadekvatniji nacin zbrine i dode
do suda. Tako, na primer, ako se Zrtva porodi¢énog nasilja
javi u neku od nevladinih organizacija u okviru Mreze pov-
erenja, moze da bude upuéena na Milanu Zivanovi¢, $efa
Odseka za seksualne delikte u GSUP-u kako bi se posave-
tovala oko eventualnog gonjenja uginioca. Ili, ako je Zrtvi
potrebna pomo¢ u vidu skloniSta upucuje se na
SavetovaliSte za zZrtve porodi€nog nasilja i tako dalje.
Clanovi MreZe se okupljaju na sastancima na kojima disku-
tuju rezultate rada, $ta je ko preduzeo u konkretnim slucaje-
vima a u cilju razvijanja $to boljeg mehanizma za zastitu
Zrtava nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti i njihovog
izlaZzenja iz nasilne situacije. ViSe o Mrezi poverenja moze
se naci u: Glasnik MreZze poverenja protiv nasilja zasno-
vanog na rodnoj pripadnosti (2002). Beograd: Incest trauma
centra i UNICEF.
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povreda nastala kao posledica izvrSenog kriviénog
dela. O tome deZurni policajac obavestava dezurnu
sluzbu GSUP-a, koja Salje ekipu iz odeljenja za
uvidaje na lice mesta, gde se obavlja razgovor sa
Zrtvom, a ako to nije moguée, razgovara se sa
lekarom. Na osnovu toga, sacinjava se sluzbena
beleska, po kojoj se dalje preduzimaju mere prema
liniji rada, odnosno slu€aj se upuéuje nadleZnom
specijalizovanom odeljenju.

Vazno je istaéi i to da svi lekari (i u domovima
zdravlja) imaju obavezu da za svaku telesnu povre-
du (Cak i kada se radi o samopovredivanju)
obaveste podru¢ni OUP ili dezurnu sluzbu GSUP-
a, kako bi se na lice mesta (u zdravstvenu
ustanovu) uputila patrola da utvrdi Sta se desilo i da
li ima elemenata krivicnog dela.

U pogledu saradnje sa nekim drugim drzavnim
organima i nevladinim organizacijama, u Odeljenju
za javni red i mir doSlo se do saznanja da je bilo
slu¢ajeva kada su lica u situacijama kada se radilo
o porodi¢nim i/ili braénim problemima bila upudi-
vana na Centar za socijalni rad, dok takva praksa
gotovo da ne postoji kada se radi o OUP-u Stari
Grad. Do upuéivanja na nevladine organizacije od
strane Odeljenja za javni red i mir GSUP-a i OUP-
a Stari Grad u praksi jo$ nije dolazilo.

Zastita zrtava

U ovom momentu ne postoji mogucnost da se
Zrtvi obezbedi policijska zastita.28 Medutim, ako je
Zrtva zbog zadobijenih povreda hospitalizovana,
moZe da se postavi straZar (obezbedenje tokom svih
24 sata). Ovakav oblik zastite moze da trazi sama
Zrtva, ali i odeljenje u ¢ijoj je nadleznosti reSavanje
konkretnog slu€aja. Takode moZe da se postavi
obezbedenje i za osumnjiCenog ukoliko se nalazi u
bolnici kako bi se sprecilo eventualno bekstvo.

Ako je u konkretnom slu€aju osumnji¢enom/
otpuZzenom odreden pritvor, to predstavlja neki
oblik sigurnosti za Zrtvu bar za neko vreme (dok se
on nalazi u pritvoru). Medutim, ukoliko prijava ide
redovnim putem (nema osnova za odredivanje
pritvora), a proceni se da je situacija ozbiljna, da se
Zrtvi i dalje preti, uznemirava se, sacinjava se
izveStaj koji se dostavlja nadleznom tuZiocu ili/i
istraznom sudiji, u kome se ukazuje da postoje
uslovi za odredivanje pritvora. Pored toga, ako sve

28 S tim u vezi, nijedan od predstavnika policije sa kojima je
razgovarano nisu upoznati sa tim da je bilo slucajeva
primene ¢lana 109. st. 3. ZKP u vezi sa moguc¢no$¢u da na
na predlog istraznog sudije ili predsednika vecéa, predsednik
suda ili drzavni tuzilac moze zahtevati da organi unutrasnjih
poslova preduzmu posebne mere zasStite svedoka i
osteéenog.
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okolnosti odredene situacije ukazuju na to da ¢e se
delo dovrsiti ili izvrSiti u narednih par sati, mozZe se
uputiti patrola da zastiti Zrtvu i spreci viktimizaciju.
Sa druge strane, Zrtva moZe da zahteva da poli-
cija ne daje nikakve informacije o njoj medijima. Ali
i bez obzira na to, kada se radi o davanju informa-
cija medijima, Zrtva (njen identitet) se maksimalno
§titi (koriS¢enje inicijala), a informacije se daju uz
prethodnu saglasnost istraznog sudije. Osim toga,
policija ne sme da daje nikakve informacije mediji-
ma bez saglasnosti lica zaduZenog za kontakte s
javnoSc¢u (Sto je regulisano na nivou MUP-a), Sto
svakako predstavlja odredeni vid zastite Zrtava.

Programi prevencije i
policajci pozornici

Programi prevencije postoje u Odeljenju za mal-
oletniCku delinkvenciju GSUP-a, kojima se bavi
poseban odsek — Odsek za prevenciju maloletnicke
delinkvencije (na primer, Skolski policajci).

Drugi oblik preventivhog delovanja ogleda se u
angaZovaniju policajaca pozornika. U svakom OUP-
u postoje pozorni¢ki reoni, koji obuhvataju nekoliko
ulica, unutar kojih pozornici vode racuna o tome Sta
se deSava. Trenutno u Beogradu pozornika ima
samo na odredenim mestima, shodno potrebama
grada (samo je strogi centar grada pokriven 24
Casa, a drugi delovi prema potrebi). Medutim, Cesto
Su upravo pozornici ti koji prvi prilaze u pomoc¢ Zrtvi,
prikupljaju neophodne podatke i odmah obaves$-
tavaju svoju centralu ili dezurnu sluzbu GSUP-a.
Oni su duzni da postupaju kao i svi drugi ukoliko se
zateknu na licu mesta, ili ako im neko prijavi neki
dogadaj (krivicno delo), da upute Zrtvu gde da ide,
kome da se obrati, odnosno da oni pozovu patrolu
da dode na lice mesta da izvr$i uvidaj, a sve u zav-
isnosti od konkretne situacije. Ista je situacija i sa
bilo kojim drugim policajcem kada se zatekne na
licu mesta. Policajci su uvek duzni da reaguju,
odnosno uvek kada je evidentno da je izvrdeno
krivicno delo ili se narusava javni red i mir, ¢ak i
kada nisu na duzZnosti i bez obzira da li im je Zivot
u opasnosti.

Polozaj zrtve u
krivicnom postupku

Podnosenje kriviéne prijave tuzilastvu

Zrtva moze da podnese kriviénu prijavu direktno
nadleznom tuZiladtvu, pismeno ili usmeno (i to u
pisarnici nadleznog tuzilastva) (Clan 224. st. 1.
ZKP). Ako je prijava podneta usmeno, o njoj ¢e se
sacliniti zapisnik a podnosilac ¢e se upozoriti na
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posledice laZnog prijavljivanja (Clan 224. st. 2.
ZKP). Ukoliko se, pak, prijava podnosi putem tele-
fona, o tome ¢e se saciniti sluzbena beleska (¢lan
224. st. 2.). Ukoliko se prijava podnese sudu, nena-
dleznom drZzavnom tuZiocu ili organu unutradnjih
poslova, oni ¢e prijavu primiti i odmah dostaviti
nadleznom drZzavnom tuziocu (&lan 224. st. 3.).

Prijava ne mora da ima formu niti mora da
sadrzi pravnu kvalifikaciju, dovoljno je da se opiSe
dogadaj. Krivi¢na prijava se podnosi u viSe primer-
aka, zavodi se, stavlja se pecat i dobija se broj,
nakon Cega se rasporeduje zameniku drzavnog
tuzioca na rad. Nakon nekoliko dana Zrtva dolazi po
broj predmeta i ime zamenika drzavnog tuZioca
kome je predmet upuéen, tako da moze kod njega
da se obavesti o napredovanju slu¢aja, iako bi to,
po pravilu, trebalo da ide preko pisarnice. Tuzilac je
duzan da ostec¢enog (ne podnosioca prijave ako je
to neko drugo lice a koje nije oSte¢eno kriviénim
delom) obavesti o odbacivanju krivine prijave,
odnosno o mogucnosti preuzimanju gonjenja, dok
se za sve drugo oS$teceni sam interesuje. Ukoliko
su potrebne dodatne informacije od Zrtve, ona se
poziva da dode. Ukoliko se prijava podnese i u
tuzilastvu i u policiji, dolazi do njihovog spajanja.

U najveéem broju sluajeva u kojima se krivi¢na
prijava podnosi direktno tuzilastvu, traZe se potreb-
na obavestenja od organa unutradnjih poslova, tj.
preko OUP-a se proveravaju navodi krivicne pri-
jave, jer se Cesto radi o nepotpunim i jednostranim
prijavama. Kada se prikupe dodatne informacije,
ako ima elemenata krivicnog dela, podnosi se
zahtev za sprovodenje istrage ili se ide na
neposredno optuzenje. Ukoliko, pak, nema eleme-
nata krivicnog dela donosi se reSenje o odbacivan-
ju prijave, ali koje moze da se povule i da se
gonjenje preduzme ukoliko se dode do novih saz-
nanja o dogadaju, ili se prijava stavlja ad acta.

Ukoliko krivi€nu prijavu podnosi policija, tuZilastvo
nema ovakav kontakt sa Zrtvom, ve¢ se ona naknad-
no poziva ukoliko je potrebno da pruzi dodatne infor-
macije u vezi sa konkretnom situacijom.

Vazno je istaéi i to da se privatna tuzba, koja je
podneta nadleznom sudu, a ustanovi se da ima
elemenata na osnovu kojih se gonjenje preduzima
po sluzbenoj duznosti, prosleduje tuzilastvu i tretira
se kao krivi¢na prijava.

U pogledu moguéeg funkcionisanja sluzbe za
pomo¢ Zrtvama u ovom delu postupka, misljenja su
podeljena: postojanje neke posebne sluzbe koja bi
se bavila Zrtvama, davala prakti¢ne informacije i
sliéno nije potrebna posmatrano sa stanovista
tuziladtva, jer je svaki tuzilac najbolje upoznat sa
svojim predmetima i moZe daleko bolje da
informiSe Zrtvu, ostvarujuéi neposredniji kontakt sa
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njim, saradujuéi, Stite¢i njena prava. Sa druge
strane, neki ispitanici su midljenja da bi bilo korisno
da u tuziladtvu postoji sluzba koja bi bila zaduzena
za kontakte sa Zrtvom i pruzanje informacija o
napredovanju slucaja, jer bi se time sami tuzZioci
rasteretili i bili oslobodeni pritisaka.

Osteceni kao tuzilac, privatni tuzilac i
saslusanje oste¢enog kao svedoka

Za krivitna dela koja se gone po predlogu
ostecenog ili po privatnoj tuzbi,29 predlog ili privat-
na tuzba se podnosi u roku od tri meseca od dana
kada je ovlaséeno lice saznalo za krivicno delo i
ucinioca (Clan 53. ZKP). Predlog za krivicno
gonjenje podnosi se nadleznom drzavnom tuZiocu,
a privatna tuzba nadleznom sudu (Clan 54. st.1), i
to pisarnici krivicnog suda na c¢ijem pordrucju je
krivicno delo izvrSeno, na odeljenju za prijem (pri-
javni Salter). Ukoliko je oStec¢eni podneo krivicnu
prijavu ili predlog za ostvarivanje imovinskopravnog
zahteva u krivicnom postupku, smatrace se da je
time podneo i predlog za gonjenje (Clan 54. st. 2.
ZKP). Kada je o$teceni podneo krivi¢nu prijavu ili
predlog za gonjenje, a u postupku se utvrdi da se
radi o krivicnom delu za koje se goni po privatnoj
tuzbi, prijava, odnosno predlog smatrace se
blagovremeno podnetom privatnom tuzbom ukoliko
su podneti u roku predvidenom za podnoSenje pri-
vatne tuzbe (Clan 54. st. 3. ZKP). Predlog ili privat-
nu tuzbu ¢ée za maloletno lice i lice koje je potpuno
liSeno poslovne sposobnosti podneti njihov zakon-
ski zastupnik (Clan 55. st. 1. ZKP), dok maloletnik
koji je navrSio 16 godina moZe i sam da podnese
predlog ili privatnu tuZzbu (¢lan 55. t. 2.). Od podne-
tog predloga, odnosno privatne tuzbe, moze da se
odustane do zavrSetka glavnog pretresa i to
izjavom sudu pred kojim se postupak vodi.

Privatna tuzba se podnosi pismeno ili usmeno
na zapisnik, ali u svakom slu€aju u viSe primeraka,
od kojih jedan ostaje oStecenom. Privatna tuzba se
zavodi, formira se predmet koji dobija svoj broj i
rasporeduje se sudiji na rad, i to istraznom odeljen-
ju, odnosno istraznom sudiji, ukoliko je u formi
zahteva za sprovodenje istrage, ili sudeé¢em odel-
jenju, odnosno sudiji ako je u formi optuznog akta,
koji dalje postupaju. Ukoliko se iz €injeni¢nog stan-
ja navedenog u privatnoj tuzbi ustanovi da ima ele-
menata za gonjenje po sluzbenoj duznosti, pred-
met se dostavlja nadleznom drzavnom tuzilastvu. U
tom slu€aju privatna tuzba se tretira kao krivi¢na
prijava. O daljem toku postupka, osteéeni moze da
dobije informacije i, ukoliko je saslusan, moZe da
ostvari uvid u predmet u krivi€noj pisarnici suda (to
je njegovo pravo), dok obavestavanje od strane
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sudije zavisi od dobre volje samih sudija (nisu
obavezni da daju informacije, a Cesto se deSava da
i nemaju predmet kod sebe i najCeS¢e upucéuju
o$teéene da odu u pisarnicu i pogledaju spise).30

Kod krivicnih dela koja se gone po sluzbenoj
duznosti, ostecéeni je uvek potencijalni tuzilac, tako
da u slu€aju ako drZzavni tuzilac ne preduzme
gonjenje ili tokom postupka odustane od gonjenja,
osteceni ima pravo da preduzme, odnosno nastavi
gonjenje, Cime sti€e svojstvo supsidijarnog
tuzioca.3! U toj situaciji, drzavni tuzilac, odnosno
sud duZni su da o tome obaveste oSte¢enog u roku
od osam dana i da ga upute da mozZe sam da pre-
duzme gonjenje. OSteéeni ima pravo da preduzme,
odnosno nastavi gonjenje u roku od osam dana od
dana prijema obavestenja. Ukoliko, pak, osteceni
nije bio obavesten da drzavni tuzilac nije preduzeo
gonjenje ili da je od istog odustao, gonjenje moze
da preduzme ili nastavi u roku od tri meseca od
dana kada je drzavni tuzilac odustao od gonjenja,
odnosno od kada je odbacio prijavu ili od kada je
sud doneo reSenje o obustavi postupka.

Osteceni i privatni tuzilac imaju niz prava tokom
celokupnog krivicnog postupka koja ima i drzavni
tuzilac, osim onih koja drzavnom tuziocu pripadaju
kao drzavnom organu. Tako prema ¢lanu 60. ZKP,
odteceni i privatni tuZilac imaju pravo da u toku
istrage ukazu na sve Cinjenice i da predlaZzu dokaze
koji su od vaznosti za krivicnu stvar i njihove
imovinskopravne zahteve. Na glavhom pretresu
imaju pravo da predlazu dokaze, postavljaju pitan-
ja optuzenom, svedocima i vestacima, da iznose
primedbe i objadnjenja u pogledu njihovih iskaza i
da daju druge izjave i predloge. Osteceni, osteceni
kao tuzilac i privatni tuzilac imaju pravo da razma-
traju spise i razgledaju predmete koji sluze kao
dokaz, ali se oste¢enom pravo na razmatranje
spisa moze uskratiti dok ne bude saslu$an kao sve-
dok. O ovim pravima ostecenog i privatnog tuzioca
¢e, u zavisnosti od faze postupka, upoznati istrazni
sudija ili predsednik veéa. Inace, privatni tuZilac,
osteceni i oSteéeni kao tuzilac, kao i njihovi zakon-
ski zastupnici svoja prava u postupku mogu ost-

30 Tako je na oglasnoj tabli Il opstinskog suda u Beogradu (na
Il spratu Palate pravde) istaknuto obavestenje predsednika
suda u kome se kaze da se stranke, podnesci i druga pis-
mena primaju tokom celog radnog dana (7:30-15:30).
Stranke i njihovi punomo¢nici prema sudskom poslovniku
mogu imati neposredan kontakt sa sudijom samo u vreme
zakazane rasprave i pretresa, a sva ostala obavestenja o
stadijumu postupka po njihovim predmetima dobiée u pisar-
nici, dok ¢e obavestenja iz delokruga sudske uprave dobiti
od predsednika i sekretara suda.

31 Vise o tome u: Skuli¢, M. (2000) «Ostedeni u kriviénom pos-
tupku — kako pobolj$ati njegov polozaj», Beograd: Temida,
br. 3-4, str. 7.
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varivati i preko punomoénika. Pored toga, pred-
videno je da se oSte¢enom kao tuZiocu, kada se
postupak vodi po njegovom zahtevu za krivicno
delo zaprec¢eno kaznom zatvora u trajanju preko
pet godina, moZe, na njegovo traZenje, postaviti
punomocénik, ukoliko je to u interesu postupka i ako
osteceni ne mozZe prema svom imovinskom stanju
sam da snosi troSkove zastupanja. U ovom slucaju,
0 zahtevu odluCuje istrazni sudija ili predsednik
vecéa, a punomocnika postavlja predsednik suda iz
redova advokata. S tim u vezi, u Il opStinskom
tuziladtvu u Beogradu dosSlo se do saznanja da bi
postupci bili daleko efikasniji i brzi ukoliko bi svaki
o8teceni imao svog punomocnika.

Svedoci se pozivaju na glavni pretres i obavezni
su da se pozivu odazovu. Nakon Sto se saslusaju,
mogu da ostanu u sudnici i dalje prate tok sudenja,
ali ih sud viSe ne obavestava o novim pretresima
ukoliko do njih dode. Osteceni koji se poziva kao
svedok u slu€ajevima koji se gone po sluzbenoj
duznosti, mogu da angaZuju punomocnika, koji &titi
njegova prava i potpuno je ravnopravan sa
drzavnim tuziocem. Dobro je da oSteéeni imaju
punomoc¢nika jer to unekoliko olakS8ava rad samih
drzavnih tuZilaca, $to posebno dolazi do izrazaja
kod nekih kriviénih dela, kao Sto je, na primer, silo-
vanje. U takvim situacijama ¢ée punomoc¢nik koga
oSteéena angaZzuje lakSe da objasni neke situacije,
kao Sto je, na primer odustanak drZzavnog tuZioca
od gonjenja, nego Sto bi to uradio sam tuZzilac.
Ukoliko osteceni izrazi Zelju da i nadalje prisustvu-
je pretresima, a nakon $to je saslusan kao svedok,
to moZe da kaze vecu i sud ¢e ga obavestavati o
tome. Sve informacije u vezi sa postupkom (dokle
se stiglo, Sta je uradeno) osteceni moZe da dobije i
od tuzioca, moze da da predlog da se odredena lica
saslusaju kao svedoci ukoliko se naknadno doslo
do nekih novih saznanja i sli€¢no. Takode je intere-
santno navesti i to da se retko goni za laZzno sve-
docenje ukoliko svedok promeni iskaz tokom pos-
tupka, vec¢ se u takvim situacijama ide na suocenje
i dalji tok zavisi od utiska koji na sud ostavi jedna,
odnosno druga strana.

Medutim, za veliki broj gradana sam susret sa
sudom moZze da bude traumatican, pa bi stoga bilo
potrebno ova lica (o8tecene i svedoke) pripremiti za
dolazak u sud, upoznati ih sa tim Sta se gde nalazi
a 8to je za njih bitno, upoznati ih sa tim kako izgle-
da sudnica, ko se gde nalazi tokom pretresa i
sliéno. Prema re€ima sudija sa kojima su vodeni
intervjui, kada dode do pokretanja postupka,
oSteceni i svedoci mogu da se, pre poCetka suden-
ja, upoznaju sa izgledom sudnice (u pozivu za
glavni pretres navodi se broj sudnice, sprat i sli¢no
tako da osteceni unapred zna gde treba da ide),
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odnosno ne postoje nikakve zakonske smetnje u
vezi sa tim. Medutim, u praksi se to uglavhom ne
deSava, jer nema ko da pokaze sudnicu i objasni
oStecenom i/ili svedoku ko se gde nalazi tokom
sudenja. Za tako nesto bi eventualno moglo da se
pita obezbedenje, dok se upoznavanje sa tim ko se
gde nalazi tokom sudenja odvija neposredno pre
otpocinjanja pretresa i to &ini sudija. S tim u vezi,
naislo se na misljenje da bi jedna posebna sluzba
(witness services) koja bi, izmedu ostalog, radila i
na pripremanju svedoka za “suo€avanje” sa sudom
i kriviEnim postupkom bila korisna, a dat je i pred-
log da bi tako neSto mogli da rade i saradnici u
sudu. Naime, to bi pomoglo da se ova lica smire, da
ne budu konfuzna i kontradiktorna, jer se deSava
da kod njih postoji strah da ako nesto kazu moze
da se desi da se protiv njih pokrene krivi¢ni postu-
pak. U tom smislu, u odredenoj meri bi bio olakSan
i rad samog suda, ali bi funkcionisanje ovakve
sluzbe moralo veoma pazljivo da se reguliSe.

Pre poletka sudenja, odnosno dok se &eka u
hodniku na poziv da se ude u sudnicu, ne postoji
mogucnost da Zrtve i svedoci optuzbe budu fizi€ki
odvojeni od optuZenog (ukoliko se brani sa slobode
i ne nalazi se u posebnoj prostoriji u sudu u koju se
smestaju lica koja se nalaze u pritvoru) i njegove
rodbine, svedoka odbrane ili drugih lica. lako je
istaknuto da bi postojanje posebnih prostorija u
kojima bi, naroCito u slu€aju pojedinih krivicnih
dela, Zrtva ili svedok mogao da saleka pocletak
pretresa ili saslusanja, bilo humano, da bi olak3alo
njihov polozaj, 8to bi svakako uticalo i na kvalitetni-
je davanje iskaza, za tako neSto u ovom momentu
nema uslova, jer nema dovoljno prostora (Cak ga
nema dovoljno ni za sudije i saradnike suda).

Pored toga, sudije sa kojima je obavljen intervju
misljenja su da bi u slu€aju pojedinih krivi¢nih dela
(silovanje, bludne radnje, trgovina ljudima i sli¢no)
ili posebno osetljivih kategorija Zrtava, odnosno
svedoka (na primer, maloletnici i deca), bilo korisno
da se tokom sasluSanja (davanja iskaza) koriste
savremena tehnicko-tehnoloSka dostignuc¢a, kao
8to su video linkovi, ekrani i sli¢no.32 Tako nesto
vodilo bi boljoj zastiti ovih lica, a ujedno bi i iskazi

32 Do sli¢nih stavova doSlo se i u nekim ranijim istrazivanjima.
Tako je tokom realizacije projekta Novi model zakonskih
reSenja u vezi sa trgovinom ljudskim bi¢ima, koje se 2002.
godine sprovelo Viktimolosko drustvo Srbije, intervjuisano
18 strucnjaka (sudije, tuzioci, predstavnici policije, sudije za
prekrSaje, advokati, aktivisti nevladinih organizacija), pri
¢emu je, u pogledu zastite zrtava i svedoka u slu¢ajevima
trgovine ljudima, veéina stru¢njaka smatrala da bi »programi
posebne zastite svedoka bili veoma korisni, ali je deo ispi-
tanika ispoljio skepsu u pogledu realnih moguénosti nase
zemlje i njenog pravnog sistema da takve programe zaista i
ostvari, narocito u pogledu moguénosti za promenu identite-
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dobili na kvalitetu, jer se deSava da svedoci budu
konfuzni, kontradiktorni, a sve zbog straha, pretnji i
slicno. Jednom recju, postupci bi se u takvim
situacijama zavrSavali “onako kako treba”.
Medutim, ima miSljenja i da bi sve to u naSim
uslovima bilo teSko izvesti.

Na kraju, u pogledu moguénosti da Zrtva bude
obavestena o izlasku osudenog iz zatvora, doslo se
do podatka da se kod nas Zrtva o tome ne obaves-
tava (nije zakonom regulisano, a nema ni
prakse).33 S tim u vezi je, s jedne strane, re¢eno da
bi obavestavanje Zrtve o izlasku osudenog iz zatvo-
ra bilo korisno i dobro, posebno kada se radi o
slu¢ajevima nasilja u porodici, licima koja prete ili
koja nisu dovrsila krivicno delo, jer bi Zrtva mogla
psihi¢ki ili na drugi nacin da se pripremi za to. Sa
druge strane, medutim, ima misljenja da to mozda
ipak i nije apsolutno dobro reSenje, odnosno da bi
moglo da se koristi samo ponekada, da bi takve
informacije mogao da pruza SUP (posebno u man-
jima mestima gde se svi poznaju) i to samo kada
smatra da bi o tome trebalo obavestiti Zrtvu (Sto
zavisi od konkretnog slucaja).

Pravo na naknadu Stete nastale
krivicnim delom

Pravo na naknadu Stete predstavlja najvaznije
originerno pravo Zrtava krivi¢nih dela.34 U gradan-
skom pravu razlijuju se dve vrste Stete prouzroko-
vane izvrSenim krivicnim delom: materijalna i
nematerijalna. Prema odredbama Zakona o obliga-
cionim odnosima,3® pod materijalnom S$tetom
podrazumeva se umanjenje necije imovine (obi¢na
Steta) i spreCavanje njenog povecanja (izmakla
korist), dok se pod nematerijalnom Stetom
podrazumeva nano$enje drugome fizi¢kog ili psi-
hi¢kog bola ili straha (€lan 155.). S tim u vezi, lice
koje je oSteceno krivicnim delom, odnosno druga

ta svedoka. Neki ispitanici su se kategoricki izjasnili da bi
programi zastite svedoka mogli da budu osnovno sredstvo u
borbi protiv trgovine ljudima, Sto se zasniva na stavu da je
ova kriminalna delatnost pre svega povezana sa organizo-
vanim kriminalitetom«. ViSe o tome u: Nikoli¢ Ristanovic, V.,
Mrvié Petrovié, N., Skuli¢, M., Copi¢, S. (2002) Novi model
zakonskih reSenja u vezi sa trgovinom ljudima. Beograd:
Viktimolosko drustvo Srbije (neobjavljeno), str. 21.

33 Za izvrSenije krivicnih sankcija izre€enih od strane opstinskih
sudova i Okruznog suda u Beogradu, nadlezno je odeljenje
za izvrSenje sankcija Il opstinskog suda, koje je smesteno
u Centralnom zatvoru u Beogradu.

34 Mrvi¢ Petrovi¢, N. (2002) ««Ostvarivanje prava na naknadu
Stete prouzrokovane porodi¢nim nasiljiem», Nis: Pravom
protiv nasilja u porodici, str. 111.

35 Slizbeni list SRFJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sluzbeni
list SRJ br. 31/93 (22/99, 23/99, 35/99, 44/99).
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ovlasc¢ena lica svoje pravo na naknadu Stete mogu
da ostvare putem podnosenja predloga za ostvari-
vanje imovinskopravnog zahteva.

Imovinskopravni zahtev ¢e se, po pravilu, dosu-
diti u krivicnom postupku samo ukoliko se radi o
imovinskom deliktu gde je utvrdena vrednost stvari.
Svi ostali slu€ajevi upuéuju se na parnicu (u oko
90% slucajeva), jer bi njihovo razmatranje u kriv-
icnom postupku usporavalo rad kriviénog suda.36
Utoliko je u naSem pravnom sistemu parni¢ni pos-
tupak uobiCajen nalin ostvarivanja zahteva za
naknadu Stete, a pokrece se nakon okonc&anja kriv-
itnog postupka, odnosno posle odbacivanja kriv-
icne prijave ili obustave krivitnog postupka.3?
Imovinskopravni zahtev moze da se odnosi na
naknadu Stete, povrac¢aj stvari ili ponistaj
odredenog pravnog posla (¢lan 201. st. 2. ZKP).

Postupak za naknadu Stete nastale krivi€nim
delom je slededi: kada se zavrSi krivi¢ni postupak a
radi se o nematerijalnoj teti nastalnoj izvrSenjem
krivi€nog dela, oSteceni u svojstvu tuzioca pokrece
parni¢ni postupak radi naknade Stete za pretrpljeni
fizicki bol, duSevne bolove zbog estetskog
naruzivanja, umanjenja zivotnih aktivnosti, povrede
ugleda, Casti, slobode i prava li¢nosti, smrti bliskog
lica, kao i za strah. Potom se radi vestadenje i,
kada vestak nade da sve ili neto od toga postoji,
sud slobodno procenjuje visinu naknade Stete.
Bitno je da se i pored postojanja presude koju je
doneo kriviéni sud, a kojom je parni¢ni sud vezan
ukoliko je pravnosnazna a optuzeni se oglasava
krivim, povrede i druge posledice ponovo vestace.
Naime, u ovoj situaciji sud ¢e, ako nade da okol-
nosti slu€aja, a narocito jadina bolova i straha i nji-
hovo trajanje to opravdavaju, dosuditi pravi¢nu
nov&anu naknadu, nezavisno od naknade materi-
jalne Stete kao i u njenom odsustvu (€lan 200. st.1.
Zakona o obligacionim odnosima). Prilikom odludi-
vanja o zahtevu za naknadu nematerijalne Stete,
kao i o visini njene naknade, sud ¢ée voditi raCuna o
znalaju povredenog dobra i cilju kome ta naknada
sluzi, ali i o tome da se njom ne pogoduje teZnjama
koje nisu spojive sa njenom prirodom i drustvenom
svrhom (Clan 200. st. 2. ZOO).

Ukoliko, medutim, krivi¢ni postupak nije gotov, a
pokrene se parniCni, onda se parnicni postupak
prekida do okon&anja krivicnog. U slu€aju da je
krivicno delo za posledicu imalo smrt nekog lica,

36 S tim u vezi napomenimo i to da je ¢lanom 201. st. 1
Zakonika o krivicnom postupku SRJ predvideno da ¢e se
imovinskopravni zahtev koji je nastao usled izvrSenja kriv-
inog dela raspraviti na predlog ovladc¢enih lica u krivicnom
postupku ako se time ne bi znatno odugovladio ovaj postu-
pak.

37 Mrvi¢ Petrovi¢, N. (2002) op. cit. str. 115.
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onda najblizi srodnici pokojnog pokreéu postupak
za naknadu Stete. U slu€aju narocito teskog inva-
liditeta, pravo na pravicnu nov€anu naknaku za
duSevne bolove imaju najblizi ¢lanovi porodice
(braéni drug, deca i roditelji) (¢lan 201. st. 3.
Zakona o obligacionim odnosima), kao i vanbracni
drug pod uslovom da je izmedu njega i lica kod
koga je nastupio teski invaliditet postojala trajnija
zajednica Zivota (Clan 201. st. 4 Zakona o obliga-
cionim odnosima). Clanom 202. Zakona o obliga-
cionim odnosima predvida se da pravo na pravi¢nu
nov€anu naknadu za pretrpliene dusevne bolove
ima lice koje je prevarom, prinudom ili zloupotre-
bom nekog odnosa podredenosti ili zavisnosti
navedeno na kaznjivu obljubu ili kaznjivu bludnu
radnju, kao i lice prema kome je izvrSeno neko
drugo krivicno delo protiv dostojanstva li¢nosti i
morala.

Ukoliko je izvrSenim delom prouzrokovana
materijalna Steta (na primer, kod imovinskih dela,
saobracajnih nezgoda, troSkovi sahrane lica Cija
smrt je nastupila kao posledica izvr§enog krivicénog
dela i tome sli¢no), zbog neposrednosti, vestaten-
je mora ponovo da se sprovede i u parni€nom pos-
tupku. Zakon o obligacionim odnosima sadrZi
posebne odredbe o naknadi materijalne Stete u
slu€aju smrti, telesne povrede i oSteéenja zdravlja.
Tako ¢e prema C&lanu 193. lice koje prouzrokuje
smrt drugog lica biti duzno da naknadi uobicajene
troSkove njegove sahrane, kao i troSkove le€enja te
osobe od zadobijenih povreda i druge potrebne
troSkove leenja, kao i zaradu izgubljenu zbog nes-
posobnosti za rad. Takode je predvideno da pravo
na naknadu Stete ima i lice koje je poginuli
izdrzavao ili redovno pomagao, kao i lice koje je po
zakonu imalo pravo da od poginulog traZi
izdrzavanje, pri ¢emu se ova Steta nadoknaduje
placanjem novC€ane rente (€lan 194.). Lice koje dru-
gome nanese telesnu povredu ili mu narusi zdravl-
je duzno je da naknadi troSkove leCenja i druge
potrebne troSkove, kao i izgubljenu zaradu zbog
nesposobnosti tokom leCenja (Clan 195.).

Dosudeni iznos na ime naknade Stete tuZeni je
duzan da plati. Medutim, u razgovoru sa jednim od
sudija Okruznog suda u Beogradu istaknuto je da
su te naknade jako male u odnosu na dobro koje
treba da se Stiti. Tako na primer, naknada u slu¢aju
smrti lica je oko 350.000 dinara, za fizi¢ki bol oko
200.000 dinara i to kada su Zivotne aktivnosti
umanjene za oko 80%, ali se veoma Cesto deSava
da ove odluke Vrhovni sud preinaci na dole.

Medutim, u vezi sa ostvarivanjem prava na
naknadu Stete nastale krivicnim delom, u praksi se
javljaju brojni problemi. Kao prvo, neka istrazivanja
pokazuju da se polovina gradanskih postupaka
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pokrenutih tuzbom za naknadu Stete zavr3avaju
povlatenjem tuzbenog zahteva, dok se meritorno
odlu€uje u 40,6% slu€ajeva i to mahom donoSen-
jem presude zbog izostanka (ako je Stetna posled-
ica ispolijena u vidu telesne povrede, oStecenja
zdravlja ili smrti).38 Osim toga, vodenje parni¢nog
postupka zahteva dosta novca, vremena i raspola-
ganje dokazima. Ukoliko se, pak, donese odluka da
se S&teta nadoknadi, namecCe se pitanje njenog
izvrSenja. DeSava se, na primer, da uciniocu
prestaje radni odnos, da nema primanja, a jedini je
hranilac porodice, tako da Zrtva dolazi u situaciju da
ne moze da naplati svoju trazbinu.3® Sa druge
strane, u situaciji kada je ucinilac nepoznat, ili nije
dostupan organima gonjenja, ili se uopste ne pron-
ade pa ne dode do pokretanja krivicnog postupka,
postavlja se pitanje da li i na koji nacin Zrtva,
odnosno drugo ovlas¢eno lice moze da ostvari
svoje pravo na naknadu Stete. S tim u vezi, istiCe se
potreba osnivanja drzavnih fondova iz kojih bi se, u
slu¢ajevima nasilnih delikata, obezbedivale
naknade. Ovakvi programi su poznati pod nazivom
drzavna kompenzacija, i alternativa su obezbedi-
vanju naknade redovnim putem, tj. kroz parniéni
postupak, iz osiguranja ili iz socijalnog osiguran-
ja.40 Ovi programi danas postoje u velikom broju
drzava,*! pokazujuéi odredene sli¢nosti i razlike u
pogledu vrste krivi€nih dela usled €ijeg izvrSenja se
moze dobiti ovaj vid naknade kruga lica koja mogu
da podnesu zahtev za obestecenje iz drzavnih fon-
dova, vrste i visine naknade koja se daje, uslovlja-
vanja ostvarivanja prava na ovu naknadu sarad-
njom sa organima gonjenja i sli¢no.

Na obeSteéenje Zrtava kriminaliteta, pre svega
nasilni€kog, iz drzavnih fondova, upucuju i brojni
medunarodni i drugi dokumenti. O tome se govori u
dokumentu Evropskog foruma sluzbi za pomoc¢
zrtvama,42 potom u Beckoj deklaraciji o kriminalite-
tu i pravdi — u susret izazovu XXI veka iz 2002.

38 Mrvi¢-Petrovi¢, N. (2001) Naknada Stete Zrtvi krivicnog dela,
Beograd: Institut za uporedno pravo i VIZ «Vojska», str. 288.

39 Nikoli¢ Ristanovié, V. (1984) op. cit. str. 32.

40 Vise o tome u: Mrvi¢ Petrovi¢, N. (1999) «Naknada Stete
zrtvama nasilja», Beograd: Temida, br. 2, str. 4., Mrvi¢
Petrovi¢, N. (2001) Naknada Stete Zrtvi krivicnog dela,
Beograd: Institut za uporedno pravo i VIZ «Vojska»; Mrvi¢
Petrovi¢, N. (2002) op. cit. str. 116.

41 Prvi programi poceli su da se realizuju sredinom 1960-tih na
Novom Zelandu, u Velikoj Britaniji i Kaliforniji. Kasnije su se
prosirili i na druge delove Amerike i Austral-Azije, a od
evropskih zemalja poznaju ih Svedska, Danska, Finska,
Austrija, NoreSka, Holandija, Nemacka, Francuska,
Luksemburg, Belgija, Svajcarska. Vidi u: Mrvié Petrovi¢, N.
(1999) op. cit. str. 4.

42 Prava Zrtava u kriviénopravnoj proceduri (1998) op. cit. str. 39.
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godine u kojoj se, izmedu ostalog, kaze da bi
drzave trebalo da razmotre mogucnost osnivanja
drzavnih fondova, u koje bi, prema nekim autori-
ma,43 trebalo da ulaze sredstva prikupljena od
naplacenih nov&anih kazni i sli¢nih prihoda. S tim u
vezi, i na8a drZava bi, iako siroma$na, trebalo da
razmotri i ovu moguénost i obezbedi Zrtvama nasil-
ja mogucnost ostvarivanja prava na naknadu Stete.

Sluzba pravne pomogéi

U pogledu postojanja sluzbi pravne pomodi pri
drzavnim organima (taCnije pri policiji, tuzilastvu i
sudu) koje bi mogle da pruze pomo¢ Zrtvama u
odredenim situacijama, situacija je sledeca. U poli-
cijskoj stanici ne postoji sluzba pravne pomodéi, jer
se tu obraduju slu€ajevi koji se gone po sluzbenoj
duznosti. Ukoliko se prijavi krivicno delo koje se
goni po privatnoj tuzbi, policajac iz dezurne sluzbe
¢e lice uputiti da, ukoliko je uinilac poznat, moze
da podnese privatnu tuzbu direktno u sudu.

Pri tuzilastvu i sudu takode ne postoji sluzba
pravhe pomoci, ve¢ se lica, kada je potrebno,
upucuju na pravnu sluzbu pri opstini, iako ima misl-
jenja da bi oSte¢enima ipak bilo bolje kada bi sluzbe
besplatne pravne pomoci postojale pri sudovima. S
tim u vezi, bitno je istaci i to da sud ne moZze Zrtvi
da daje nikakve pravne savete, dok to nije u toj
meri rigidno kada se radi o tuzilastvu.

Prema odredbama Zakona o lokalnoj
samoupravi44 opétina je odgovorna da, preko svo-
jih organa, u skladu sa Ustavom i zakonom orga-
nizuje, po potrebi, sluzbu pravne pomo¢i gradani-
ma (Clan 18. tacka 27.). Ova sluZzba ne predstavlja
konkurenciju advokaturi, kao osnovnoj sluZzbi
pruzanja pravne pomodi, veé¢ garanciju da svaki
gradanin moZe da dobije odgovarajuéu pravnu
pomo¢ (savet, misljenje) a kada nije u mogucénosti
da plati advokata. Tako, na primer, u op$stini Stari
Grad svaki gradanin koji ima prebivaliste ili, borav-
iSte na teritoriji ove opStine ima pravo na pravni
savet, odnosno misljenje, koji su besplatni.
Medutim, prema odredbama Zakona o lokalnoj
samoupravi ovu vrstu pomodéi opstina moZe da
naplati od gradana, ali se to na opstini Stari Grad
ne praktikuje. Sa druge strane, pravo na besplatnu
pravnu pomoc¢ u vidu pisanja odgovarajuéih podne-
saka (tuzbi, Zalbi i drugo), sastavljanja ugovora i
sli€no imaju samo gradani koji imaju reSenje Centra
za socijalni rad o materijalnom obezbedenju koje

43 Schafer, S. (1960) Restitution to victims of crime, London,
str. 124, prema: Nikoli¢ Ristanovi¢, V. (1984) op. cit. str. 32.

44 Sluzbeni glasnik RS br. 9/2002.
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primaju. Sluzbe za pravnu pomo¢ ne zastupaju
stranke na sudu.

Najveci broj gradana trazi savet, misljenje ili
pomo¢ iz domena imovinskopravnih i braénih
odnosa. Medutim, kada se radi o porodi¢nim
odnosima, alimentaciji i sli¢no tu se, na primer, u
opstini Stari Grad, pomo¢ Cesto pruzi i kada se ne
radi o licima koja su loSeg imovinskog stanja i koja
po zakonu zapravo nemaju pravo na besplatnu
pravnu pomo¢ ove sluzbe. S tim u vezi, strankama
se sugeriSe kako da se zastite u odredenim situaci-
jama, ukazuje im se na moguca reSenja (na primer,
kod poremecenih porodi¢nih ili braénih odnosa
stranka se upucuje da se obrati Centru za socijalni
rad, ili ako se radi o bolesti zavisnosti onda odgo-
varajuc¢oj ustanovi i tome sli¢no). Naime, u svakom
sluaju se pokuSava da se kroz razgovor sa
strankom utvrde uzroci poremecéenih braénih ili
porodi¢nih odnosa. Veoma d&esto su to alkohol,
nezaposlenost, loSe materijalno stanje, Sto vodi
nezadovoljstvu, nervozi pa i nasilju. Potom se
pokuSava da se deluje u pravcu eliminisanja uzro-
ka u smislu upucivanja na le€enje ili savetovanje,
ili, pak, na uticaj ljudi iz neposrednog okruZenja i
sli¢no.

Kada se radi o licima koja su oStec¢ena kriviénim
delom, takvih slu¢ajeva je znatno manje, s obzirom
da se u najveéem broju sluajeva krivicna dela
gone po sluzbenoj duznosti. Ukoliko se, pak, pojavi
lice koje je oSteéeno krivienim delom za koje se
goni po privatnoj tuzbi, stranka moze da se upozna
sa tim kome i na koji nacin treba da podnese pri-
vatnu tuzbu, Sta je ¢eka na sudu, koja su njena
prava u postupku i tako dalje. U sluzbi pravne
pomocdi u opstini Stari Grad odgovore na procesna
pitanja mogu da dobiju i gradani koji se pozivaju u
svojstvu svedoka u sudskom postupku (krivicnom,
parni€énom, upravnom), kao $to su Sta znadi poziv
da se svedodi, 8ta svedoka Ceka na sudu, kakve su
posledice neodazivanja sudskom pozivu i tome
sli¢no.

Mesto i uloga sluzbe za pomo¢
zrtvama kriminaliteta u nasoj zemlji

U ovom radu ucinjen je poku$aj da se ukaze na
nacin na koji funkcionide sistem drzavne (krivi¢no-
pravne) reakcije na primarnu viktimizaciju gradana,
posmatrano sa stanovista samog sistema i odgo-
varaju¢e pravne regulative. Takav pristup imao je
za cilj da se snimi objektivno stanje u vezi sa reago-
vanjem nadleznih drzavnih organa u slu€aju prijavl-
jene viktimizacije, kako bi se sagledali mesto i
uloga koje bi u sistemu drzavne reakcije mogla da
ima sluzba za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta.
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Medutim, da bi se Sto preciznije odredio delokrug
rada ove sluzbe i definisao njen odnos prema
drzavnim institucijama koje dolaze u kontakt sa
Zrtvama kriminaliteta, dobijenu sliku o nacinu
funkcionisanja sistema i polozaju koje u njemu
imaju Zrtve, trebalo bi upotpuniti stavovima Zrtava.
To iziskuje realizovanje jo$ jednog istraZivanja u
kome bi se vodili intervjui sa Zrtvama kriminaliteta,
¢ijom analizom bi se doSlo do saznanja da li sistem
zaista funkcioniSe na nacin na koji je, u nesto
uproSéenijoj formi, u ovom radu predstavljen. Osim
toga, mogli bi da se uoCe problemi sa kojima se
Zrtve susrec¢u u kontaktu sa drzavnim institucijama,
njihove potrebe i drugo Sto bi bilo od znacaja za
osmiSljavanje najadekvatnije strategije i politike
delovanja sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta.

Medutim, i bez takvih saznanja, neka dosadasn-
ja istrazivanja (ankete viktimizacije) pokazala su da
je postojanje sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta
neophodno, a njihov rad koristan. Tako se anketom
o viktimizaciji koja je sprovedena 1996. godine u
Beogradu doSlo do podatka da 63,3% Zrtava
provalne krade, 60,5% Zrtava razbojnistva, 76,5%
Zrtava seksualnih delikata i 63,7% Zrtava telesnih
povreda i ugroZzavanja sigurnosti smatra da bi im
koristile usluge jedne ovakve agencije (sluzbe).4®
Sa druge strane, rezultati istraZivanja porodi¢nog
nasilja u Srbiji pokazali su da viSe od dve trecine
ispitanica koje znaju za postojanje sluzbi (nevla-
dinih organizacija) koje pruzaju pomo¢ i podrsku
Zrtvama smatraju da je njihov rad koristan, ali da
njih, s obzirom na potrebe gradana, nema
dovoljno.46

Prema misljenju nekih autora, pruZanje pomodi
Zrtvama kriminaliteta trebalo bi da predstavija
zajedniCki zadatak socijalnih ustanova i volontera,
koji bi trebalo usko da saraduju sa policijom,
tuzila8tvom i sudovima, odnosno da je saradnja
veceg broja institucija i organizacija preduslov
sveobuhvatne politike postupanja sa Zrtvama.47 To
pokazuje i praksa niza drzava u kojima ve¢ deceni-
jama funkcionidu sluzbe za pomoc¢ Zrtvama krimi-
naliteta.48 Imajuci to u vidu, kao i rezultate dobijene
na osnovu intervjua sa predstavnicima policije,

45 Nikoli¢ Ristanovic¢, V. (1999) op. cit. str. 26.

46 Vise o tome u: Nikoli¢ Ristanovic¢, V. (2002) Porodi¢no nasil-
je u Srbiji, op. cit. str. 103.

47 Van Dijk, J. J. M. (1999) op. cit. str. 14.

48 O nekim stranim iskustvima videti u: Copié, S., Vidakovig, I.
(2002) op. cit. str. 19-31.; Milivojevi¢, S. (2002) «SAFE
HORIZONE - sluzba za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u
Njujorku», Beograd: Temida, br. 2, str. 31-39.; Radisavljevi¢,
S. (1998) «Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminala — neka svet-
ska iskustva i moguénost njihove primene u nasoj zemlji»,
Beograd: Temida, br. 3, str. 29-41.
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tuziladtva i sudova, ukazaéemo na oblik saradnje
sa ovim drZzavnim organima i mesto i ulogu koju bi
sluzba za pomoc¢ Zrtvama kriminaliteta u sistemu
drzavne reakcije u nasoj zemlji trebalo da ima, a za
Sta, prema misljenju nasih ispitanika, ima prostora.

Kada se radi o saradnji sa policijom, smatramo
da bi se, barem u ovom momentu, trebalo fokusir-
ati na saradnju sa GSUP-om, gde se prakti¢no sliva
najveci broj onih slu¢ajeva koji bi, na po¢etku rada,
bili u ZiZi interesovanja sluzbe za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta (nasilnicki kriminalitet). S obzirom na
to, moguce je govoriti 0, uslovno re¢eno, dva mod-
ela koja bi tu mogla da nadu svoju primenu. Prvi je
da se saradnja sa ovom drZzavnom sluzbom
defini8e tako &to bi se sluzbi za pomoc¢ Zrtvama
kriminaliteta dostavljali faksom podaci za sve Zrtve
koje su prijavile kriviéno delo, bilo li€no u dezurnoj
sluzbi GSUP-a ili putem telefona (sa kojima je raz-
govor obavljen tokom uvidaja ili u medicinskoj
ustanovi). Dostavljanje podataka bi, u sluajevima
nekih delikatnijih krivicnih dela, kao $to su silovan-
je, porodi¢no nasilje i sli¢no, trebalo usloviti
prethodnim pristankom Zrtve. One Zrtve Ciji se
podaci proslede sluzbi, kontaktirali bi volonteri
sluzbe kako bi im ponudili podrSku i prakti¢nu
pomo¢ (pre svega u vidu neophodnih informacija,
upucivanja na druge sluzbe ili organizacije u zavis-
nosti od konkretnih potreba). Tako bi se Zrtve
osetile da nisu zapostavljene i da ne sluze samo
kao pocetni izvor informacija o izvrSenom krivicnom
deli i/ili u€iniocu, ve¢ da neko vodi rauna o njima,
njihovim osecéanjima i potrebama, StiteCi istovre-
meno njihova prava. Time bi se izbegla negativha
reakcija drustvene sredine i sistema, odnosno
sprecila bi se ili barem umanijila sekundarna vik-
timizacija. Istom cilju bio bi usmeren i drugi model,
koji bi podrazumevao smeStanje dela sluzbe za
pomo¢ Zrtvama kriminaliteta u GSUP,49 tako da bi
se Zrtve koje dodu da prijave krivicno delo mogle
odmah uputiti na sluzbu, ili bi ¢ak volonter mogao
da prisustvuje tom prvom razgovoru zrtve sa rad-
nikom deZurne sluzbe (ukoliko nema zakonskih
smetnji za to). Zrtve koje krivicno delo prijave
putem telefona, radnici u deZurnoj sluzbi mogli bi
da upute bilo na sluzbu pri policiji ili u njeno sediste.
Medutim, misljenja smo da bi u ovom momentu bilo
realnije realizovati prvi na€in saradnje, a nastojati
da se i ovaj drugi u jednom momentu implementira.

49 Takva praksa postoji u New York-u, gde su, u okviru
posebnog programa u vezi sa nasiljem u porodici, u 24 poli-
cijske stanice u ovom gradu smesteni case manageri, Koji
su, radeCi zajedno sa policajcima, ukljueni u pruzanje
pomoéi Zrtvama porodi¢nog nasilja. Vise o tome u:
Milivojevié, S. (2002) op. cit. str. 36.

50 Copié, S., Vidakovi¢, . (2002) op. cit. str. 25.
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Kada se radi o saradnji sa tuzilaStvom i sudovi-
ma, smatramo da je engleski model%0 taj koji bi
mogao da nade primenu, tj. da pri sudovima posto-
je sluzbe za svedoke koje bi ovim licima pruzale
prakti¢nu pomoc i podrsku, ne ulazedi ni u jednom
momentu u razmatranje slu€aja. S tim u vezi, ne bi
imalo potrebe da postoji posebna sluzba pri
tuzilastvu, a posebna pri sudu, s obzirom da su ova
dva organa, po pravilu, smestena u istoj zgradi, kao
i da je ovaj vid pomodi daleko vaZzniji kada se dode
do faze glavnog pretresa nego pre podnoSenja
optuznog akta, iz razloga koji su ve¢ i u samom tek-
stu navedeni, a na koje su ukazali i nasi ispitanici.
Medutim, kako je diskutabilno da li bi u ovom
momentu rad sluzbe za svedoke mogao da se
organizuje (iz razloga objektivhe prirode), sma-
tramo da bi se za sada trebalo ograniciti na delo-
vanje u pojedinim slu€ajevima, tj. kada se obrati
lice koje je pozvano kao svedok, trebalo bi mu
objasniti sve Sta je potrebno, pratiti ga na sudeniju,
pruZziti psiholosku podrsku i sli¢no. Tacnije, kroz rad
sluzbe za pomo¢ Zrtvama trebalo bi postepeno
izgradivati sistem funkcionisanja sluzbe za svedoke
(lobiranje u sudu, traZenje prostora, sredstava i
sli¢no).

Ovako organizovan i definisan oblik saradnje sa
organima gonjenja i pravosuda sigurno bi, barem u
jednom delu, olak8ao njihov rad i doprineo da
kvalitetnije urade ono Sto je primarno njihova
nadleznost. Sa druge strane, obezbedila bi se
za8tita prava Zrtava, olakSao njihov kontak sa
organima formalne kontrole, smanjila sekundarna
viktimizacija, a istovremeno bi se uticalo i na
poboljSanje polozaja zrtava uop$te, Cime bi se
obezbedilo i vete poverenje gradana u rad
drzavnih sluzbi.
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Sanja Copié, MA

Crime Victims in
the Criminal Justice System

Negative social reaction and inadequate
reaction of the agencies of the formal control on the
primary victimization is leading to the so called
secundary victimization that can be a source of
traumma and frustration as much as the primary
victimization. Due to that, relation of the police and
the judiciary towards the crime victims is of a great
importance regarding victims’ willingness to report
the victimization, their confidence in these agen-
cies, and cooperation during clearing up the crime.
In order to realize the victim’s position in the crim-
nal jusice system, this paper contains an overview
of how the police, prosecutor’s office and courts are
functioning. The paper is based on the interviews
made with the representatives of these state agen-
cies, as well as on the previus knowledge and real-
ized surveys concerning this topic. The aim of the
paper is to emphasize the position and the role of
the victim support service in the system of the state
intervention, based upon the obtained data, as well
as to give some basic information on how victims
could report the crime, what are their rights and
duties, what can they expect from the competent
agencies..
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Organizacije koje pruzaju pomoc¢

zrtvama kriminaliteta u

Beogradu (rezultati istrazivanja)

ekst predstavija prikaz rezultata istrazivanja

o0 nevladinim organizacijama u Beogradu

koje se bave zastitom i pruZanjem pomoci
Zrtvama razli¢itih oblika kriminaliteta a koje je
sprovedeno krajem 2002. godine za potrebe sluzbe
za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta. U uvodnom izla-
ganju daje se kratak pregled razvoja sluzbi za
pomoc¢ Zrtvama kriminaliteta u svetu i regionu,
objasnjava potreba za osnivanjem takve sluzbe u
nasoj zemlji kao i predmet i cilj rada i cilj istraZivan-
ja. U drugom odeljku prezentiraju se uzorak, nacin
prikupljanja podataka i cilj intervjua. Treci odeljak
posvecen je analizi dobijenih podataka. U zaklju¢ku
se razmatraju rezultati i zapaZeni problemi, predlozi
za njihovo reSavanje, kao i pravci buduceg razvoja
sluzbi i organizacija koje pruZaju pomoc¢ Zrtvama
kriminaliteta u Srbiji.

Kljuéne reci: Zrtve, kriminalitet, nevladine orga-
nizacije, sluzbe za pomoc Zrtvama.

Uvod

Tokom poslednjih decenija proSlog veka u
mnogim zemljama Sirom sveta osnovane su brojne
sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta. Sluzbe za
pomoc¢ Zrtvama kriminaliteta definiSu se kao «servisi
koji Zrtve kriminaliteta tretiraju sa dignitetom i
saosecanjem, pruzajuéi im finansijsku i emocionalnu
pomo¢ i koje omoguéavaju ostvarivanje njihovih
prava»! odnosno kao servisi koji «pruzaju finansijsku

*  Mr Sanja Milivojevi¢ i Biljana Mihi¢ su istrazivacice Instituta
za kriminolo$ka i sociolo$ka istrazivanja u Beogradu i ¢lan-
ice Viktimoloskog drustva Srbije.

1 US Department of Justice (1997) New Directions from the

Field: Victim’s Rights and Services for 21st Century na web
strani www.ojp.usdoj.gov/ovc/new/directions
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i logisticku podrsku i li¢ni tretman Zrtvama kriminalite-
ta».2 Ove sluzbe pruzaju razliéite usluge Zrtvama
kriminaliteta: informacije, intervenciju u krizi, pravnu
pomo¢, emocionalnu podrsku i sliéno, pri emu se
neke ograni¢avaju samo na upucivanje i informisanje
a druge objedinjuju i ostale oblike pomoéi. Njihov
nastanak pocetkom sedamdesetih godina iniciran je,
narocito u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Velikoj
Britaniji, porastom kriminaliteta u ovim zemljama kao
i razvojem pokreta za zastitu ljudskih i Zenskih prava,
prava Zzrtava kriminaliteta i viktimologije.3 Brojne
lokalne i nacionalne sluzbe za pomo¢ Zrtvama krimi-
naliteta i grupe za zastitu prava Zrtava nastajale su i
zbog frustracija i razoCaranja koje su Zrtve doZivl-
javale u krivi€noj proceduri i sistemu kriviCnopravne
zastite, zbog Cega su upravo same Zrtve ili njihove
porodice pristupile osnivanju organizacija koje bi se
zalagale za njihova prava.# Ovaj trend je bio narocito
izrazen u SAD. Sirom Amerike Zrtve kriminaliteta
pretvarale su sopstvenu agoniju u aktivizam.> On se
nije ispoljavao samo u osnivanju sluzbi za pomo¢
Zrtvama ve¢ i u formiranju grupa za lobiranje za niji-
hova prava kao i grupa za prevenciju kriminaliteta u
okviru lokalnih zajednica i na drzavnom nivou. Tokom

2 Elias, R. (1992) “Which Victim Movement? The Politics of
Victim Policy” u: Fattah, E. A. Towards a Critical
Criminology, London: Macmillan, str. 75.

3 ViSe o sluzbama za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Velikoj
Britaniji i SAD i razlikama izmedu evropskog i ameri¢kog
sisitema videti u: Copi¢, S., Vidakovié, I. (2002) “Sluzbe za
pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i Severnoj
Irskoj” i Milivojevi¢, S. (2002) “SAFE HORIZON - sluzba za
pomoc¢ zrtvama kriminaliteta u Njujorku”, Temida, br. 2.

4  Faherty, S. (1999) Victims and Victims’ Rights — Crime,
Justice and Punishment, Philadelphia: Chelsea House
Publishers, str. 21.

5 US Department of Justice, Office for Justice Programs
(1998) From Pain to Power: Crime Victims Taking Action,
Washington DC, september.
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vremena, sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta su
evoluirale od prve faze, koju je karakterisalo prepoz-
navanje Zrtava i njihovih potreba i osnivanje sluzbi
koje bi te potrebe zadovoljile, do faze u kojoj se bolje
razume uloga sluzbi u sistemu krivicnopravne zastite
i kriticki analizira dosada$nji rad sa ciliem da se u
buduc¢nosti on unapredi.

U zemljama Centralne i Istone Evrope tek se
poCetkom devedesetih godina proSlog veka
otpoCelo sa osnivanjem sluzbi za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta. Medutim, u nasoj zemlji i regionu ovaj
proces je joS uvek na pocetku. Potreba za osnivan-
jem sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta na ovim
prostorima ocigledno postoji, narocito nakon
zavrSetka ratova koji su potresali Balkan u posled-
njoj deceniji proslog veka kao i zbog Cinjenice da su
sve zemlje regiona u periodu tranzicije i
ekonomske krize koja sa sobom nosi rizik od
poveéanja ukupnog kriminaliteta a posebno
nasilnog.” Viktimolo3ko drustvo Srbije je, kao orga-
nizacija koja se bavi zastitom i promocijom prava
Zrtava svih oblika viktimizacije, otpolelo krajem
proSle godine sa pripremama za oshivanje sluzbe
za pomoc¢ Zrtvama kriminaliteta a koja je, po ugledu
na engleski sistem, zami$ljena kao upucujudi
servis. U okviru priprema za osnivanje sluzbe za
pomo¢ Zrtvama kriminaliteta ViktimoloSko drustvo
Srbije sprovelo je istrazivanje sa ciliem da se dode
do podataka o tome koje nevladine organizacije u
Beogradu pruzaju pomo¢ Zrtvama kriminaliteta i u
¢emu se sastoji pomo¢ koja se pruza klijentima.

Cilj ovog teksta je prikazivanje dobijenih rezulta-
ta kako bi gradanima i klijentima predocili koje
oblike pomodi i usluga Zrtvama kriminaliteta
pruzaju nevladine organizacije na teritoriji
Beograda. Takode, smatramo da ¢e ovaj tekst
pomodi i nevladinim organizacijama koje pruzaju
pomo¢ Zrtvama da bolje sagledaju stanje stvari u
ovoj oblasti nevladinog sektora. Najzad, ovaj tekst
¢e posluZziti kao izvor informacija buducoj Sluzbi za
pomoc¢ Zrtvama kriminaliteta prilikom upucivanja
Zrtava na odgovarajuce nevladine organizacije.

Uzorak i metod
Do informacija o organizacijama koje pruzaju

pomo¢ Zrtvama razliCitih oblika kriminaliteta dosli
smo preko web site-a Centra za razvoj neprofitnog

6 Freiberg, A. (2000) “Working Together to Improve Services
for Victims of Crime”, na web strani
http://www.victimsa.org/conference/arie_freiberg.htm

7 Kao potvrdu za ovu tvrdnju mozemo navesti i rezultate ovog
istrazivanja: svi predstavnici intervjuisanih nevladinih orga-
nizacija slozili su se da postoji potreba za osnivanjem sluzbe
za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Srbiji.
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sektora8 i Direktorijuma Zenskih nevladinih organi-
zacija®. U uzorak za istraZivanje usle su sve orga-
nizacije koje, prema prezentiranim informacijama u
navedenim izvorima, pruZaju pomoc¢ Zrtvama krim-
inaliteta na teritoriji grada Beograda i to kroz svoju
osnovnu aktivnost ili pojedine vremenski
ograni¢ene programe/projekte. Uzorak su sacin-
javale 24 nevladine organizacije: Beogradski centar
za ljudska prava, Centar za antiratnu akciju, SOS
telefon i Centar za devojke, Centar za unapredi-
vanje pravnih studija, Centar za pravnu zastitu
»Right to protection«, Dediji romski centar,
Helsin8ki odbor za ljudska prava u Srbiji,
Medunarodna mreza pomodéi, Incest trauma
Centar, Iz kruga, Savetovaliste protiv nasilja u
porodici, Skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja,
SOS telefon za Zene i decu Zrtve nasilja, Komitet
pravnika za ljudska prava, Autonomni Zenski
Centar, Justicia, ATIP susret, ASTRA, Fond za
humanitarno pravo, Caritas, Prihvatiliste za Zene
Zrtve nasilja, SkloniSte za Zene Zrtve trgovine
Zenama, PsiholoSko savetovaliSste u Domu omla-
dine i Beogradska pomoc¢ eksploatisanoj deci i
omladini — BEOSUPPORT.

Od 24 organizacije koje su usle u uzorak inter-
vju je obavljen sa 19 nevladinih organizacija: SOS
telefon i Centar za devojke, Deciji romski centar,
HelsinSki odbor za ljudska prava u Srbiji, Centar za
antiratnu akciju, Medunarodna mreza pomodi, |z
kruga, SavetovaliSte protiv nasilja u porodici,
Skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja, SOS telefon
za Zene i decu zrtve nasilja, Komitet pravnika za
ljudska prava, Autonomni Zenski Centar, Justicia,
ATIP susret, ASTRA, Fond za humanitarno pravo,
PrihvatiliSte za Zene Zrtve nasilja, SkloniSte za Zene
Zrtve trgovine Zenama, Psiholodko savetovaliste
Doma omladine i Beogradska pomoc¢ eksploati-
sanoj deci i omladini - Beosupport.

Podaci o aktivnostima nevladinih organizacija
prikupljani su putem intervjua. Osnovni cilj intervjua
bio je prikupljanje aZuriranih podataka za bazu
podataka Sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta o
tome koje nevladine organizacije pruzaju konkretnu
pomoc¢ Zrtvama i u Eemu se ona sastoji, kako bi pri-
likom upudivanja od strane Sluzbe Zrtva bila
obavestena o tome kakvu pomo¢ moze dobiti i nar-
avno, kako bi bila upu¢ena na odgovarajucu
nevladinu organizaciju.

Problemi u realizaciji istrazivanja otpoceli su ve¢
sa prikupljanjem podataka o tome koje organizaci-

8 www.crnps.org.yu

9 SOS Telefon za Zzene i decu zrtve nasilja
Feministicka agenda, Beograd.

(2002)
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je pruzaju neku vrstu pomodi Zrtvama usled
neazuriranosti web site-a Centra za razvoj neprof-
itnog sektora. U razgovoru sa predstavnicima nekih
nevladinih organizacija (Centar za antiratnu akciju,
Beogradski Centar za ljudska prava, Centar za
unapredivanje pravnih studija) saznali smo da su
programi za pomoc i podr8ku Zrtvama u ovim orga-
nizacijama postojali ali su okon¢€ani i da oni viSe ne
pruzaju konkretnu pomo¢ Zrtvama. Nedostatak u
azuriranju web site-a Centra za razvoj neprofitnog
sektora delimi¢no je otklonjen novim CD-om i
Direktorijumom nevladinih organizacija koji su iza8li
krajem ove godine, $to ne umanjuje znaclaj
redovnog azuriranja web site-a.

Zbog nemogucénosti kontaktiranja, odlaganja
ve¢ zakazanog sastanka kao i izostanka odgovora
na poslat upitnik jedan broj nevladinih organizacija
nije obuhvaéen istrazivanjem (Centar za pravnu
zastitu, Caritas, Incest trauma centar). Ostale orga-
nizacije koje su obuhvaéene uzorkom a sa kojima
nije obavljen intervju izostale su zbog toga 3to su
programi za pomo¢ Zrtvama u ovim organizacijama
okonc&ani (Beogradski Centar za ljudska prava,
Centar za unapredenje pravnih studija).

Rezultati

Intervjuisanjem predstavnika 19 nevladinih
organizacija doSlo se do sledecih rezultata:

18 organizacija pruza neposrednu pomo¢ i
podrsku Zrtvama i to prvenstveno:

>  porodi¢nog i/ili seksualnog nasilja

> nasilja nad decom

>  trgovine Zenama

>  Zrtvama torture.

Veliki broj nevladinih organizacija se pored
osnovne delatnosti bavi i pruzanjem pomoéi Zrtva-
ma drugih oblika viktimizacije (Tabela 1).

Kada su u pitanju vrste pomodéi koje inter-
vjuisane nevladine organizacije pruzaju Zrtvama
uglavnom se radi o slede¢im oblicima pomodi:

>  pravna pomo¢ i zastupanje na sudu

> emocionalna i psiholoska pomo¢

>  prakti¢na pomo¢

Sve intervjuisane organizacije pruzaju potrebne
informacije Zrtvama koje im se obrate za pomoc¢
(Tabela 2).

Pravna pomo¢ obuhvata besplatne pravne
savete i pisanje podnesaka, dok je zastupanje na
sudu uglavnom ograni¢eno samo za najteze sluca-
jeve. Medicinska pomo¢ od strane nevladinih orga-
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nizacija se retko pruza i uglavhom podrazumeva
upucivanje i saradnju sa zdravstvenim institucija-
ma, dok su u pojedinim organizacijama zaposleni i
lekari (npr. Skloniste za Zene Zrtve trgovine
Zenama, IAN). Prakticna pomo¢ uglavnom
podrazumeva manju finansijsku pomo¢, odecu,
hranu, smestaj i sli¢no.

Tipologija korisnika/zrtava kojima se pruzZa
pomo¢ moze se posmatrati po polnoj i starosnoj
strukturi, kao i prema pripadnosti odredenim mar-
ginalizovanim grupama.

Nevladine organizacije koje su specijalizovane
za pruzanje pomo¢i Zenama zrtvama razlicitih obli-
ka viktimizacije su SOS telefon i Centar za devojke,
Savetovalidte protiv nasilja u porodici, Skloniste za
Zene i decu Zzrtve nasilja, Justicia, ASTRA,
Prihvatiliste za Zene Zrtve porodi€nog nasilja, SOS
telefon za Zene i decu Zrtve nasilja, Autonomni
Zenski Centar, Skloniste za Zene Zrtve trgovine
Zenama i Deciji romski Centar. Ostale nevladine
organizacije koje smo intervjuisali pruZaju pomo¢ i
Zenama i muskarcima.

Jedina specijalizovana nevladina organizacija
za pruzanje pomoci deci Zzrtvama je Deciji romski
Centar. Vecina intervjuisanih nevladinih organizaci-
ja pruza pomo¢ deci ali kao sporednu aktivnost, uz
pomo¢ koju pruzaju odraslima.

Organizacije specijalizovane za pruzanje
pomoc¢i posebnim kategorijama korisnika odnosno
marginalizovanim grupama su Deciji romski Centar,
kada je u pitanju romska populacija i 1z kruga za
pruZanje pomoci Zrtvama sa telesnim invaliditetom
i njihovim porodicama. Ostale organizacije pruzaju
pomo¢ posebnim kategorijama korisnika i margin-
alizovanim grupama u okviru svojih redovnih
aktivnosti.

Prvi kontakt Zrtve sa nevladinim organizacijama
je uglavnom putem telefona, bilo da je u pitanju
pozivanje SOS linije ili telefonskog broja organi-
zacije, kada se vrSi i zakazivanje sastanka. U vedi-
ni organizacija mogu¢ je i direktan odlazak Zrtve u
prostorije organizacije.

Pomo¢ Zrtvama se pruza i telefonski i li¢no.
Vecina organizacija pruza pomo¢ na oba pomenu-
ta nacina (Tabela 3).

U svim organizacijama usluge koje se pruZaju
Zrtvama su besplatne.

Broj korisnika/Zrtava kojima se pruZaju usluge
varira od organizacije do organizacije (Tabela 4).

Kada je re¢ o kadrovima koji rade sa Zrtvama
kriminaliteta, u veéini organizacija neposredan rad
sa Zrtvama je rezervisan za zaposlene - profesion-
alce (pravnike, psihologe, defektologe, pedagoge,
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Tabela 1. Prikaz rezultata prema oblasti angazovanja

Naziv NVO porodi¢no nasilje nad decom/ seksualno trgovina tortura/krSenje
nasilje adolescentima nasilje Zenama ljudskih prava

SOS tel. i

Centar za devojke * < *

Deciji romski centar * < *

HelsinSki odbor <

IAN * * * <

Iz kruga <+ * <

Savetovaliste protiv

nasilja u pordici < *

Skolniste za zene i

decu Zrtve nasilja <+ * *

Komitet pravnika

za ljudska prava <+

Beosupport * * < *

Justicia < *

ATIP susret <+ * *

ASTRA * <

Fond za

humanitarno pravo <+

Prihvatilite za Zzene

i decu Zrtve nasilja

u porodici <+ *

SOS tel za Zzene i

decu Zrtve nasilja < * *

Psiholosko

savetovaliSte u

Domu omladine < *

Autonomni

Zenski centar * <+

Skloniste za Zene

Zrtve trgovine Zzenama <

Napomena: < osnovna delatnost * sporedna delatnost

socijalne radnike) i neprofesionalce koji su u veéini
slu¢ajeva prosli struéne edukacije za rad sa Zrtva-
ma. U pojedinim organizacijama zastupljeni su i
volonteri (Deciji romski Centar, Beosupport,
Justicia i Autonomni Zenski Centar).

Zakljuéak

IstraZivanje je pokazalo da nevladine organi-
zacije pruzaju raznovrsnu pomo¢ zrtvama krimi-
naliteta na teritoriji Beograda ali se ona ipak svodi
na samo neke oblike viktimizacije. Tako Zrtve
porodi€nog i seksualnog nasilja kao i Zrtve torture
imaju mogucnost da se obrate za pomo¢ velikom
broju nevladinih organizacija dok, na primer, ni
jedna nevladina organizacija ne pruza pomo¢
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Zrtvama razbojnistva, telesnog povredivanja, nasil-
ja izvan porodice i sli¢no. Osim informacija, koje
pruZaju sve ispitivane nevladine organizacije, Zrtva-
ma se, u zavisnosti od toga za koji oblik pomoci se
specijalizovala odredena nevladina organizacija,
nudi psiholoSko odnosno psihijatrijsko savetovanje
ili psihoterapija, emocionalna podrska, pravni
saveti, prakticna pomo¢ itd. Na ovom mestu treba
ista¢i i neadekvatnu zastitu dece Zrtava kriminalite-
ta. Naime, ne postoje specijalizovane organizacije
koje bi se bavile iskljuCivo decom Zrtvama (osim
jedne i to kada je u pitanju romska populacija), ve¢
se pomo¢ deci pruza u okviru redovnih aktivnosti,
odnosno uz pruzanje pomo¢i odraslima.

Analizom dobijenih podataka uogena su i
odredena ograniCenja kada je u pitanju pruzanje
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Tabela 2. Prikaz rezultata prema vrsti pomodéi koju NVO pruZaju Zrtvama

Naziv NVO pravna zastupanje

pomo¢  na sudu

emocionalna
podrska

medicinska
pomoc¢

psiholoSka pomo¢ prakti¢na
i psihoterapija pomoc¢

SOS tel. i
Centar za devojke

<>

* *

Dediji romski centar

<>

* *

Helsinski odbor

IAN

Iz kruga

Savetovaliste protiv
nasilja u pordici

SkolniSte za zene i
decu zrtve nasilja

Komitet pravnika
za ljudska prava

Beosupport

Justicia

ATIP susret

ASTRA * *

*

Fond za
humanitarno pravo

PrihvatiliSte za
Zene i decu zZrtve
nasilja u porodici

SOS tel za zene i
decu Zrtve nasilja

Psiholosko
savetovaliSte u
Domu omladine

Autonomni
zenski centar

Skloniste za
zene Zrtve
trgovine Zenama

* *

*

Napomena: < osnovni oblik pomo¢i * ostali oblici pomoci

pomoci pojedinim kategorijama Zrtava. Ovde se
posebno misli na lica sa telesnim invaliditetom, za
koje, kada se nadu u poziciji Zrtve, postoji samo
jedna specijalizovana nevladina organizacija (lz
kruga). Sli¢na situacija je i sa licima sa posebnim
potrebama kojima veéina organizacija ne pruza
pomo¢ zbog pomanjkanja struénog osoblja kao i
¢injenice da nisu obuceni za rad sa ovom kategori-
jom korisnika. Kao problem istaknuto je i neposto-
janje uslova za zbrinjavanje ovih lica u postoje¢im
skloniStima. Nadalje, psihoti¢nim bolesnicima je,
osim pomo¢i koju mogu da im pruze postojeée
nevladine organizacije, po pravilu, neophodna i
struéna medicinska pomo¢ koju jedino mogu dobiti
u zdravstvenoj ustanovi, narolito u slu€ajevima
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»rascvetalih psihoza«. Stoga intervjuisane nevla-
dine organizacije istiCu da nisu u moguc¢nosti da im
pruze svu potrebnu pomo¢ i tertman.

Besplatnu pravnu pomo¢ Zrtvama pruza neko-
liko nevladinih organizacija ali je to, €ini se, nedo-
voljno, jer vecina organizacija postavlja odredena
ograni¢enja, narocito kada je u pitanju zastupanje
na sudu. Naime, zbog ogranienih finansijskih
sredstava za realizaciju ovih projekata odnosno
pomanjkanja profesionalaca — advokata, ove orga-
nizacije prinudene su da zastupanje svedu na
»najteZe« slu€ajeve.

Sklonista za Zrtve nasilja i trgovine Zenama rez-
ervisana su za Zene i decu Zrtve nasilja odnosno
trgovine. Veliki problem u vezi sa sklonistima je nji-
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Tabela 3. Nacin pruzanja pomoci Zzrtvama

Naziv NVO
SOS tel. i Centar za devojke

telefonski

direktno (licno) telefonski i licno

Deciji romski centar

Helsinski odbor

IAN

Iz kruga

SavetovaliSte protiv nasilja u porodici

Skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja

Komitet pravnika za ljudska prava

Beosupport

Justicia

ATIP susret

ASTRA

Fond za humanitarno pravo

PrihvatiliSte za zene i decu
Zrtve nasilja u porodici

SOS tel za Zzene i decu Zrtve nasilja

Psiholosko savetovaliste u
Domu omladine

Autonomni zenski centar

Skloniste za zene Zrtve trgovine Zzenama

hov nedovoljan kapacitet kao i vremensko
ograni€enje boravka u skloniStu, zbog Cega je
istaknuta potreba za proSirenjem kapaciteta posto-
jecih ili otvaranjem novih sklonista.

Sa Korisnicima/zrtvama uglavhom rade profe-
sionalci i neprofesionalci razli€itih profila koji su prosli
razne edukacije, dok u veoma malom broju organi-
zacija rade volonteri/volonterke. Takode, u vedini
nevladinih organizacija postoji stru¢na supervizija.

Kada je u pitanju odnos sa drzavnim institucija-
ma i drugim nevladinim organizacijama, pred-
stavnici nevladinih organizacija istiCu da se situaci-
ja znatno poboljSala kada su u pitanju neke institu-
cije, narocito policija, ali da jo§ uvek egzistira prob-
lem nedovoljne komunikacije u samom nevladinom
sektoru. |1z tog razloga vecina intervjuisanih organi-
zacija zZrtve upucéuju samo na proverene institucije i
organizacije sa kojima imaju dobru saradnju zbog,
kako nam je re€eno, kvalitetnijeg pruzanja usluga.

Predstavnici nevladinih organizacija koje su
uCestvovale u istrazivanju narocito su istakli potre-
bu da se nevladin sektor u€ini transparentnijim,
kako bi organizacije koje se bave pruZanjem
pomod¢i pojedinim kategorijama Zrtava znale gde i
kome da upute one Zrtve koje ne pokrivaju u svom
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delokrugu. Svi ispitanici podrzali su ideju o osni-
vanju Sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta koja
bi Zrtvama davala informacije i vrSila upucivanja na
druge servise, kao i neophodnost postojanja jedne
takve sluzbe u naSem drustvu.

Ovo istrazivanje pokazalo je da na teritoriji
Beograda postoji razgranata mreza nevladinih
organizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama razli€itih
oblika kriminaliteta. Dalji razvoj neprofitnog sektora
¢e, verujemo, biti usmeren na pokrivanje opisanih
nedostataka u radu ovih organizacija, proSirenje
njihove delatnosti, podizanje nivoa usluga koje
pruzaju kao i uvodenje standarda. Isto tako, iskust-
va zapadnih, razvijenih zemalja pokazuju da se
samo objedinjenim naporima svih nevladinih orga-
nizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama kriminaliteta i
grupa koje lobiraju za zastitu njihovih prava, kao i
boljom saradnjom nevladinog sektora i institucija,
lokalnih, regionalnih i organizacija na nacionalnom
nivou, mogu zastiti prava i zadovoljiti potrebe
Zrtava kriminaliteta i njihovih porodica. Stoga je
neophodno njihovo povezivanje a u tom procesu je,
smatramo, od izuzetnog znacaja uloga objedinju-
juée, upucujuce sluzbe, koja ¢e predstavljati prvi
korak za Zrtve na putu ka rehabilitaciji.
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Tabela 4. Prosecan broj korisnika/Zrtava mese¢no

Naziv NVO

do 50

od 50 do 100 preko 100

SOS tel. i Centar za devojke *

Deciji romski centar *

Helsinski odbor

IAN

Iz kruga

SavetovaliSte protiv nasilja u porodici

Skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja *

Komitet pravnika za ljudska prava

Beosupport

Justicia

ATIP susret *

ASTRA *

Fond za humanitarno pravo

Prihvatilite za Zene i
decu Zrtve nasilja u porodici

SOS tel za Zzene i decu Zrtve nasilja

Psiholosko savetovaliSte u Domu omladine

Autonomni Zenski centar

Skloniste za Zene Zrtve trgovine Zzenama *
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Sanja Milivojevi¢, MA
Biljana Mihi¢

Non-governmental organizations
assisting victims of crime in
Belgrade — survey results

This paper presents the results of survey
regarding non-governmental organizations assist-
ing victims of crime in Belgrade. The survey was
completed at the end of 2002 for purposes of estab-
lishing a Victim Support Service in Serbia. In intro-
duction authors give a short review of victim sup-
port services development in the World and the
region, explaining the need for such service in
Serbia, the subject and the aim of the article as well
as the purpose of the survey. Second part of the
paper contains the sample, methodology and the
aim of the interview with NGO representatives. In
the third section authors present the analysis of the
survey data. Finally, in conclusion authors summa-
rize the data and observed problems, suggestions
for possible solution and directions of future devel-
opment of services and organizations assisting vic-
tims of crime in Serbia.
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pomoc i podrSku Zrtvama kriminaliteta u

Srbiji intervjuisani su medicinski radnici koji
tokom svog rada dolaze u kontakt sa Zrtvama krim-
inaliteta.U ovom tekstu iznose se neka opS$ta
zapaZanja o shimljenoj situaciji i stavovima prema
ovoj pojavi. Posebno se ukazuje na nedostatke u
aktuelnoj praksi i diskutuju pravci moguceg resa-
vanja. U zakljucku se istiCe potreba za senzibi-
lizacijom | edukacijom veceg broja zdravstvenih
radnika, kao i najSirim medijskim pristupom u cilju
uocavanja i prepoznavanja problema u zajednici, ili
ciliano medu profesionalnim grupama koje dolaze u
kontakt sa Zrtvama kriminaliteta.

[ ’ okviru pripremne faze osnivanja Sluzbe za

Kljuéne reci: Zrtve kriminaliteta; zdravstvena
zastita; klinicka sudska medicina.

U okviru pripremne faze osnivanja Sluzbe za
pomo¢ i podrS8ku Zrtvama kriminaliteta pri
ViktimoloSkom drustvu Srbije, tokom novembra i
decembra 2002. godine uradeni su intervjui sa
kljuénim osobama-lekarima specijalistima i drugim
medicinskim osobljem koje u svom radu u instituci-
jama zdravstvene za$tite dolazi u kontakt sa Zrtva-
ma kriminaliteta. Cilj vodenih intervjua bio je sni-
manje aktuelne situacije i prakse sluzba
zdravstvene zastite u pomodi Zrtvama kriminaliteta
i anticipiranje mogucih pravaca razvoja ovih sluzbi,
po ugledu na ono $to se kao dobra praksa potvrdu-
je u svetu.

Odabrane su glavne zdravstvene ustanove na
teritoriji opStine Stari Grad, na koju bi se u pocetku
ograni€io rad sluzbe (Dom zdravlja Stari grad,
Noéna ambulanta Stari grad), veée zdravstvene
ustanove opste ili specijalne namene (Urgentni
centar KliniCkog centra Srbije, Institut za mentalno

*

Ivana Vidakovi¢ je istraziva¢ pripravnik na Institutu za krimi-
noloska i socioloska istrazivanja i ¢lanica ViktimoloSkog
drustva Srbije.
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zdravlje, Institut za sudsku medicinu, Ginekoloska
klinika Narodni front) kao i ustanove koje pruzZaju
zdravstvenu pomo¢ strancima (Dom zdravlja
Savski venac, KBC Dr. Dragi$a MiSovi¢).

U ovom tekstu pokusa¢emo da iznesemo opSta
zapazanja o snimljenoj situaciji i stavovima prema
ovoj pojavi. Takode, Zelimo posebno da ukaZemo
na aktuelne probleme u praksi i moguée pravce nji-
hovih reSavanja na koje su nam ukazali lekari
specijalisti sudske medicine.

Najopstije zapazanje o aktuelnoj situaciji i prak-
si, uoeno na osnovu razgovora sa veéim brojem
zdravstvenih radnika je nedovoljno prepoznavanje
fenomena: nepostojanje protokola rada sa Zrtvama
kriminaliteta, neuoCavanje Zrtava kriminaliteta
medu drugim pacijentima, nepotpuno anticipiranje
problema sa kojima se Zrtve kriminaliteta susrecu i
parcijalno sagledavanje uloge zdravstvene sluzbe
u sistemu zastite Zrtava i ostvarivanja njenih prava.
UoCavanju i prepoznavanju Zrtava kriminaliteta,
svakako bi doprinelo i zvani&no registrovanje takvih
sluéajeva na nivou zdravstvene institucije ili sis-
tema zdravstvene zastite. Medutim, u vedini
posecéenih ustanova ne pravi se pregled statistike o
pacijentima (pa i o Zrtvama kriminaliteta koje su im
se obracale) i na8i sagovornici sumnjaju da bi se to
moglo lako dobiti iz raspolozive arhive i knjiga pro-
tokola.

Svoja zapaZanja o ne transparentnosti uloge
medicinskih sluzbi u pomo¢i Zrtvama kriminaliteta,
kao i potrebi za koordinacijom i multiprofesional-
nom saradnjom relevantnih drzavnih sluzbi u
celokupnom sistemu pravno-zdravstvene zastite
Zrtava, istakli su i nasi sagovornici koji su sami sen-
zitivisani za ovaj problem.

“Nazalost, zakonski i u praksi kod nas nije dobro
regulisana ta takozvana sluzba klinicke sudske
medicine. Ja sam imao prilike da vidim kako je u
svetu reSena ta praksa, dobrom organizacijom na
nivou razli¢itih sluzbi: osoba koja je zadobila
povrede npr. u tuci odlazi u policiju i odatle ve¢ pos-
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toji razraden sistem kod koga ta osoba dalje ide.
Prvo je pregleda lekar specijalista sudske medi-
cine, fotografiSe te povrede, uradi kompletan pre-
gled i napide takav izve$taj koji ¢e biti najupotre-
bljiviji u sudskom postupku protiv izvrSioca dela.
Kod nas to nije proceduralno reSeno, tako da Zrtve
nasilja naj¢eS¢e ne znaju ta sve treba da urade i
kome treba da se obrate”, ukazao nam je Dr
Slobodan Savi¢!.

| drugi naSi sagovornici smatraju da Zrtve nasil-
ja nisu potpuno upoznate sa procedurama zastite
svojih prava i da neposredno nakon viktimizacije
najCeS¢e ne nalaze dovoljno sistema podrske.

Ukoliko su prilikom viktimizacije zadobile fizicke
povrede koje zahtevaju hitno zbrinjavanje, Zrtve
kriminaliteta najéeSCe odlaze u Urgentni centar,
gde njihove povrede bivaju medicinski sanirane, ali
Cesto bez adekvatne i potpune dokumentacije o
konstatovanim povredama i stanju. To je i razumilji-
Vo jer je sluzba hitne medicinske pomo¢i orijenti-
sana na urgentno zbrinjavanje velikog broja pacije-
nata, tako da lekar, a naj¢eSée ni sam pacijent, u
tom trenutku nemaju potpunu svest o tome da ¢ée
taj slu¢aj mozda kasnije doc¢i do suda.

Po misljenju stru¢njaka kod nas ne postoji ni
adekvatna zakonska regulativa o tome koja je med-
icinska evidencija relevantan zvani¢ni dokument za
pokretanje postupka na sudu. Trenutna praksa raz-
likuje se od sluaja do slu€aja, u zavisnosti od
teZine povreda, a u dobroj meri i od namere i istra-
jnosti same Zrtve da svoje stanje dokumentuje.
“Koja vrsta medicinske evidencije o povredama ¢e
biti predata sudu zavisi od toga gde se osoba prvo
prijavila. Recimo, ako je prvo bila primljena u
Urgentni centar, onda sud obi¢no dopisom traZi da
im se poSalje neka vrsta uverenja u kome se lekar
izjaSnjava kakve je povrede naSao i kakva je njiho-
va teZina. Druga mogucnost je, ukoliko se radi o
lak8oj povredi, nekoliko krvnih podliva, ogrebotina
ili modrica, da se osoba javila u lokalni dom zdravl-
ja i tamo od hirurga ili lekara opSte prakse dobila
neku vrstu lekarskog uverenja, koje takode, ako je
dobro napisano, moze biti verodostojan dokument
na sudu” - istakao je Dr Savi¢. Potvrda o pov-
redama za sada nema odredenu formu ili formular,
veé svaki lekar to piSe onako kako on smatra da je
najprikladnije ili se koristi uobiCajenom formom
lekarskog uverenja. Takode, ne postoje protokoli za
neke posebne vrste pregleda, koji lekara tacno
vode kroz sekvence pregleda i izveStavanja o
nalazima, i time obezbeduju da se svi potencijalni

1 Dr Slobodan Savi¢ i Dr Borde Alempijevi¢ su lekari specijal-
isti sudske medicine na Institutu za sudsku medicinu
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu i Klinicko
bolni¢kog centra
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segmenti sudsko medicinskog nalaza pokriju. Takvi
protokoli posebno su bitni kod slu€ajeva fizickog
nasilja, fizickog nasilja nad decom, silovanja i
drugih prinudnih radnji, i omoguéavaju da se pre-
gledom registruje i niz skrivenih pokazatelja pretr-
plienog ili kontinuiranog nasilja, koji bi obiénim pre-
gledom ostali neregistrovani.

Upravo je zato znacajno ista¢i napore pojedi-
naca da identifikuju probleme i nedostatke u
dosadasnjoj praksi, iniciraju saradnju razlicitih
sluzbi i zalazu se za uspostavljanje preciznih pro-
tokola rada. Tako je kod sudskog vestaCenja u
slu¢ajevima silovanja u 2002. godini inicirana
praksa koja je mnogo bolja od dosadasnje.
Uobi¢ajeno je do sada bilo da Zzenu nakon vik-
timizacije pregleda samo ginekolog, koji se usmer-
ava na genitalni deo u kome &esto, ¢ak i u slucaje-
vima najgrubljih silovanja, nema nikakvih povreda,
dok se telesni pregled potpuno zanemari. Kvalitet
takve dokumentacije kao istraznog ili dokaznog
materijala nije zadovoljavajuci, §to svakako uman-
juje moguénosti krivicnog gonjenja i sudskog pro-
cesuiranja slucaja.

“Za sada je to inicijativa ljudi koji rade u Institutu
za sudsku medicinu i u Gradskom SUP-u. Doslo se
na ideju da bi mogli da pokuSsamo zajednicki da
obezbedimo kvalitetnije te inicijalne medicinske
dokaze, time Sto bi slu€ajeve silovanja koji se pri-
jave, proveli kroz taéno odredenu proceduru. Zrtva
se javi telefonom ili dode li¢no u gradski SUP i pri-
javi silovanje. Nakon uzimanja iskaza policija nas
obavesti o slu€aju i u njihovoj pratnji Zrtva dolazi na
pregled. Kompletan pregled obi¢no se vrSi na
Ginekolosko-akuSerskoj klinici, gde je uz dezurnog
ginekologa obavezno prisutan i sudski lekar, a uko-
liko se proceni da je potrebno uraditi jo$ neki pre-
gled Zrtva se upucuje i na druge specijaliste. Npr.
ukoliko se radi o protivprirodnom bludu upucuje se
na hirurgiju, ukoliko je maksiofacijalna povreda na
maksiofacijalnu kliniku... Prednost je $to su sve te
sluzbe u Klinickom centru u jednom uzem krugu,
tako da Zrtva koja dolazi kod nas na inicijalni pre-
gled moze lako doci i do drugih sluzbi« objasnio je
Dr Borde Alimpijevi¢, »Takode, mi uradimo i neku
vrstu pripreme Zrtve, objasnimo joj Sta je sustina
naSeg pregleda i da ¢emo neke povrede foto-
grafisati ukoliko smatramo da je to potrebno za dalji
postupak. Naravno, Zrtva ima pravo da nas pita sve
Sto je interesuje. Takode, objasnimo da mi nismo
samo lekari koji treba da leCe, da to nije klasi¢an
odnos poverljivosti izmedu lekara i pacijenta u
kome lekar ne sme da govori o onome $to je od
pacijenta ¢uo. U ovom slu€aju, Zrtva treba da zna
da sve ono $to ona nama kaZe mi imamo obavezu
da kazemo na sudu ako budemo pitani. Nakon
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svega toga, ponudimo Zrtvi pristanak da ga potpiSe
ili, ukoliko je maloletna, da to uradi neko od njenih
punoletnih pratilaca. Do sada nismo dosli u situaci-
ju da je neka od Zena odbila da potpiSe ovaj pris-
tanak, iako naravno na to nije primorana ni na koji
nacin. Uvek napomenemo, a to piSe i na samom
obrascu, da se dati pristanak mozZe tokom pregleda
povuéi, odnosno osoba mozZe reéi ja vise ovo ne
Zelim. U tom slu€aju mi bismo obustavili dalji pre-
gled.”

Jo§ jedan vazan segment, koji do sada nije bio
pokriven, uveden je u ovu praksu, Zrtvu silovanja
inicijalno pregledaju prihijatar i psiholog. U tu svrhu
saradnja je ostvarena sa struCnjacima u Domu
zdravlja VozZdovac, koji se nalazi blizu Klinickog
centra, $to omogucava da se i ovim potrebama
Zrtve izade u susret.

Uveden je i nov formular — protokol pregleda, po
ugledu na one koji postoje kao dobra praksa u
svetu. Okosnicu Cini ameriCki protokol za pregled
Zrtava silovanja koji se primenjuje u Kaliforniji, ali je
morao biti prilagoden realnim mogucénostima i
uslovima u kojima se kod nas radi. Svaki specijal-
ista koji je ukljuCen u pregled piSe svoj nalaz,
nalazi se integriSu u okviru tog formulara, g&iji su
potpisnici svi profesionalci koji su bili uklju€eni u
pregled, a u zakljuCku se daje i nalaz vestaka -
ocena o stepenu slaganja pojedinacnih nalaza i
iskaza Zrtve. «Do sada nismo ni jednom imali slu¢aj
da nalaz isklju€uje pri€u. Znaci nije nase da donosi-
mo sud o tome, ali mi kazemo da li je dogadaj
mogao da se desi na nacin kako je to Zrtva ispricala
i dajemo pregled povreda koje su konstatovane, nji-
hovih karakteristika, mehanizama nanoSenja i to je
ono Sto je usko profesionalno». Time se dobija
jedan validan nalaz koji se upadljivo razlikuje od
dosada$njih, u smislu dokazne upotrebljivosti,
pronalazenja pocinioca, profilisanja pocinjenog
dela i njegovog kaznjavanja. Do sada je na ovaj
nacin obradeno desetak slu€ajeva. lako je ovo
skoro pokrenuta inicijativa stru€njaci koju su u to
uklju€eni zadovoljni su onim &to se do sada
postiglo, ali naglasavaju da na detaljima protokola i
uspostavljanju saradnje sa relevantnim sluzbama
jo$ treba raditi, da bi se ova inicijativa postavila kao
redovna praksa bar za podrucje Beograda.

Sli¢na inicijativa pokrenuta je i od strane Tima
za prevenciju i borbu protiv nasilja nad decom sa
Instituta za majku i dete. Napravljen je protokol pre-
gleda deteta u sluajevima kada se sumnja na
Zlostavljanje. »ldeja je da to ne ostane samo na
nivou ovog Instituta, ve¢ da svaki pedijatar prak-
ticno u bilo kojoj ambulanti, ukoliko uo&i neku
povredu i posumnja na zlostavljanje, uzima taj pro-
tokol i vec taj prvi pregled dalje radi potpuno dru-
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gacije. Na primer, lekar koji pregleda dete koje je
doslo zbog temperature nikad ne bi podizao usnicu
i radio pregled vezivne sluzokoZe usne gde su tip-
iCne povrede kod nasilja, a koje produ za par dana
od nasilja. Ukoliko Vas protol ne vodi kroz takav niz
skrivenih pokazatelja pretrpljenog ili kontinuiranog
nasilja, ono ¢e ostati neregistrovano.« objasnio je
Dr Savic.

Medicinski radnici nekada ne znaju da li su u
obavezi da povrede konstatovane kod Zrtve nasilja
prijave policiji. Nasi sagovornici razloge za to pre-
poznaju u &itavom nizu izvora: manjkavost tokom
fakultetskog obrazovanja i staZza u kojima je do
skora propustano da se to diskutuje i istakne, man-
jkavost primene predvidenih kriviénih sankcija za
nepostupanje po obavezi, kao i nepostojanje
prate¢ih mera profesionalne odgovornosti. »Ja sam
vec dvadeset godina u sudskoj medicini, i zaista mi
studente i staZiste to do sada nismo ugili, ali smo
poceli od skoro da isti€emo i namenski pravimo tu
vrstu edukacije. Jer oni znaju recimo da su u
obavezi da prijave saobracajnu povredu, ali kada ih
pitamo da li bi prijavili istu takvu povredu, ukoliko je
oCito da je nastala nasiliem nad detetom ili Zenom,
oni se dvoume...« naglasava Dr Savi¢, »Imao sam
slu¢ajeve gde kolega kaZe »ja ne mogu da se
meSam u porodiéne odnose, kako ¢u ja da budem
tuZibaba na sudu, Sta ako oca stave u zatvor.....«
To su slu€ajevi kada lekar ne sme da bude u dile-
mi.« Po osnovu krivi€nog dela neprijavijivanja kriv-
i¢nog dela od strane sluzbenih lica koja do tih saz-
nanja dodu obavljajuci sopstvenu delatnost, jasna
je obaveza lekara da policiji prijavi krivicno delo
koje se goni po sluZzbenoj duznosti, za koje je
zaprec¢ena kazna od najmanje 5 godina, odnosno
sve slu€ajeve teskih telesnih povreda, nastalih kriv-
inim delom, saobraéajnom nezgodom, nasiljem od
strane drugih lica, i sl. Medutim, pojedini lekari sa
kojima smo razgovarali istakli su svoja iskustva
loSe saradnje sa policijom u slu¢ajevima kada su
prijavljivali teSke telesne povrede, koje konstatuju
tokom pregleda pacijenta. Kao primer je naveden
slu¢aj u kome policija nije bila u moguénosti da
adekvatno reaguje, odnosno poSalje deZurnu
patrolu u hirurS8ku ambulantu Doma zdravlja i uzme
izjave od pacijenta i drugih aktera tu¢e tokom koje
je doSlo do povredivanja. Lekaru je tada pre-
poru¢eno da pacijente zadrzi do dolaska policije ili
da sam proba da uzme izjavu od njih. Zbog takvih i
slicnih incidenata medicinski radnici nekada
osecaju da su i sami nezasti¢eni i izloZeni riziCnim
situacijama.

Sa lakim povredama status je drugadiji. Lekar
nema obavezu da povredu prijavi, ali ima
mogucénost da osobu uputi kome se mozZe obratiti
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ukoliko sama prijavijuje slucaj. U velikom broju
takvih sluajeva Zrtva ne Zeli nasilije da prijavi iz
razliCitih razloga: ne misli da je delo dovoljno
ozbiljno, nema poverenja u drzavne institucije i ne
veruje da ¢e pocinilac biti pronaden i kaznjen.
Takode, veliki deo laksih telesnih povreda nastaje u
incidentima nasilja u uzoj ili Siroj porodici i Zrtva se
stidi, ose¢a nesigurno, plasi posledica, eskalacije
nasilja ili reakcije okoline. Tu se od strane nasih
sagovornika prepoznaje nepokriven prostor i
moguénost upucivanja na druge sluzbe za pomo¢ i
podrsku Zrtvama.

Prostor procene lekara je nekada u odredivanju
da li se konstatuje teZa ili laSka telesna povreda, u
izdavanju adekvatnog nalaza o konstatovanim
povredama i u sludajevima kada Zrtva u tom
trenutku ne Zeli da pokrene postupak protiv pocin-
ioca. Procena i inicijativa lekara moZze biti i u
informisanju i upucivanju Zrtve na druge sluzbe
(druge medicinske specijalistiCke sluzbe, socijalnu
zastitu i sl.), a posebno u slu€ajevima kada se sum-
nja na kontinuirano nasilje i nasilje nad Zrtvama
koje ne mogu same da se zastite (npr. mala deca
koja ne govore, ili koja su upladena i roditelji za njih
daju informacije). Lekar, u zavisnosti od svog pro-
fesionalnog iskustva i iskustva sa takvim slu€ajevi-
ma, treba da proceni da li ono §to mu se saopsta-
va kao nacin i uzrok povrede odgovara konstato-
vanim povredama. “Tipi¢no je, recimo, kada roditelj
kaZe dete se povredilo pre dva sata, a lekar na
osnovu podliva procenjuje da je povreda stara bar
par dana. To onda za njega znadi da se tu nesto
prikriva, a ako se prikriva onda za to ima i razloga”
iznosi iz svog iskustva Dr Savi¢: “Upravo takvu
situaciju smo imali: dete od 6 meseci koje ne hoda
a ima prelom butne kosti. Pri tome nema nikakvog
odgovora od strane osobe koja je dete dovela na
pregled o tome kako je taj prelom nastao. Tu nema
oklevanja uopste, to mora da se prijavi jer opet to je
pitanje ne samo kriviéne odgovornosti vec i eticke.
U svetu postoji i profesionalna odgovornost lekara i
njegova lekarska legitimacija doSla bi u pitanje
kada bi se saznalo da on tako nesto nije prijavio.
Kod nas je zapre¢ena kazna od 3 godine za nepri-
javljivanje ovakvog dela, ali se to ne primenjuje. A
ako bi lekar znao da postoji mogucénost i krivicne i
profesionalne odgovornosti za neprijavljivanje onda
ne bi mogao lako da okrene glavu od takvih slu¢a-
jeva.” U slu€ajevima nasilja nad decom lekari imaju
moguénost da slucajeve prijave centru za socijalni
rad. Cak i ako su to lakSe povrede (podlivi, mod-
rice), a lekar proceni da je dete moguca Zrtva nasil-
ja, onda takve sluCajeve na koje nailazi tokom
uobic¢ajenih pregleda treba da prijavi centru za soci-
jalni rad koji preduzima poja¢ani nadzor”.
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Zbog svega napred razmatranog, u
zdravstvenoj zastiti Zrtava kriminaliteta, neophodno
je razmisSljati sa aspekta kliniCke sudske medicine.
Sa druge strane sam Institut za sudsku medicinu
nije otvoren za prijem pacijenata, odnosno nema
pravo da na liéni zahtev pregleda Zrtve i izdaje
potvrde o konstatovanim povredama, vec¢ je u
obavezi i ograni€enju da to radi samo na zahtev
nekog organa koji vodi postupak.

Neko prelazno reSenje ovog problema nasi
sagovornici vide u reaktiviranju sudsko-medicinske
ambulante Urgentnog centra, ali i mnogo Sire, u
obuci drugih lekara za sudsko-medicinski nadin
uoCavanja i opisivanja povreda u nalazima koji bi
imali vec€u relevantnost na sudu.

“‘Nase kolege koje se bave leCenjem treba da
shvate da povremeno moraju da nauce kako da
povrede Zrtava dokumentuju, kakav je znacaj Cak i
najmanje oguljotine od nokta ili modrica koja ne
treba da se ledi, ali kao vestak ste duzni da je vidite,
jer moZe ukazivati na to da je osoba bila hvatana za
vrat ili da su joj zatvarana usta, Sto kasnije ima
znacCaja u sudskom postupku. Lekare treba uciti
kako da postupe kada u svom radu naidu na
ovakve slu€ajeve. Druga varijanta je da postoji
neka vrsta sudsko medicinske ambulante i da se
kroz drzavne institucije Zrtve upucuju na tu ambu-
lantu ili da se ta sluzba nekako promovise, tako da
Zrtve same mogu da dodu, jave se, zatraZze pre-
gled, dobiju adekvatnu dokumentaciju”, predlaze Dr
Alempijevic.

“‘Mislim da bi bilo najbolje da se Zrtva krimi-
naliteta prvo javi u MUP, gde se kriviéno delo pri-
javljuje, a da onda u MUP-u znaju taéno gde takva
osoba treba dalje da se upucuje. MoZda je za sada
neko prelazno reSenje da se to i dalje radi u
Urgentnom centru, ali da se tu oformi neka sluzba
koja bi na tome radila na jedan drugaciji nacin.
Najprostije reeno, nama nista ne znaci kada se u
nalazu kaze podliv desne podlaktice, ali ako se
kaZze da je krvni podliv odredene veli€ine i oblika, i
lokalizovan na odredenom mestu iz ¢ega se vidi da
je zrtva podigla ruku da se odbrani od udarca pes-
nicom, to je nesto sasvim drugadije” predlaze Dr
Savi¢, “U svetu je to reSeno dobrom organizacijom
na nivou razli€itih sluzbi za pomo¢, gde se tacno
zna gde Zrtva treba da bude upuéena i ko je pre-
gleda. Dezurnom sudskom lekaru Kkoji je u
pripravnosti, policija kada dobije saznanja o nasilju,
javlja na mobilni telefon da Zrtvu treba pregledati, i
zakaze se termin. Takvi pregledi nisu hitno
pruZanje medicinske pomodi, i u nekim slu€ajevima
je i bolje da prode neko vreme od povrede da bi se
potpunije konstatovale povrede. U zavisnosti od
vrste povreda procenjuje se i kada je najadekvatni-
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je izvrsiti pegled. Neke povrede, recimo krvni
podlivi, ne moraju da budu vidljive neposredno
nakon povredivanja. Naravno, ukoliko je u pitanju
krivicno delo silovanja pregled se vrsi odmah jer bi
neki tragovi sutradan vec bili unidteni. Nekada je
najbolje pregled izvrsiti istog dana, a zatim ga
ponoviti nakon 24h. Sistem najavljivanja je dobar, i
za sluzbu i za Zrtvu, jer se deSava da je tekudi
posao toliko obiman, da ne moze da se odvoji ni
jedan lekar koji bi Zrtvu pregledao na zadovoljava-
juéi nac€in. Ako se nesto bude menjalo u procedu-
rama onda bi svakako trebalo predvideti najavlji-
vanje. Tako da je to neSto na Sta mi pokuSavamo
da ukaZzemo i ¢ekamo da bude reSeno« Sli¢na
reSenja predlagali su i drugi sagovornici, svesni
potrebe za timskim i multiprofesionalnim radom
senzitivisanih stru€njaka. Istaknuto je da bi u okviru
sistema pomodi Zrtvama upravo to bila jedna vazna
karika, jer iskustvo pokazuje da Zrtve Cesto imaju
poljuljano poverenje u pravosude i drzavne institu-
cije, pa se ustru€avaju da viktimizaciju prijave i udu
u pravni postupak. Sa druge strane, u nepotpuno ili
lode procesuiranim i dokumentovanim slu€ajevima
ograniena je mogucnost suda kada raspolaze
samo izjavom Zrtve, ukoliko nema i nekih materijal-
nih dokaza. Zato je inicijalni pregled Zrtve nakon
dogadaja vazan korak koji ne sme biti nova vik-
timizacija Zrtve.

Kao stru€njaci sa bogatim prakti¢nim iskus-
tvom, na8i sagovornici su se angazovali i u
razliitim preventivnim i edukativnim programima
protiv nasilja nad decom i nasilja u porodici. Tokom
rada na tim programima neretko medu kolegama
nailaze na stavove nezainteresovanosti i nipodas-
tavanja ovih oblika viktimizacije.

“Apsolutno smatram da postoji ne samo nepre-
poznavanje Zrtava kriminala medu drugim pacijen-
tima, ve¢ i jedna nezainteresovanost koja mene
jako ¢udi. Mi smo to posebno primetili baveéi se
problemom nasilja nad decom. To smo radili u
saradnji sa Centrom za prava deteta i UNICEF-om.
Po celoj Srbiji drzimo, pre svega za pedijatre, pre-
davanje o prepoznavanju ranih faza nasilja nad
decom. Dobar deo nade medicinske struke je za to
jo8 uvek nezainteresovan i mi dozivljavamo i
sarkazam i prezrive komentare kolega. Pitaju reci-
mo koliko je dece ubijeno, pa kazu nije tako mnogo.
Sta to znadi, za moje pojmove i jedno dete je
mnogo. Zaista to su neprihvatljivi stavovi prema
nasilju. Sa druge strane, sada kada je o tome poce-
lo viSe da se pri¢a svi imaju utisak da postoji epi-
demija takvog nasilja. Mi imamo i smrtnih slucaje-
va: ove godine ve¢ su dva dokazana, a za prethod-
nih 10 godina bilo je ukupno tri prepoznata slucaja.
Tako da se sada stvara druga fama da se nasilje
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nad decom povecava $to nije taéno. Ne povecéava
se nasilje, ve¢ smo na to poceli sada da gledamo
drugim ocima i da to vide primecujemo i prepozna-
jemo slu€ajeve od kojih smo se ranije okretali”
navodi Dr Savié.

Tokom vodenja intervjua i sami smo nailazili na
pojedinatne stavove koji prevazilaze neprepozna-
vanje pojave i pre su odraz predrasuda da su Zrtve
kriminaliteta i same ¢esto umeSane u kriminalne rad-
nje, odnosno da su same odgovorne $to im se vik-
timizacija desila jer nisu znale da se zaédtite ili su je
C¢ak same isprovocirale. Ovakvi stavovi posebno su
negativni ako dolaze od ljudi koji bi prirodom svog
posla trebali da Zrtvi pruze pomoc, i pri tom zastite
svoju profesionalnu neutralnost. »Mi smo na sudskoj
medicini uvek uceni da saCuvamo tu neutralnost«
naglasava dr Savi¢, »da baratamo nalazima a ne
krivicom, dok su klini€ari po prirodi vie naklonjeni
Zrtvi, u odnosu na osobu koja joj je nanela povrede.
A opet kada je silovanje u pitanju, nailazimo na
situacije u kojima lekari sa prili€nim nipodastavanjem
primaju te Zrtve, na stavove kao: ona je to sama
trazila, Sto je iSla tamo gde je iSla, kad je znala Sta
moZe da se desi... Kada se iz takve pozicije pristupa
Zrtvi, nema se svest o njenoj povredijivosti, ni nacin
kako da joj se pride u tom trenutku.« Nedavni
dogadaj drasti¢an je ali slikovit primer neadekvatnog
ophodenja prema Zrtvi kriminaliteta i njene sekun-
darne viktimizacije od strane zdravstvenog radnika.
»Skoro se desilo na GAK-u da je policija dovela Zenu
koja je bila silovana i ona je sedela u Cekaonici sa
deset drugih Zena koje su iz drugih razloga doSle na
pregled. Onda je medicinska sestra izaSla na vrata i
rekla «ajde ti silovana dodi ovamoy, $to je za nju bilo
straSno. To je samo primer kako se tokom inten-
zivnog rada sa pacijentima moZze izgubiti ta vrsta
osecaja za posebno vulnerabilnog pojedinca» iznosi
Dr Alimpijevi¢. Ovakva naknadna viktimizacija utiCe
na aktuelno psihi¢ko post-traumatsko stanje Zrtve,
oteZzava joj proces prorade dogadaja i blokira u
poCetnim fazama oporavka.

Zrtve kriminaliteta, a posebno onih oblika koji
uklju€uju upotrebu nasilja i prinude, mogu imati i psi-
hicke posledice nakon dogadaja. Ipak, one se retko
same obraéaju stru€njacima za pomoc¢. Takode,
retko dokumentuju svoje psihi¢ko stanje nakon kri-
ticnog dogadaja. »Mada najviSe radimo sa Zrtvama
rata, sa iskustvima ratnih trauma i tortura, imao sam
sluCajeve kada su nam se obracale Zrtve ili svedoci
razbojnistva, zatim Zrtve tuce, a u okviru saradnje sa
IOM-om radio sam i sa Zrtvama trgovine ljudima...«
rekao nam je Dr Zoran llié2, psihijatar. »Zrtve krimi-
naliteta mogu do¢i i traZiti pomo¢ u Institutu za men-

2 Dr Zoran lli¢ je psihijatar na Klinici za stres pri Institutu za
mentalno zdravlje u Beogradu.
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talno zdravlje, ali samo u prepodnevnim satima, jer
mi nismo ustanova koja radi hitne prijeme. Potreban
je i uput za psihijatra, koji pacijent moZze da uzme u
svom domu zdravlja«. Na Klinici su angaZovani psi-
hoterapeuti koji rade sa posledicama traume, i poz-
naju odredene tehnike rada sa traumom, kao $to je
EMDR3 koji ja radim. Konkretno, tom tehnikom
moguce je posti¢i reparaciju traumatskog dogadaja,
ukloniti emotivno reagovanje i retraumatizaciju pri-
likom svedocenja na sudu, a da istovremeno sec¢an-
je na taj dogadaj ostaje, Cak se nekada pojave i neki
izgubljeni detalji dogadaja.... U Americi se ta tehnika
dosta koristi u forenzici... Nalaz koji izdajemo pred-
stavlja trenutno snimanje situacije u smislu da li pos-
toji psihiCki, psihijatrijski poremecaj ili je konstato-
vano odsustvo poremecaja u tom trenutku. Izvestaj
se moze koristiti obi¢no za vanparnic¢ke svrhe, uko-
liko je to neka nadoknada za pretrpljeni strah i druge
oblike nematerijalne Stete. Vrlo se ¢&uvamo
Zloupotrebe. To je dosta tesko jer za to postoje veli-
ka moguénost posebno u ovoj nasoj profesiji. Mi ne
radimo vestaCenje, ali su nasi prethodni nalazi pri
vestaCenjima veoma vazni.« Aspekt psiholodko-psi-
hijatrijskog vestaenja i odredivanja posledica vik-
timizacije kriminalitetom na premorbidnu strukturu
licnosti Zrtve je jo$ delikatnija procedura, i svakako
zasluZuje posebno razmatranje.

Jo$ jedan, ne manje znacajan, ucinak vodenih
intervjua je i upoznavanje jednog broja medicinskih
radnika sa idejom i projektom Sluzbe za pomo¢ i
podrsku Zrtvama, koji je iniciralo ViktimoloSko drust-
vo Srbije, i potencijalno Sirenje mreZe profesionalaca
koji prepoznaju, podrzavaju ili u buduénosti aktivho
saraduju sa jednom ovakvom sluzbom.

Veéina nasih sagovornika slaze se da bi rad
Sluzbe za pomo¢ i podrSku Zrtvama bio jako koris-
tan, i da bi se i sami na neki na€in mogli u to ukljudi-
ti. Oni prepoznaju potrebu i konstatuju nedostatak
takve sluzbe kod nas. »Apsolutno smatram da je
takva sluzba potrebna. To je sad jedan novi kontekst,
jer svakog profesionalca u sistemu interesuje da
obavi svoj deo posla, svako se interesuje za ono $to
mu je potrebno da to uradi, i retko se tu nade neko
ko Zrtvu moZze da sagleda kao osobu kojoj se sve to
deSava. Treba raditi sa Zrtvama i objasniti im ta ée
se sa njima deSavati, jer na kraju krajeva oni ulaze u
jedan sistem koji je za njih potpuno nepoznat. Ja sam
imao priliku da u Engleskoj vidim proces pripreme
dece za svedoCenje na sudu. Postoji sluzba volon-
tera i psihologa koji posecuju tu decu, vode ih u
zgradu suda pre nego Sto ¢e svedociti, da deca mogu
da se upoznaju sa prostorom, da se poigraju. Koriste

3 EMDR - “Eye movement desensitization and reprocessing”
- Desenzitizacija pokretima o€iju i reprocesiranje
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se Cak i posebne decje knjige u kojima je nacrtan i
opisan rad suda, sudija, porota, i drugo, da bi se ta
deca $to bolje pripremila za momenat kada ¢e se
pojaviti na sudu.» naglasio je Dr Alempijevic.
Sugerisano je i da u daljem radu na osnivanju,
umrezZavanju i afirmaciji Sluzbe za pomo¢ i podrsku
Zrtvama kriminaliteta treba kontaktirati i upoznati
praksu rada i nekih specijalizovanih odeljenja
(Centar za zlostavljanu decu Instituta za mentalno
zdravlje, Tim za prevenciju fizickog nasilja nad
decom i Ambulatna za slu€ajeve seksualnog nasil-
ja nad decom pri Institutu za majku i dete Novi
Beograd, Institut za psihijatriju Klinickog centra,
itd.), kao i nekih lekara sa privatnom praksom.
Umesto zaklju¢ka, ponoviéemo neka najopstija
zapazanja o aktuelnoj situaciji i praksi na polju
zdravstvene zastite Zrtava kriminaliteta i ukazati na
potrebe daljeg rada na edukaciji lekara i njihovoj
senzibilizaciji za ovu pojavu. Konstatovali smo
nedovoljno prepoznavanje ovog fenomena, kako na
nivou zdravstvenog radnika kao pojedinca, tako i na
nivou institucija i sistema zdravstvene zastite, kroz
odsustvo uo€avanja i zvani¢ne evidencije ovakvih
slu¢ajeva, nepostojanje posebnih protokola, parci-
jalno sagledavanje uloge i odgovornosti lekara u
sistemu zdravstveno-pravne zastite Zrtava i procesu
ostvarivanja njenih prava. Zdravstveni radnik,
posebno onaj koji radi u primarnoj zastiti, na prvoj
liniji kontakta sa pacijentom-Zrtvom kriminaliteta
mora ovladati odredenim znanjima i veStinama koje
¢e mu omoguditi da pojavu prepozna, registruje,
dokumentuje i prijavi nadleznim organima, a da
Zrtvu uputi na one nivoe pomo¢i za koje proceni da
su joj potrebni4. Sumiranje podataka i zapaZanja iz
obavljenih intervjua ukazuju i na potrebu Sire senzi-
bilizacije za odgovornost drustvene zajednice u
pomodéi Zrtvama kriminaliteta. Mogucéi pravci
drustvenih akcija su i postavljanje najSireg medi-
jskog pristupa problemu i izrada prateéeg propa-
gandnog materijala (spotovi, posteri, lifleti i sl.) u
cilju uoCavanja i prepoznavanja pojave u zajednici,
odnosno ciljano, specificnih aspekata pojave medu
profesionalnim grupama koje dolaze u kontakt sa
Zrtvama kriminaliteta. Entuzijazam strunjaka koji
se ve¢ godinama angaZuju i prenose kolegama
svoja iskustva i znanja nas ohrabruje, i ujedno pod-
seca na odgovornost za objedinjavanje ovih inicija-
tiva i napora, njihovo sistemati¢nije planiranje i koor-
dinaciju, aktivno traganje za dobrim iskustvima i
praksama koje postoje u drugim zemljama i prib-
lizavanje standardima koji su postulirani u svetu po
pitanju zdravstvene zastite Zrtava kriminaliteta.

4 Autor teksta se zahvaljuje Prof Dr. Viktoriji Cuci¢ za korisne
komentare i recenziju ¢lanka.
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Ilvana Vidakovié

The role of health care services in
assisting victims of crime

In the first, preparatory phase for establishing
the Victim Support Service for crime victims in
Serbia the author interviewed medical/health care
professionals which, in their work, dealing with vic-
tims of crime. In this paper the author will present
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general observation of the situation and expressed
views about this phenomenon. Special emphasize
will be on a shortages in actual practice and possi-
ble solutions for its improvement. In the conclusion
the author will point out the need for sensibilization
and education of majority of medical professionals
and the broader media approach in order to per-
ceive and recognize problems in the community
and professional groups which are working with vic-
tims of crime.
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TEMA BROJA

JASMINA NIKOLIC*

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
i pomo¢ zrtvama kriminaliteta

tra za socijalni rad u Beogradu i njegov
znaCaj za Zrtve kriminaliteta. Prikazana je
organizacija rada, sistem upucivanja i nacin funkci-
onisanja Centra, sa posebnim osvrtom na saveto-
davni i terapijski rad Savetovalita za brak i porodicu.

[ ’ radu je dat prikaz delovanja Gradskog cen-

Klju¢ne reci: Gradski centar za socifalni rad; Zrtve
kriminaliteta; pomoc; sluzba za pomoc Zrtvama.

U okviru prikupljanja podataka za stvaranje
baze podataka Sluzbe za pomoc¢ Zrtvama
ViktimoloS8kog drustva Srbije tokom novembra
meseca 2002.godine uradeni su intervjui u odeljen-
jima Gradskog centra za socijalni rad u opstinama
Zemun i Stari grad i Savetovalistu za brak i porod-
icu u okviru Gradskog centra za socijalni rad. U
ovom radu su prezentirana saznanja do kojih smo
dosli tim intervjuima.

Gradski centar za socijalni rad osnovan je
1991.godine odlukom Skupstine grada Beograda.
U Gradski centar integrisani su do tada postojeci
centri za socijalni rad 16 beogradskih opstina, koji
sada deluju kao odeljenja Gradskog centra na
op$tinama: Vozdovac, Palilula, Zvezdara, Cukari-
ca,Rakovica, VraCar, Stari grad,Savski Venac,
Zemun, Novi Beograd, Obrenovac, Barajevo,
Lazarevac, Mladenovac, Sopot i Grocka. Save-
tovliste za brak i porodicu takode deluje kao odel-
jenje Gradskog centra.

Gradski centar za socijalni rad je ustanova soci-
jalne zastite koja vrsi javna ovlaS¢enja u oblasti
socijalne i porodi€no pravne zastite. Delatnost
Centra je socijalna zastita, socijalni rad i porodi¢no
pravna-zastita a regulisana je Zakonom o socijalnoj
zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti grada-

*  Clanica Viktimologkog drustva Srbije. E-mail:tin94@EUnet.yu
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na', Zakonom o braku i porodi¢nim odnosima?2,
Krivicnim zakonom - odredbe koje se odnose na
maloletne ucinioce kriviénih dela3 i Odlukom o
pravima u socijalnoj zastiti Beograda4.

Postupak za ostvarivanje prava gradana Centar
vodi po odredbama Zakona o opStem upravnom
postupku®. Osnovni oblici zastite koji se pruzaju ko-
risnicima odnose se na: usvojenje, starateljstvo,
smestaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu po-
rodicu, dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, po-
mo¢ u kudéi, dnevni boravak, materijalno obez-
bedenje, pomoc¢ za osposobljavanje za rad i druge
usluge socijalnog rada. Odeljenja Gradskog centra
za socijalni rad na pojedinim opstinama klijente pri-
maju iskljugivo po teritorijalnom principu.6 Radno
vreme Centara je od 8 do 15,30 ¢asova. Nacin pri-
jema stranaka je iskljucivo putem pismenog zahte-
va koji se predaje trijazeru. TrijaZer radi u prijemnoj
sluzbi. On prvi kontaktira sa klijentima i na taj nacin
usmerava slu€ajeve na pojedine timove u Centru.
Ukoliko smatra da Odeljenja Gradskog centra za
socijalni rad na pojedinim opstinama u datom
slu¢aju ne mogu da pomognu, on upucuje klijente
na relevantne druge sluzbe.

Timovi koji rade pri Centru su Tim za odrasle i
stare i Tim za zastitu dece (rad sa decom sa pore-
mecajima u ponasanju i rad sa decom iz porodica
sa poremecéenim porodi¢nim odnosima-savetoval-
iSte za brak i porodicu).

1 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 29/01
2 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 29/01.

3 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 80/2002, glavalV,
¢1.11,12,13,15,17,19,21,23,25.

4 Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedenju socijalne sigurnos-
ti gradana, ¢lan 9, stav 2, Sluzbeni glasnik Republike Srbije
br. 29/01.

5 Sluzbeni list SRJ, br.31/01.

6 U daljem tekstu za pomenuta odeljenja Kkoristicu izraz
Centar.
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Timu za odrasle i stare upuéuju se zahtevi za
materijalnu pomo¢, zahtevi za tudu negu i pomoc,
pomoc¢ u kuéi, dnevni boravak i smestaj u ustanove
socijalnog staranja.

Tim za zastitu dece radi na postupcima u vezi
razvoda braka, poveravanju vanbra¢ne dece, ali-
mentaciji, vidanju dece i pruzanja pomoci u sredi-
vanju braénih odnosa.

Centri daju misljenje sudu oko dodele dece kod
razvoda braka. S tim u vezi procenjuje se socijalna,
psiholoska i pedago$ka podobnost roditelja i vodi
se racuna o polu, uzrastu, i razvojnim potrebama
deteta. Konkretne akcije koje se u tu svrhu
sprovode su ispitivanje porodi¢ne klime, poseta
Skola, obdanista, radnih mesta. Takode, ako je
potrebno traZzi se sluZzbeni dopis od zdravstvenih
ustanova (terapija,prognoza, zdravstvene indikaci-
je). Svaki €lan tima daje sintetizovan izvestaj i na
osnovu toga se donosi misljenje koje se prosleduje
sudu sa preporukom kom roditelju treba da bude
dodeljeno dete. Centar daje preporuke u vezi
vidanja dece i roditelja, koje moZe biti dogovor
supruznika oko vidanja dece, regulisano vidanje ili
vidanje dece sa jednim roditeliem u centru. Kod
vanbracnih zajednica Centri donose odluke oko
dodele dece koje su izvrdne. Takode, u slu€ajevima
kada je brakorazvodna parnica u toku, a postoji
opasnost po dete, Centar donosi odluku o staranju
nad decom koja je izvrSna i sprovodi se do trenut-
ka donosenja sudske odluke.

U oba tima rade socijalni radnik, psiholog, ped-
agog, pravnik. Tim za stare radi bez psihologa u
odeljenju Gradskog centra za socijalni rad Zemun.
Razlog je malo stare populacije na opstini, odnos-
no viSe ruralnog starog stanovniStva o kome se
uglavnom brinu mladi ¢lanovi domacinstva. Sve
usluge u Centrima su besplatne. U svom radu
Centri se sreéu sa Zrtvama kriminaliteta i to
uglavnom nasilja nad decom, nasilja nad Zenama i
nasilja nad starima. Evidencija se ne vodi o Zrtva-
ma direktno, tako da od trijaZera, ne mozZe da se
dobije podatak o broju Zrtava, ali moze da se dobi-
je uvidom u predmete.

Centri pruzaju pomo¢ Zrtvama rata ali ne poseb-
no nego kao i svim ostalim klijentima. Konkretne
akcije za pomo¢ Zrtvama koje se preduzimaju su:
ako je Zrtva pretu€ena, obavestava se OUP, pide se
zvani¢ni dopis. Sudu se dostavlja misljenje da se
nasilniku izrekne mera koja mu zabranjuje vidanje
dece, ako je brakorazvodna parnica u toku ili ako je
okongana. Zrtva se upuéuje da uzme lekarsko
uverenije i prijavi slu€aj policiji.

Takode, ako Centar dobije informaciju od Zene
da nasilnik izlazi iz zatvora na vikend ili izlazi iz
zatvora, obaveStava se OUP da poja¢a nadzor. U
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akutnim situacijama Zrtva se upucuje na SOS tele-
fon kako bi bila dalje upuc¢ena u skloniste.
Organizacije sa kojima blisko saraduju Centri su:
Opstinski sudovi, policija, zdravstvene ustanove
(Institut za mentalno zdravlje), bolnice, dedije
klinike, domovi za smestaj dece bez roditeljskog
staranja, SOS telefon, Incest trauma centar,
Centri¢ za devojke. Saradnja sa Incest trauma cen-
trom je preko edukacija koje oni organizuju.

Odeljenja Gradskog centra za socijalni rad
Zemun i Stari grad uglavnom rade na isti nacin, s
tim da zemunski Centar viSe saraduje sa nevladin-
im organizacijama.

SavetovaliSte za brak i porodicu, odeljenje grad-
skog centra za socijalni rad nalazi se u Ruskoj 4.
Takode ima svoja odeljenja u Zemunu i u Cvijicevoj
ulici. Radno vreme Savetovalista je od 9-15 €asova.

Osnovna delatnost savetovalista je: podrska,
savetodavna uloga i terapija.

U savetovalistu rade 12 terapeuta, psiholog,
pedagog i socijalni radnik.Sva odeljenja Save-
tovalista Gradskog centra za socijalni rad rade po
istim metodama. Razlika je jedino da Odeljenje u
Cvijicevoj ulici radi individualno sa adolescentima,
Rept metod i TAT metod.

Savetovalistu se obracaju osobe koje imaju
problema u braénim odnosima i to:

1. Osobe koje su podnele zahtev za razvod
braka i pokusaj mirenja je u toku. Njih upuéuju odel-
jenja Gradskog centra za socijalni rad sa pojedinih
opstina.

2. Bralni partneri Ciji je razvod u toku ili je
okon€an i potrebno je pripremiti decu da bi na
najbezbolnije nacin prihvatili tu Cinjenicu. Stranke
se ili same javljaju ili ih upucuju Centri.

3. Osobe koje imaju probleme u braku, a ne
Zele razvod. UpucCuju ih centri, zdravstvene
ustanove ili se sami javljaju telefonom.

4. Brac¢ni drugovi koji imaju probleme sa
decom. Takode mogu da se jave po sva tri osnova.

5. Osobe koje posle razvoda imaju problema
sa decom, ukljuCujuéi i bolesti zavisnosti.
Upucdivanje je takode moguce kroz tri pomenuta
oblika.

6. Zrtve nasilja u porodici.

Broj telefona Savetovalista se nalazi u dnevnom
listu Politika. Stranke zakazuju posete Savetova-
listu iskljucivo telefonom. Na telefon se javlja sekre-
tarica koja zakazuje u koje vreme klijent moze da
dode.

Stranke se primaju iz opstina koje njima graviti-
raju izuzev ako im je potrebna specifi¢na terapija
koja se radi samo u Odeljenju u Cviji¢evoj ulici, i
tada se upucuje na to odeljenje.
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Usluge koje pruza SavetovaliSte su besplatne.
Oblici nasilja sa kojima se sre¢u su: fizitko, emo-
cionalno, finansijsko, seksualno nasilje nad
Zenama, kao i fiziCko nasilje nad decom i emo-
cionalno zanemarivanje dece.

U poslednjih Sest meseci 2002. godine napravl-
jena je baza podataka i evidentiraju se slucajevi
nasilja u porodici. Zrtve dobijaju terapijsku i saveto-
davnu pomoé. Savetovaliste najéeS¢e saraduje sa
SOS telefonom za Zene Zrtve nasilja, tako Sto im
Salje Zene koje treba smestiti u skloniste. Saraduje
sa centrima za socijalni rad i zdravstvenim usta-
novama tako &to traZzi dodatne informacije i misl-
jenja koja im mogu biti od koristi u terapiji.

Razlika izmedu Savetovalidta i odeljenja Gradskog
centra na pojedinim opstinama je da odeljenja donose
odluke koje su izvrSne i miSljenja pri razvodu.
SavetovaliSte ne donosi odluke i nema uticaja na
sudske odluke. Posete savetovalidtu nisu obavezne
vec klijeti dolaze kada smatraju da su im potrebne.

Upoznavanjem sa radom Gradskog centra za
socijalni rad, Sluzba za pomo¢ Zrtvama Vikti-
moloskog drustva Srbije, dobila je vazne podatke
koji mogu pomocdi Zrtvama u ostvarivanju njihovih
prava u oblasti socijalne zastite.Takode, uoceni su
mehanizmi koji institucionalno funkcionidu. Sluzba
za pomo¢ zrtvama Viktimolo-8kog drustva Srbije
¢e u svom buduc¢em radu transparentno preneti
svojim Kkorisnicima, Zrtvama, informacije o funkci-
onisanju uocenih mehanizama i time im pomoci da
na najbrzi i najefikasniji na€in ostvare svoja prava
kroz postojece institucije.

Tokom prikupljanja podataka o radu Gradskog
centra za socijalni rad uoceni su izvesni problemi u
organizaciji rada. Trenutna organizacija rada
Centra na nivou timova usmerena je prvenstveno

7 Informacije o projektu su dobijene od rukovodioca projekta
dr Nevene Zegarac.
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na “kategorije”, a ne direktno na korisnike, $to
umanjuje efikasnost rada. Upravo ovakva organi-
zacija rada doprinela je da se u prethodnim godi-
nama Centar bavio poslovima koji pripadaju nekim
drugim sluzbama, a ne stru¢nim radom usmerenim
na korisnike usluga. Smatram da je neophodna
reorganizacija rada centara za socijalni rad, radi
povecanja efikasnosti i stru¢nog rada direktno sa
korisnicima. Ministarstvo za socijalna pitanja
Republike Srbije, trenutno podrzava i realizuje
jedan od reformskih projekata “Razvoj standarda
struénog rada u centrima za socijalni rad”’” koji je
upravo usmeren na reorganizaciju centara za soci-
jalni rad. Cilj ovog projekta je uvodenje standarda u
profesionalni rad i davanje usluga. Za svakog Kli-
jenta, uklju€ujuéi Zrtve, bi¢e zaduZena jedna osoba
koja treba da isprati svaki pojedinacni slu¢aj od
poletka do kraja. Sa stanovista Sluzbe za pomo¢
Zrtvama, ovakva organizacija rada bi pomogla da
se od jedne osobe mogu dobiti sve potrebne infor-
macije, dok ¢e Zzrtva modéi da olekuje pravovre-
menu i brzu uslugu iz oblasti socijalne zastite, bez
zaklanjanja iza forme timskog rada.

Jasmina Nikoli¢

City Center for Social Work — Belgrade
and assistance for victims of crime

This paper contains review of a work of the City
Center for Social Work in Belgrade and its impor-
tance for victims of crime. Article presents Center’s
organization of work, referral system and the way of
functioning, with particular emphasis on counseling
and therapeutic work of the Counseling Center for
marriage and family.
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IV medunarodna konferencija:
»Policija u Centralnoj i Isto€noj Evropi:
devijantnost, nasilje i viktimizacija»

(Ljubljana, Slovenija, 12.-14. septembra 2002. godine)

Ljubljani (Slovenija) se, poCev od 1996., svake
| l druge godine odrzava medunarodna konfer-

encija Policing in Central and Eastern Europe
(Policija u centralnoj i isto€noj Evropi). Poslednji skup,
pod nazivom Deviance, Violence, and Victimization
(Devijantnost, nasilje i viktimizacija), odrzan je od 12.
do 14. septembra 2002. godine, u organizaciji
Palicijskog koledza iz Ljubljane (College of Police and
Security Studies) i Scarman Center, Leicester
University, U.K. Tom prilikom okupilo se oko 80 izla-
gaca (autora) iz 19 drzava (evropskih i vanevropskih),
i to naucnih radnika, prakti€ara i istraZivaCa razliCite
profesionalne orijentacije. Cilj skupa bio je da se
razmene pogledi, ideje, koncepti, teorije, metode, i
rezultati novijih istraZivanja u oblasti devijantnog pon-
aSanja, nasilja i viktimizacije, prevashodno posmatra-
no u vezi sa radom policijie. Na taj nacin, data je
mogucnost stru€njacima iz Centralne i Istone Evrope
da prezentuju svoja saznanja u ovoj oblasti kolegama
iz drugih delova Evrope i sveta, i obrnuto, i da tako
razmene bogato iskustvo koje poseduju i jedni i drugi.
Imajuéi to u vidu, radovi koji su prezentovani na ovoj
konferenciji su raznovrsnog sadrzaja, pokazujuéi Sirinu
i neiscrpnost teme, ostavljajuéi prostora za nova empir-
ijska istraZivanja i teorijska promiSljanja.

Uvodno izlaganje pod nazivom Devijantnost,
nasilje i viktimizacija: da li je policija deo problema ili
reSenja, imao je dr Milan Pagon, dekan i vanredni
profesor Policijskog koledZa u Ljubljani. U svom izla-
ganju, baziranom na rezultatima istraZivanja (u vezi
sa radom policije) koje je tokom proteklih nekoliko
godina, zajedno sa svojim kolegama, realizovao u
Sloveniji, on je ukazao na to da je policija pre svega
drZzavni organ zaduzZen za prevenciju i blagovremeno
otkrivanje drustveno negativnih pojava kakve su devi-
jantnost, nasilje i viktimizacija. Medutim, policija u isto
vreme moze sa svoje strane da prouzrokuje nasilje i

1 Radovi prezentovani na ovoj konferenciji Stampani su u inte-
gralnom obliku u zborniku: Pagon, M. (ur) (2002) Policing in
central and Eastern Europe: Deviance, Violence, and
Victimization. Ljubljana: College od Police and Security
Studies.
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viktimizaciju u odnosu na druge ljude (gradane),
odnosno da, kako je istakla Andrea Kozary, govoreci
o politickom nasilju i iskustvu Madarske, ¢ak i mini-
malno nasilje preduzeto od strane drzave kao reakci-
ja na primarno nasilje, moZe da dovode do jos vece
Stete, Sto otvara pitanje legitimiteta primene nasilja od
strane drzave. Na kraju, i policajci mogu da postanu
Zrtve nasilja i drugih oblika viktimizacije, na $ta je
tokom rada konferencije posebno ukazao Sebastian
Sal, iznosedi iskustvo Argentine, gde, s obzirom na
socijalni kontekst nije nimalo popularno biti policajac,
a oni, pak, koji rade u policiji a nisu korumpirani ¢esta
su meta kriminalaca. Upravo stoga je potrebno sagle-
dati i razumeti sve strane jednog problema i to sa
razliCitih aspekata, kako bi se utvrdili uzroci takvog
stanja i iznaSla odgovarajuéa resenja, i tako dao,
makar delimi¢no, odgovor na pitanje da li je policija,
generalno gledano, deo problema ili reSenja. Ovim
izlaganjem je ujedno dat osnov za dalja razmatranja
i diskusije, koji su izloZzeni tokom konferencije.
Usledila je plenarna sesija u kojoj su razmatrana
pitanja odnosa globalizacije i drustvene kontrole i s
tim u vezi transformacije policije, potom problema
integracije unutar policije, promene prirode korupcije
ovog drzavnog organa, kao i devijacija i nasilia medu
mirovnim snagama. Dalji rad bio je organizovan u
osam tematski odredenih sesija, dve radionice i jednu
poster prezentaciju, koje je, s obzirom na uznete
sadrZaje, moguce svrstati u tri osnovne celine.

Prva celina odnosila se na policiju kao drzavni
organ, s posebnim akcentom na pitanja kao $to su:
promena uloge policije u zemljama u tranziciji,
razvoj i implementacija ideje policije u zajednici
(community policing)4, korumpiranost policije,

2 Na temu policija u zajednici organizovana je i jedna radioni-
ca, na kojoj su izneta iskustva BiH, pre svega Republike
Srpske, pri ¢emu je data $ema razvoja lokalne policije, {j.
policije u zajednici, ¢iji je cilj uspostavljanje saradnje sa
gradanima, reSavanje problema koji se neposredno ti¢u
lokalne zajednice, kako bi se, izmedu ostalog, povratilo pov-
erenje u ovu drzavnu sluzbu, a sve u cilju delovanja u
pravcu prevencije.
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odnosno njenih sluzbenika, dinamika devijacija
unutar policije, i psiholoski i organizacioni aspekti u
reSavanju problema devijacija i nasilja.

Drugu celinu Cinili su radovi u vezi sa odgov-
orom policije na razli€ite oblike devijantnosti, nasil-
ja i viktimizacije, kao $to su seksualni delikti, part-
nersko nasilje, porodi¢no nasilje, trgovina ljudima,
maloletnicki kriminalitet.

Treca celina je obuhvatila razlicite aspekte devi-
jantnosti i nasilja: viktimoloski, kriminolo3ki, krivi¢ni,
forenzi¢ni. U okviru ovih tematskih celina razma-
trana su, izmedu ostalog, pitanja «zaboravljanih»
Zrtava, i time njihove izloZenosti sekundarnoj vik-
timizaciji. Neke od tih Zrtava su, kako je istakao
Helmut Kury sa Univerziteta u Frajburgu, Zrtve
saobracajnih nezgoda u kojima najviSe stradaju
deca, porodice onih koji su na izdrZzavanju
zatvorske kazne zbog ucinjenog krivicnog dela pa
bivaju zaboravljene i stigmatizovane, i zatvorenici
koji u zatvorima bivaju izloZeni razli¢itim oblicima
viktimizacije od strane drugih zatvorenika, ali i
strazara. Posebnu paznju trebalo bi, kako je
istaknuto u nekoliko radova, posvetiti deci i malo-
letnicima kao Zrtvama kriminaliteta, ali i policajcima
koji takode, kao Sto je na poCetku re¢eno, bivaju
izloZzeni nasilju. Osim toga, ukazano je da je, u cilju
adekvatnog reagovanja na pojedine oblike krimi-
naliteta, kao $to su seksualni delikti (a posebno
krivicno delo silovanja, narodito ako se deSava u
bra¢noj zajednici), neophodno eliminisati stigmati-
zaciju zrtve i svaljivanje krivice na nju, $to se, kako

pokazuju brojna svetska istrazivanja, ne retko €ini (i
unutar lokalne zajednice, ali i na strani policije).

Na kraju, jedna sesija bila je posveéena i danas
veoma aktuelnim temama: terorizam, ekstremizam
i organizovani kriminalitet.

U radu protekle konferencije uceSée su uzela i
tri predstavnika iz Srbije, i to dr Zelimir KeSetovi¢ sa
Vise Skole unutradnjih poslova u Beogradu, gov-
oreCi o0 potrebi dobrog odnosa policije prema
lokalnoj zajednici i drustvu uop$te (police public
relations) kao jednom od preduslova uspesSnog
delovanja u pravcu prevencije kriminaliteta; mr
Sanja Copi¢ iz Instituta za kriminolo$ka i sociolo$-
ka istrazivanja u Beogradu, iznoseéi podatke
istraZivanja porodi¢nog nasilja u Srbiji u vezi sa
(ne)prijavljivanjem ovog oblika viktimizacije policiji i
razloga za to, kao i odnosom policije prema Zrtva-
ma porodi¢nog nasilja posmatrano iz ugla ispitani-
ca; i Milica ToSi¢ (ViSa 8kola unutranjih poslova u
Beogradu) koja se u svom izlaganju fokusirala na
opSte metode za borbu protiv korupcije, njihove
prednosti i nedostatke, dajuéi detaljniju analizu
antikorupcijskih aktivnosti preduzetih u Srbiji.

Na samom kraju, organizatori skupa su iskazali
veliko zadovoljstvo jer su uspeli da ponovo okupe
veliki broj struénjaka, da omoguce razmenu iskus-
tava i znanja, ponovo isti€uéi zna€aj konferencija
na kojima se premoSc¢avaju granice izmedu Istoka i
Zapada, teorije i prakse, razli€itih profesija i sli¢no,
pozivaju¢i na novo okupljanje 2004. godine.

Mr Sanja Copié

Drugi pripremni seminar za jedanaesti ekonomski
OSCE forum «National and International Economic Impact of
Trafficking in Human Beings»

(Janija, Gr¢ka, 17-18 februar 2003. godine)

okviru priprema za odrZavanje jedanaestog
| l ekonomskog foruma zemalja ¢lanica

Organizacije za evropsku bezbednost i
saradnju u Janijini, Gréka odrZan je drugi pripremni
seminar «National and International Economic
Impact of Trafficking in Human Beings».
Konferencija je imala za cilj utvrdivanje ekonomskih
posledica trgovine ljudskim bi¢ima kako na
nacionalnom tako i na medunarodnom nivou kao i
formulisanje konkretnih preporuka drzavama ¢lani-
cama i OEBS u borbi protiv ove kriminalne pojave.
Konferenciji su prisustvovali predstavnici vlada svih
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zemalja Clanica OEBS, kancelarija OEBS, nevla-
dinih organizacija i sindikata. Delegaciju Srbije i
Crne Gore predvodio je pukovnik DuSan Zlokas,
zamenik nacelnika Uprave pograni¢ne policije i
koordinator republickog tima za borbu protiv
trgovine ljudima. U delegaciji koja je predstavljala
nasu zemlju nasle su se i predstavnice Ministarstva
unutrasnjih poslova Republike Srbije i misije nase
zemlje u centrali OEBS u Becu. Ispred OEBS —
kancelarije za demokratizaciju i ljudska prava u
Srbiji na konferenciji je u€estvovala Mona Dia. U
organizaciji i na poziv misije OEBS — ODIR, a
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ispred ViktimoloS8kog drustva Srbije i kao jedina
predstavnica nevladinih organizacija iz Srbije koje
se bave problemom trgovine ljudskim bi¢ima, na
konferenciji je uzela u€¢ed¢e mr Sanja Milivojevic.

Na uvodnoj plenarnoj sesiji u¢esce su uzeli
gospodin Marcin Swiecicki, koordinator OEBS za
ekonomska i pitanja Zivotne sredine, gospodin
Frank Majoor, generalni sekretar u Ministarstvu
spoljnih poslova Holandije, gospodin Panazotis
Kammenos, podpredsednik Komiteta za politicka
pitanja i sigurnost OEBS i gospodin Roger Plant,
Medunarodna organizacija rada. Narocita paznja u
uvodnim izlaganjima posveéena je potrebi
istrazivanja (istaknuto je da ne postoje pouzdane
statistike o tome koliki je broj Zrtava trgovine i potre-
ba da se, iako je sigurno da ¢ée tamna brojka biti
velika, taj nedostatak umanji istrazivanjima),
podizanja svesti o problemu trgovine ljudima,
saradnji izmedu nevladinih i vladinih organizacija i
institucija, obulavanju policije, za$stiti Zrtava i
zakonodavstvu. Narocito je podvucena potreba za
«Tri P»: prevention (prevencijom), prosecution
(gonjenjem), protection (zastitom), kao i da trgovina
ljudskim bi¢ima ide izvan granica seks industrije,
odnosno da ona obuhvata i trgovinu radi radne i
drugih oblika eksploatacije. Takode, primeéeno je
da su i dalje najugroZenije kategorije Zene i deca ali
da je i trgovina muskarcima u porastu. 1zloZeno je
da u zemljama EU postoji deficit kada je u pitanju
radna snaga, da restrikcije koje postoje u imigra-
cionoj politici povecavaju taj deficit kao i da ¢e pos-
tojeCe zakonske barijere uticati na ekspanziju
crnog trzZidta, ilegalnih migracija i trgovine ljudima.
Jedan od stavova bio je i da se samo ekonomskim
razvojem zemalja porekla moze efikasno boriti pro-
tiv trgovine ljudima. Predstavnik MOR-a istakao je
da sve dok je profit od trgovine veliki a rizik od kriv-
icnog gonjenja mali necemo modéi uspedno da se
borimo protiv trafikinga kao i da je trgovina tesno
povezana drugim oblicima organizovanog kriminala
- trgovinom laznim dokumentima i vizama kao i
potrebama trziSta. Jo§ jednom je podvucen znacaj
istraZivanja, lobiranja i aktivnosti i kvaliteta rada
drzavnih organa kako u zemljama porekla tako i u
zemljama destinacije.

Nakon uvodne plenarne sesije na prvoj radnoj
sesiji koja je bila posvecena trenutnim aktivnostima
OEBS u vezi sa trgovinom ljudskim bi¢ima i
mreZzama trgovine ljudima uvodni€ari su podneli
izlaganja na sledeCe teme: Trgovina Zenama u
regionu zemalja Clanica OEBS: trziste, mreze i
organizovani kriminal (profesor Phil Williams,
University of Pittsburgh), Trendovi i profit u
razli€itim oblicima trgovine ljudskim bi¢ima na
Balkanu (David Binder, New York Times/NBC
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news), Trgovina ljudima: uzroci, profit i pranje
novca (Dr Louise Shelley, Transnational Crime and
Corruption Center, USA) i Trgovina, uzroci, profit i
pranje novca (Anna Kotrotsou, Ministry of Public
Order, Greece). Pored isticanja ve¢ pomenutog (da
su Zene i deca najugroZenije kategorije, da trgovina
obuhvata i radnu eksploataciju, da je povec¢an broj
maloletnika — Zrtava trgovine) podvuceno je i da
OEBS priprema konkretne alate — korake za zeml-
je ¢Clanice u cilju borbe protiv trgovine ljudima.
Profesor Williams je istakao da je primetno
povecanje ufeS¢a organizovanog kriminala u
trgovini ljudima i upozorio na zastoj u razvoju kada
je u pitanju reSavanje ovog problema. Pravi izazov,
po profesoru Williamsu, predstavlja implementacija
zakona Koji inkriminiSu trgovinu ljudskim bié¢ima.
NaglaSeno je i da trgovina nije problem samo
zemalja OEBS-a, da ona postoji i u lzraelu, zemlja-
ma Afrike i Juzne Amerike. Takode, primecéeno je
da trgovina ne podrazumeva uvek prelazak
drzavne granice kao i da je direktno povezana sa
trgovinom oruZjem i drogom. U mreZama trgovine
po pravilu postoji vise u€esnika (prijatelji i porodica,
organizacije specijalizovane za trgovinu i krimi-
nalne organizacije koje imaju Sire polje delovanja).
Na primeru povezivanja albanske i srpske mafije
profesor Williams je ilustrovao da trgovina ljudima
ne poznaje politicke barijere. Dr Shelley je govorila
o uticaju kulturnih karakteristika na trgovinu ljudima
i ruskom i kineskom modelu trgovine, njihovim
slicnostima i razlikama. U diskusiji koja je usledila
predstavnici nevladinih organizacija iz regiona
Balkana izneli su miSljenje da je prisustvo
vojnih/mirovnih snaga i militarizacija, kao jedan od
vaznih uzroka trgovine, izostavljen u uvodnim izla-
ganjima Sto je prihvaéeno od uvodni€ara i kasnije
uvrsteno u zaklju¢ke sa prve radne sesije.

Druga sesija otpoCela je izlaganjem Dr Frank
Laczko-a o trenutnim trendovima u trgovini ljudima,
razlozima zbog kojih nemamo dovoljno podataka o
ovoj pojavi, iskustvima sa Balkana i Beogradu kao
«Regional Clearing Point» za Zrtve trgovine ljudi-
ma. Balkanom se, kao kljuénom tatkom za svoje
izlaganje, bavila i Dr Helga Konrad, predsedava-
juéa Stability Pact Task Force on Traffickin in
Human Beings. Ona je govorila o novom
norvedkom planu za ekonomsku pomo¢ Zrtvama —
Zenama i deci u zemlji porekla. Vasile Faina iz
Ministarstva spoljnih poslova Moldavije, Odeljenje
za borbu protiv trgovine ljudima, predstavila je
studiju slu€aja — Moldaviju, kao jednu od zemalja
porekla. Ona je iznela niz podataka i statistiku o
broju Zena Zrtava trgovine ljudskim bi¢ima kao i
koracima koje vlada Moldavije preduzima kako bi
se suprotstavila ovoj pojavi.
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Treca sesija bila je posvecena trgovini Zenama
u cilju seksualne eksploatacije i trgovini maloletnici-
ma. Panelisti su bili Julia O’Connell, Nothingham
University, UK, Dr Thanh-Dam Truong, konsultant
Medunarodne organizacije rada, International
Programme on the Elimination of Child Labour
(IPEC) i Muireann O’Brian, bivSi izvrdni direktor
End Child Prostitution, Child Pornography and
Trafficking in Children for Sexual Purposes
(ECPAT). Bilo je re€i o rasizmu i ksenofobiji koja
postoji u zemljama destinacije i koja je usmerena
prema imigrantima, nemoguénosti za legalne
migracije, promeni rodnih identiteta, krizi muskog
indentiteta zbog nezaposlenosti i kreiranju novog
muskog identiteta medu bogatima, zakonskoj regu-
lativi kada je u pitanju zastita dece od trgovine,
krdenju ljudskih prava prostitutki, saradnji vladinih i
nevladinih organizacija itd. Narocito je istaknuto da
se u sudskim postupcima Zene-Zrtve trgovine a
koje su mlade od 18 godina tretiraju kao odrasle
osobe. U nastavku sesije u delu koji je bio
posvecen trgovini ljudima i zahtevu za jeftinom rad-
nom snagom ucestvovali su gospodin Gijsbrecht
van Liemt, konsultant MOR, radna grupa za pitanja
prinudnog rada, gospodin Catalin Ghinararu,
istrazivag¢, Nacionalni istrazivacki institut za rad i
socijalnu zadtitu, Rumunija i g. Frank Schmidt-
Hullman, European Construction and International
Department, Nemacka. Bilo je reli o faktorima
guranja i privladenja, organizovanom kriminalu
povezanom sa trgovinom, siroma$tvu i drustvenoj
nestabilnosti kao faktorima trgovine i sl.

U okviru diskusije predstavnici nevladinih orga-
nizacija intervenisali su na komentar predstavnika
OEBS iz Makedonije da su nevladine organizacije
«slab sektor i kao takve nesposobne da se nose sa
problemom trgovine jer je u pitanju organizovani
kriminal». Tom prilikom je istaknuto da nevladine
organizacije zaista nisu u mogucnosti da se nose
same sa ovim problemom, da je model koji se
pokazao uspeSnim upravo saradnja izmedu vla-
dinih i nevladinih organizacija i da u Srbiji ona pos-
toji, narogito sa policijom. Takode, podvuceno je da
u nevladinim organizacijama postoji veliki broj
eksperata, profesionalaca i aktivista koji zajednicki
rade na unapredenju prava Zrtava i njihovoj zastiti.
Istaknuto je i da je i u uvodnim izlaganjima i u
diskusiji nedostajao viktimoloSki aspekt kao i da ne
mozZemo odvajati ekonomski i aspekt ljudskih prava
u okviru trgovine ljudskim bi¢ima.

Sledeé¢eg radnog dana prva sesija bila je
posveéena dosadasnjim iskustvima i prakti¢nim
koracima za buducénost. Uvodni€ari su bili Amy
Heyden, Winrock International, gospodin Stavros
Validis, Liaison Officer, SECI Center, Rumunija,
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Monika Smit, Netherlands Bureau of National
Rapporteur on Trafficking in human beings i
Kateryna Cherepakha, La Strada, Ukrajina. Na
kraju ove sesije pristupilo se diskusiji na kojoj su
predstavnici vlada drzava OEBS prezentovali
dosadasnje rezultate u suzbijanju trgovine ljudima.
Predstavnice nevladinih organizacije iz Srbije i
Hrvatske pripremile su zajedniCku izjavu i pre-
poruke ispred nevladinih organizacija ali su zbog
prekoraCenja vremena za diskusiju one podnete u
pismenom obliku. U diskusiji je iznet stav da je ova
konferencija posvec¢ena ne samo proSlosti i tome
Sta je uradeno nego pre svega buducnosti i pre-
porukama za dalji rad, da je konferenciji prisustvo-
vao mali broj predstavnika nevladinog sektora i da
se na$ glas retko mogao Cuti. U izjavi i preporuka-
ma dostavljenim na kraju poslednje radne sesije
navele smo uzroke trgovine (globalizaciju, siro-
mastvo i povecéanje jaza izmedu bogatih i siro-
masnih zemalja, militarizaciju, mitove i predrasude
0 zapadnim zemljama, ograni¢ene moguénosti za
legalne migracije i strog vizni rezim itd.) kao i
konkretne preporuke za dalji rad OEBS i zemalja
¢lanica u borbi protiv trgovine ljudima (pravne
reforme i implementacija Sire definicije trgovine
ljudskim bi¢ima, kampanje za podizanje svesti i
prevenciju, treninge za profesionalce — sudije, poli-
ciju itd., podrSka nevladinim organizacijama koje
rade sa Zrtvama i to od medunarodnih organizacija
i vladinih institucija, ekonomsko osnazivanje drzava
i gradana/gradanki zemalja porekla, konfiskacija
imovine izvrsilaca, liberalniji pristup migracijama i
olakSan vizni rezim itd.)

Zavrsna sesija bila je posvecena izvestajima sa
radnih sesija i usvojenim preporukama. Istaknuto je
da je, uopsteno gledano, dat odreden broj preporu-
ka ali da ih je moglo biti mnogo viSe. Usvojene su,
izmedu ostalih, i sledeée preporuke:

¢ neophodnost stvaranja «istraZivacke mreze»
i razmene informacija medu drzavama ¢lani-
cama OEBS;

e ekonomski razvoj zemalja porekla je jedan
od osnovnih preduslova za suzbijanje
trgovine ljudima i u tom pravcu zemlje ¢&lan-
ice OEBS treba da kreiraju svoju politiku pre-
vencije;

o formiranje liste najboljih iskustava koja ¢e
posluZiti svim zemljama da odaberu svoj
model za borbu protiv ove kriminalne pojave;

e neophodnost kooperacije i kordinacije
izmedu vladinih, nevladinih i medunarodnih
organizacija i institucija;

o liberalizacija viznih rezima i
mogucnosti za legalne migracije;

e oduzimanje odnosno konfiskacija imovine

proSirenje
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uc€iniocima trgovine ljudima itd.

Na kraju seminara izraZzena je bojazan da ¢e
zemlje koje sada vaze za najvele «izvoznice» u
trgovini ljudskim bi¢ima uskoro zameniti druge
zemlje (pre svega zemlje Kavkaza) ako se na
vreme ne reaguje i spreci razvoj trgovine ljudima.
Takode, pojedini u€esnici su kao nedostatak kon-
ferencije istakli nedovoljan broj konkretnih preporu-
ka, planova i politike delovanja koji bi se odnosili na
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sve ucesnike u borbi protiv ove pojave (nevladine
organizacije, vladine institucije i OEBS). Kako je
konferencija predstavljala pripremni seminar za
jedanaesti ekonomski forum OEBS izneto je misl-
jenje da ¢e se rasprava o ekonomskim aspektima
trgovine ljudskim bi¢ima nastaviti na tom forumu.
Tokom konferencije ostvarena je uspesSna saradnja
sa delegacijom OEBS kao i predstavnicima dele-
gacije Srbije i Crne Gore.

Mr Sanja Milivojevic
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GORAZD MESKO

Osnove preprecevanja
kriminalitete

Visoka policijsko-varnostna Sola,
Ljubljana, 2002, str. 382

(Osnovi spreéavanja kriminaliteta) dr

Gorazda Meska je, kako po samom pris-
tupu problemu kriminaliteta i njegove prevencije,
tako i po sadraju, strukturi i stilu, tipiéno delo
novog, osvellavajuzeeg talasa koji je sa sobom
donela savremena generacija istrallivaéa u ovoj
oblasti. Einjenica da se zapravo radi o univerzitet-
skom udlbeniku, tome daje posebnu dimenziju i
uliva optimizam svima onima koji su u ovo vreme
zamiSljeni ne samo nad smislom, ciljevima i dome-
tima, veae i nad buduzenosaeu nauke o kriminalitetu i
moguaenostima njegove prevencije.

Aktuelnost, sveobuhvatnost i ozbiljnost pristupa
vidiljivi su i u samoj sistematizaciji knjige, a veze
prvim poglavljem pod naslovom Kriminalitet i strah
od kriminaliteta, éitalac se bez ikakvih odugov-
laéenja uvodi u samo [Jariste problema u kome par-
ticipiraju kriminalitet, viktimizacija i strah od krimi-
nala kao uvezane pojave, ali i procesi. Njima se
priSlo holistiéki, kao sindromu koji potresa sva
savremena drustva u kojima je istovremeno na delu
i svojevrsna kriza reakcije na kriminal. lzgleda da,
svestan potrebe radikalno novog, hitrog ali i celovi-
tog pristupa problemu, autor namerno odbija da
sledi obiéaj da odmah na poéetku, eksplicitno i pre-
cizno opredeli svoje videnje mesta “prevencije
kriminaliteta” u spletu domena “kriminolo3kih disci-
plina”. Njegove ambicije, medutim, nisu ateorijske,
veze su teorijski sasvim konkretne i usredsredene
na samu sri] problema bez anahrone i nepotrebne
rasplinutosti. Savremeni teorijski koncepti o faktori-
ma kriminaliteta i prevencije, njihova empirijska
provera i predvidanje Celjenih i neCeljenih posledi-
ca preventivnih modela s obzirom na ukupni soci-
jalni kontekst, jasno su naznaéeni kao osnovni
predmet razmatranja. No, ono $to implicitno prois-
tiee iz same koncepcije i sadr(1aja knjige jeste stav
da su kriminalitet, strah od kriminaliteta i kriza
represije, toliko oéigledni i do te mere ozbiljni i
dinamiéni problemi savremenih drustava da prosto
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diktiraju pristup koji ne trpi éekanje na velike
akademske konsenzuse i potpunu teorijsku elabo-
raciju o “uzroenosti”, veae upravo provocira i pod-
stiée razvoj same teorije o kriminalitetu i nalalle
fleksibilan pristup u modelovanju prevencije. Ein-
jenica je da danas, “prevencija kriminaliteta” ni kao
ideja niti kao program ili aktivnost, nije iskljuéivo
ishod finalizovanog nauénog promisljanja: naprotiv,
ona je sve manje ekskluzivni predmet interesovan-
ja nauke i sve viSe zaokuplja palinju kako vladinog
sektora tako i velikog broja aktivista i nevladinih
organizacija. Ona je u isto vreme deo proaktivhog
humanistiékog projekta, ali i projekat izgledne reak-
cije na kriminal nakon propasti svih ostalih.
“Prevencija kriminaliteta” je polje koje aee se na
nekakav naéin razvijati nezavisno éak i od toga da
li @ee i sama kriminologija u tome uzeti ili zadr(ati
primarnu ulogu ili ne. Stavise, neuspeh kauzalis-
tiékih kriminoloskih teorija je krajem XX veka pril-
ieno osnarJio éak i doktrinarne stavove o tome da
kontrola kriminala ne mora nulJno da zavisi od saz-
nanja o njegovim “uzrocima”.

Na samom poéetku, eitalac se upoznaje sa okol-
noSaeu da je strah od kriminala u savremenim
drustvima isto tako veliki (ako ne i veaei) problem

Gorazd Mesko
O0SNOVE PREPRECEVANJA KRIMINALITETE
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kao i sam kriminal. Pre svega, on je posredni
pokazatelj unutrasnje bezbednosti i zadovoljstva
gradana institucijama formalne kontrole, uprkos
tome 8to ne mora nulino linearno da prati dinamiku
opste ili specifiene viktimizacije (rizika viktimizaci-
je). Strah po pravilu vodi u povezeano ulaganje u
lienu bezbednost (ljudi se povlaée u sopstvena
“utvrdenja”), izmenu prirode i obima svakodnevnih
i socijalnih aktivnosti (socijalna izolovanost) i jaéan-
je retributivistiékih zahteva koji ne samo da ne
reSavaju problem, veae ga i produbljuju. Upravo
zato, sastavni deo programa prevencije kriminalite-
ta moraju biti i aktivhosti usmerene na redukovanje
straha od kriminala. Autor odmah upozorava da je
éak i samo merenje kriminaliteta, viktimizacije i
straha gradana priliéno veliki problem: od takvog
merenja, opet, direktno zavisi analiza problema
koja prethodi izboru strategija, metoda i tehnika nji-
hove prevencije. Figuriranje u zvaniénoj statistici
izvrSilaca ili (Irtava kriminaliteta zavisi od razliéitih
faktora, ukljuéujueei i strukturalni polollaj pojedinca.
Studije viktimizacije éesto nisu bez metodoloskih
propusta, te se ni za njih ne mole rezei da pouzdano
govore o stvarnom obimu kriminala. Najpro-
blematiénije je ipak, merenje straha od kriminala,
budueei da jo$ uvek ne postoji ni opSta saglasnost
oko toga Sta se zapravo podrazumeva pod tim poj-
mom: zabrinutost u vezi sa kriminalom kao
druStvenim problemom, oseaeanje liéne opSte
nebezbednosti ili strah od specifiéne viktimizacije
koja se dollivljava kao vrlo moguzea. Brojni empirijs-
ki nalazi potvrdili su, medutim, pravilnost da, osim
neposrednog ili posrednog iskustva viktimizacije,
na stepen ranjivosti i strah naroeito utieu odredeni
demografski i drugi indikatori strukturalne deprivira-
nosti (pripadniStvo [Jenskom polu, manjinskoj
etniekoj grupi, populaciji starih, neukljuéenost u
socijalne mrelJe, Civljenje u fiziéki i socijalno
neuredenom prostoru, itd.).

Drugo poglavlje autor posvezeuje problemu
odredenja sprecavanja kriminaliteta, naglasivsi da
definisanje prevencije neposredno zavisi od defin-
isanja samog pojma kriminaliteta, koje u teoriji jo3
uvek nije nesporno. TeSkozee i nesaglasja postoje i
u vezi sa vremenskom i ciljnom usmerenosaeu pre-
ventivnih aktivnosti, kao i nosiocima tih aktivnosti.
Takvo stanje stvari delimiéno je posledica éinjenice
da je oblast prevencije kriminaliteta znaéajno razvi-
jana tek poslednijih decenija, uprkos tome $to ideje
0 spreéavanju kriminaliteta zapravo i nisu nove.
Novost je samo u tome $to su tek poéev od druge
polovine XX veka definitivno razvejane nade u
efikasnost formalne kontrole, te su znatno
osnallene ideje koje nisu nuJno bazirane na trijasu
kallnjavanje-zastraSivanje-rehabilitacija. Shodno
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opstim idejnim kretanjima u kriminologiji, naroéito s
obzirom na pojavu kritieéke misli i skretanje ideja o
uzroénosti od “racionalnog izbora” i “individualne
devijacije” ka drustvenoj strukturi, na raéun starih
(represivnih) oblika reakcije Sirile su se ideje i
aktivnosti iz domena socijalne prevencije. U skladu
sa elementarnom podelom savremenih teorija o
kriminalitetu i njegovom spreéavanju na situacione,
socijalne i dispozicionistieke koncepte, kao i okol-
noSseeu da sve one ostvaruju izvesni uticaj na
kreiranje savremenih preventivnih modela, kao pre-
ovladujueei strategijski pristupi u zapadnim
drlJavama razlikuju se: situaciona prevencija, soci-
jalna prevencija i traganje za alternativama kallnja-
vanju izvrdilaca kriviénih dela. Prevenciju krimi-
naliteta MeSko vidi kao skup svih mera kojima je
moguaee redukovati kriminalitet i/ili strah od krimi-
nala, a koje nisu ograniéene na nosioce formalne
kontrole (policiju i pravosude), veae su postavljene
Siroko: s obzirom na to da je polje uzroénosti krim-
inaliteta veliko, takve moraju biti i moguaenosti za
njegovo spreéavanje.

Sledeaei tradicionalnu epidemioloSku podelu pre-
ventivnih pristupa na primarne, sekundarne i terci-
jarne, Mesko izla[le i njihovu podklasifikaciju koja je
bila osnov dalje sistematizacije knjige. Tako je
narednih pet poglavlja posveaeeno prikazu i razma-
tranju pristupa iz domena primarne prevencije, koja
je odredena kao skup aktivnosti usmerenih na
opste faktore kriminaliteta i straha od njega. Reé je
o pristupima fokusiranim na: spreéavanje krimi-
naliteta planiranjem i oblikovanjem okolnog (fiz-
iekog) prostora, spreéavanje kriminaliteta u lokalnoj
zajednici (susedstvu), socijalnu prevenciju, opste
(generalno) zastraSivanje i medijsko prikazivanje
kriminaliteta. Spreéavanje kriminaliteta oblikovan-
jem okoline razvilo se iz ideje o “branjenom pros-
toru” i pretpostavci da uredenost prostora i
povezeanje njegove nadgledljivosti odvrazea potenci-
jalne prestupnike. Pallnja je posebno usmerena na
euveni projekat Oscara Newmana s poéetka 70-tih
(Clason Point Gardens)!, kojim je pokazano da
arhitektonska poboljSanja i uredenost prostora
rezultuju évrSaeom kohezijom stanovnika susedstva
i njihove zainteresovanosti za aktivho uéeSsee u
poboljSanju sopstvene bezbednosti i kvaliteta
Oivota, ali i znaéajnim opadanjem kriminala i drugih
oblika sociopatoloskog ponasanja. Mada su rezul-
tati istrallivanja o uéinku branjenog prostora na
stopu kriminaliteta razliéiti, éinjenica je da je danas
oblikovanje prostora veoma rasireno kao oblik pre-
ventivne aktivnosti. Ono poéiva na uverenju da je
poveaeavanjem rizika (“tro8ka”) moguaee umanijiti

1 Newman, O. (1972) Defensible Space, New York:Macmillan.
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motivisanost na kriminalno ponaSanje. Nadziranje i
otelJavanje pristupa objektima ili predmetima
(upotreba specijalnih brava, neprobojnih stakala,
alarma, kamera, itd.), tipiéni su primeri prevencije
ideoloski utemeljene na neoklasiénim konceptima o
kriminalu. Odsustvo veaeeg uspeha samog fiziekog
oblikovanja prostora, osnallilo je ideju da je
kohezivnost i mobilizacija stanovnika za zajedniéku
aktivnost vallniji éinilac prevencije kriminala u
lokalnoj zajednici. Tako su na Zapadu poslednjih
decenija intenzivno razvijeni programi spreéavanja
kriminaliteta bazirani na samoorganizovanju ljudi u
susedstvu, patroliranju, nadziranju i fiziekom ure-
denju okoline. Rezultati evaluacija ovakvih progra-
ma uglavnom svedoge o pozitivnom efektu na strah
od kriminala, dok efekat na ukupni obim krimi-
naliteta nije tako znaéajan.

Socijalnoj prevenciji je u knjizi poklonjena
posebna palinja: podrobno je razmotrena kritika
koju su njene pristalice uputile na raéun ostalih pre-
ventivnih pristupa i programa, koji uglavnom
ignoriSu faktore i usredsreduju se samo na simp-
tome problema. Istieuaei epidemioloSku sliku nejed-
nake distribucije kriminaliteta u socijalnom sistemu,
autori socijalnopreventivnog pristupa su upozorili
na nejednakost, nezaposlenost, ekonomske depri-
vacije i druge strukturalne faktore kriminalizacije,
viktimizacije i straha od kriminala, za koje tvrde da
su pre problem odredenih (diskriminisanih) segme-
nata drustva nego drtustva u celini. Siroma3ni ljudi
Cive u siromasnim susedstvima koja vremenom
postaju zapustena usled nedostatka sredstava za
njihovo uredenje. Tako se siromastvo i neza-
poslenost kao strukturalni faktori nadovezuju na
zapustenost fiziekog prostora, osteaeenu infrastruk-
turu, socijalnu izolaciju, strah od kriminala i
“nauéenu bespomoeenost” kao konaéni ishod.
Takvo koncentrisanje problema u “getoima”, ne
samo $to samo po sebi predstavlja faktor kriminal-
izacije, veae ohrabruje i ideje o prestupnicima kao
“patolodkim”, “loSim” i u svakom smislu manje
vrednim “primercima” dramatiéno razliéitim od
“normalne” populacije, kao i opSte uverenje da je
spreéavanje kriminaliteta iskljuéivo policijska oblast
i domen formalne kontrole. Detaljno je izlo[len
Colvinov predlog socijalnopreventvnog modela?
(Colvin, 1991), koji pored kratkotrajnih mera za
reSavanje akutnih problema ukljuéuje i niz
dugoroenih mera (kreiranje nacionalnog programa
za roditelje i roditeljstvo, predskolski i Skolski obra-
zovni program, Sirenje moguaenosti obrazovanja,

2 Colvin, M. (1991) “Crime and Social Reproduction: A
Response to the Call for "Outrageous” Proposals”, Crime
and Delinquency, str. 436-448.
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stvaranje posebne socijalne slullbe za kreiranje i
uskladivanje socijalne politike, programi za
ekonomski rast, rast proizvodnje i zaposlenosti i
uvodenje progresivnog poreskog sistema u funkciji
smanjivanja strukturalnih nejednakosti).
Razmatrajuzei razloge odsustva odluéne primene
socijalnopreventvnih mera uprkos tome $to im je po
svemu sudeeei, naklonjena veaeina gradana, Mesko
ukazuje na nekoliko veoma vallnih okolnosti:
najpre, mere socijalne prevencije uglavhom ne
deluju pojedinaéno veae u kompleksu, pa
nedostatak jedne smanjuje uéinak druge kompo-
nente (primer za to jeste dobro obrazovanje bez
moguaenosti zaposljavanja). Pored toga, socijalnoj
prevenciji nisu naklonjeni nosioci finansijske moaei,
pristalice desniéarskih partija, ali ni politi€ari uopste
(buduzei da ove mere ne daju rezultate odmah, u
vremenu njihovog mandata).

Oslanjajueei se na empirijske nalaze razliéitih
istralJivanja, opStem zastraSivanju kao ideji iznikloj
na preteranoj veri u dalekosel1nost “hedonistiékog
proraéuna”, Mesko ne pridaje veaei znaéaj od onog
koji zaista i zaslu[luje. Daleko veaea palinja je
usmerena na odnos medija, kriminala i straha od
kriminala, uz podrobno bavljenje problemom
kreiranja i odrlJavanja mitova o kriminalitetu,
posredstvom kojih se servira pojmovni okvir za
identifikovanje i razumevanje odredenih drustvenih
problema, kao i model za njihovo “adekvatno”
reSavanje. Mitove stvaraju mediji, vladini slulbeni-
ci, policija, nevladine organizacije i, uopste, svi koji
javno oznaéavaju pojave kao drustvene probleme i
kojima je u interesu da kriminal i kriminalci budu
oznaéeni kao jedini ili najveaei problemi u drustvu.
Tehnike uspostvljanja mitova jesu deformisanje
realnosti (selektivnoSaeu u odabiru informacija,
sagovornika koji interpretiraju problem i manip-
ulisanjem éinjenicama), stvaranje stereotipa o
izvrSiocima krivienih dela, “hipotetieko razlaganje”
problema, nedokumentovano pozivanje na
autoritete, itd. Pored Sirenja i odrlavanja mitova,
mediji ostvaruju znaéajan efekat i na nivo straha od
kriminala: odabir vesti i senzacionalistieki pristup
diktirani su ekonomskim motivima vlasnika medija
koji najlakSe bivaju potkrepljeni posredstvom kont-
role emocija (straha) konzumenata.

U okviru podrueja sekundarnog spreavanja
kriminaliteta, MeSko posebno upueseuje na: prog-
nozu prestupnistva, Skolu kao nosioca preventivnih
aktivnosti, povezanost izmedu droga i kriminaliteta,
rad policije u lokalnoj zajednici i situacionu preven-
ciju. Prvi korak prognoziranja prestupnidtva jeste
identifikovanje ciljne grupe potencijalnih izvrSilaca
ili riziénih situacija. ldentifikacija se vrSi na bazi
rezultata merenja “nebezbednosti” primenom Kklin-
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iekog ili statistitkog metoda, koji se ovde tretiraju
kao nedovoljno pouzdani i uéinkoviti. Na drugoj
strani, Skola, kao jedna od temeljnih drustvenih
institucija, naznaéena je kao neizostavni nosilac
prevencije: ona je, naime, idealno mesto kako za
identifikovanje razvojnih i vaspitnih problema kod
dece, tako i za sprovodenje programa usmerenih
na savladivanje vestina uspeSne komunikacije i
socijalne kompetencije. Povezanost izmedu droga i
kriminaliteta postala je predmet intenzivnog
prouéavanja u poslednje tri decenije: danas se
uzima kao pravilo da su upotreba i trlJiSte droga
videstruko povezani sa kriminalitetom, Sto implicira
potrebu svih nivoa preventivnog angallovanja u
vezi sa drogama (kako primarnog, tako sekun-
darnog i tercijarnog).

Na temu mesta i uloge policije u savremenom
drustvu, Mesko naglasava potrebu razvijanja njene
preventivne funkcije, buduzei da se kriminalitet ne
molJe kontrolisati samo represijom. Policijski rad u
lokalnoj zajednici vidi se kao oslonjen na: saradnju
sa gradanima, orijentisanost na reSavanje proble-
ma, decentralizovanost policije i baziranost rada na
lokalnom nivou. S tim u vezi, nulino je i redefin-
isanje policijske delatnosti: merilo uspeha policije
treba da tranzitira od broja prijava za kriviéna dela i
prekrSaje, do broja reSenih problema u lokalnoj
zajednici. Nova policija treba da bude osposobljena
da prepozna i locira probleme i da uspostavi part-
nerski odnos sa lokalnom zajednicom. No, prepere-
ka realizovanju nove uloge policije u drustvu je
mnogo, poéev od otpora i nespremnosti u njoj
samoj, pa do nevoljnosti gradana za saradnju sa
njom. UopSte, éitava druStva zainteresovana za
istinski pomak u prevenciji kriminaliteta, zapravo
treba da naprave ideolodki pomak od moralnog
minimalizma, gde se policija vidi kao struéna sluba
koja je jedina odgovorna za bezbednost i koja se
euvanjem bezbednosti “odulluje” za to $to je plasee-
na od strane poreskih obveznika.

Situaciono spreéavanje kriminaliteta se temelji
na neoklasiénim konceptima (teorijama racionalnog
izbora, rutinskih aktivnosti i [livotnog stila) i pret-
postavkama o “moguseem izvrSiocu”, ‘mogueeoj
Ortvi” i karakteristiénim (pogodnim, priviaénim)
situacijama za vrSenje krivienih dela. Eitalac je
upugeen na niz problema u vezi sa situacionom pre-
vencijom, medu kojima su najvalniji: zadiranje u
liene slobode i prava éoveka upotrebom nadzornih
tehniékih sredstava, neusmerenost na uzroke krim-
inalnog ponaSanja i problem premes$tanja krimi-
naliteta (na nove oblike, podruéja, taktike, sredstva,
cilieve ili mete). Situaciona prevencija je dobrim
delom komercijalizovana i priliéno je skupa, tako da
se premestanje viktimizacije vr3i od onih koji su
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sebe i svoju imovinu “obezbedili”, ka onima koji to
sebi ne mogu da priuste, éime se otvara jos jedna
dimenzija problema.

Iz oblasti tercijarnog sprecavanja kriminaliteta
(koju éine pristupi usmereni na osobe koje su vese
izvr8ile krivieno delo), posebno su razmotreni pro-
grami specijalne prevencije, onemoguaeavanja,
elektronskog prazeenja izvrSenja kazne bez izolacije
i rehabilitacije. Specijalna prevencija, iako okrenuta
budueenosti, u neraskidivoj je vezi sa krivienom
sankcijom: empirijski nalazi ne afirmiSu preventivni
efekat kazne. Zatvaranje ne odvraza od povrata,
dok, na drugoj strani, onemoguaeavanje nema efek-
ta upravo na teski, organizovani kriminal, gde se
zamena odsutnog élana vrSi veoma lako.
Elektronsko nadziranje i kuzeno zatvaranje su razvi-
jeni kao alternativa prenaseljenim, neefikasnim i
skupim zatvorima. Detaljno analizirajueei prednosti i
nedostatke alternativa zatvorskoj kazni (elektron-
skog nadziranja i kuaenog zatvaranja, nastalih kao
alternativa prenaseljenim, neefikasnim i skupim
zatvorima), MeSko naroeito skresee palinju na
diskriminaciju siromasnih izvrSilaca (koji ne mogu
da plate ovakve programe, nemaju struju ili telefon-
ski prikljuéak), kr3enje prava na privatnost i
nemoguaenost da se izbegne etiketiranje osudenih
(elektronski odasiljaéi se uglavnom upadljivi) i
zanemarivanje rehabilitacije. Rehabilitaciji, kao pre-
ovladavajuseem usmerenju u radu sa osudenicima u
XX veku, posveaeeno je éitavo poglavlje u okviru
koga su izloTJeni njeni izvori, istorijat, preovladujueei
programi (posebno su predstavljeni intenzivno
prazeenje uslovno osudenih i otpustenih, restitucija i
rehabilitacioni kampovi) i njena sudbina. IzloivSi
postojezee kriticke stavove u odnosu na koncept i
programe rehabilitacije, autor se opredeljuje za
umeren stav: rehabilitaciju vidi kao delotvornu u
odredenom smislu i u odnosu na neke prestupnike
i zalal[Je se za primerenije merenje njenih efekata.

Znaeéajna pallnja je poklonjena i temi privatizaci-
je institucija za izvrSenje kriviénih sankcija, koju
danas mnogi vide kao pretnju autonomiji javnog
interesa u ovoj oblasti. U poslednjoj deceniji, na
Zapadu je prisutna snallna tendencija privatizacije:
ona je rezultat optereaeenosti drlJave prenatrpanim i
preskupim zatvorima. Dileme oko uéinkovitosti i
ukupnih efekata privatizacije institucija za izvrSenje
kazni (naroeito efekat Sirenja mreJe socijalnog nad-
zora, kao i moguaenost da privatni zatvori poénu da
deluju po trlJiSnim naéelima i ostvaruju dobit na
raéun osudenika) jasno je izralJena, kao i potreba
njihovog daljeg istralJivanja.

U pretposlednjem poglavlju pod nazivom
Izabrane analize i primeri spreCavanja kriminaliteta,
dat je prikaz savremenih nacionalnih preventivnih
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programa i predloga programa u SAD, Madarskoj,
Rusiji i Sloveniji, dok poslednje poglavlje predstavl-
ja zakljuéno razmatranje nalaza u oblasti prevenci-
je kriminaliteta. Opsti zakljuéak i generalni stav
autora ove odliéne knjige, mole se salleti u tvrdnju
da se nijedan od preventivnih pristupa nije potvrdio
kao univerzalan: vezina mera primerena je reSa-
vanju odredenih, specifienih problema. Ono $to se
navodi kao neophodan dalji korak jeste valjano
ocenjivanje efekata preventivnih programa i
unapredivanje onih efikasnih medu njima.
Evaluacija programa do sada je bila viSestruko
problematiéna: u buduzenosti, ona treba da zaista
meri sve pozitivne i negativnhe efekte programa
(ukljueujueei i “premestanje”), kao i specifienost
efekata (diferenciranje preventivnih mera), poseb-
no vodeaei raéuna o vremenu koje je potrebno da
efekat preventivne aktivnosti uopSte nastupi.
Ozbiljnost pristupa u kreiranju preventivnih progra-
ma (Sto éesto ukljuéuje mere koje ne daju brze i
senzacionalne rezultate) na jednoj strani i dobijan-
je neophodne finansijske potpore na drugoj, mogu
biti medusobno suprotstavljeni i iskljuéivi, to pred-
stavlja poseban i priliéno veliki problem o kome bi
takode trebalo voditi raéuna u buduegenosti.

Knjiga dr Gorazda MeSka napisana je i sistem-
atizovana na naéin koji omogugeava ugodno éitanje,
lako prazeenje i jednostavno snalallenje u materiji.
Obogazena je i velikim brojem fotografija i zan-
imljivih ilustracija koje izlollenu materiju, ideje i
dileme do kraja olJivljavaju. Svako od poglavlja
posveaeeno je odredenom problemu iz oblasti pre-
vencije kriminaliteta i zapoéinje prikazom glavnih
teorijskih koncepata koji su ga tretirali ili inspirisali
kreatore razliéitih preventivnin modela, nakon éega

M. E. I. BRIENEN, E. H. HOEGEN

Victims of Crime in 22 European
Criminal Justice Systems

WLP, Nijmegen, 2000, str. 1178.

Criminal Justice Systems («[Ortve krimi-

naliteta u 22 evropska kriviénopravna sis-
temay), predstavlja detaljnu analizu zakonske reg-
ulative i praktiénih mera koje se odnosi na poloiaj i
zastitu Crtava u krivienopravnim sistemima 22
evropske zemlje. Za razliku od jedne sliéne analize
koju je 1987. godine uradio M. Joutsen u svojoj

K njiga Victims of Crime in 22 European
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sledi prilieno ekstenzivan prikaz rezultata studija
evaluacije i, na kraju, njihova analiza i kritieki osvrt
na koncepte, ideje, programe i njihove domete. U
zavrdnici svakog poglavlja, prilollena je lista
kljuénih reéi i popisana relevantna literatura koja
obuhvata i sasvim nove naslove, to znatno olak3a-
va dalje prouéavanje onima koji su zainteresovani
za posebne probleme iz ove oblasti. Ozbiljna i pril-
ieno obimna materija izlo(Jena je éitljivo, pregledno
i na naéin koji je odr(Java zanimljivom, aktuelnom i
[ivom, dok su stavovi autora jasni, koherentni (i
ubedljivi): sve je to preporuka za éitanje i garancija
da aee knjiga biti Siroko prihvazeena kao vredno,
korisno, informativno i inspirativno &tivo, kako od
strane onih koji eee iz nje sticati svoja prva krimi-
noloSka znanja, tako i od strane onih koji se veae
bave istralJivanjima u oblasti prevencije kriminalite-
ta ili se za ovu oblast interesuju. Posebnu vrednost
ona predstavlja za one koji imaju ambiciju da se
bave modelovanjem preventivnih programa, buduaei
da zaista obiluje informacijama u vezi sa praktiénim
i savremenim iskustvima, naroeito iskustvima onih
zemalja u kojima je teorija i praksa prevencije najd-
inamiénije razvijana tokom poslednjih decenija
(SAD, Velike Britanija, Kanada i Australija). Tom
krugu éitalaca je naroéito upuaeena preporuka auto-
ra u Predgovoru knjige, da je uvek dobro prouéiti
tuda iskustva, ali da se nijedan program ne molle
mehaniéki prenositi iz jednog u drugi socijalni sis-
tem: program prevencije kriminaliteta, bilo da je na
nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou, mora
biti promisljen i planiran s obzirom na konkretni
socijalni (kulturalni, ekonomski, pravni i politiéki)
kontekst.

Mr Biljana Simeunovi¢-Pati¢

knjizi The Role of the Victim of Crime in European
Criminal Justice («Uloga [Crtve kriminaliteta u
evropskom krivienom postupku»), ova analiza je,
ne samo daleko detaljnija i Sira, veae je i mnogo vise
od pregleda postojezeih zakonskih reSenja u evrop-
skim zemljama. Naime, knjiga predstavlja studiju
baziranu na istrallivanju uticaja koji je Preporuka
Komiteta ministara Saveta Evrope iz 1985. godine
(85) 11 imala na promene zakona i prakse u vezi
Ortava kriminaliteta. U tom smislu ova studija,
obima od viSe od hiljadu strana, bazirana je na
detaljnom istraJivanju i predstavlja pravu enciklo-
pediju o pravhom pololaju [rtava u Evropi (taénije
Evropskoj Uniji). Knjiga ukazuje na dostignuasea ali i
na jo$ uvek postojeaee slabosti u pogledu zastite
Ortava od sekundarne viktimizacije.

Knjiga je podeliena u 28 poglavlja i to:
Preporuka (85) 11 i Ortve kriminaliteta, Kompara-
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tivni okvir i metodologija, Austrija, Belgija, Kipar,
Danska, Engleska i Vels, Francuska, Nemaéka,
Gréka, Island, Irska, ltalija, Lihtenstajn, Luk-sem-
burg, Malta, Holandija, Norveska, Portugal, Skots-
ka, Spanija, Svedska, Svajcarska, Turska, Infor-
macije: Komparativna analiza i zakljuéci, Naknada
Stete: Komparativna analiza i zakljuéci, Tretman i
zastita: Komparativna analiza i zakljueci, Zakljuéak.

U prvim poglavljima detaljno su izlo[leni zahtevi
iz Preporuke (85) 11, kao i teorijski okvir i
metodologija koja je koriSeeena u prikupljanju
podataka i komparativnoj analizu. Preporuka (85)
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11 podeljena je u tri tematske celine, na osnovu
kojih je izvrS8eno istrallivanje odnosa evropskih
zakonodavstava i prakse prema zahtevima iz
Preporuke i to: «[irtva i informacije», «[irtva i
naknada Stete», i «Tretman i zastita». U prilogu
drugog poglavlja dat je u celini i upitnik koji je
koriaeen u istrallivanju zakonodavstava i prakse u
pogledu Urtava kriminaliteta u 22 evropske zemlje.

Dvadeset i dva poglavlja su posveaena detaljnoj
analizi napred pomenutih tematskih celina za
svaku od zemalja obuhvaaeenih istrallivanjem.
Nakon toga u poglavljima 25, 26 i 27 izvrSena je
komparativha analiza za svaku pojedinaénu tem-
atsku celinu. U zakljuéku knjige identifikovani su
glavni nalazi, zakonske inicijative, i, Sto je posebno
znaéajno, najbolja praksa u sve tri posmatrane
oblasti. Takode, izneti su zakljuéci o primeni
Preporuke (85) 11 i preporuke za njenu bolju pri-
menu. Podaci dobijeni istrallivanjem pokazali su
nedvosmisleno da je Preporuka (85) 11 imala
znaéajan uticaj na stvaranje neophodnih pret-
postavki za poboljSanje pravnog poloaja [rtava,
koji se ogleda u porastu pravnih reformi i zakonskih
inicijativa u tom pogledu.

Knjiga Victims of Crime in 22 European Criminal
Justice Systems predstavlja vallan izvor saznanja o
Ortvama kriminaliteta u pravnim sistemima zemalja
Evropske unije, koji molie poslulliti korisno svima
koji se bave viktimoloskim istralJivanjima, kriviénim
pravom ili su na drugi naéin zainteresovani za
unapredenje prava [rtava kriminaliteta. Knjiga je
znaéajna i kao inspiracija i putokaz za reforme u
drugim zemljama, koje, poput nase, tek treba da
stvaraju zakonske i praktiéne pretpostavke za
obezbedivanje informacija, naknade Stete, senzi-
bilnog tretmana i zaStite Crtava. U tom smislu
posebno je znaéajno identifikovanje najbolje prakse
koja u tom pogledu postoji u zemljama Evropske
Unije, a koja molle poslulJiti kao dobar model u
pogledu primene Preporuke (85) 11 i u nasoj zemliji.

Dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic¢

Septembar 2002.
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