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REC UREDNICE

ecka deklaracija o kriminalitetu i pravdi - U susret izazovi-

ma 21.veka proglasila je 2002. godinu, godinom u kojoj

drzave treba da izvrSe analizu svoje dosadasnje prakse u
vezi sa zrtvama kriminaliteta, da preduzmu mere za razvoj sluzbi za
podrsku zrtvama, za podizanje svesti o pravima zrtava i za razvijanje
programa za zastitu svedoka, kao i da razmotre osnivanje fondova
za Zrtve.

Casopis Temida, koji je od ove godine finansijski podrzan od
strane Vlade Srbije - Ministarstva za nauku, tehnologiju i razvoj, u
nastojanju da da svoj doprinos ostvarivanju zahteva iznetih u Beckoj
deklaraciji, ovaj broj posveéuje pitanjima pomoci, podrske i zastite
zrtava. Bavljenje ovim pitanjima predstavlja deo Sirih aktivnosti
Viktimoloskog drustva Srbije u okviru priprema za osnivanje prve
sluzbe za podrsku Zrtvama kriminaliteta u Srbiji. U okviru priprema
za osnivanje ove sluzbe, grupa nasih ¢lanica, zahvaljuju¢i finansijs-
koj podrsci Britanskog saveta, Freedom House i Fonda za otvoreno
drustvo, pohadala je ove godine obuku za koordinatore sluzbi za
podrsku zrtvama u Londonu i prisustvovala godisnjoj konferenciji
Evropskog foruma sluzbi za pomo¢ Zrtvama u Pragu. Sadrzaj ovog
broja Temide Cine tekstovi u kojima se iznose rezultati ova dva
studijska boravka, kao i rezultati rada nasih ¢lanova i ¢lanica, koji
su ukljuceni u druge projekte u vezi podrske zrtvama, kako u nasoj
zemlji tako i van nje.

Cilj nam je da u ovom broju prikazemo najbolje i za nas
najkorisnije primere iz sveta, i da na taj nacin pomognemo dalji raz-
voj postojecih i osnivanje novih sluzbi za podrsku zrtvama u nasoj
zemlji. Nadamo se da ¢e ovaj broj biti od koristi kako volonterima
nevladinih organizacija koje pruzaju pomo¢ zrtvama, tako i zapo-
slenima u drzavnim organima, studentima i nau¢nim radnicima, koji
do sada nisu imali prilike da se upoznaju sa radom i oblicima zastite
i podrske zrtvama kriminaliteta u svetu. Takode, nadamo se i da ¢e
ovaj broj naseg ¢asopisa biti inspiracija za dalje razvijanje saradnje
izmedu vladinih i nevladinih organizacija, kao i za razvoj i popular-
izaciju volonterskog rada u Srbiji.

Dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic¢
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DR MILAN SKULIC*

Kriviénoprocesne mogucnosti zastite Zrtava krivi¢nih

dela povezanih sa
trgovinom ljudskim bi¢ima

radu se razmatraju osnovne krivicnoprocesne

mogucénosti  poboljSanja  polozaja  Zrtve

(oStecenog) krivicnim delima povezanim sa
trgovinom ljudskim bi¢ima. Posebno su analizirana
pitanja koja se odnose na teorijsko utemeljenje potreba
da se poboljsa polozaj oStecenog u krivicnom postupku,
medunarodnopravne obaveze iz kojih proizilazi taj
imperativ, sumarnu analizu zakonske regulative koja
se odnosi na lakSe dokazivanje delikata organizovanog
kriminaliteta kao jednog od kriminalnih generatora
trgovine ljudskim bi¢ima, kao i normativne moguénosti
postoje¢e (domace i komparativne) krivicne procedure
u odnosu na sprecavanje sekundarne viktimizacije, te
zastitu svedoka.

Kljucne reci: zrtve trgovine ljudskim bi¢ima, organi-
zovani kriminalitet, krivicni postupak, viktimizacija.

Uvodna razmatranja o teorijskim
viktimoloskim stavovima o potrebi poboljSanja
polozaja zrtve u

kriviénom postupku

Savremene viktimoloske koncepcije se izmedu osta-
log, posebno zalazu za potrebu poboljSanja polozaja
zrtve, odnosno oste¢enog u krivicnom postupku. Takve
ideje su motivisane prvenstveno humanim razlozima
potrebe da se Zrtva efikasno zastiti, ali one imaju i jedno
funkcionalno znacenje, jer se tako sustinski omogucava
i bolje, te efikasnije vodenje krivi¢ne procedure. Tako na
primer, kada je oSteéeni istovremeno i zrtva krivicnog
dela, njegova “nemotivisanost” za vodenjem postupka je

*  Dr Milan Skuli¢ je docent za krivi¢no procesno pravo i kriminal-
istiku na Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu.
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Cesto plod postojanja straha od sekundarne viktimizaci-
je tokom same procedure, tako da u takvim sluc¢ajevima
osteceni (zrtva) procenjuje da je za njega manji gubitak
nezadovoljenje zahteva pravic¢nosti, u odnosu na zlo
(pre svega emotivno odnosno psihicko), koje bi doziveo
u samom postupku. Ovo se moze ilustrovati i jednim
klasi¢nim primerom koji se odnose na studije Zrtava
(Victimization surveys). Intervjuisane zrtve zloCina u
kanadskom gradu Torontu su izjavljivale da je njihova
patnja zbog krivicnih dela kojima su viktimizirane, bila
samo znatno uvecavana prijavljivanjem krivi¢nih dela
policiji.!

Viktimizacija (victimizirung, victimisation)
oznacava proces nastajanja zrtvom, dok se samo stanje
kad je neko postao zrtva naziva viktimiziranost (vic-
timizirt, victimise), pri ¢emu se primarna viktimizacija
odnosi na postajanje zrtvom izvrSenja krivicnog dela,
dok sekundarna viktimizacija predstavlja poostravanje
primarne viktimizacije kroz negativnu reakciju soci-
jalne sredine 1 kroz pogresnu reakciju organa krivicnog
gonjenja.> Ako drustvo nije svojim pravnim sistemom
uspelo da spreci primarnu viktimizaciju, ono mora da
iznade nacine eliminisanja, ili bar svodenja na minimum
sekundarne viktimizacije. U jednom izvestaju (studiji)
veoma uglednog finskog Instituta za izuCavanje krimi-
naliteta o istrazivanju transnacionalnog organizovanog
kriminaliteta, se izmedu ostalog,’ prilikom objasnjenja
opstih razlika izmedu nacionalnih zakonodavstava, istice
kao problem i postojanje razli¢itih procesnih resenja

1 Nettler, G. (1978) Explaining crime, Nex York: McGraw-Hill
Book Company, str. 94.

2 Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (1984) Uticaj zrtve na pojavu kriminaliteta,
Beograd, str. 49.
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u raznim drzavama, poéev od uslova za zapoCinjanje
kriviénog gonjenja, pa do postojanja principa legaliteta,
odnosno oportuniteta krivicnog gonjenja.* Neophodno
je odgovaraju¢om saradnjom na medunarodnom nivou
spreciti da postojece pravnotehnicke razlike ne budu
uzrok pogorsanja polozaja zrtve i svedoka u krivicnom
postupku.

U nekim reSenjima medunarodnopravnih akata se,
izmedu ostalog, utvrduje obaveza drzave da u skladu
sa objektivnim moguénostima, saraduje sa nevladinim
i drugim slicnim organizacijama koje se bave zastitom
zrtve. Takva saradnja zaista moze da bude plodotvorna
po polozaj zrtve u postupku. U mnogim drzavama se
osnivaju posebni centri za zaStitu zrtava kriminaliteta.
Takva je na primer sluzba za pomo¢ zrtvama u SAD,
koja je izmedu ostalog posebno fokusirana na pomo¢
narocCito osetljivim kategorijama zrtvama, Sto se ispol-
java na lokalnom, drzavnom i nacionalnom nivou.’
Sluzba obezbeduje pomo¢ zrtvi radi prevazilazenja
traume koju je viktimizacijom dozivela, Sto je posebno
karakteristi¢no za zrtve silovanja i drugih akata seksu-
alnog nasilja, narocCito kada su zrtve tinejdzeri, a pored
toga, sluzba je aktivna u obezbedivanju pravne pomoci
zrtvama tokom njihovog ucestvovanja u krivicnom
postupku.¢

Uticajni viktimolozi se, analiziraju¢i polozaj zrtve
kriminaliteta u okviru pravnog sistema, izmedu osta-
log, fokusiraju na polozaj zrtve u krivicnom postupku,
isticuc¢i da u opStem smislu, kada zrtva jednom prijavi
kriviéno delo policiji, ona uglavnom nije svesna svoje
uloge u postupku, niti uticaja na to da li ¢e ili ne¢e doci
do krivicnog gonjenja, a zavisna je od policije 1 tuzioca
u pogledu dobijanja informacija, koje prima u sasvim
maloj koli¢ini.” Da bi se poboljsao tretman zrtve u
kriviénom postupku, Ujedinjene Nacije, Savet Evrope i
Evropska radna grupa za podrsku zrtvama smatraju da
su potrebna poboljsanja u slede¢em: a) obezbedivanje
zrtvi informacija koje se odnose na kriviéni postupak,
b) dopustanje zrtvi da bude saslusana; c) obezbedivanje
zrtvi pravne pomoci tokom kriviénog postupka; d) mini-
miziranje svih neprijatnosti koje se pricinjavaju zrtvi i
maksimiziranje licne bezbednosti Zrtve; e)izbegavanje
nepotrebnog odlaganja (u odnosu na vodenje krivicnog

3 Studija je uglavnom posvecena materijalnom pravu.

4 Joutsen, M. (1998) “Surveying Transnational Organised Crime”
u: The Heuni Report on Organised Crime Around the World,
Proceedings of the International Conference, Rome: Istat Unirti,
str. 271.

5 U. S. Department of Justice, Office of Justice Programs, From
Pain to Power, September, 1998, str. 16—17.

6  Ibidem.

7 Mawby, R. 1., Walklate, S. (1994) Critical Victimology, London,
New Delhi: Sage Publications, str. 129.

postupka).* Mnogi uticajni kriminolozi isticu neophod-
nost da pravni sistem vise tezi ostvarenju kompenzacije
zrtve krivicnog dela.’ Viktimoloska teorija se posebno
zalaze za iznalazenje nacina za materijalnu kompen-
zaciju zrtvi, koju treba prvenstveno (primarno) obez-
bediti od ucinioca krivi¢nog dela, ali ako to nije moguce
(supsidijarno), nju bi morala da obezbedi drzava. U tom
se smislu formulise slede¢i predlog, koji se zasniva i
na nekim medunarodnopravnim aktima koji doduse jos
nemaju obavezujuéi karakter,” tako da su ta u sustini
dobra reSenja jos uvek relativno retko konsekventno
primenjena u pozitivnim pravnim sistemima:" Ako
kompenzacija nije u potpunosti moguca od ucinioca
krivicnog dela ili iz drugih izvora, drzava ¢e obez-
bediti finansijsku nadoknadu: a) Zzrtvama koje su usled
izvrSenog teskog krivicnog dela pretrpele ozbiljnu
telesnu povredu, ili oSte¢enje fizickog ili mentalnog
zdravlja; b) porodici, posebno licima koja su zavisna
od osobe koja je usled viktimizacije umrla ili fizicki
ili mentalno onesposobljena. Teznje ka stvaranju nor-
mativnih moguénosti kompenzacije Zrtve su jos uvek
pretezno deklarativnog karaktera, pa je tako na primer,
Kraljevska komisija za krivicno pravosude Engleske
i Velsa zakljucila da je potrebno poboljsati polozaj
zrtve 1 svedoka u postupku, te da je neophodno razviti
senzitivitet krivicnog pravosuda u odnosu na potrebe i
interese zrtve, mada tehnicki posmatrano u engleskom
pozitivnom pravu zrtva nema standardan polozaj u
krivicnom postupku, a kompenzacija se dosuduje samo
u relativno minornim slucajevima.”” Ina...e kada je re¢ o
polozaju zrtve u engleskom krivi¢noprocesnom sistemu,
znacajno je zapazanje prema kome se on odlikuje posto-
janjem sledeceg paradoksa: s jedne strane, zrtva ima
krucijalnu ulogu u pogledu prijavljivanja krivicnog
dela policiji, tj. u odnosu na otkrivanje krivicnog dela,
dok s druge strane, postoji kontradiktornost, da se njoj
u krivicnom postupku priznaju prava u sasvim malom
obimu."

Medunarodnopravna osnova zastite zrtve u
kriviénom postupku

Zastita zrtava se garantuje u opStem smislu, ali se to
posebno odnosi na zrtve koje se smatraju posebno ran-

8 Ibid., str. 130.

9 Conkin, J. E. (1981) Criminology, New York: Macmillan
Publishing CO. Inc., str. 442 — 443.

10 Section A6 of the UN Resolution.
11 Mawby, R. L., Walklate, S. op. cit. str. 148.

12 Van den Wyngaert, C. V., Gane, C., Kithne, H. H., Cauley, F. M.
(1993). (deo koji je pisao Smith, A. T. H.), Criminal Procedure
Systems in the European Community, London, Brussels, Dublin,
Edinburgh: Butterworths, str. 81.

Jun 2002.



DR MILAN SKULIC

Kriviénoprocesne moguénosti zastite zrtava krivi¢nih dela povezanih sa...

povezanih sa trgovinom ljudskim bi¢ima. U nekim
zakonodavstvima se odredeni tipovi Zrtava svrstavaju u
posebnu kategoriju “nemo¢nih” Zrtava krivicnih dela.
Na primer, izraelsko krivicno zakonodavstvo takve Zrtve
definiSe na slede¢i nacin:* “svako ko je s obzirom na
svoj uzrast, bolest, fizicku ili mentalnu onesposobljen-
ost, intelektualnu nesposobnost, ili bilo koji drugi fak-
tor, nesposoban da preuzme odgovornost za sopstvene
dnevne potrebe, zdravlje ili bezbednost.”> Navedena
definicija se prvenstveno odnosi na decu kao zrtve, ali
ona u Sirem smislu obuhvata i druge kategorije posebno
ranjivih zrtava, medu koje se mogu svrstati i Zrtve trgov-
ine ljudskim bi¢ima, koje su pored toga, cesto i malo-
letne. U Deklaraciji o osnovnim prinicipima pravde u
vezi sa zrtvama kriminalnih radnji i Zrtvama zloupotrebe
vlasti,'s pojam Zrtve se definiSe na sledeéi nagin: “Zrtva”
oznacava lice koje je pojedinacno ili kolektivno pretrpe-
lo stetu, ukljucujuéi fizicko ili mentalno povredivanje,
emotivnu patnju, materijalni gubitak ili grubi napad na
svoja osnovna prava, usled Cinjenja ili necinjenja koja
predstavljaju krSenje kriviénih zakona drzava ¢lanica,
Sto se odnosi i na zakone koji zabranjuju zloupotrebu
vlasti. Prema dopunjujucoj odredbi prethodne defin-
icije, Zrtvom se moze smatrati svako ko ispunjava opste
uslove, bez obzira da li je ucinilac dela identifikovan, ili
nije, da li je uhapsen, da li se protiv njega vodi sudski
postupak i da li je proglasen krivim i bez obzir na stepen
njegovog srodstva sa zrtvom. Termin “Zrtva” obuhvata
po potrebi i blisku porodicu i lica koja zrtva direktno
izdrzava, kao i lica koja su pretrpela Stetu pomazuci
zrtvama koje su se nasle u nevolji.

Prava zrtve u krivicnom postupku se smatraju
jednim segmentom ukupnog korpusa ljudskih prava i
sloboda, Sto je u skladu i sa koncepcijom o temeljnim
ljudskim pravima, koja su poslednjih decenija 20.
veka postala nezaobilazni deo medunarodnog javnog
prava, Cije su norme skoro revolucionarno razvile
medunarodnopravno povezivanje.” Prema Zrtvama
treba postupati sa saose¢anjem i uz postovanje njiho-
vog dostojanstva, a one imaju pravo da se zale sudskim

13 Bailey, S. H., & Gunn, M. J. (1996) The modern English Legal
System, London: Sweet & Maxwell, str. 781 — 782.

14 Penal Act, 1977, Article 1: Injures to Minors and the Helpless.

15 Grupa autora - Investigations and Prosecutions Divison,
Investigations Department, Israel Police Headquarters: Israel
Police Care for the Victims of Crime, Innovation - Exchange,
Israel Ministry of Public Security, br. 8, Summer 2000, Jerusalem,
str. 16.

16 Preporucena za usvajanje od strane 7. kongresa UN za spreCavanje
zlo¢ina i postupanje prema prestupnicima, odrzanog u Milanu od
26. avgusta do 6. septembra 1985. i usvojena od strane Generalne
skupstine UN, Rezolucijom 40/34 od 29. novembra 1985. Ne
podleze ratifikaciji jer nije medunarodni ugovor.
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organima i da dobiju naknadu za Stetu koje su pretrpele
na nacin predviden nacionalnim zakonodavstvom. Treba
ustanoviti i pojacati, ako je to potrebno, pravne i admin-
istrativne mehanizme koji omogu-éavaju zrtvama da
dobiju odstetu preko zvanicnih ili nezvani¢nih procedura
koje su brze, pravedne, jevtine i pristupa¢ne. Zrtve treba
da budu upoznate sa pravima koja su im priznata da bi
nastojala da pomocu tih sredstava dobiju odstetu. Danas
mnoga zakonodavstva omogucavaju da zrtva, odnosno
osteceni u skladu sa odredenim procesnim mehanizmi-
ma moze steci svojstvo supsidijarnog tuzioca, ali postoje
i pravni sistemi u kojima to nije moguce. Tako na primer,
u Belgiji uopste nije moguce privatno krivi¢no gonjenje,
odnosno u svojstvu ostece-nog kao tuzioca, ve¢ postoji
monopol javne optuzbe, s tim da za neka krivicna dela
krivi¢no gonjenje ne moze da se zapocne bez prethodnog
zahteva ostecenog, ali pri tom predstavnik javne optuzbe
nije duzan da i tada zapocne kriviéno gonjenje.'s Daleko
je bolje reSenje portugalskog Zakonika o krivicnom
postupku, prema kome Zrtva (oSteceni) ima veoma dobar
krivi¢noprocesni polozaj. On se u postupku oznacava
kao “assistente” i predstavlja veoma karakteristicnog
subjekta za portugalsko krivicnoprocesno pravo. Naime,
on ima pravo da saraduje sa drzavnim tuziocem tokom
postupka, ali moze i nezavisno od njega da podnosi
svoj optuzni akt i §to je posebno vazno, on ima pravo,
da nezavisno od stava javne optuzbe, ulaze zZalbu pro-
tiv sudske odluke.” Sli¢no ovome i u Spaniji je uloga
oste¢enog nesto izrazenija nego u drugim kontinental-
nim krivi¢énoprocesnim sistemima, jer on u toj zemlji u
pogledu dela koja se gone ex officio moze ne samo da
inicira vodenje krivicnog postupka, ve¢ vrsi i funkciju
krivi¢nog gonjenja paralelno sa drzavnim tuziocem.*
Zrtve treba da budu obaveitene o njihovoj ulozi i
moguénostima zalbe, o datumima i odvijanju postupka,
te ishodu njihovog sluc¢aja. Ukoliko nije moguce da se od
ucinioca dobije potpuno obesteéenje ili iz drugih izvora,
drzave treba da se trude da Zrtvi obezbede finansijsko
obestecenje i to posebno: a) zrtvama koje su kao posledi-
cu ozbiljnih krivicnih dela pretrpele telesno ostecenje ili
znacajan napad na svoj fizicki ili moralni integritet; b)
porodici zrtve, a narocito licima koja su izdrzavala one
osobe koje su umrle ili posle viktimizacije postale fizicki
ili mentalno nesposobne. Drzave treba da podsticu

17 Doehring, K. (1999) Voélkerrecht, Heidelberg: C. F Miiller Verlag,
str. 413.

18 Van den Wyngaert, C. V., Gane, C., Kithne H. H., Cauley, F.
M. (1993), (deo koji je pisao Van den Wynegaert, C.) Criminal
Procedure Systems in the European Community, London, Brussels,
Dublin, Edinburgh: Butterworths, str. 16-17.

19 Van den Wyngaert, C. V., Gane, C., Kiithne H. H., Cauley, F. M.,
(deo koji su pisali De Figueiredo Dias, J., Antunes, M. J.) op. cit,
str. 321.
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za obesteéenje Zrtava. Zrtve moraju dobiti potrebnu
materijalnu, medicinsku, psiholosku i socijalnu pomo¢
preko opstih drzavnih organa. Na Zzalost, tokom kom-
parativno-pravne analize uo€ili smo da su veoma retka
zakonodavstva koja zaista omogucavaju da drzavni
organi oficijelno obezbede obeste¢enje zrtvi, tako da
norme tog karaktera ne postoje ni u vecini najrazvijeni-
jih 1 ekonomski najsnaznijih drzava sveta, Sto svakako
nema opravdanja. Suprotno ovome, odli¢an primer se
moze nac¢i u novom krivi¢énoprocesnom zakonodavstvu
Svedske. U Svedskoj postoji poseban Odbor za kom-
penzaciju gubitaka nastalih izvrSenjem krivicnog dela,
koji iz sopstvenih javnih fondova koje finansira drzava
obezbeduje naknadu za zrtve kriminaliteta u odnosu na
pretrpljenu Stetu, negu, socijalni ili medicinski tretman,
pri ¢emu je maksimalna raspoloziva suma za naknadu
ograni...ena na 1.000.000 kruna godi$nje, $to predstav-
lja nesto preko 1/4 ukupnih troskova odbora, tako da
se u literaturi istice da je takvo resenje jos uvek veoma
daleko od potpune kompenzacije zrtvi, ali svakako pred-
stavlja dobar pocetni korak.”

Jos uvek je u prvenstvenoj optici zakonodavaca
polozaj okrivljenog, Sto je sustinski opravdano, ali
je nedopustivo da usled toga bude ‘“zaboravljeno”
na potrebu efikasnije zaStite prava zrtava krivicnih
dela. Interesantno je da nas novi Zakonik o krivicnom
postupku takode poseduje niz normi kojima se zna¢ajno
poboljsava polozaj okrivljenog, ¢ak i po cenu stvaranja
zaista velikih izdataka za budzet suda — posredno drzave,
a da se istovremeno slicne norme nisu donele u odnosu
na osSte¢ene u krivicnom postupku. Na primer, znac¢ajno
su prosireni razlozi za obaveznu odbranu i to ne samo
u okviru krivicnog postupka, ve¢ i u pretkrivicnom
postupku, a S§to je posebno upadljivo, prema odredbi
¢l. 197 st. 1 u sluCaju obustave krivicnog postupka
ili donosenja presude kojom se okrivljeni oslobada
optuzbe ili kojom se optuzba odbija, svi troskovi, pa i
oni koji je okrivljeni imao u pogledu nuznih izdataka i
nagrade braniocu padaju na teret budzetskih sredstava.
Prema odredbi ¢l. 197 st. 6 ako se zahtev za naknadu
troskova ne usvoji ili se o njemu ne donese odluka
u roku od tri meseca od dana podnoSenja zahteva,
okrivljeni i branilac mogu da ih potrazuju u parnicnom
postupku protiv republike odnosno SRJ2 Ovim smo
pokusali da ilustrujemo neobicnu “velikodusnost” naseg
pravnog sistema u odnosu na okrivljene (5to inae nema
uzora u komparativnom pravu), a u ovom slucaju ipak
poseduje svoj ratio legis ako se radi o donoSenju meri-

20 Van den Wyngaert, C. V., Gane, C., Kiihne, H. H., Cauley, F. M.
(deo koji je pisao Ruiz Vadillo, E.), op. cit, str. 389.

21 Stromholm, S. (1998) An Introduction to Swedish Law, Stokholm:
Institutet for Réttsvetenskaplig Forskning, Second edition,
Norstedts, str. 159.

torne oslobadajuc¢e presude (narocito ukoliko je onda
doneta zbog nepostojanja krivicnog dela), ali je potpuno
neobjasnjivo ukoliko se npr. radi o odbijajucoj presudi
iz Cisto formalnih razloga, a narocito ako je u pitanju
odluka doneta usled amnestije ili pomilovanja. Pored
toga, posebno je iritantno $to sli¢ne odredbe kojima bi
se obezbedivala efikasnija zastita oSte¢enog u nasem
novom ZKP-u nisu predvidene.

Zrtve moraju da budu obaveitene o postojanju
zdravstvenih 1 socijalnih sluzbi, kao i drugih oblika
pomo¢i koji mogu da im budu od koristi, a te sluzbe im
moraju biti lako dostupne. Osoblje policijskih, sudskih
i zdravstvenih sluzbi, kao i osoblje socijalnih i drugih
sli¢nih sluzbi, mora da bude obucéeno da shvata potrebe
zrtava, a mora dobiti uputstva kojima je cilj osiguranje
brze i adekvatne pomoci zrtvama. Sve odredbe koje se
odnose na definisanje zrtve se primenjuju na sva lica,
bez razlike, a posebno bez obzira na rasnu pripadnost,
boju, pol, starost, jezik, veru, nacionalnost, politicko ili
drugo misljenje, uverenje ili kulturnu praksu, imovno
stanje, porodi¢no poreklo i porodi¢no stanje, etnicko ili
drustveno poreklo, te fizicku sposobnost.

Obaveze Jugoslavije koje se temelje na najnovijim
medunarodnopravnim

aktima u vezi sa organizovanim

kriminalitetom

Mada su mnogi medunarodnopravni akti vrlo
uopstenog karaktera i ne nude konkretna ili ¢ak precizna
resenja, narocito u pogledu normi krivi¢nog postupka, oni
ipak imaju obavezujuci karakter, $to se posebno odnosi
na Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnaciona-
Inog organizovanog kriminala. Zahtevi koji proizilaze
iz tog akta su po svojoj prirodi usmereni na suzbijanje
najtezih oblika kriminaliteta, a $to je posebno vazno,
oni se u nekim svojim segmentima odnose i na nuznost
izmene odredenih krivicnoprocesnih normi, odnosno
inkoporisanja odredenih novih kriviénoprocesnih insti-
tuta u nas pravni sistem.

Konvencija UN protiv transnacionalnog
organizovanog kriminaliteta

U ¢l. 3 (a) Protokola za prevenciju, suzbijanje i
kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito Zenama
i decom, koja dopunjava Konvenciju UN protiv transna-
cionalnog organizovanog kriminaliteta trgovina ljud-

22 Jekié, Z., Skulic, M. (2002) Zakonik o kriviénom postupku
— sa predgovorom, objasnjenima i registrom pojmnova, Beograd:
Dosije, str. 87-88.
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skim bi¢ima se definiSe kao »vrbovanje, prevodenje,
prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem pretnje
silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice,
prevare, obmane, zloupotrebu ovlas¢enja ili teSkog
polozaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi
se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim
licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao
minimum eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge
oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu,
ropstvo ili odnos sli¢an ropstvu, servitut ili uklanjanje
organa. Pristanak Zrtve na nameravanu eksploataciju
nema znacaja (¢l. 3 b). Kao svrha Protokola posebno
se oznaCava zaStita i pomo¢ zZrtvama trgovine ljudskim
bi¢ima, uz puno postovanje njihovih ljudskih prava (¢l.
2 b).

Odredbom ¢l. 24 Konvencije UN protiv transnacio-
nalnog organizovanog kriminaliteta se predvida obaveza
drzave da u okviru svog krivicnoprocesnog sistema
preduzme potrebne mere zastite svedoka. Svaka drzava
potpisnica je duzna da preduzme odgovarajuce mere, u
okviru svojih mogucénosti, kojima ¢e pruziti delotvornu
zastitu od moguce odmazde ili zastrasivanja svedocima
koji svedoce u krivi¢nim postupcima povodom krivi¢nih
dela obuhvac¢enih konvencijom, a po potrebi njihovim
rodacima i drugim njima bliskim licima. U ¢l. 24 st.
2 se uvodi ograni¢enje primene mera zaStite svedoka
na funkcionalan nacin, tako §to se navodi da se njima
ne sme s jedne strane, uticati na prava okrivljenog,
dok se s druge strane, na takav nacin mora obezbediti
i poStovanje zakona. Pored toga, posebno se navode
slede¢e mere koje je potrebno inkorporisati u nacionalna
krivicnoprocesna zakonodavstva: a) utvrditi postupke za
fizicku zastitu takvih lica, u $ta spada u meri u kojoj je
neophodno i izvodljivo, njihovo preseljenje i dozvola
tamo gde je potrebno, da informacije o njihovom iden-
titetu 1 mestu gde se trenutno nalaze ne budu otkrivene
ili da otkrivanje takvih informacija bude ogranicen;
b) donosenje pravila o dokaznom postupku koja doz-
voljavaju da svedocenje bude dato na nacin kojim se
obezbeduje sigurnost svedoka, kao i omogucavanje da
se svedoci koris¢enjem komunikacione tehnologije kao
Sto su video-linkovi ili druga adekvatna sredstva.

Odredbom ¢l. 24 st. 3 se nalaze drzavama potpisni-
cama Konvencije da razmotre potrebu sklapanja spora-
zuma odnosno aranzmana sa drugim drzavama u cilju
omogucavanja preseljenja svedoka kojima je potrebno
da se zaStita obezbedi na takav nacin. U odredbi cl.
24 st. 4 Konvencije se posebno naglasava da se sva
pravila zastite svedoka odnose i na zrtve ukoliko se
one pojavljuju kao svedoci. Odredbom ¢l. 25 Konven-
cije predvidene su obaveze drzava da obezbede pomo¢
zrtvama 1 njihovu zastitu.

Drzave imaju duznost da preduzimaju potrebne mere
u okviru svojih mogucnosti, u cilju pruzanja pomoci
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zrtvama i njihovoj zastiti, naro€ito u slucajevima pretnji
odmazdom 1 zastrasivanjem. Iz ovih odredbi proizlazi
direktna obaveza drzava da u svojim krivicnoprocesnim
zakonodavstvima obezbede odgovaraju¢e mehanizme
zastite ostecenih kao svedoka (Cl. 25 st. 1). Svaka drzava
potpisnica je duzna da uspostavi odgovarajuéi postupak
radi obezbedenja prava na naknadu Stete i restituciju
zrtvama krivicnih dela koja su obuhvac¢ena Konvenci-
jom (to su dela povezana sa organizovanim i transna-
cionalnim kriminalitetom, gde spadaju i krivicna dela
povezana sa trgovinom ljudskim bi¢ima (¢l. 25 st. 2).

Posebno se naglaSava obaveza drzava potpisnica
da shodno svom domacem zakonodavstvu omoguce
da stavovi i pitanja od interesa za zrtve budu izneti i
razmotreni u odgovaraju¢im fazama krivicnog postupka
(u smislu uobicajene stadijumske konstrukcije krivicne
procedure), protiv ucinilaca (terminoloski je ispravnije
koriS¢enje termina »okrivljeni«, »osumnjiceni«, »lice
protiv koga se vodi postupak« i tsl.), na nacin koji nece
uticati na pravo odbrane (¢l. 25 st. 3). I u ovoj normi
je prisutna teznja da se zastita interesa zrtve i svedoka
ne dovede u koliziju sa pravima odbrane okrivljenog,
ali naravno, u tom se pogledu u konkretnim zakonskim
reSenjima ipak mora ispoljiti i odredena elasticnost, jer
je neminovno da se krivi¢noprocesnim resenjima koja
obezbeduju odredenu zastitu zrtve i svedoka (npr. mere
skrivanja identiteta i tsl.), u izvesnoj meri modifikuju
elementi prava na odbranu, ali je potrebno da pravo
odbrane ne bude sustinski preterano suzeno. Izvesna
protivrecnost ¢e uvek neminovno postojati u odredenoj
meri, ali ona ne sme da bude niti negacija prava na
odbranu u bitnim elementima, niti negiranje potrebe da
se odgovaraju¢im krivi¢noprocesnim reSenjima zastite
prava zrtve i svedoka.

Odredbama ¢l. 6 Protokola utvrduje se obaveza drzava
da obezbede pomo¢ Zrtvama nelegalne trgovine ljudima i
njihovu zastitu. Obaveza drzava potpisnica je da domacim
zakonskim propisima posebno stite privatnost i identitet
zrtava nelegalne trgovine ljudima, ukljucujuéi, izmedu
ostalog i poverljivo vodenje zakonskih postupaka koji se
odnose na ovu nelegalnu trgovinu (€l. 6 st. 1). Konkretno,
ova se obaveza u krivicnom postupku mora sprovoditi
kroz pravila koja se odnose na iskljucenje javnosti, te
zastitu oStecenih kao svedoka. Drzava potpisnica je duzna
da obezbedi da njeno domace zakonodavstvo ili admin-
istrativni sistem sadrze mere kojima je moguce pruziti
pomo¢ zrtvama »nelegalne« trgovine ljudima (Cl. 6 st. 2),
Sto se posebno odnosi na:* a) obavestenja o relevantnim
sudskim i administrativnim postupcima; b) pomoc¢ koja ¢e
omoguciti da njihova stanovista i interesi budu izneseni i
razmotreni u odgovaraju¢im fazama krivicnog postupka
protiv »ucinilaca« krivicnih dela, na nacin koji nec¢e uti-
cati na pravo odbrane.*

Drzave potpisnice su duzne da posebno razmotre
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psiholoski i socijalni oporavak zrtava trgovine lju-
dima, ukljucujuéi, u odgovaraju¢im slucajevima i sarad-
nju sa nevladinim organizacijama, drugim relevantnim
organizacijama 1 drugim elementima gradanskog
drustva, a posebno obezbedivanje (¢l. 25 st. 3): a)
odgovarajuceg stanovanja; b) pruzanja saveta i infor-
macija, posebno vezano za njihova zakonska prava, na
jeziku koji zrtve trgovine ljudima mogu da razumeju; c)
lekarske, psiholoske i materijalne pomoc¢i; d) zaposlenja,
moguénosti obrazovanja i obuke. Prilikom sprovodenja
mera zastite drzava je duzna da posebno uzme u obzir
godine starosti, pol i posebne potrebe Zrtava trgovine
ljudima, a posebno specijalne potrebe dece , ukljucujuci
i odgovarajuce stanovanje, obrazovanje i brigu o njima
(¢l. 25 st. 4). Drzava potpisnica je duzna da obezbedi
fizicku bezbednost zrtava trgovine ljudima, dok se one
nalaze na njenoj teritoriji (Cl. 25 st. 5). Drzava potpisnica
¢e obezbediti da njen domaci pravni sistem sadrzi mere
koje zrtvama trgovine ljudima pruzaju mogucénost dobi-
janja nadoknade za pretrpljenu Stetu (Cl. 25 st. 6).

Zrtva trgovine ljudskim bi¢ima kao
svedok i oStec¢eni u krivicnom
postupku — uporednopravna analiza

Svedok se tradicionalno u krivicnom procesnom pravu
definise kao lice koje poseduje saznanja o Cinjenicama
vezanim za kriviéno delo i koje o tome daje iskaz u
kriviénom postupku, a pri tom nije re¢ o okrivljenom ili
vestaku.> Jos§ uvek su retka krivicno procesna zakono-
davstva koja poklanjaju vecu paznju zastiti ostec¢enih kao
svedoka u krivicnom postupku, odnosno u Sirem smislu,
zastiti zrtve u kriviénoj procedure. Izne¢emo neke prim-
ere iz komparativnog prava. Za zrtvu trgovine ljudskim
bi¢ima je karakteristicno da ona u postupku ima kumu-
lativno ulogu ostecenog i svedoka, §to znaci da se na nju
odnose sva opsta krivicnoprocesna pravila ¢iji su predmet
ti subjekti postupka, ali istovremeno i sva pravila koja se
odnose (ili bi trebalo da se odnose — ako se kao novele
unesu u ZKP), na posebnu zastitu narocito osetljivih
(Posebno ranjivih) kategorija zrtava. U tom smislu su
najznacajnija pravila koja se odnose na stvaranje efikasnih
krivicnoprocesnih mehanizama za sprecavanje sekundar-
ne viktimizacije, kao i pravila kojima se omogucava
krivicnoprocesna i fakticka zastita svedoka.

Sprecavanje sekundarne viktimizacije

23 Koris¢enje atributa “nelegalno” uz trgovinu ljudima je potpuno
pogresno, jer ne postoji legalna mogucnostr trgovine ljudskim
bi¢ima.

24 Upotreba termina “u¢inilac” nije adekvatno ni u ovom slucaju,

naroCito Sto se u nastavku insistira na neuticanju na pravo
odbrane.

Sprec¢avanje sekundarne viktimizacije predstavlja
vazan cilj viktimoloski usmerenih napora. Treba istaci
da koreni takvog razmisljanja sustinski potic¢u pretezno
iz anglosaksonske literature, jer su se osnovni problemi
u pogledu potrebe posebne zastite svedoka prvo i javili
u vezi sa strogim pravilima unakrsnog ispitivanja,* ¢ime
su se u praksi ¢esto ispoljavale Stetne posledice po Zrtve
koje bi svedocile. Ali kasnije se uticaj tih koncepcija
rasirio 1 u kontinentalnim pravnim sistemima, tako da
je danas prakti¢no nesporno da je potrebno stvarati bolja
procesna pravila u cilju zastite oStecenih kao svedoka,
$to se posebno odnosi na odredene posebno ranjive kat-
egorije takvih svedoka. Osnovni problem kod unakrs-
nog ispitivanja se svodi, izmedu ostalog i na mogucnost
davanja iskaza od strane istog svedoka u viSe navrata
(cross-eximination and re-examination), a pri tom samog
svedoka pre svega ispituju stranke,” §to takode, moze da
bude problem ukoliko su branioci ili punomoc¢nici pri-
likom takvog ispitivanja ne poStuju minimalne zahteve
humanosti.

U Zakoniku o krivitnom postupku Svedske je
predvideno da sud moze odluciti da svedoka saslusa van
prostorija suda, ukoliko proceni da on ne moze u sudu
dati iskaz usled straha ili drugih razloga koji ga inhibi-
raju, a u takvim slucajevima se odredena lica mogu 1i
udaljiti iz sudnice (Chapter 36 Section 18).*

Prema pravilima japanskog krivicnog postupka,
okrivljeni kao i njegov branilac uvek imaju pravo da
direktno ispituju svedoka.” U japanskom krivicnom
postupku ne postoje posebne odredbe koje bi se
odnosile na zastitu svedoka koji je istovremeno osSteceni
odnosno zrtva krivicnog dela, ali se u praksi smatra da
prakti¢no postupanje organa koji vodi postupak mora
biti prilagodeno licnosti ostec¢enog.*

Sekundarna viktimizacija Zrtve se u postupku prven-
stveno moze spreciti izbegavanjem ponovnih saslusanja
ostecenog kao svedoka, ili njegovim saslusanjem na
takav nacin koji ¢e ponovno suocavanje sa osobom koja
mu je nanela zlo, svesti na minimum. Interesantan je
primer iz komparativnog zakonodavstva koji se odnosi
na formulisanje drugacijih pravila iznosenja i izvodenja
dokaza, kada su njihov izvor deca zrtve krivicnih dela,
kao svedoci. Zakonodavnom reformom iz 1989. godine
na Novom Zelandu omoguceno je da se u najsiroj meri
kao dokaz koriste video-trake (videotaped evidence),
kojima se istovremeno na audio i video nacin registruju
deciji iskazi, Sto omoguéava da se izjava deteta koristi i
u kasnijim fazama procedure, bez dodatnog pozivanja i
nepotrebnog uznemiravanja deteta, koje se stiti od nak-

25 Kramer, B. (1984) Grundbegrife des Strafverfahrensrecht
— Ermittlung und Verfahren, Stutgart, Berlin usw.: Verlag W.
Kohlhammer, str. 80.

26 Vise o tome: Hay, P. (2000) U. S. - amerikanisches recht,
Miinchen: Verlag C. H. Beck, str. 279.
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nadnog stresa i ponovnog podvrgavanja forenzickoj
psihozi i eventualnom psihi¢kom traumiranju. Sli¢no se
reSenje primenjuje i u Skotskoj (Sections 56 to 59 of the
Law Reform (Miscellaneous Provisions) — Scotland Act
1990), gde je inace sudija uvek duzan da se pre uzimanja
iskaza od deteta uveri da je dete sposobno da razlikuje
istinu od lazi.”!

Zatim, prilikom sasluSanja dece kao svedoka
(naro€ito ako su ona istovremeno i oSteceni, odnosno
zrtve krivicnog dela), omogucava se da deca svoj iskaz
daju u drugoj prostoriji a ne u sudnici, u kojoj se post-
avlja poseban ekran, na kome se audio-vizuelno emi-
tuje iskaz deteta istovremeno sa momentom njegovog
davanja (closed-circuit television screens). Konacno,
zakonom je regulisano koris¢enje specijalnog stakla,
koji se providi samo u jednom pravcu, tzv. one-way
glass (transparentno ogledalo), u svim slucajevima kada
dete vrsi prepoznavanje lica, kao i u drugim procesnim
situacijama, kada je takva vrsta procesne izolacije dete-
ta, koje predstavlja li¢ni izvor dokaza, neophodna u cilju
njegove zastite, a narocito radi sprecavanja sekundarne
viktimizacije. Primena ovih pravila je moguca i kada su
u pitanju druge posebno ranjive zrtve krivi¢nih dela.

U SAD je u sudskoj praksi izgraden stav da se u
slucajevima kada je dete zrtva krivicnog dela (narocito
seksualnih delikata, kao i uopste nasilnickih kriviénih
dela), moguce saslusanje deteta u odvojenoj prostoriji,
odnosno posredstvom ckrana, ¢ime su modifikovana
pravila koja se odnose na unakrsno ispitivanje, u okviru
kojih se inace smatra da okrivljeni ima pravo suoCavanja
sa svedokom (Face-to-Face Confrontation).” Inace u
teoriji se argumentovano iznosi stav da su sva posebna
pravila (narocito ona vezana za koriS¢enje posebnih
tehnickih sredstava), posebno vazna u zemljama anglo-
saksonskog prava, gde po pravilu postoji bespostedno
i agresivno stranacko ispitivanje, dok je taj problem u
Evropi manje izrazen jer nema »tako agresivnog stav-
ljanja svjedoka na kusnju, pa to nije toliko aktuelna
tema.«® Ipak, nesumnjivo je da su i u evropskim
zakonodavstvima potrebne posebne odredbe, a u tom

27 Lyall, F. (2002) An Introduction to British Law, Baden-Baden:
Nomos Verlagsgesellschaft, str. 218.

28 Zakonski tekst koji smo koristili ovom prilikom predstavlja pre-
vod Zakonika o kriviénom postupku Svedske na engleski jezik. Taj
prevod u osnovi poti¢e od prvog takvog rada koji je publikovan
1968. godine u ¢uvenoj americkoj seriji stranih krivi¢nih zakona:
“The Swedish Code of Judicial Procedure” u: The American
Series of Foreign Penal Codes. Prevod koji smo upotrebili izdao
je The National Swedish Council for Crime Prevention. Taj tekst
je objavljen u Stokholmu, maja 1985. godine: Report No 16.

29 Koschi, G. M. (1990) The Japanese Legal Advisor - Crimes and
Punishment, Rutland, Vermont, Tokyo: Charles E.Tutle Company,
str. 82.

30 Ibidem.
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smislu postoje i odredeni primeri. U naSem okruzenju je
posebno aktuelan primer iz najnovih promena hrvatskog
krivicnog postupka.

Novo reSenje u Zakonu o sudovima za mladez
Hrvatske je razvijeno pod uticajem savremenih teori-
jskih koncepcija, a slicno reSenje (mada ne toliko
obavezujuceg karaktera postoji u austrijskom zakonu
o sudovima za maloletnike. Prema odredbi ¢l. 119 st. 1
kad postupaju u kriviénim predmetima protiv ucinilaca
krivicnih dela na Stetu dece i maloletnika, sudija za
mladez i istrazni sudija pri provodenju procesnih rad-
nji ¢e se obazrivo odnositi prema detetu ili maloletniku
na ¢iju je Stetu ucinjeno krivicno delo, imaju¢i na umu
njegovu dob, osobenosti njegove li¢nosti, obrazovanje i
prilike u kojima zivi, kako bi se izbegle moguce Stetne
posledice na njegov odgoj i razvoj. Ispitivanje deteta ili
maloletnika ¢e se obaviti uz pomo¢ pedagoga, psihologa
ili druge strucne osobe.

Ako se kao svedok ispituje dete ili mladi maloletnik
ostecen krivicnim delom iz ¢l. 117 Zakona o sudovima za
mladez (u ta taksativno nabrojana krivicna dela, spadaju
izmedu ostalog i krivicna dela: podvodenje, uspostava
ropstva i prevoz robova, te medunarodna prostitucija),
takvo se ispitivanje moze sprovesti najvise dva puta.
Ispitivanje se sprovodi uz pomo¢ psihologa, pedagoga
ili druge stru¢ne osobe. Istrazni sudija ¢e naloziti da
se ispitivanje svedoka snima putem tehnickih uredaja
za prenos slike i zvuka, ispitivanja ¢e se sprovesti bez
prisutnosti sudije i stranaka u prostoriji gde se svedok
nalazi tako da mu stranke mogu postavljati pitanja
putem istraznog sudije, te psihologa, pedagoga ili druge
osobe (Cl. 119 st. 2).

Deca i mladi maloletnici kao svedoci oSteceni
krivicnim delom iz ¢l. 117 mogu se umesto u sudu ispi-
tati u svom stanu ili drugom prostoru u kojem borave ili
u Centru za socijalno staranje. Pri ispitivanju svedoka
postupiti ¢e se na naéin propisan u st. 2. Kad je dete ili
mladi maloletnik ispitan primenom odredbe st. 2 i 3, na
glavnoj raspravi ¢e se uvek procitati zapisnik o iskazu
svedoka, odnosno reprodukovati snimak ispitivanja.
Podaci prikupljeni putem tehnic¢kih uredaja za prenos
slike i zvuka uniStavaju se protekom roka od pet godina
od pravnosnaznosti presude.

U Nemackoj je prihvaéeno nesto konvencionalnije
reSenje. Lice koje spada u kategoriju osetljivog svedoka
se saslusava u istrazi, uz vodenje brige o posebnostima
psihickog stanja takvog svedoka, a samo se sasluSanje
tonski ili tonski i video snima, te se potom snimak

31 Van den Wyngaert, C., V., Gane, C., Kiihne, H. H., Cauley, F.M.,
(deo koji je pisao C. Gane), op. cit., str. 368.

32 Acker, J. R, Brody, D. C. (1999) Criminal Procedure — A
Contemporary Perspective, Geithersburg, Maryland: An Aspen
Publication — Aspen Publishers, str. 686.
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reprodukuje na glavnom pretresu.** U teoriji se inace
zapaza da je 1 ovo resenje sustinski u koliziji sa ¢lanom
6 Evropske konvencije o ljudskim pravima.”> Smatramo
u ovom slucaju primarnija. Pored toga, u Nemackoj se
posebna paznja poklanja uzimanju iskaza od deca, kao
Zrtava krivicnih dela, a pri tom se isti¢e neophodnost
posebnog pristupa, zasnovanog na iskustvima razvojne
psihologije.*

Ugrozeni i zasti¢eni svedoci u
kriviénom postupku

Polozaj svedoka u krivicnom postupku je cesto
skopcan sa nizom objektivnih i subjektivnih teskoca.
Isticu¢i da se u vezi s nacelom nemo tenetur, okrivljeni
ne shvata samo kao dokazno sredstvo, veé se tretira kao
subjekt postupka, Damaska argumentovano primecuje,
da je “zanimljivo” da se svedoci, premda su gradani sa
zajaméenim temeljnim pravima i slobodama, u pravnom
sistemu obic¢no tretiraju kao “puko dokazno sredstvo”.”
U savremenoj krivi¢noprocesnoj teoriji, narocito onoj
koja je vise utemeljena na izuc¢avanju potreba prakse, je
poslednjih decenija, jasno izraZzeno shvatanje o potrebi
doslednije procesne zastite svedoka.® Pravila o posebnoj
zastiti svedoka su u savremeni kriviéni postupak prvenst-
veno dospela iz kriminalnopolitickih razloga.”

Nedavno je u Nemackoj Savezni ustavni sud doneo
odluku shodno kojoj svedok ima pravo na ustanovu
Beistand, tj. lice od poverenja, slicno braniocu okriv-
ljenog, koje se brine za prava svedoka, ¢ak i prilikom
njegovog saslusanja. Smatra se da u oko 17 % slucajeva
svedoci daju iskaz u prisustvu takvog procesnog sub-
jekta.® U SAD to predstavlja uobiCajenu praksu pri-
likom saslusavanja u Senatu i Kongresu. U teoriji se
istiCe da postoji vise vrsta svedoka koje je potrebno
ili moguce zastiti, tako da tu prvenstveno spadaju tzv.
“nenormalno” osetljivi svedoci, kao $to su deca i zrtve
odredenih krivi¢nih dela, ali i tzv. “normalno” ugrozeni
svedoci, pre svega “pokajnici”, tj. lica i sama povezana
sa kriminalitetom.* SasluSanje osetljivih svedoka putem
posebnih pravila koja pre svega sprecavaju sekundarnu
viktimizaciju izaziva manje procesnih teskoc¢a, mada su
one i tada prisutne, narocito u pogledu ograni¢enja broja
saslusanja, ali se svi takvi prigovori mogu lakse negirati,
narocito kada su u pitanju odredene kategorije svedoka,
pre svega deca, zrtve nasilnickih krivi¢nih dela, ali i Zene
zrtve silovanja i drugih seksualnih delikata, kao i zrtve
trgovine ljudskim bi¢ima. U slucaju skrivanja identiteta
svedoka problemi procesne prirode su mnogo veci. Pre
svega, osnovno je da se time okrivljeni eliminiSe svog

33 Damaska, M. (2001) Dokazno pravo u kaznenom postupku: opis
novih tendencija, Zagreb: Pravni fakultet u Zagrebu, str. 69.
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prava na suocavanje sa svedocima optuzbe.

Pored toga, identitet svedoka je u velikoj meri bitan sa
stanovisSta odbrane i na procenu odnosno argumentaciju
stepena dokaznog kredibiliteta takvog iskaza i tsl. Pravo
okrivljenog na suocenje sa svedocima je predvideno i
¢l. 6 st. 3 t. d Evropske konvencije za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda, shodno kojem okrivljeni ima
pravo da ispituje ili trazi ispitivanje svedoka optuzbe,
uz osiguranje prisutnosti, kao i ispitivanje svedoka
odbrane pod istim uslovima kao i svedoka optuzbe. To
pravo predstavlja i deo VI amandmana Ustava SAD,
ali u eksplicitnom ili implicitnom smislu ono je deo
i brojnih drugih ustavnopravnih akata. Prema praksi
Evropskog suda za ljudska prava proizlazi da se u Kon-
venciji misli na izvorni dokaz koji tereti okrivljenog, a
ne na derivirani, tako da ne dolazi u obzir primena tzv.
svedoka po Cuvenju, dok se presuda ne moze u celini
ili u odlucuju¢em delu zasnivati na iskazu anonimnog
svedoka.

U SAD je moguce da se saslusavaju svedoci po
¢uvenju, ali ne potpuno anonimni svedoci, jer tada odbra-
na ne moze saznati podatke koji su potrebni za unakrsno
ispitivanje, a ako je re¢ o klju¢nom dokazu tada drzavni
tuzilac mora odustati od gonjenja, ukoliko ne poseduje
druge dokaze (Smith v. US 390 U.S. 129 — 1968).®
Dakle u SAD postoji apsolutna zabrana saslusanja
svedoka Ciji identitet nije poznat. To je predstavljao i
osnovni razlog razrade programa zastite svedoka u SAD,
putem promene identiteta, ali se praksa Cesto suocavala
sa brojnim problemima. Kao poseban problem se pojav-
ljivala potreba zastite poverilaca, ukoliko se duzniku iz
nekih privatnih poslovnih transakcija naknadno promeni
identitet. U SAD se stoga u teoriji i praksi iznose vrlo
ozbiljne zamerke i u odnosu na efikasnost poznatih pro-
grama zastite svedoka, promenom identiteta.* U jednom
poznatom slucaju iz sedamdesetih godina, svedok protiv
mafijaske organizacije je uspeo da izdejstvuje promenu
identiteta i zastitu agenata FBI-aja, ali je pri tom pro-
tivpravno sa sobom poveo svoje maloletno dete. Razve-
dena supruga je pokusavala da legalnim putem ostvari
svoje pravo vidanja i zivota sa detetom, ali u tome nije

34 Rauch, E. (2002) “Sexualdelikte”, Kriminalistik, br. 2, str. 96.
35 Ibidem.

36 Vise o tome: Eisenberg, U. (2002) Beweisrecht der StPO
— Spezialkommentar, 4, vollstindig iiberarbeitete und verschie-
dentlich erweiterte, Miinchen: Auflage Verlag C. H. Beck, str.
377.

37 Rauch, E. op. cit. str. 79.

38 Schnarr, K. H. (1990) “Der Zeugenschutz im Strafprozessrecht”,
Kriminalistik, br. 6, str. 293.

39 Steinke, W. (1991) “Der Zeugenschutz im Strafprozessrecht”,
Kriminalistik, br. 7, str. 455.
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galno sprecavao FBI. Ona je ipak, koriste¢i usluge
jednog privatnog detektiva, uspela da sazna mesto
zivljenja 1 adresu svog bivSeg supruga, a ovaj slucaj
je u SAD otvorio Siroku raspravu u strucnoj javnosti.
Rasprava se fokusirala na dve osnovne dileme koje su
proizasle iz navedenog slucaja: prvu, koja se odnosila
na potrebu zastite tre¢ih lica, ¢ija se odredena prava
mogu povrediti kada se svedok zasticuje promenom
identiteta i drugu, koja se odnosila na stepen efikasnosti
u postupanju nadleznih organa koji realizuju takvu zastitu
svedoka, jer je zaista bilo neverovatno da je naporima
jednog individualnog profesionalca, bila potpuno nad-
mudrena citava ekipa FBI agenata. Mimo uobicajenog
laickog misljenja koje se po pravilu zasniva na utiscima
stecenih prac¢enjem filmova i sredstava masovnih medija,
u SAD se programi zastite svedoka promenom identiteta
ipak relativno retko koriste i to samo u krajnje izuzetnim
sluc¢ajevima. U SAD su posebno popularne tzv. nagodbe
izmedu tuzioca i saokrivljenih koji potom postaju svedoci
protiv nekog drugog okrivljenog, a pri tom im se garan-
tuje blaze kaznjavanje.

U Engleskoj je moguce koris¢enje svedoka Ciji se
identitet skriva, ali samo pod slede¢im uslovima: 1)
svedok je vazan i nalazi se u opasnosti, 2) ta opasnost
proizlazi iz delatnosti okrivljenog, odnosno povezana je
sa okrivljenim, 3) opasnost se moze eliminisati ili sman-
jiti ukoliko se prikrije identitet svedoka, 4) sud mora da
bude uveren da takvim svedocenjem odbrani nece da
bude prouzrokovana neprimerena Steta.* Sve razloge za
takvo svedocenje osim onog koji se odnosi na kona¢nu
procenu suda, mora da iznese tuzilac, tj. on mora da
dokaze postojanje tih osnova.

U nemackom krivicnom postupku (par. 68 st. 3 Straf-
prozessordnung) postoji slede¢a moguénost:* “Ako postoji
bojazan da bi objavljivanjem identiteta, mesta prebivalista
ili boravista bili ugrozeni zivot ili telo svedoka ili dugog
lica, svedoku moze da bude dozvoljeno da ne da podatke
0 svojoj licnosti ili da pruzi podatke samo u odnosu na
svoj raniji identitet. On na glavnom pretresu, ukoliko bude
pitan, ipak mora navesti u kom je svojstvu saznao ono o
¢emu iskazuje. Dokazi kojima se garantuje obezbedenje
identiteta svedoka se Cuvaju kod drzavnog tuzilastva, a
ti se spisi mogu preuzeti tek kada u odnosu na svedoka
viSe ne preti opasnost.” Nemacka praksa je ukazala da
su ovakve zakonske moguc¢nosti u opStem smislu veoma
korisne, ali da uvek treba voditi racuna o sprecavanju
svake moguce zloupotrebe.” U nemackoj praksi bilo je
dosta problema vezanih za zastitu svedoka. Veliki senat
Saveznog vrhovnog suda je doneo 1983. godine jednu

40 Ibidem.

41 Damaska, M. op.cit. str. 70-71.
42 Ibid., str. 73-74.

43 TIbid., str. 75.
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presudu koja je naisla na zestoku kritiku.* Naime, pre
te presude u praksi je omogucavano da svedok na sudu
iskazuje uz promenjen izgled (Sminkom, maskiranjem i
tsl.), ali je tada Veliki senat izrekao svoju ocenu da je u
pitanju “farsa” te da takvo postupanje spada u “pozoriste”,
a nije za sudnicu, a da se zastita svedoka moze efikasno
obezbediti primenom par. 223 nemackog ZKP-a prema
kojem ugrozenog svedoka moze da van glavnog pretresa
saslusava sudija koji se delegira. Tom saslusanju moze da
prisustvuje branilac okrivljenog, koji ima pravo da sazna
ime svedoka, ali ne i njegovu adresu.

Ustanova tzv. krunskog svedoka postoji pre svega
u Engleskoj i drugim zemljama anglosaksonskog prava
i svodi se na davanje odredenih privilegija licima koja
su povezana sa vrSenjem krivicnih dela, a posebno uz
mogucnost njihovog negonjenja, ukoliko svojim iska-
zom omoguce dokazivanje krivice nekog “krupnijeg”
ucinioca dela. Istorijski gledano, ustanova potice jo§ iz
srednjeg veka, kada su se organi gonjenja oslanjali na
novcane nagrade koje bi davali odredenim licima da bi
ona svedocila, ili bi se oslanjali na iskaze sukrivaca koji
su nazivani “svedocima krune” (Crown Witnesses) i koji
bi potom dobijali razne pogodnosti, a pre svega blaze
kaznjavanje.*

Sli¢no je danas u SAD sa postojanjem ustanove tzv.
pokajnika, a u Evropi su takve mogucnosti prvenstveno
vezane za dokazivanje organizovanog kriminaliteta, za
Sta je najkarakteristicnije italijansko zakonodavstvo.
U Nemackoj je sliéno tome donesen poseban zakon
o opojnim drogama koji daje sudu ovlas¢enja da ublazi
kaznu ili ¢ak oslobodi od kazne ucinioca koji je svojim
iskazom doprineo da se delo dokaze. Slicne mogucnosti
u drugim evropskim drzavama postoje u odnosu na
lica kojima se sudi kao pripadnicima teroristickih orga-
nizacija.® U odnosu na teroriste takav je zakon postojao
i u Nemackoj, ali je iskljuc¢ivao moguénost oslobadanja
od kazne ukoliko je izvrSeno ubistvo, a pored toga, on je
bio vremenski ograni¢enog trajanja, pa je 1999. godine
definitivno istekao rok njegove primene.

Prema odredbi ¢l. 227 Zakona o krivicnom
postupku Slovenije u pogledu gonjenja za kazneno delo
zlo¢inackog udruzivanja (to podrazumeva dogavaranje
izvrSenja teskih krivicnih dela), okrivljeni se mora vec
prilikom prvog saslusanja pouciti da ¢e biti osloboden
od kazne ako do kraja glavne rasprave spreci kazneno
delo zloc¢inacke organizacije ili otkrije vodu i celnike
organizacije.

Novelom iz 1999. godine u bugarskom Zakonu o
krivicnom postupku predvidene su posebne moguénosti
zastite svedoka.” Organi krivicnog postupka mogu na

44 Abakadinski, C. (1990) Organized Crime, third Edition, Chicago:
Nelson-Hall, str. 157.

45 Wilson, C. (1997) Justice and the Law — the Law our Safeguard,
London: Sweet & Maxwell, str. 257-258.

11



DR MILAN SKULIC

Krivi¢noprocesne mogucnosti zastite Zrtava krivicnih dela povezanih sa...

sopstvenu inicijativu ili po zahtevu svedoka da pre-
duzmu posebne mere njegove zastite, ako usled iskaza
koji je dao ili koga treba da da, postoji realna opasnost
za zZivot, zdravlje ili imovinu svedoka ili njegovih rodaka
u pravoj liniji, brata, sestre, supruznika ili lica sa kojim
ima posebno bliske odnose (¢l. 97 a).

Veoma su interesantna reSenja novog zakona Lit-
vanije koji se odnosi na zastitu od kriminalnog uticaja na
ucesnike krivicnog postupka i tajnih aktivnosti.”> Zakon
izmedu ostalog omogucava zastitu svedoka 1 Zrtava u
slede¢im slucajevima (¢l. 4): a ) ako postoji pretnja po
njihov Zivot ili zdravlje; b) ako bi njihova licna svojina
mogla da bude oStecena ili unistena; ¢ ) ako postoji pret-
nja njihovim licnim ustavnim pravima i slobodama.

Postoje sledeci tipovi zastite od kriminalnog uticaja
(€l. 5): a) fizicka zastita licnosti ili imovine; b) privre-
meno preseljenje lica ili obezbedenje odredenog mesta;
c) obezbedenje specijalnih postupaka za obezbedenje
podataka koji se odnose na licnost u odnosu na sluzbenike
koji izdaju putne isprave ili druge sluzbe ¢uvanja infor-
macija; d) promena prebivaliSta, radnog mesta ili mesta
studiranja odnosno obrazovanja; e) promena li¢nog
dosijea 1 zivotne biografije; f) promena licnog izgleda
plastiénom operacijom; g) oruzano obezbedenje licnosti
ili preduzimanje drugih specijalnih mera.

Da bi obezbedila mogucnost preseljenja ugrozenih
lica na teritoriju druge drzave, Litvanija je sklopila
poseban ugovor o kooperaciji u zastiti svedoka i zrtava
sa Estonijom i Letonijom.”* Prema ¢l. 4 ovog Ugovora,
ugovorne strane se obavezuju na sledece: a) da osigu-
raju da lice pod zastitom na zahtev drzave ugovornice
bude preseljeno i zasti¢eno, daju¢i mu dozvolu boravka,
kao i sva potrebna dokumenta da bi stalno mogao da
bude u zemlji; b) u slucajevima kada je to neophodno
obezbedice se promena identiteta zasticene osobe; c) da
obezbede da zasticeno lice dobije prebivaliste i radno
mesto pod uslovima saglasnim sporazumu; d) imple-
mentiraju druge neophodne mere.

Osnovne osobenosti izvodenja dokaza u vezi
delatnosti organizovanog
kriminaliteta

Vazna fakticka osobenost organizovanog kriminal-
iteta vezana za ogromne probleme njegovog suzbijanja
se ogleda u krajnje defetistickoj konstataciji prema kojoj

46 In der Fassung der Bekanntmachung vom 7. April 1987 (BGBL. 1
S. 1074, ber. S. 1319).

47 Kaefer, K.B. (1995) “Vernehmung von Zeugen”, Kriminalistik, br.
8-9, str. 612.

48 Damaska, M. op. cit. str. 76.
49 Ibid., str. 77.

12

“policija i drustvena zajednica znaju ko su kriminalci, ali
ni jedni ni drugi nisu sposobni da ucine bilo $ta u vezi sa
tim.”*#Organizovani kriminalitet predstavlja oblik profe-
sionalne kriminalne delatnosti, a u socioloSkom smislu
je za takve kriminalce karakteristina velika drustvena
mobilnost, pa se tako u okviru jedne generacije startuje
sa drustvenog dna, da bi se potom dospelo do pozicije
moc¢i i bogatstva.” Put do te mo¢i i bogatstva je poplocan
¢injenjem teskih kriviénih dela, prouzrokovanjem zla i
nasilja, a pri tom je organizovanje prostitucije jedna od
vaznih nelegalnih delatnosti tog oblika kriminaliteta, $to
je po pravilu, povezano i sa trgovinom ljudskim bi¢ima,
tako da vecina prostitutki koje su ukljucene u profitni
lanac organizovanog kriminaliteta, predstavljaju neku
vrstu robova.

Karakteristi¢ne kriminalne aktivnosti organizovanog
kriminaliteta su, osim toga i korupcijska krivi¢na dela,*
iznuda, ucena, vrSenje teskih kriviénih dela nasilja,
najCes¢e povezanih sa reketiranjem ili “eliminisanjem
konkurencije”, pranje novca, te delikti povezani sa
igrama na srecu, organizovanom kradom i preproda-
jom vozila.” Organizovanje prostitucije, kao i masovno
organizovanje igara na srecu, se od strane mafijaskih
organizacija Cesto koristi i za “pranje” novca, a savre-
meni oblici organizovanog kriminaliteta se po pravilu
paralelno bave i odredenim legalnim ili (para)legalnim
poslovima, uz stvaranje citavih poslovnih “imperija”.
Ekonomska snaga i bogatstvo, uz spremnost takvih
kriminalaca da posegnu i za teskim nasiljem radi nam-
etanja svoje volje ili Cuvanja stecenih pozicija, mo¢ koja
proistice iz korumpiranja pojedinih drzavnih funkcio-
nera, uz ve¢ tradicionalne probleme, poput “zakona
¢utanja”, zatvorene strukture organizacija, povezanosti
sa nekim eksponentima drzavne vlasti, straha zrtava
od osvete i tsl., predstavljaju osnovne i na zalost, u
savremenom drusStvu skoro neresive probleme za aktere
pravnog sistema koji se suprostavljaju tom obliku krimi-
naliteta.

U nastojanju da se iznadu normativne moguénosti
prevazilazenja takvih teskoca, zakonodavci mnogih
savremenih drzava su se opredelili za stvaranje posebnih
kriviénoprocesnih normi koje bi olaksale dokazivanje
organizovanih kriminalnih aktivnosti. U tom su

50 Laquer, W. (1987) Terorismus, Regensburg: Athenaum Verlag, str.
22

51 Nakazatelno procesualen kodeks - NPK - s posoceni stari tekstove
na izmenite ¢lenove, Sofia: Paralaks, 1999.

52 Republic of Lithuania — Law on The Protection from Criminal
Influence of the Participant of the Criminal Proceeding and
Cladestine Activities, Officiers of the Law Enforcement and
Justice Administration.
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pogledu  karakteristicne  odredene  dokazne
mogucnosti koje se odnose na olakSano prikupljanje
dokaza, upotrebom odredenih tehnickih sredstava,
kao 1 posebna pravila koja se odnose na zastitu sve-
doka, odnosno tzv. pokajnika. Veliku novost u nasem
krivicnom procesnom zakonodavstvu predstavlja
mogucnost preduzimanja nadzora i snimanja telefonskih
i drugih razgovora ili komunikacija drugim tehnickim
sredstvima, kao i opticka snimanja lica za koja postoje
osnovi sumnje da su sama ili sa drugim izvrsila neka od
slede¢ih krivicnih dela: 1) protiv ustavnog uredenja ili
bezbednosti SRJ, 2) protiv ¢ovec¢nosti i medunarodnog
prava, 3) sa elementima organizovanog kriminala (fal-
sifikovanje 1 “pranje” novca, neovlas¢ena proizvodnja i
stavljanje u promet opojnih droga, nedozvoljena trgov-
ina oruzjem, municijom ili eksplozivnim materijama,
trgovina ljudima), davanja i primanja mita, iznude i
otmice (¢l. 232 st. 1 t. 1 - 3).

Ovakve mere odreduje istrazni sudija obrazloZzenom
naredbom, na pismeni i obrazlozeni predlog drzavnog
tuzioca (€l. 232 st. 2 u vezi ¢l. 232 st. 1). Zakonikom
se ureduje sadrzaj naredbe. U njoj se navode podaci o
licu protiv kojeg se mera primenjuje, osnovi sumnje,
nacin sprovodenja, obim i trajanje mere. Mere su vre-
menski ograni¢enog trajanja, §to se obezbeduje propi-
sivanjem primarnog maksimalnog roka od tri meseca, uz
mogucnost da se iz vaznih razloga trajanje mera produzi
za jo$ tri meseca (sekundarni maksimalni rok), s tim da
se izvodenje mera prekida ¢im prestanu razlozi njihove
primene (¢l. 232 st. 2). Istrazni sudija ima iskljucivu
nadleznost za donoSenje obrazlozene naredbe o nadzoru
i snimanju telefonskih i drugih razgovora ili komuni-
kacija drugim tehni¢kim sredstvima i opti¢ka snimanja,
a tu odluku izvrSavaju organi unutrasnjih poslova (Cl.
232 st. 3). Postanska, telegrafska i druga preduzeca,
drustva i lica registrovana za prenoSenje informacija
su duzna da organima unutrasnjih poslova omoguce
izvrSenje navedene mere, a snimanja se mogu po naredbi
istraznog sudije obaviti i u prostorijama koje nisu sta-
novi (€l. 232 st. 4 1 5). Po izvrSenju mera nadzora i sni-
manja telefonskih i drugih razgovora organi unutrasnjih
poslova ¢e istraznom sudiji dostaviti izvestaj i snimke
(¢l. 233 st. 1), a on moze odrediti da se snimci u celini
ili delimicno prepiSu i opiSu. Istrazni sudija ¢e pozvati
drzavnog tuzioca da se upozna sa tako dobijenim materi-
jalom (Cl. 233 st. 2). Ako podaci dobijeni navedenom

53 Agreement Between the Government of the Republic of Lithuania,
the Governement of the Republic of Estonia and the Government
of the Republic of Latvia on Co-operation in Protection of
Witnesses and Victims.

54 Tannenbaum, F. (1957) Crime and the Community, New York:
Colubia University Press, str. 153.

55 loch, H. A., Geis, G. (1965) Man, Crime and Cociety, New York:
Random House, str. 220.
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merom nisu potrebni za vodenje krivicnog postupka ili
ako drzavni tuzilac izjavi da protiv osumnjic¢enog nece
zahtevati vodenje postupka, sav prikupljeni materijal
¢e se pod nadzorom istraznog sudije unistiti, a istrazni
sudija ¢e o tome sastaviti zapisnik (¢l. 233 st. 3). Time
se onemoguéavaju potencijalne zloupotrebe.

U Zakoniku su predvidene posebne procesne
posledice ako je u primeni mera iz ¢l. 232 postupljeno
suprotno odredbama ZKP ili suprotno naredbi istraznog
sudije. Na tako prikupljenim podacima se ne moze zas-
nivati sudska odluka, a ako se u bilo kojoj fazi postupka
to utvrdi, postupice se shodno odredbama koje se odnose
na izdvajanje zapisnika, a podaci se smatraju sluzbenom
tajnom (Cl. 233 st. 4 1 5). Ovim su u na$ zakonik uve-
deni elementi poznate dokazne koncepcije o “plodovima
otrovnog drveta” - Fruit of the poisonous tree doctrine
- Fruchte des vergiftenes Baumes.** Prema ovoj poznatoj
dokaznoj koncepciji dokazi do kojih se doslo na temelju
drugih zakonski neprihvatljivih dokaza, takode nemaju
dokaznu vrednost, mada bi inac¢e sami po sebi bili prih-
vatljivi®. Ta teorija se, po svemu sude¢i, od strane naseg
zakonodavca prihvata u ograni¢enom vidu, jer se odnosi
samo na dokazne sadrzaje koji su pribavljeni suprotno
odredbama ZKP ili naredbi istraznog sudije, ali se na
izriCit nacin ne reguliSe pitanje dokaza koji su inace
valjani, ali se do njih doslo zahvaljuju¢i podacima koji
su prethodno pribavljeni na nezakonit nac¢in. Ovo pitanje
bi se moglo reSavati prema pravilu da se upotrebom
pravno nevaljanih dokaza ne mogu pribavljati pravno
valjani dokazi, odnosno vaze¢i dokazi koji imaju potre-
ban stepen dokaznog kredibiliteta, ali to u Zakoniku nije
striktno odrede-no, pa se konacno reSenje ovog pitanja
ipak mora prepustiti sudskoj praksi.

Moguénost odstupanja od ustavnog prava na
neprikosnovenost komunikacije i opStenja predstav-
lja efikasno sredstvo za suprostavljanje novim i veoma
opasnim formama kriminaliteta, kao 1 uopste teSkim
krivicnim delima, koja se uobicajenim procesnim sredst-
vima veoma teSko dokazuju. Sliéne mogucénosti postoje i
u komparativnom kriviénom procesnom zakonodavstvu,
a po pravilu je preduzimanje takvih mera moguce u
odnosu na Siru “lepezu” krivi¢nih dela, nego Sto je to
slu¢aj prema resSenju iz naseg Zakonika o krivicnom
postupku.

Ve¢ izlozene moguénosti koje se odnose na zastitu
svedoka, kao i koriS¢enje tzv. pokajnika, odnosno
“krunskih svedoka” se u svim zakonodavstvima koja ih
poznaju (u Evropi je to posebno tipi¢no za Italiju i

56 Vise o tome: Uberhofen, M. (1999) Korruption und
Bestechungsdelikte, Freiburg: Max-Planck-Institut, str. 30.

7 Vise o tome: Gropp, W., Huber, B. (2001) Rechtliche Initiativen
gegen organisierte Kriminalitdt, Freiburg: Max-Planck-Institut,
str. 85-86.
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Nemacku), pre svega odnose na organizovani krimi-
nalitet, kao i dokazivanje teroristickih aktivnosti. Nara-
vno, sa stanovista nase teme, ovakvi su svedoci posebno
interesantni ako je re¢ o organizovanom kriminalitetu
koji se odnosi i na trgovinu ljudskim bi¢ima, kao i kada
je u pitanju zastita zrtava kao svedoka u krivicnom
postupku (osteéeni kao svedok u postupku).
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Dr Milan Skulié

Possibilities for improvement of the
position of victims of trafficking
in people within criminal procedure

In this paper main possibilities for improvement of
the position of victims of trafficking in people within
criminal procedure are discussed. The special focus of
the analysis is on the issues regarding theoretical base
for improvement of the position of victim in criminal
procedure. Also, the analysis of international documents
related to the protection of victims within criminal pro-
cedure, review of laws which allow for organized crime
to be proved easier and of legal possibilities (within
Yugoslav and comparative law) for prevention of sec-
ondary victimization, i.e. for protection of victims, is
done.

58 Vise o tome: Schaefer, K. (1976) Strafprozessrecht — Eine
Einfuehrung, Berlin, New York: Walter de Gruyter, str. 271.

59 Scheb, J. M., Scheb, J. M. II (1999) Criminal Law and Procedure,
Belmont, Bonn, Boston, Washington: West/Wadsworth — An
International Thomson Publishing Company, str. 427.
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Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta
u Engleskoj, Velsu 1 Severnoj Irskoj'

radu su prikazane aktivnosti jedne od najstari-

jih evropskih sluzbi za pomo¢ zrtvama krimi-

naliteta, koja pokriva podrucja Engleske, Velsa
i Severne Irske. Tokom 1970-tih godina, u Engleskoj je,
kroz praksu i istrazivanje, uocena potreba da se prepozna
psihofizicko stanje Zrtve nakon prezivljenog krivicnog
dela, i da joj okolina i druStvo obezbede neophodnu
(neformalnu) pomo¢ i podrsku. To je rezultiralo osniv-
anjem brojnih sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta na
lokalnom nivou, da bi se 1979. godine one udruzile u
Nacionalnu asocijaciju sluzbi za pomo¢ zrtvama.

Znacajnu podrsku sluzba je dobila osamdesetih
godina u preporukama Saveta Evrope o pomodi
zrtvama kriminaliteta 1 prevenciji viktimizacije kroz
direktnu pomo¢ Zrtvi neposredno nakon incidenta, koja
ukljucuje: obezbedivanje sigurnosti i zastite, medicin-
sku, psiholosku, socijalnu i materijalnu pomo¢, kao i
informisanje zrtve o njenim pravima, pomo¢ i podrsku
tokom kriviénog postupka i pomo¢ u realizovanju prava
na naknadu Stete.

U radu su zato prikazani organizacija i struktura
sluzbe, sistem upucivanja, pravilnik o radu, kao i dva
osnovna programa: sluzba za pomo¢ zrtvama i sluzba
za svedoke.

Kljuéne reci: sluzba za pomo¢ Zrtvama, zrtve krimi-
naliteta, prava zrtava.

*  Mr Sanja Copié je istrazivaé-saradnik u Institutu za kriminologka i
socioloska istrazivanja i Generalni sekretar Viktimoloskog drustva
Srbije; Ivana Vidakovi¢ je istrazivac-pripravnik u Institutu za
kriminoloska i socioloska istrazivanja i ¢lanica je Viktimoloskog
drustva Srbije.

1 Ovaj rad je nastao na osnovu dobijenih materijala i ste¢enih
iskustava tokom studijskog boravka i obuke za koordinatore
sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta marta 2002. godine u
Nacionalnoj kancelariji sluzbi za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u
Londonu.
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Uvod

Prema zvani¢nim statistikama (podacima British
Crime Survey),” 2000. godine je na teritoriji Engleske
i Velsa oko 13 miliona krivi¢énih dela izvrSeno na Stetu
punoletnih gradana. Smatra se da veéina ljudi barem
jedanput u zivotu dozivi da postane, direktna ili indi-
rektna, zrtva kriminaliteta. Procenjuje se da 4% zrtava
trpi oko 41% svih krivi¢nih dela, odnosno da ista osoba
biva viktimizirana cetiri ili viSe puta tokom samo jedne
godine. Sa druge strane, prema istom izvoru, dolazi se do
saznanja da oko 50% zrtava ne prijavljuje krivicno delo
policiji, bilo zbog straha od osvete uéinioca, nepoverenja
u drzavne organe,’ osecaja nelagodnosti pri ukazivanju
na okolnosti u vezi sa krivicnim delom, ili neznanja kako
i kome da se obrate i da pokrenu postupak. Sudski epi-
log ima svega 3% izvrsSenih krivi¢nih dela, dok se, opste
uzev, manji deo prijavljenog kriminaliteta razresi: na
primer, samo 12% imovinskih delikata se otkrije, nesto
manje od 30% krivicnih dela sa elementima nasilja,
dok je situacija neSto povoljnija kada se radi o tezim
nasilni¢kim kriviénim delima.* Imajuéi u vidu

2 Criminal Neglect: No Justice Beyond Criminal Justice,
Victim Support, 2002, str. 1. prema: Kershaw, C. et al (2000)
The 2000 British Crime Survey: England and Wales (Home
Office statistical bulletin, 18/00), London: Home Office. http:
/Iwww.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hosb1900.pdf

3 Kao ilustracija moze da posluzi i slede¢i primer: pocetkom
1980-tih u Centru za kriminoloska istrazivanja u Oksfordu, Mike
Miguire je sproveo istrazivanje koje je pokazalo da oko 25%
zrtava provalnih krada nije bilo zadovoljno odgovorom policije
nakon §to su kriviéno delo prijavili. Kljuéni problemi oznaceni
od strane samih zrtava odnosili su se na nedostatak kontakata sa
policijom, nedostatak informacija i jedan opsti utisak da se zrtve
smatraju nebitnim. Nakon toga, istrazivanje je prosireno i na zrtve
nasilnickih delikata koje su dospele do faze krivicnog postupka,
gde je nesto manje od 38% zrtava izrazilo svoje nezadovoljstvo,
pri ¢emu su neki rekli da, u slucaju nove viktimizacije, krivicno
delo ne bi prijavili. U: The Rights of Victims of Crime, Victim
Support, London, 1995, str. 6. Prema: Maguire, M.; Bennett, T.
(1982) Burglary in a Dwelling — The Offence, The Offender and
The Victim, London, Heinmann; Shapland, J. et al (1985) Victims
in the Criminal Justice System, Aldershot: Gower.
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ovakve podatke, namece se nekoliko pitanja. Kao
prvo, ko se smatra zrtvom kriminaliteta. Potom, koja
prava pripadaju zrtvama. I na kraju, kome i kako Zrtve
mogu da se obrate za pomo¢ i podrsku, u slucaju da
drustvo i drzava ne pruze odgovarajucu zastitu.

U  Deklaraciji Ujedinjenih nacija o osnovnim
principima pravde za zrtve kriminaliteta i zloupotrebe
vlasti iz 1985. godine, zrtva se definiSe kao lice koje je
pojedinacno ili kolektivno pretrpelo Stetu, ukljucujuci
fizicko ili mentalno povredivanje, emotivnu patnju,
materijalni gubitak ili grubi napad na svoja osnovna
prava, usled c¢injenja ili necinjenja koja predstavljaju
krsenje krivicnih zakona drzava ¢lanica, Sto se odnosi i
na zakone koji zabranjuju zloupotrebu vlasti.

S tim u vezi, znacajno je istaci da je 1998. godine
Evropski forum sluzbi za pomo¢ zrtvama zauzeo jasan
stav o tome koja prava pripadaju Zrtvama kriminaliteta,
i koja moraju da budu priznata i zasticena od strane
drzave: prepoznavanje od strane drustva, i to kako
samih zrtava, tako i posledica izvrSenog krivicnog
dela; informisanost o pravima i dostupnim sluzbama
koje mogu da pruze pomo¢ i podrsku; pristup zdravst-
venim sluzbama; ostvarivanje prava na naknadu Stete;
moguénost obezbedivanja adekvatne kucne zastite i
sigurnosti; zastita na radnom mestu, kao i u obrazovnim
institucijama; pravo na kompenzaciju; pristup besplat-
noj pomo¢i sluzbi za pomo¢ Zrtvama, i pravo na zastitu
privatnosti.’

Sa druge strane, Evropski forum je jos 1996.
godine definisao poziciju zrtve u kriviénom postupku,
smatrajuéi da zrtve moraju da imaju pravo na postovanje
i priznavanje u svim fazama krivicnog postupka; na
dobijanje informacija i objasnjenja o napredovanju
slucaja; pravo da budu saslusane u postupku, tj. da daju
informacije relevantne za donoSenje sudske odluke;
pravo na pravinu pomo¢; zastitu privatnosti i licne bez-
bednosti, kao i pravo na naknadu Stete kako od strane
ucinioca krivi¢nog dela, tako i od drzave.

Medutim, iskustvo sluzbi za pomo¢ Zrtvama, kao i
istrazivanja, pokazuju da se veliki broj zrtava krivi¢nih
dela suocava sa tzv. sekundarnom viktimizacijom.
Naime, pored fizickih povreda, gubitka imovine,
nanete Stete i slicno, kriviéno delo izaziva ¢itav niz
drugih, psihickih posledica, akutnu reakciju na stres,

4 Criminal Neglect: No Justice Beyond Criminal Justice,
Victim Support, 2002, str. 1. prema: Kershaw, C. et al (2000)
The 2000 British Crime Survey: England and Wales (Home
Office statistical bulletin, 18/00), London: Home Office.http:
/Iwww.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hosb1900.pdf i Home Office
(2000) Criminal statistics England and Wales, 1999, London:
Home Office: http://www.official-documents.co.uk/document/
cm50/5001/5001.htm

5 “The social rights of victims of crime”, European Forum for
Victim Services, 1998. Prevod ovog dokumenta objavljen je u:
Temida (1999), br. 1, str. 49-55.
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a u nekim slucajevima i dugotrajni postraumatski
stresni poremecaj. U takvoj situaciji, nedostatak znanja
i razumevanja od strane pojedinaca ili sluzbi (zdravst-
venih ustanova, policije, suda, osiguravajuéeg drustva,
medija i tako dalje), koji dolaze u kontakt sa Zrtvom
tokom prijavljivanja dogadaja, sakupljanja dokaza,
davanja izjava ili svedocenja, ostvarivanja prava na
odstetu 1 sli¢no, rezultiraju reaktiviranjem traume i
daljim povredivanjem Zrtve. Zrtva gubi poverenje u
lokalnu zajednicu i institucije sistema, odnosno u njih-
ovu mogucénost da joj pruze odgovarajuée razumevanje,
podrsku, konkretnu pomoc i zastitu. To svakako uti¢e na
formiranje stavova zrtava (gradana) o drustvu u celini,
a posebno o organima krivicnopravnog sistema, S$to
se dalje reflektuje na (ne)spremnost zrtava da prijav-
ljuju razli¢ite forme viktimizacije. Stoga je zastita od
sekundarne viktimizacije podjednako vazna kao i zastita
od samog krivi¢nog dela.

U tom smislu, vazno je napomenuti da su, narocito
tokom proteklih par decenija, aktivnosti medunarodne
zajednice (Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope, Evrop-
ske Unije), bile usmerene na ukazivanje drzavama na
potrebu obezbedivanja odgovarajuceg polozaja i zastite
zrtava kriminaliteta, posebno tokom krivi¢nog postupka,
postujuéi njihova osnovna prava. Sa druge strane, ne
manje intenzivni napori u pravcu poboljSanja polozaja
zrtava kriminaliteta uopste, ¢injeni su i na nivou poje-
dinih zemalja, kao i na nivou organizacija i foruma
koji objedinjuju nacionalne sluzbe za pomo¢ i podrsku
zrtvama (pre svega se misli na Evropski forum sluzbi
za pomo¢ zrtvama). Sve to je rezultiralo donoSenjem
dokumenata koji se fokusiraju na prava i polozaj zrtava
kriminaliteta uopste ili, pak, na pojedine aspekte ovog
problema.

Tako je, na primer, 1987. godine Komitet ministara
Saveta Evrope doneo Preporuku br. R (87) 21 o pomoéi
zrtvama 1 prevenciji viktimizacije, gde se, izmedu
ostalog, kaze da bi vlade drzava ¢lanica Saveta Evrope
trebalo da obezbede Zrtvama i njihovim porodicama, a
posebno osetljivim kategorijama zrtava, sledece:

e hitnu (direktnu) pomo¢ koja bi odgovorila
neposrednim potrebama zrtve, ukljucujuci i zastitu
od odmazde (osvete) ucinioca;

e kontinuiranu medicinsku, psiholosku, socijalnu i
materijalnu pomo¢;

e savet kako da se spreci buduca viktimizacija;

e informisanje Zrtve o njenim pravima;

e pomoc¢ i podrsku tokom krivicnog postupka, ali uz
duzno postovanje odbrane;

e pomo¢ u realizovanju prava na naknadu Stete od
ucinioca, osiguravajuceg drustva ili neke druge

6  Dokument koji je usvojio Evropski forum sluzbi za pomo¢
zrtvama 1996. godine. Prevod ovog dokumenta objavljen je u:
Temida (1998), br. 4, str. 37-40.

Jun 2002.



MR SANJA COPIC, IVANA VIDAKOVIC

Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i Severnoj Irskoj

agencije, a kada je moguce i od drzave.

Pored toga, apostrofira se potreba osnivanja, raz-
voja i unapredenja sluzbi za pomo¢ zrtvama uopste ili
pojedinim kategorijama zrtava (s obzirom na starost
ili prirodu i tezinu kriviénog dela, nastupele posledice
i slicno), kao i ostvarivanje saradnje sa relevantnim
drzavnim institucijama. To podrazumeva i osposoblja-
vanje medicinskog osoblja i radnika centara za socijalni
rad da prepoznaju zrtvu i njene potrebe i da joj ukazu
neophodnu pomo¢ i pruze podrsku. Takode je neo-
phodno informisati javnost o postojanju ovakvih sluzbi,
upoznati ih sa konkretnim vidovima pomo¢i i podrske
koju mogu da oc¢ekuju i razviti sistem upucivanja zrtava
kriminaliteta na pojedine sluzbe, posebno od strane
policije. Tako osmiSljene sluzbe trebalo bi da Stite
prava i interese pojedinaca (zZrtava), uz istovremeno
zalaganje za poboljSanje polozaja Zrtava, posebno unutar
kriviénopravnog sistema, generalno.

Kada govorimo o sluzbama za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta trebalo bi da napomenemo i ¢injenicu da je
Preliminarnim nacrtom becke deklaracije o kriminalitetu
i pravdi: u susret izazovima 21. veka (A/CONF.187/4) iz
1999. godine, 2002. godina odredena za godinu do koje
bi drzave trebalo da preispitaju postojecu praksu, rade na
daljem razvijanju sluzbi za pomo¢ zrtvama i podizanju
svesti o pravima zrtava, kao i da razmotre moguénost
osnivanja fondova za zrtve u cilju razvoja i primene pro-
grama kako njihove zastite, tako i zastite svedoka.

Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta, koje danas
postoje u nizu evropskih drzava, ali i van Evrope, od
neprocenjivog su znacaja. Njihova primarna funkcija
sastoji se u pruzanju emotivne i praktiéne, a eventualno i
druge (pravne, medicinske, psiholoske) pomo¢i i podrske
zrtvama kriminaliteta. Posredno, aktivnosti ovih sluzbi
usmerene su na podizanje svesti gradana o polozaju
Zrtava, preventivne programe (kako bi se predupredile
nove viktimizacije), podsticanje i ohrabrivanje Zrtava da
prijavljuju krivi¢na dela, ¢ime se tezi smanjivanju tamne
brojke kriminaliteta. Na taj nacin, Zrtva postepeno izlazi
iz senke, dobija sve znacajnije mesto u celokupnom
(krivicnopravnom) sistemu i poklanja joj se paznja koju
i zasluzuje. Prve sluzbe za pomo¢ i podrsku zrtvama
osnivaju se krajem 1960-tih i pocetkom 1970-tih godi-
na,’ a jedna od prvih bila je i sluzba za pomo¢ zrtvama u
Engleskoj (Victim Support Service). Upravo stoga, cilj
ovoga rada je nesto detaljnije upoznavanje sa organizaci-
jom, strukturom i funkcionisanjem ove sluzbe.

Istorijat i struktura sluzbi za pomo¢ Zrtvama u

Engleskoj, Velsu i

Severnoj Irskoj

Rezultati istrazivanja o polozaju zrtava viktimiziranih

pojedinim, lakSim, konvencionalnim krivicnim delima,
koje je pocetkom 70-tih godina proslog veka sprovela
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grupa istrazivaca sa Univerziteta u Bristolu, pokazali su
da je emotivni (psiholoski) uticaj krivicnog dela na zrtvu
daleko jaci nego fizicka bol ili materijalni gubitak, kao
i da, na prvi pogled, trivijalna krivicna dela mogu da
rezultiraju velikim traumama o$tecenog lica. Uoceno je
da zrtva biva ignorisana od strane sistema, posmatra se
kao izvor dokaza, a kako u to vreme nije postojala nijedna
sluzba koja bi mogla da ponudi pomoc¢ i podrsku zrtvama
u pravcu njihovog oporavka i suocavanja sa krivicnim
delom 1 njegovim posledicama, istaknuta je potreba
formiranja posebne sluzbe koja ¢e se baviti iskljucivo
zrtvama kriminaliteta.

Sa druge strane, konstatovano je da je u odnosu
prema zrtvi veoma vazna podrska (lokalne) zajednice
i najblizih ljudi (rodaka, prijatelja, suseda), odnosno
da su neformalna pomo¢ i podrska, koje se zrtvi nude,
od velikog znacaja. Na toj osnovi je, regrutovanjem
volontera iz lokalne zajednice, 1974. godine u Bristolu
osnovana prva sluzba za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u
Engleskoj. Nakon toga, usledilo je osnivanje sluzbi na
lokalnom nivou, u razli¢itim delovima zemlje, koje se
registruju kao dobrotvorne organizacije.

U svakoj lokalnoj sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminal-
iteta postoji grupa volontera, upravni odbor i koordina-
tor sluzbe (obi¢no jedan, ali moze da ih bude i vise $to
zavisi od veli¢ine sluzbe, obima posla, odnosno broja
upucivanja, vrste krivicnih dela koja su najrasprostran-
jenija i sli¢no).

Volonteri su osobe oba pola, svih godina, razliCite
etnicke pripadnosti, koji se regrutuju iz lokalne zajed-
nice, i treba da je reprezentuju. Prema izvestaju Naciona-
Ine kancelarije sluzbi za pomo¢ zrtvama za 2000-2001.
godinu 92% ljudi koji rade u sluzbama su volonteri
(tacnije u ovom periodu bilo je ukupno 12 848 volon-
tera).t

Upravni odbor takode treba da reflektuje lokalnu
zajednicu, pa tako u sastav ovog tela (u kome niko
nije pla¢en za aktivnosti koje unutar tela obavlja)
ulazi izmedu 12 i 15 ¢lanova, a obavezno predstavnici
policije, centra za socijalni rad, sluzbe probacije, drugih
volonterskih grupa, kao i predstavnici volontera odnosno
organizacije. Lokalne sluzbe imaju obavezu da dostavl-
jaju godisnje izvestaje Nacionalnoj kancelariji.

Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta, zrtvama
nude emotivnu podrsku i prakticnu pomo¢ (na primer,
u vezi sa odStetnim zahtevima, pruzanjem informacija o
drugim sluzbama, organizacijama i institucijama kojima

7  Vise o tome u: Radisavljevi¢, S. (1998) “Sluzbe za pomo¢ zrtvama
kriminala — neka svetska iskustva i mogucnost njihove primene u
nasoj zemlji”, Beograd: Temida: br. 3, str. 31-32.
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zrtva moze da se obrati, pomazu zrtvi u ostvarivanju
kontakata sa njima, pruzaju podrsku pre, u toku i nakon
kriviénog postupka, potom, kada je neophodno, pomo¢
moze da se sastoji 1 u davanju hitne finansijske pomoci
i tome slicno). Osnovni principi rada sluzbe su: jednak
pristup za sve gradane, poverljivost, besplatne usluge i
garantovanje kvaliteta pruzenih usluga.

Pravo pristupa sluzbama imaju svi gradani podjedna-
ko, bez obzira na pol, starost, rasu, jezik, etni¢ku, nacio-
nalnu ili drugu pripadnost, politicko opredeljenje, soci-
jalni status i tome sli¢no. Pruzene usluge su besplatne, a
volonteri i zaposleni se u radu rukovode nacelom pover-
ljivosti i nezavisnosti. Naime, oni ne dele informacije
sa drugima, bilo unutar sluzbe (osim sa koordinatorom
pod odredenim uslovima), bilo van nje, ¢ak i u situaciji
kada rade zajedno sa nekom drugom organizacijom na
istom slucaju. Jedna od osnovnih pretpostavki uspesnog
i kvalitetnog rada sluzbe je i odredivanje delokruga rada,
odnosno potrebno je definisati sa kojim zrtvama, kojih
krivicnih dela se radi. Tako, na primer, u jednoj od lokal-
nih sluzbi za pomo¢ zrtvama u West Essex-u, uglavnom
se ne radi sa zrtvama saobracajnih delikata (one se
retko kontaktiraju), iako su ova krivicna dela zapravo
najucestaliji oblik kriminaliteta u ovoj oblasti.

Lokalne sluzbe su se 1979. godine udruzile u Nacio-
nalnu asocijaciju sluzbi za pomo¢ zrtvama, koja je potom
osnovala Nacionalnu kancelariju sluzbi za zrtve krimi-
naliteta za podrucje Engleske, Velsa i Severne Irske, sa
sediStem u Londonu (National Office of Victim Support
Services). lako sve lokalne sluzbe danas rade pod patro-
natom Nacionalne kancelarije, one i dalje imaju svoju
organizaciju, samostalnost i autonomiju, dok postojanje
tela na nacionalnom nivou doprinosi ujednacavanju
prakse pojedinih sluzbi i uniformnosti u pogledu vrste i
kvaliteta usluga koje se pruzaju zrtvama krivicnih dela.
Nacionalna kancelarija ima Cetiri departmana: za obuku
(trening), istrazivanje, marketing i kreiranje politike u
pogledu polozaja i prava zrtava uopste.

Odsek za obuku (trening) zaduzen je za organizovan-
je i realizaciju treninga za sve zaposlene u Nacionalnoj
kancelariji, kao i treninga za koordinatore lokalnih
sluzbi i treninga za trenere koji kasnije obucavaju volo-
ntere u lokalnim sluzbama (moraju da dobiju licencu od
Nacionalne kancelarije). Osim toga, ovaj departman je
zaduzen 1 za pripremanje materijala za treninge (bazic¢ne
i specific¢ne), koji su jedinstveni za celu zemlju.

Odsek za kreiranje politike se, na osnovu prakticnog
rada lokalnih sluzbi i rezultata dobijenih istrazivanjima,
zalaze za poboljSanje prava zrtava uopste. Na taj nacin,
radi se, izmedu ostalog, i na promovisanju prava
zrtava 1 svedoka vrSenjem pritiska na Vladu u pogledu
sprovodenja zakonskih reformi; rada sa drugim orga-

8  Victim Support Annual Report, 2001, str 5.
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nizacijama koje dolaze u kontakt sa zrtvama i tome
slicno. U tom smislu, Nacionalna kancelarija ne nudi
direktnu pomo¢ zrtvama, odnosno ne radi neposredno
sa njima, ve¢ ima terenske radnike koji su nadlezni za
obilazenje i podrzavanje programa lokalnih sluzbi. To je
ujedno jedna od glavnih linija razgranicenja rada Nacio-
nalne kancelarije, s jedne, i lokalnih sluzbi, sa druge
strane, s obzirom da se lokalne sluzbe zalazu za prava
pojedinaca, odnosno zrtve kao individue.

Nacionalna kancelarija, tacnije departman za
istrazivanja priprema godisnje izvestaje o radu sluzbe na
nivou Engleske, Velsa i Severne Irske, u kojima se mogu
naci svi osnovni podaci o radu sluzbe (broj upucivanja,
broj volontera, koja krivicna dela su najzastupljenija,
kolikom broju zrtava ili svedoka je pruzena pomoc¢ u
sudu, i slicno), kao 1 finansijski izvestaj za tu godinu.

I na kraju, deo za marketing nadlezan je za
osmisljavanje programa i projekata za prikupljanje sred-
stava za finansiranje rada sluzbe na nacionalnom nivou,
jer sredstva koja se dobiju od strane drzave ne mogu da
pokriju sve neophodne troskove.

Na nacionalnom nivou, u okviru Nacionalne kancel-
arije funkcionisu dva tela: Nacionalni savet (National
Council) i Odbor poverenika (Board of Trustees). Nacio-
nalni savet je predstavnicko telo u koje ulaze predstavnici
lokalnih sluzbi, i to uglavnom po jedan predstavnik iz
svakog regiona. Savet je, izmedu ostalog, nadlezan i za
donosenje Pravilnika o radu kojim se regulise rad lokal-
nih sluzbi. Odbor poverenika ima 7-8 ¢lanova, koji se
biraju ali ne moraju da budu iz redova osoba koje rade u
sluzbama za pomo¢ Zrtvama, ve¢ iz razlicitih organizacija
ili drzavnih institucija (na primer, tuzioci, sudije i slicno),
a koji brinu o organizaciji kao celini.

Od 1985/86. godine Ministarstvo unutrasnjih
poslova (Home Office) preuzelo je finansiranje Nacio-
nalne kancelarije i lokalnih sluzbi, i to administraciju i
koordinaciju, dok je pruzanje usluga zrtvama besplatno
i bazira se na volonterskom radu. Medutim, lokalne
sluzbe nalaze i dodatne izvore prihoda (posebno za
troSkove kancelarije, neophodnu opremu i sli¢no),
konkuriSu¢i sa projektima kod razli¢itih finansijera, za
Sta je prvenstveno zaduzen upravni odbor svake poje-
dine sluzbe. Osim toga, u pojedinim delovima zemlje,
znacajnu ulogu u finansiranju aktivnosti lokalnih sluzbi,
bilo direktno ili indirektno, imaju i lokalne vlasti (na
primer, putem donacija).

Kao deo sluzbi za pomo¢ Zrtvama, 1989. godine
(kao pilot program), u sedam sudova u zemlji osnovane
su sluzbe za svedoke (witness services). Dve godine
kasnije, uz finansijsku pomo¢ Ministarstva unutrasnjih
poslova, ove sluzbe su i zvani¢no bile utemeljene u 18
sudova. Danas one postoje u svim okruznim sudovima
(Crown Courts), kao i u najve¢em broju tzv. magistrates’
courts (april 2002. godine bio je odreden za momenat
do kada
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je trebalo da ove sluzbe budu formirane i u svim mag-
istrates’ courts). Osnovna svrha ovih sluzbi je pruzanje
pomo¢i, podrske i informacija svedocima, zrtvama i
njihovim porodicama i prijateljima, pre, u toku i nakon
sudenja. Tako je prema godiSnjem izvestaju Nacionalne
kancelarije sluzbi za pomo¢ zrtvama, tokom perioda
2000-2001. godina skoro 185 000 ljudi, koji su se poja-
vili na sudu, bilo asistirano od strane volontera sluzbi za
svedoke, od ¢ega se u oko 10% (18 500) slucajeva radilo
o deci i osobama mladim od 18 godina.®

Sluzbe za pomo¢ zrtvama na razli¢ite nacine dolaze
do saznanja da je neko postao zrtva krivicnog dela.
Jedan nacin je samoprijavljivanje: zrtve se ili same
jave ili dodu direktno u sluzbu. Drugi nacin je putem
upucivanja od strane neke druge organizacije.” Medutim,
daleko najveci broj upucivanja dolazi od strane policije
(u nekim lokalnim sluzbama ¢ak oko 95% slucajeva).

Sistem upucivanja (referral system)

Tokom 2000-2001. godine" sluzbama za pomo¢
zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i Severnoj
Irskoj bilo je upuceno ukupno 1 156 902 kriviéna
dela (slucaja), od ¢ega su oko tre¢inu slucajeva ¢inila
krivicna dela sa elementima nasilja, ukljucujuci
silovanje, seksualno nasilje, krivicna dela bazirana na
rasizmu, porodi¢no nasilje, kao i slucajevi suocavanja
sa posledicama ubistva neke bliske osobe (u posledn-
jem slucaju radi se o indirektnim zrtvama”). U vise od
1 od 5 slucajeva koji se upute sluzbi za pomo¢ zrtvama
radi se o provalnim kradama, dok su u 1 od 3 slucaja u
pitanju bila krivicna dela sa elementima nasilja. Takode
je zabelezen porast broja kriviénih dela motivisanih
rasistiCkim osecanjima, kao i slucajeva nasilja u poro-
dici. Tako je tokom 2000-2001. godine bilo za oko 70%
vise upuéivanja sluzbama za pomo¢ zrtvama slucajeva
porodi¢nog nasilja u poredenju sa godinom koja je pre-
thodila.

Preduslov funkcionisanja sistema upucivanja od
strane policije je uspostavljanje saradnje izmedu lokalne
sluzbe za pomoc¢ zrtvama, s jedne, i lokalne policije
(policijske stanice), sa druge strane. U pojedinim oblas-
tima se deSava da su sluzbe za pomo¢ zrtvama smestene
u okviru lokalne policijske stanice.

9  Victim Support Annual Report, 2001, str. 11.

10 Ovde je vazno napomenuti da sluzbe za pomo¢ zrtvama Stampaju
brosure i pamflete sa osnovnim informacijama o pravima Zrtava,
kome i na koji na¢in mogu da se obrate za pomo¢ i podrsku, sta
mogu da ocekuju od sluzbe za pomo¢ zZrtvama, a $ta od sluzbi za
svedoke i tako dalje. Ovi materijali sadrze i osnovne podatke o
konkretnoj sluzbi: adresu, telefon. Oni se distribuiraju svim orga-
nizacijama 1 institucijama koje dolaze u kontakt sa zrtvama krimi-
naliteta tako da su svima dostupni i gradani mogu da se informisu
o njihovom postojanju i radu.
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Sistem upucivanja od strane policije funkcionise
na slede¢i nacin: u slucaju kada zrtva prijavi krivi¢no
delo policiji, policija, nakon dobijene saglasnosti od
strane zrtve," obi¢no u roku od dva dana, dostavlja ime,
adresu, telefon i druge relevantne podatke Zrtve lokalnoj
sluzbi za pomo¢ zrtvama. Lokalna sluzba preuzima dalji
kontakt sa zrtvom (putem telefona, pisma ili posete), i
to, po pravilu, u roku od dva dana od dobijanja izvestaja
od policije. Medutim, bitno je napomenuti da se u
slucajevima pojedinih krivi¢nih dela - porodi¢no nasilje,
seksualno nasilje (ukljucujuci i silovanje), ili ubistvo -
upucivanje ne sme vrsiti automatski, tj. bez prethodne
saglasnosti zrtve, odnosno oste¢ene osobe.

U situacijama kada se zrtva direktno obrati sluzbi za
pomoc, bez obzira da li je krivi¢no delo prijavila policiji
ili ne, u skladu sa Pravilnikom o radu, i toj osobi treba
ponuditi odgovaraju¢u pomo¢ i podrsku. Medutim, u
ovim slucajevima, a u cilju bezbednosti samih volon-
tera, insistira se na dolasku zrtve u prostorije sluzbe, a ne
odlazak volontera u kucu tog lica. Sigurnost i zasti¢enost
volontera su generalno jedan od postulata rada, a za to
je neophodna bliska saranja sa drugim organizacijama i
policijom .

Osim toga, zrtve mogu pomo¢ zatraziti i putem SOS
telefona (Victim Supportline), u kojim slucajevima se
zrtva upucuje da se direktno obrati nadleznoj sluzbi
za pomo¢ zrtvama ili se, uz njenu saglasnost, podaci
dostavljaju nadleznoj sluzbi koja potom preuzima obav-
ezu kontaktiranja Zrtve.

Iz izlozenog se namece zakljucak da je u Engleskoj
dobro razvijen sistem upucivanja, koji bi svakako mogao
da posluzi kao uzor tek formiranim sluzbama za pomo¢
zrtvama ili onima ¢ije osnivanje tek predstoji.

Rad sluzbe za pomo¢ Zrtvama
kriminaliteta

Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta uvek pruzaju
pomoc¢ Zrtvama u mestu u kome one Zive, a ne u mestu u
kome je krivi¢no delo izvrSeno. Po dobijanju informacija
o prosledenim ili prijavljenim sluc¢ajevima lokalni koor-
dinator vrsi inicijalnu selekciju. On procenjuje koji
slu¢ajevi su u delokrugu nadleznosti sluzbe, i

11 Prema: Victim Support Annual Report, 2001.

12 Jednim istrazivanjem sprovedenim za Victim Support doslo se do
podatka da se vise od 90% porodica ubijenih lica i zrtava teskih
napada suocava sa poremecajem prouzrokovanim posttraumats-
kim stresom. Victim Support Annual Report, 2001, str. 7.

13 Napomena: lako je potrebno da policija u svakom konkretnom
slucaju, bez obzira o kom krivi¢nom delu se radi (osim kada su u
pitanju dela za koja upucivanje ne sme da se realizuje bez prethod-
ne izricite saglasnosti zrtve), trazi saglasnost zrtve za upucivanje
nadleznoj sluzbi za pomo¢ Zrtvama, desava se da policija to radi
automatski, bez da prethodno pita zrtvu da li moze njene podatke
da prosledi ovoj sluzbi ili ne.
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koji metod kontaktiranja zrtve je najprikladniji u
svakom konkretnom slucaju. U zavisnosti od vrste
kriviénog dela koje je ucinjeno i raspolozivih podataka
o zrtvi, pravi se kontakt lista i lista prioriteta. U izboru
odgovarajuceg volontera za rad na odredenom slucaju,
koordinator se rukovodi njegovim iskustvom, treninzi-
ma koje je prosao za rad sa odredenom vrstom slucajeva,
ali 1 trenutnim realnim kapacitetima sluzbe.

U dve tre¢ine slucajeva' zrtvi se volonter obraca
pismom u kome iskazuje zabrinutost zbog dogadaja i
podrsku ztrvi, informisu¢i je o mogu-¢nostima sluzbe
da joj pruzi emocionalnu i prakticnu pomoc¢ i savete
po pitanju ostvarivanja njenih prava u vezi sa kriticnim
dogadajem (prava iz zdravstvene zastite, radnog odnosa
ili socijalne pomoc¢i, sigurnost i privatnost, kompenzaci-
ja, prava u sudskom postupku).” Tu su i informacije o
nacinima kontaktiranja sluzbe, tako da se zrtva najblizoj
lokalnoj sluzbi moze obratiti neposredno nakon inciden-
ta ili u bilo kom trenutku kada za to oseti potrebu.

7Zrtve za koje se moze oekivati da su u veéoj meri
pogodene incidentom, volonteri kontaktiraju licno.'
Preporucuje se telefonski poziv u kome se uspostavlja
inicijalni kontakt sa zrtvom, uoc¢ava njeno trenutno stanje
i potrebe i nude raspolozivi oblici pomo¢i. U jednom
broju slucajeva podrska i informisanje Zrtve ostvaruju
se 1 zadrzavaju na tom nivou, dok se sa zrtvama koje
prepoznaju svoju potrebu za podrskom sluzbe, ugovaraju
kuéne posete, susret u prostorijama lokalne sluzbe, ili,
pak, ukoliko ne postoje uslovi za susret nastavak kontakta
putem telefonskih razgovora. Znacajan broj klijenata se
nakon inicijalnog kontakta ili u toku rada kada se za to
ukaze potreba upucuje na druge kompetentne sluzbe i
organizacije, tako da je kontaktiranje i koordinisanje sa
relevantnim institucijama i organizacijama na lokalnom
nivou i koriS¢enje i razvijanje resursa lokalne zajednice
vazan aspekt rada koordinatora lokalne sluzbe za pomo¢
Zrtvama.

Pravilima sluzbe” definisani su neki koraci inici-
jalne selekcije, izbora odgovaraju¢eg volontera u
odredenim slucajevima i pravila pruzanja usluga sluzbe
u specificnim situacijama. Prioritet se daje slucajevima
u kojima je krivicno delo dovelo do ugrozenosti Zrtve
ili emocionalnog gubitka. Volonter moze raditi i sa
¢lanovima porodice koji takode emocionalno proraduju
incident. Posebne procedure razvijene su za slucajeve
kontaktiranja sa Zenama zrtvama seksualnog nasilja,
zrtvama nasilja na rasnoj osnovi, porodi¢nog nasilja,
nasilja nad starima ili nad decom, kao i u kontaktiranju
maloletnih zZrtava. Tako ¢e, na primer, sa Zenom zZrtvom
seksualnog nasilja, zbog specificne vunerabilnosti
zrtve, inicijalni kontakt uvek uspostaviti Zena volonter.
U sluéajevima da je u pruzanje bilo koje vrste usluga

14 Victim Support Annual Report, 2001, str. 14.
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sluzbe uklju¢en muskarac, rad je detaljno definisan
protokolom i redovno superviziran. Ako se, pak, radi o
slu¢ajevima porodi¢nog nasilja, ili nasilja nad starima i
decom, u kojima je ucinilac u bliskoj vezi sa zrtvom,
primarni interes je zastita Zrtve koja se ostvaruje kroz
poverljivost i obezbedenje sigurnih uslova za neometan
razgovor sa zrtvom, van kuce, u prostorijama sluzbe,
skoli, ili drugom prigodnom mestu. Ovim pravilima $tite
se interesi i sigurnost kako same zrtve, tako i volontera
koji sa zrtvom radi i sluzbe koja stoji iza njega.

Sluzbe za svedoke (witness services)

Sluzbe koje pruzaju pomo¢ i podrsku svedocima,
kojima upravljaju lokalne sluzbe za pomo¢ Zrtvama,
postoje pri sudovima, ali su one potpuno nezavisne
od suda, policije ili tuzilastva.'s Osnovna funkcija ove
sluzbe je pruzanje pomoéi svedocima da se Sto lakse
suocCe sa kriviénopravnom procedurom, s obzirom da za
veéinu ljudi pojavljivanje u sudu nije bas prijatno, dok
kod nekih svedoka moze da postoji strah od svedocenja
zbog straha od osvete ucinioca. U tom smislu, svedoci-
ma se nudi slede¢e: moguénost da se sa nekim razgovara
u poverenju; obilazak suda i sudnice, uz objasnjenje ko
se gde nalazi tokom sudenja; davanje informacija o toku
krivi¢nog postupka; moguénost da volonter ove sluzbe
prati svedoka na sudenje (prisustvovanje sudenju);
pruzanje prakti¢ne pomo¢i (na primer, u vezi sa popunja-
vanjem formulara za naknadu putnih troskova ili slicno);
omogucavanje kontakta svedocima sa osobama koje
mogu da im daju odgovore na neka specifi¢na pitanja
o samom sluc¢aju; mogucnost da se nakon okoncanog
postupka o istom porazgovara, ponudi dalja pomoc,
savet 1 tako dalje. Pored toga, sluzba ¢e se postarati da
svedoci ne ¢ekaju dugo pre sudenja, obezbedic¢e zasebne
prostorije u kojima mogu da sacekaju pocetak sudenja,
upoznace ih sa drugim pogodnostima, a kada je potrebno
i moguce, obezbedice ulazak i izlazak svedoka na pose-
ban ulaz/izlaz. Ono S$to je veoma bitno je da volonteri
ove sluzbe ne smeju da razmatraju konkretan slucaj ili
dokaze sa svedokom, niti, ukoliko prate sudenje, smeju
na bilo koji nacin da ostvaruju kontakt sa njim, kao $to
ne mogu da nude pravnu pomo¢ (savete).

O postojanju i radu ove sluzbe svedoci se upoznaju
na nekoliko nacina. Kao prvo, policija ¢e svedoku

15 The social rights of victims of crime, European Forum for Victim
Services, 1998.

16 U 2001 godini na nivou nacionalne Victim Support sluzbe od 407
262 intervencije u kojima je sa zrtvom ostvaren li¢ni kontakt u
211,366 (51,9%) slucajeva je to bio kontakt telefonom, u 160,045
(39,3%) kucna poseta, a u 35,851 (8,8%) zakazani susret u kancel-
ariji lokalne sluzbe. Prema: Victim Support Annual Report, 2001.
str. 14.

17 Code of Practice (2000), Victim Support National Office, London
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uz poziv za svedocenje dostaviti brosuru u kojoj
se iznose klju¢ne informacije o sluzbi. Pored toga, o
toku krivicnog postupka zrtve i svedoke trebalo bi da
obavestavaju posebno oformljene jedinice pri lokalnim
policijskim stanicama, koje ¢ine sluzbenici u civilu.

Drugo, ako je zrtva ujedno i svedok u postupku, a
prethodno je kontaktirala sa sluzbom za pomo¢ zrtvama,
ova sluzba ¢e ih uputiti na odgovarajuéu sluzbu u sudu.
U ovim situacijama moze da se dogodi da zZrtva zeli da je
volonter iz sluzbe za pomo¢ zrtvama prati na sudenju, u
kom slucaju o tome mora da se obavesti nadlezna sluzba
za svedoke, a samoj zrtvi moraju da se predoce ¢injenice
o tome Sta 1 koliko moze taj volonter da pruzi na sudu.
Naime, u radu ovih sluzbi ne praktikuje se slivanje dve
funkcije u ruke iste osobe, pa tako ovakvi slucajevi pred-
stavljaju izuzetke.

Tre¢i nacin upuéivanja svedoka bazira se na saradnji
koja je ostvarena izmedu sluzbe za svedoke i tuzilastva,
koje dostavlja sluzbi spiskove sa imenima i kontaktima
svedoka koji se pozivaju. Ovo su svedoci optuzbe, dok
se do svedoka odbrane teze dolazi, tj. oni se kontakti-
raju u sudu onog dana kada dodu da daju iskaz. Kada
se radi sa svedocima odbrane i optuzbe u istom slucaju,
uvek se odreduju razli¢iti volonteri i vodi se racuna da
ove osobe ne dodu u neposredan kontakt. Kada dobiju
spisak svedoka na vreme, sluzbe za svedoke ¢e poslati
pismo svedoku dve ili tri nedelje pre zakazanog pretresa,
nude¢i pomo¢ i podrsku.

I na kraju, na dan sudenja, svedoci mogu da se kon-
taktiraju bilo posredstvom sluzbenika na prijavnici koji
svedoka moze da uputi sluzbi, ili preko volontera koji
dezuraju za stolom sluzbe koja se nalazi u glavnom hod-
niku suda, ili tako Sto volonteri obidu ¢ekaonice ispred
sudnica, pitajuc¢i da li ima nekog od svedoka, a potom
stupaju sa njima u kontakt nudeé¢i pomo¢. Osim toga, u
sudovima su na razli¢itim mestima dostupni materijali
(brosure, pamfleti) sa informacijama relevantnim za
svedoke, posredstvom kojih mogu da se upoznaju o
postojanju i radu ove sluzbe.

Sluzbe za svedoke ne pruzaju pomo¢ samo svedo-
cima, ve¢ i zrtvama krivicnih dela i njihovim porodi-
cama i prijateljima kada dodu u sud bez obzira na razlog.
Pomoc¢ se takode pruza i punoletnim i maloletnim licima,
kao 1 deci.

Kontakt sa svedokom se ne zavrS$ava odmah po
okoncanju postupka. Naime, dalju pomo¢ i1 podrsku
nude sluzbe za pomo¢ zrtvama. U slucajevima kada je
uciniocu izrec¢ena kazna liSenja slobode, sluzba za pro-
baciju je duzna da stupi u kontakt sa zrtvom u roku od
dva meseca od pocetka izvrsenja kazne, pitajuci zrtvu da

18 Vise o tome u: Code of Practice (2000), Victim Support National
Office, London: str. 25.; Spackman, P. (ed.) (2000) Helping People
Cope with Crime (Victim Support Handbook), London: Hodder
and Stroughton: str. 21-23.
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li zeli da bude informisana o toku izvrSenja kazne, kao
i 0 mogucem uslovnom otpustanju ucinioca, odnosno
njegovom otpustanju nakon izdrzane kazne.

Volonteri sluzbe za pomo¢

zrtvama kriminala

Glavna snaga Nacionalne asocijacije sluzbi za
pomoc¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i Sever-
noj Irskoj je u volonterima koji obavljaju vecinu teren-
skog rada, i direktne kontakte sa zrtvama. Pomo¢ koju
volonteri pruzaju, zrtva prepoznaje kao odgovor drustva
na ono Sto joj se dogodilo, kao podrsku ¢lana lokalne
zajednice, nekog koga moze prepoznati kao bliskog
suseda ili prijatelja. Profesionalci i koordinatori sluzbe
omogucuju da volonterska pomo¢ Zrtvi stigne na vreme
i po odredenim standardima.

Profil volontera i njihova motivacija za volonterski
rad u sluzbi za pomo¢ Zrtvama mogu se razmatrati na
osnovu rezultata opseznog istrazivanja koje je 1992.
godine obuhvatilo polovinu svih aktivnih volontera.®”

Preko 70% volontera ove sluzbe su zene, dok 30%
¢ine muskarci. Volonterski rad u sluzbi privlaci u veéoj
meri ljude srednjih godina (35 do 54 godine 43%) i
starije (55 do 64 godine 24%; preko 65 godina Cak
20%), nego mlade ljude (18 do 34 godine 12%). Najveci
je procenat aktivnih Zena u starosnom rasponu izmedu
45 1 65 godina, dok su muski volonteri najcesce stariji
od 55 godina. Medu volonterima starijim od 65 godina
podjednako je muskaraca i zena. Dve trecine volontera
zivi u braku ili partnerskoj zajednici (65%), petina je ras-
tavljenih, razvedenih ili udovaca (21%) i manji procenat
samaca(13%). Po rasnoj i etnickoj pripadnosti struktura
volontera priblizno odgovara strukturi populacije (96%
belaca, i 3% ostalih etnickih grupa), mada ne potpuno
njenoj regionalnoj koncentrisanosti. 4% aktivnih volo-
ntera su invalidi.

Najvec¢i broj volontera (42%) ima redovno zapo-
slenje 1 to najcesce kao ¢inovnici, srednji upravljacki
kadar ili strucnjaci razli¢itih profila. Znacajan je i pro-
cenat penzionera (33%), dok je manje domacica (10%),
izdrzavanih ili nezaposlenih lica (po 5%) i studenata
(2%). U trenutku istrazivanja, cetvrtina volontera (28%)
bila je ukljucena u rad sluzbe manje od godinu dana,
tre¢ina do tri godine (34%), ali je znacajan broj oni koji
su u sluzbi aktivni tri do pet (19%) i preko pet godina
(17%).

Volonteri za ovu sluzbu saznaju najcesce preko
novina i radija (23%), preko drugih volontera (20%)
ili drugih ljudi (16%). 10% volontera u prvi kontakt
sa sluzbom dosli su u situaciji kada su sami bili zrtve
kriminaliteta, a 13% je tokom svog redovnog posla
zrtve kriminaliteta prosledivao sluzbi za pomo¢ Zrtvama.
Druge organizacije i sluzbe takode zainteresovane volo-
ntere upucéuju na kontakt sa sluzbom za pomo¢ zrtvama.
Potreba sluzbe za regrutovanjem novih volo
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ntera promovise se javnim akcijama, promotivnim
materijalima, posterima i flajerima, predavanjima na
fakultetima itd.

Najces¢i razlozi koje volonteri navode za svoje
prikljucivanje sluzbi su zelja da se pomogne Zrtvama
kriminaliteta (68%) 1 Zzelja za drustveno korisnom
delatnoscu koja se moze uklopiti sa njihovim obavezama
(47%). Mladi volonteri pridruzuju se sluzbi da bi stekli
iskustvo i vestine (18%), ili su privuceni raznovrsnim
edukacijama i treninzima koji se obezbeduju (17%).
18% volontera bili su i sami zrtve kriminaliteta i imaju
jak liéni razlog ukljucivanja u sluzbu.

Volonteri su pokrenuti zeljom da “pomognu drugim
ljudima..., nadu se onima kojima je pomo¢ potrebna...,
doprinesu naporima zajednice da se suprotstavi krimi-
nalitetu...”, ali je u pozadini ovih opstih motiva uvek
i specificna lina motivacija volontera da se pridruzi
sluzbi. Kategorije licne motivacije® mogu se grubo
podeliti na:

e Motivaciju za postignu¢em (osec¢aj da radi vaznu

stvar, da se stiCu nove vestine i znanja, perspektive
za napredak u karijeri, potreban mu je feedback i
priznanje za ulozeni trud)

e Motivaciju za statusom (voli da vodi, daje savete,
uti¢e na druge ljude, dominira, izraziti individu-
alac, tezi prestizu 1 statusnom mestu)

o Afiliativne motive (zeli da upoznaje ljude, druzi
se, voli da pomaze drugim ljudima, voli timski
rad)

e Licne-terapijske motive (za ljude koji prolaze
kroz emocionalnu krizu ili se oporavljaju od
bolesti, kao i one koji su iz dubokih li¢nih razloga
zainteresovani za rad u odredenoj sluzbi pomoéi,
angazovanje moze biti podrSka oporavku, ali je
u takvim slucajevima potrebna posebna paznja,
pracenje i supervizija rada zbog ocekivanih kon-
tratransfernih procesa)

Moze se ocekivati da ¢e se ove razlicite li¢ne
potrebe (za rastom i razvojem, radnim iskustvom,
izgradnjom samopouzdanja, sticanja socijalnih veza i
zabavom, doprinoSenju vaznom opStem cilju, 1 dobi-
janja zasluzenog priznanja za ulozeno vreme i trud)
javljati isprepletano i menjati kroz vreme. Razumevanje
motivacije svakog pojedinog volontera i procesa kojim
se tokom rada u sluzbi odvija zadovoljenje njegovih
potreba, vazno je zbog pracenja njegovog napretka i
planiranja vrste i podrske, koju mu sluzba treba obez-
bediti.

Rad sa volonterima je struc¢an i ozbiljan posao koji
zahteva znacajne menadzmentske sposobnosti, inter-

19 Reznolds, T., Viney, A., Maung, N. A., Phillips, M. (1993)
Working for Victims of Crime, a survey of Victim Support
Volunteer Visitors, London: Victim Support.
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personalne vestine, trud i vreme. U britanskoj Nacio-
nalnoj sluzbi selekceiji, treningu i koordinaciji volontera
pridaje se izuzetan znac¢aj. Cetiri osnovna principa
menadzmenta volontera odnose se na otvorenost i ravo-
pravnost (volonter moze postati svako bez obzira na
etnicku ili rasnu pripadnost, klasu, pol ili godine, pri
cemu svi imaju pravo na prijem u probni period rada),
priznavanje potreba volontera (volonteri imaju prava na
podrsku i superviziju tokom rada, kao i na dalju edu-
kaciju i treninge), fleksibilnost (ispostovati individualne
potrebe ili preference volontera tamo gde je to moguce)
kao 1 podrsku i usmeravanje (adekvatan trening i stalna
podrska i supervizija).? Generalno razmatrano, volonter
i organizacija sklapaju dogovor o saradnji ukoliko nalaze
da potrebe i jedne i druge strane mogu u tom odnosu biti
zadovoljene, a njihovi kapaciteti adekvatno iskorisc¢eni.

Proces regrutovanja, selekcije i obuke volontera
odvija se po Pravilniku prakse.”

Postujuéi principe jednakih moguénosti, dobrodosli
su svi predstavnici zajednice. Posebno se na prijav-
ljivanje ohrabruju etnicke manjine. Kvalitet sluzbe ipak
se Stiti kroz proces selekcije volontera koji se odvija u
periodu do dve godine od prijavljivanja. Svi prijavljeni
kandidati prolaze kroz neformalni intervju sa koordi-
natorom, i podnose prijavu za prijem u volonterski
status uz dve preporuke relevantnih osoba koje mogu
da potvrde o kvalifikacijama i veStinama, odnosno
dosadasnjem radnom ili volonterskom angazmanu.
Posebni uslovi prijema odnose se samo na osobe prema
kojima se vodi kriviéni postupak ili koje su osudene za
neko krivicno delo. Tokom ovih procedura koordina-
tor sakuplja potrebne podatke o znanjima i veStinama,
prethodnom iskustvu kandidata, njegovim stavovima,
motivaciji i ocekivanjima. Nakon toga kandidat prolazi
dva nivoa bazi¢nog treninga za volontere (2 puta 20 sati
obuke). Posle prvog nivoa bazi¢nog treninga, kandidat
pocinje sa probnim radom u kome se detaljnije upoznaje
sa radom sluzbe i prati iskusne volontere pri njihovim
kontaktima i posetama zrtvama kriminaliteta®. I nakon
probnog rada, u periodu od 6 do 18 meseci, sti¢e pravo
na puno ¢lanstvo u sluzbi za pomo¢ Zrtvama kriminalite-
ta i potpisuje volonterski ugovor. Uvodenje u duznosti
ostvaruje se samim potpisivanjem ugovora i opisom
volonterskog posla koji definiSe prava i obaveze kako
volontera, tako i sluzbe. Pored dezuranja ili direktnog
rada sa zrtvama, minimum dva dana mese¢no, obaveza
volontera je i redovno vodenje evidencije o svom radu i
periodicno izvestavanje koordinatora, prisustovanje sas-
tancima sluzbe i supervizijama. Prava volontera odnose
se 1 na biranje predstavnika u upravni odbor sluzbe.

Sluzba pokriva putne troskove koje je volonter ima
rade¢i na slucaju, adekvatno osiguranje koje pokriva

20 Victim Support (2002) Cl/Issue 3/ January 2002, National
Training Department (Interni trening materijal), str. 55-58.
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njegovo angazovanje u sluzbi i ima obavezu da obez-
bedi trening programe za volontere.

Nakon dva nivoa osnovnog treninga* u 40 sati obuke
koja ukljucuje i obuku za vodenje telefonskog razgovora
sa zrtvom kriminaliteta i osnove rada u slucajevima
porodi¢nog nasilja,> volonteri podnose zahtev za
specijalisticku obuku po posebno razvijenim progra-
mima za rad sa zrtvama tezih krivicnih dela: Zenama
zrtvama seksualnog nasilja* (26,5 sati obuke), porodi-
cama zrtava nasilne smrti (21 sat), zrtvama porodi¢nog
nasilja® (19 sati). Volonteri sluzbe za svedoke (witness
service) prolaze obuku” vezanu za konkretne zadatke
koje ¢e obavljati pri sudu. Nakon svakog treninga, volo-
nteri za koje se proceni da su redovno pohadali i uspesno
savladali program, dobijaju sertifikate koji imaju moti-
vacionu funkciju.

Zaposleni u sluzbi, takode prolaze kroz razlicite
treninge®* kojim sti¢u znanja i vestine potrebne za rad
sa volonterima, administrativno vodenje sluzbe, zastu-
panje prava kompenzacije za zrtve kriminaliteta i tako
dalje. Planiranje i izvodenje trening programa jedna je
od glavnih delatnosti Nacionalne kancelarije i njenog
sektora za Trening i razvoj. Treninzi se tokom godina
odvijaju kontinuirano, omogucavajuc¢i novo-pridoslim
volonterima bazi¢nu edukaciju, a drugima sistematsko
napredovanje kroz nivoe specijalizovanih treninga*'.

Treninzi i1 edukacije o efektima koje kriminalitet
ostavlja na zrtve takode se organizuju i za druge agen-
cije i sluzbe.

Proces pracenja volontera tokom rada odvija se kroz
podrsku, superviziju i procenu. Kroz individualne ili
grupne susrete sa koordinatorom i drugim volonterima
obezbeduje se podrska volonteru da govori o iskustvima,
problemima, svojim emocijama, da dobije emocionalnu i
struénu podrsku, debrifing ili pomo¢ za konkretni slucaj
na kome je angazovan. Supervizija se organizuje da bi se
osigurao kvalitet pruzene usluge i zastitili interesi kako
klijenta tako i volontera. Kroz superviziju ostvaruju se
funkcije monitoringa rada volontera, njegovo pracenje
i usmeravanje, podrzavanje i jacanje”. Organizuje se
po potrebi individualno, telefonom ili liéno, odnosno
grupno u stalnim terminima. Obaveza je koordinatora
da tokom godine organizuje najmanje Sest sastanaka za
aktivne volontere. Procena volontera vrsi se periodi¢no,
polugodisnje ili godisnje, vrse je koordinator i supervi-
ZOr na osnovu razgovora sa volonterom, pracenja njego-
vog rada, usmeravanja daljih treninga, kao i1 procene u

21 Radni materijal programa obuke za koordinatore sluzbe za pomoé
zrtvama, koju su autorke teksta prosle marta 2002. godine u
Nacionalnoj kancelariji sluzbi za pomo¢ Zzrtvama kriminaliteta
u Londonu; Code of Practice (2000), Victim Support National
Office, London.

22 Code of Practice (2000), Victim Support National Office,
London.
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kom stepenu angazovanje u sluzbi zadovoljava potrebe
volontera. Funkcija procene je pre podrska volontera i
planiranje dalje saradnje nego disciplinski postupak, i u
svim fazama procene volonter je aktivno ukljucen.

Evropski Forum sluzbi za
pomo¢ Zrtvama

Nacionalna sluzba za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta
za podrucja Engleske, Velsa i Severne Irske aktivna je
iu okviru Evropskog Foruma sluzbi za pomo¢ Zrtvama.
Forum je oformljen 1989.god., sa ciljem promovisanja
prava zrtve kriminala, razmene znanja i iskustava nacio-
nalnih organizacija i promovisanja razvoja ovakvih
sluzbi u svim zemljama Evrope®. Forum danas okuplja
organizacije iz 15 evropskih drzava, a medu njima
su jedino Madarska, Ceska i Slovacka iz centralno i
istocnoevropskog regiona.

Ocekuje se da ¢e se od bivsih jugoslovenskih repub-
lika, u sklopu priprema za ulazak u Evropsku Uniju
Forumu prva pridruziti Slovenija, koja je, kao i Srbija,
do sada imala status posmatraca.
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Volunteers in the Magistrates’ Court Witness Service, London:
National Training Department.
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30 Coordinators core part 1,2 and 3; Core training skills; Assertiveness
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London: National Training Department.

24

33 Ibid 8.

Jun 2002.



MR SANJA COPIC, IVANA VIDAKOVIC

Sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Engleskoj, Velsu i Severnoj Irskoj

Mr Sanja Copi¢
Ivana Vidakovi¢

Victim Support Services in England,
Wales and Northern Ireland

In the paper, authors tried to present activities of one
of the oldest European Victim Support Services - Victim
Support for England, Wales and Northern Ireland. Dur-
ing 1970s, through practice and research projects, the
need for recognizing the psychocogical and psychologi-
cal status of victims after the crime was committed, as
well as the need of providing them with the (informal)
assistance and support were noticed. That has resulted in
establishing numerous of local victim support services
(schemes), which united in the National Association of

Jun 2002.

the Victim Support Services in 1979.

Significant support was given to the Service in 1980s
through the reccommendations of the Council of Europe
on the assistance for victims of crime and prevention of
victimization through direct support given to the victim
immediately after the incident, including protection and
safety, medical, mental, social and financial support, as
well as providing the victim with information on his/her
rights, support during the criminal proceeding, assis-
tance in getting compensation etc.

Organization and structure of the service, referral
system, code of practice and two main programs: Vicitm
Service and Witness Service are reviewed in the paper.
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TEMA BROJA

SANJA MILIVOJEVIC*

SAFE HORIZON - sluzba za pomoc¢
Zrtvama kriminaliteta u Njujorku

radu se analizira istorijat i razvoj sluzbi za

pomo¢ zrtvama kriminaliteta u Sjedinjenim

Ameri¢kim Drzavama sa posebnim akcentom
na grad Njujork. Analiza se odnosi na proces nastanka
i uzroke koji su doveli do formiranja sluzbi za pomoc¢
zrtvama, istorijske faze ovog procesa i presek stanja
koje karakteriSe pokret za pomo¢ zZrtvama kriminaliteta
danas. Poseban deo teksta posvecen je sluzbi za pomo¢
zrtvama kriminaliteta u Njujorku, Safe Horizon, i pro-
gramima koje ova organizacija, poznata jos i pod starim
nazivom - Victim Services, Inc. vodi danas, kao najvecéa
i najstarija sluzba za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta u
Njujorku.

Kljucne reci: zrtve, sluzba za pomo¢ zrtvama, krimi-
nalitet, SAD, Safe Horizon.

Istorijat sluzbi za pomo¢
zrtvama kriminaliteta u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama

Od pocetka Sezdesetih godina kriminalitet je u
Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama bio u stalnom
usponu, da bi gornju granicu dosegao 1981. godine.
Efekat koji je porast kriminaliteta imao na americko
drustvo bio je razarajuci, naroCito u velikim gradovima.
Kao odgovor na taj trend, pokret za prava zrtava krimi-
naliteta je sredinom Sezdesetih otpoceo bitku na vise
frontova. Prvi program za kompenzaciju zrtava krimi-
naliteta pokrenut je daleke 1965. godine u Kaliforniji,
a njegovi nosioci bili su volonteri - uglavnom i sami
zrtve kriminaliteta, odnosno njegovi preziveli. U tim
prvim godinama, medutim, pokret za pomo¢ Ztvama
stalno je bio suocen sa polarizacijom “mi protiv njih”,
odnosno zrtve i sluzbe za pomo¢ Zrtvama nasuprot prava
optuzenih, sa frustracijama zbog nedostatka razumevan-
ja za potrebe 1 intenzitet trauma koje su zrtve pretrpele,
neadekvatnom pravnom zastitom koja se pruzala kroz

*  Sanja Milivojevic je zaposlena u Institutu za kriminoloska i
socioloska istrazivanja u Beogradu i ¢lanica je Viktimoloskog
drustva Srbije.
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kriviéni postupak i slicno. Pokret za pomo¢ Zrtvama od
pocetka je bio povezan sa pokretom za zenska prava.
1972. su osnovane tri organizacije za pomo¢ zZrtvama
koje postoje i danas, medu kojima su dve bile fokusirane
na zene zrtve kriminaliteta: Pomo¢ za Zrtve kriminaliteta
(Aid for Victims of Crime), Sent Luis, Misuri,; Zene
Bay regiona protiv silovanja (Bay Area Women Against
Rape), San Francisko, Kalifornija i Centar za zrtve
silovanja (Rape Crisis Center), Vasington, DC. Pocinju
da nicu i naucne ustanove. Tokom Sezdesetih i sedam-
desetih osnovane su brojne drzavne i federalne komisije
za proucavanje kriminaliteta i njegovih posledica. Vlada
SAD je 1972 pokrenula National Crime Survey (NCS)
i Law Enforcement Assistance Administration (LEAA)
kao odgovor na narastaju¢i problem. Ovi statisticki
pregledi su pokrivali Citavu teritoriju SAD i prvi rezul-
tati su bili zastrasujuci.' 1974. i 1975. pokrenuti su prvi
pilot-programi za pomo¢ zrtvama kriminaliteta u okviru
drzavnih sluzbi za borbu protiv kriminaliteta. 1976.
godine osnovana je Nacionalna organizacija za pomo¢
zrtvama (National Organization for Victim Assistance),
a sledece godine u Fresnu, Kalifornija, je odrzana prva
konferencija koja je bila posveéena pomoci Zrtvama
kriminaliteta. U isto vreme, pazZnja javnosti je sve vise
bila okrenuta ka porodi¢nom nasilju, kao novom-starom
problemu koji je dugo vremena bio marginalizovan.
1974. godine je osnovano prvo skloniSte za zene-zrtve
porodi¢nog nasilja u Denveru, Kolorado.

Krajem sedamdesetih i pocetkom osamdesetih,
medutim, pokret za pomo¢ zrtvama kriminaliteta ulazi
u krizni period u svom razvoju. To su bile godine
polarizacija 1 problema sa finansiranjem velikog broja
novoosnovanih agencija. 1979. godine LEAA prestaje da
postoji zbog nedostatka podrske, pre svega finansijske, u
Kongresu. Fokus se prebacuje sa nacionalnog na lokalni
nivo. U to vreme nastaju brojne lokalne i regionalne
organizacije koje za cilj imaju pruzanje pomo¢i Zrtvama
kriminaliteta. Taj trend se malo poremetio 1978. godine
kada su osnovane Nacionalna koalicija protiv seksual-

1 2000 National Victim Assistance Academy Report, www.ojp.
usdoj.gov/ovc/assist/nvaa2000/academy/chapter].htm
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(National Coalition Against Sexual Assault-NCASA)
i Nacionalna koalicija protiv porodi¢nog nasilja (Nation-
al Coalition Against Domestic Violence - NCADV), dve
koalicije na federalnom nivou koje su aktivne i danas, a
¢ije osnivanje su pratile brojne grassroots organizacije.
1979. Frenk Karington osniva Crime Victims’ Legal
Advocacy Institute, organizaciju za lobiranje za izmene
zakona 1 pruzanje pravne pomoc¢i zrtvama kriminaliteta.
Posledice su bile o¢igledne — Oregon i Minesota su prve
drzave koje su uvele obavezno hapsenje u slucajevima
porodi¢nog nasilja.

Treca faza otpoCinje 1982. godine, sa brojnim kam-
panjama za podizanje svesti javnosti o problemima Zrtava
kriminaliteta i porodi¢nog nasilja i to na najvisem nivou.
Predsednik Ronald Regan je 1982. godine oformio Task
Force za zrtve kriminaliteta. Godinu dana kasnije, Kongres
jeusvojio zakon koji regulise zastitu svedoka-zrtava krimi-
naliteta, restituciju i pravedan tretman Zrtava-svedoka,
Federal Victim and Witness Protection Act. 1984. godine
dogodio se prelomni trenutak u zastiti prava zrtava krimi-
naliteta — donet je Victims of Crime Act (VOCA), kojim
je osnovan Fond za Zrtve kriminaliteta iz koga se pruzala
finansijska podrSka Zrtvama i finansirala istrazivanja i
kampanje u ovoj oblasti. Usledilo je donoSenje brojnih
zakona kojima su regulisane posebne oblasti, kao §to su
prava dece i mladih, porodi¢no nasilje i slicno. U ovoj
fazi se razvija koncept “dvostruke viktimizacije” kojim
se tvrdilo da su zrtve kriminaliteta veoma cesto izlozene
naknadnoj, sekundarnoj viktimizaciji od strane sistema.

U cetvrtoj fazi narocita paznja obraca se na finansi-
ranje organizacija za pomo¢ zrtvama, kako na lokalnom
tako 1 na federalnom nivou, unapredenje prava zrtava
i legislativne promene. Kao posledica ovih kampanja,
48 drzava usvojilo je zakon u formi Povelje prava
zrtava kriminaliteta (Victims’ Bill of Rights) kojima se
zaokruzila pravna regulativa na nivou drzava. Kongres
SAD je u isto vreme nastavio sa donosenjem poseb-
nih zakona kojima se regulisala problematika Zrtava
kriminaliteta, a narocito: zloCini iz mrznje, zastita dece,
nasilje prema Zenama, seksualno nasilje, kidnapovanje,
kontrola posedovanja i noSenja oruzja.

Petu fazu, koja traje i danas, karakterise profesion-
alizam i napredno lobiranje za poboljSanje polozaja i
zastitu prava zrtava kriminaliteta. Organizuju se brojni
treninzi, seminari, konferencije, na kojima se aktivisti
i aktivistkinje koji rade u sluzbama za pomo¢ Zrtvama
obucavaju i specijalizuju za pojedine oblasti. Ekspanzija
viktimologije na pravnim fakultetima Sriom Sjedinjenih
Drzava, kao 1 instituta za studije zrtava kriminaliteta,
dovela je do novog talasa stru¢njaka i strucnjakinja iz
oblasti viktimologije, koji istovremeno aktivno ucestvuju
u radu sluzbi za pomo¢ zrtvama. Krajem devedesetih
donose se brojni zakoni na federalnom nivou, koji su od
vitalnog znacaja za problematiku i rad sluzbi za pomo¢

27

zrtvama kriminaliteta — tzv “Megan’s Law”, kojim se
reguliSe seksualno nasilje i zloupotreba dece, zatim
Mandatory Victims’ Restitution Act, veoma znacajan
medudrzavni Interstate Anti-Stalking Punishment and
Prevention Act, danas, u svetlu velikog skandala medu
katolickim sveStenstvom, na zalost veoma aktuelni The
Child Protection and Sexual Predator Punishment Act i
tako dalje. 1996. osnovan je i prvi nacionalni SOS telefon
za zrtve porodi¢nog nasilja - Domestic Violence Hotline
(1-800-799-SAFE) a 1998. godine je, na National Victim
Assistance Academy (NVAA), diplomirala cetvrta gen-
eracija studenata, njih preko 700 iz svih 50 drzava koje
¢ine Sjedinjene Americke Drzave.

Danas u SAD postoje brojne sluzbe za pomoc
zrtvama kriminaliteta, vladine i nevladine, kako na feder-
alnom, tako i na drzavnom odnosno lokalnom nivou. Na
federalnom nivou najznacajnije su svakako: Kancelarija
za zrtve kriminaliteta pri Ministarstvu pravde (Office for
Victims of Crime), Biro za pravnu pomo¢ (Bureau of
Justice Assistance), Kancelarija za grantove protiv nasil-
janad zenama (Violence Against Women Grants Office),
Nacionalni Institut pravde (National Institute of Justice)
a od nevladinih isticemo Organizaciju za pravnu pomo¢
zrtvama (The Victims’ Assistance Legal Organization),
Nacionalni centar za zrtve kriminaliteta (National
Center for Victims of Crime), Nacionalnu organizaciju
za pomo¢ zrtvama (National Organization for Victim
Assistance), Nacionalnu koaliciju protiv porodi¢nog
nasilja (National Coalition Against Domestic Violence),
Fond za prevenciju porodi¢nog nasilja (Family Violence
Prevention Fund) i druge.

Kriminalitet u Njujorku — potreba za sluzbom
za pomo¢ Zrtvama

Od osnivanja grada, a naroCito u prvoj polovini XX
veka, Njujork je predstavljao raj za ljude sa one strane
zakona. Holivudski reziseri su junake i anti-heroje
krimi-filmova gotovo uvek smestali u “Veliku jabuku”.
Danas, medutim, New York Police Department (NYPD)
sa ponosom istice drasti¢no smanjenje stope kriminalite-
ta u gradu. Prema zvanicnoj statistici koju vodi NYPD i
FBI, ukupni kriminalitet u gradu je u padu, §to mozemo

2 Vise o istorijatu:
chapterl.htm

www.ojp.usdoj.gov/ovc/assist/nvaa2000/
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videti u sledecoj tabeli.?

gradskih zvanic¢nika ocigledno. Kampanja za “nula toler-
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Ukupna stopa kriminaliteta u Njujorku je u opadanju,
tako da je ukupni nivo danas kao $to je bio Sezdesetih
godina, ali su kriticne tacke, kao §to su Bruklin (Brook-
lyn) 1 Kvins (Queens) zadrzali svoje vodece mesto na
toj crnoj listi. Sa druge strane, ostali veliki gradovi u
Sjedinjenim Drzavama, Los Andeles, Boston, Atlanta i
Cikago se suocavaju sa porastom ukupnog kriminaliteta.
U ovoj godini taj opadajuci trend u Njujorku je malo
poremecen, narocito zbog neSto veéeg broja ubistava
i silovanja (po zvani¢noj nedeljnoj statistici koju vodi
NYPD, porast ubistava je oko 70-80% u odnosu na
2001. godinu, a silovanja 20-30%) ali je zadovoljstvo

3 NYPD web site: http://www.nyc.gov/html/nypd/pdf/pap/ cs
success.pdf

4 Isto
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nasilja” (“Breaking the Cycle of Domestic Violence”)
koju je od 1994. godine uspesno vodio jedan od naj-
popularnijih gradonacelnika u istoriji Njujorka, Rudolf
Dulijani (Rudolph W. Giuliani), o¢igledno je dala rezul-
tate.’ Ali, ne treba zaboraviti da je upravo Njujork poznat
po jo$ neCemu: izuzetno razgranatoj i povezanoj mrezi
vladinih i nevladinih organizacija koje se zajedno bore
protiv kriminaliteta. Safe Horizon, bivsi Victim Support

Service, je najstarija i najbrojnija medu njima.
SAFE HORIZON - istorijat

Safe Horizon je vodec¢a nacionalna nevladina, neprof-
itna organizacija, osnovana 1978. godine kao Victim
Services, Inc. Od svog osnivanja, Safe Horizon pruza
prakti¢ne usluge, savetovalista i pomo¢ u postupku pred
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koje se pruzaju su besplatne. Misija Safe Horizona
je da pomogne da se zalece rane koje za sobom ostav-
lja nasilje i da se sprec¢i dalja viktimizacija.© Godisnji
budzet danas u fiskalnoj 2000-0j godini je bio oko 35
miliona US dolara, od ¢ega je 28,8 miliona upuceno na
programe, 5,6 miliona na menadzment i oko 700,000 na
fund-raising. Safe Horizon je 2000. godine imao oko 800
stalno zaposlenih sa punim i oko 300 sa nepunim radnim
vremenom’ koji, osim davanja saveta zrtvama, saraduju
sa policijom, skolama, bolnicama, lokalnim vlastima,
sluzbama socijalne pomoc¢i, a sve u cilju osnazivanja
zrtava kriminaliteta i edukacije javnosti o potrebama
koje oni imaju. Safe Horizon ima 75 kancelarija u svih
5 delova grada. Preko 250,000 njujorcana potrazi pomoé
od Safe Horizona svake godine.* Od toga, 130,000 su
zrtve kriminaliteta, 60,000 porodi¢nog nasilja i vise od
20,000 su deca kojima se pruza pomoc¢, klijenti koji traze
medijaciju sporova ili programi u Skolama. 2002. godine
Safe Horizon je zabelezio rast od 52% u broju klijenata
kojima je pruzena pomo¢: taj broj u ovoj godini iznosi
380,000. Takode, broj stalno zaposlenih je premasio
900,920. Budzet je takode zabelezio znatan rast: u 2002-
oj on iznosi 50,1 milion US dolara. I napokon, Safe
Horizon je poboljsao “vidljivost” u medijima: preko 500
novinskih i televizijskih pojavljivanja u 2002. godini.’

Na skoro svim vec¢im web site-ovima koji se bave
viktimologijom i pruzanjem pomoc¢i zrtvama kriminal-
iteta nalazi se link koji vodi na web site Safe Horizon
— . Takode, najznacajnija publikacija sa pregledom
svih sluzbi koje se bave pruzanjem pomo¢i Zrtvama
porodi¢nog nasilja koju je 2001. godine objavila
kancelarija gradonacelnika Njujorka, The City of New
York Resource Directory of Domestic Violence Ser-
vices, sadrzi informacije o Safe Horizon i programima
koje ova sluzba nudi (zlostavljanje dece, sud/policija,
domestic violence advocacy, savetovaliSte za Zrtve
porodi¢nog nasilja, zlostavljanje starih osoba, programi
za hranu i1 ode¢u, SOS telefoni, program za imigrante,
program za zrtve incesta, pravna sluzba, program za
zamenu brava na vratima, program za zrtve silovanja,
sklonista, stalking, zloupotrebu droga i alkohola i nasilje
u tinejdzerskim odnosima). Tu saznajemo i da je Safe
Horizon najveca neprofitna sluzba za pomo¢ zrtvama
kriminaliteta u SAD, koja se bavi i lobiranjem i preven-

5 O tome opsirnije u: Mayor’s Office, Rudolph W. Giuliani (2001):
The New York City Solution to Combating Family Violence, New
York.

6  www.safehorizon.org/crimehlp.html

7  Safe Horizon Development and Public Affairs Publication (2002):
At a Glance, New York.

8 www.safehorizon.org/factsstats.html

9  Letter from the President and CEO Gordon Campbell to all Safe
Horizon Staff, May 2002.

29

cijom. Safe Horizon nudi preko 80 razli¢itih programa u
svim delovima Njujorka."

Naves¢emo samo neke brojke koje su direktna

odnosno indirektna posledica aktivnosti Safe Horizona:

e U fiskalnoj 2001. godini NYPD je, kao rezul-
tat “nula tolerancije” i integrisanog pristupa u
reSavanju slucajeva porodi¢nog nasilja, imao
23,905 hapsenja koja su povezana sa porodi¢nim
nasiljem, $to je za 60% viSe u odnosu na fiskalnu
1994. godinu. Preko 4,000 uhapsenih su prekrsili
zastitnu meru (Order of Protection), Sto je skoro
dvostruko vise u odnosu na fiskalnu 1994.
godinu.” Ovde bih samo napomenula da su 49%
od ukupnog broja zena koje su ubijene u Njujorku
zrtve svojih intimnih partnera.

e Safe Horizon case manageri i policajci specijal-
izovani za porodi¢no nasilje dnevno posete vise
od 340 domacinstava u kojima je prijavljen inci-
dent vezan za porodi¢no nasilje."

e Preko 6,800 poziva upucenih na SOS telefon za
zrtve porodi¢nog nasilja u 2001. godini su bili
upuceni od strane tinejdzera.'s

e Svakog dana u proseku 31 zrtva porodi¢nog nasil-
ja zatrazi pomo¢ od Safe Horizona u vidu hitnog
sklonista za sebe i1 decu.'s

e Project Safe koji vodi Safe Horizon je u 1998.
godini instalirao nove brave za 2,971 zrtvu krimi-
naliteta u roku od 48 sati od njihovog zahteva."”

e Safe Horizon Domestic Violence Law Project u
proseku godisnje ima 254 slucaja i 1,353 telefon-
ske konsultacije.

e 1,589 nasilnika produ Safe Horizon program za
muskarce (DV Accountability Program).'s

Nabrojac¢emo najvaznije i1 najvece programe koje
vodi Safe Horizon:"

1. Safe Horizon Child Advocacy Center (CAC)
je centar u kom se okupljaju profesionalci iz oblasti
zlostavljanja dece kako bi se, pod jednim krovom, u
prijateljskom okruzenju, istrazilo moguce zlostavljanje
najmladih i pruzila adekvatna pomo¢ i podrska. Na ovaj
nacin se eliminiSe re-traumatizovanje deteta u procesu

drustva
Zero

10 Videti web  site  Svetskog  Viktimoloskog
www.victimology.nl/convic/2links.htm i The
www.vachss.com/ help_text/victim_resources.html

11 Mayor’s Office, Rudolph W. Giuliani, Mayor (2001) The City of
New York Resource Directory of Domestic Violence Services,
New York, str 111.

12 Mayor’s Management Report (2001).

13 Wilt, S., Illman, S. & Brodyfield, M.(1996) Female Homicide
Victims in New York City, 1990-1994, New York City Department
of Health.

14 Vise o statistici I DV programima u www.safehorizon.org/
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otpocinjanja kriviénog postupka odnosno istrage.
CAC takode trenutno reaguje u kriznim situacijama,
daje savete zrtvama i upucuje ih na dalji tretman u
odgovaraju¢e medicinske ustanove.

2. Safe Horizon Community Offices (CO) su centri
u svih pet delova (borough) grada — Menhetn (Manhat-
tan), Bronks (The Bronx), Kvins (Queens), Bruklin
(Brooklyn) i Staten Island, koji pruzaju crisis counseling
i individualna i grupna savetovaliSta za zrtve kriminal-
iteta. Safe Horizon pruza usluge klijentima u sudovima,
zastupa ih u kontaktu sa policijom i tuziocima, daje
niz prakti¢nih usluga kao $to su prevoz, preseljenje na
sigurnu lokaciju, hranu, povezuje klijente sa drugim
sluzbama za pruzanje pomoci zrtvama i slicno.

3. Safe Horizon Court Program (CP) je program koji
je takode zastupljen u svih pet delova grada, u preko 30
kriviénih, porodic¢nih i integrisanih (Unified) sudova.
1998. godine Safe Horizon je u okviru ovog programa
prikupio restituciju za 2,610 zrtava, ukupne vrednosti
od 1,216,548 US dolara.* Safe Horizon ima svoje pro-
storije u sudovima, gde zrtve i svedoci mogu bezbedno
da sacekaju pocetak sudenja. U te prostorije ne mogu
da udu optuzeni (svi SH case manageri imaju alarme
koje aktiviraju u situacijama kada neko nepozeljan ude
u prostorije). SH saradnice/i intervjuisu zrtvu pre tuzioca
(u krivicnom sudu) odnosno pre no §to popuni tuzbu (u
porodi¢nom sudu), objasnjavaju sudski proces i pruzaju
prakticnu pomo¢ u vidu savetovanja, lobiranja pred
sudijom i upuéivanja na druge sluzbe koje mogu biti od
pomoci. Takode, veoma je znacajno Sto SH case man-
ageri pruzaju pomoc¢ i sa restitucijom i pribavljanjem
zastitne mere (Order of Protection). Bitno je napome-
nuti da se zrtva prati kroz svaku fazu sudskog postupka.
Takode, u svakom sudu postoje i prostorije za smestaj i
Cuvanje dece dok su roditelji na sudenju. U krivicnom
i porodi¢nom sudu u Bronksu sam provela mesec dana
i uverila se da su sudije i tuzioci zatrpani predmetima
tako da je ve¢ini cilj samo da “ociste” kalendar kao i da
je vrednost ovog programa ogromna upravo zbog kom-
plikovane sudske procedure i vrlo niskog znanja o istoj
od strane klijenata koji dolaze da zatraze pomoc¢. Najveci
problem su, ¢ini se, tuzioci, koji su, ¢ak i u pritvorskim
predmetima, uglavnom nepripremljeni za sudenje i tako
prolongiraju postupak. Utisak je da bez stru¢ne pomoci
od strane SH case managera veliki broj klijenata ne bi

15 Safe Horizon Web Site: www.safehorizon.org
16 isto
17 www.safehorizon.org/factsstats.html

18 Za ostale statisticke podatke videti www.safehorizon.org/
factsstats.html Svi statisticki podaci sa SH web site-a su iz 1999.
godine.

19 Za lokacije u gradu New York-u gde sve SH pomaze pogledati:
http://www.safehorizon.org/nymap.html

Jun 2002.

uspeo da realizuje svoj zahtev i ostvari svoja prava.
Impresionira saradnja sudija i Safe Horizon case man-
agera: svaki sudija ima Safe Horizon vizit karte i daje
ih zrtvama porodi¢nog nasilja koje se pojave u sudnici.
Takode, samo prisustvo Safe Horizon osoblja u sud-
nici daje slucaju vecu ozbiljnost i sudije poklanjaju vise
paznje prilikom saslusavanja i odlucivanja o predmetu.
Sudije aktivno ucestvuju i u drugim programima koje
vodi Safe Horizon — kao $to je P.H.O.N.E.S. program
— nekoliko njih je dalo svoje stare mobilne telefone da
se proslede zrtvama porodicnog nasilja kako bi bile u
mogucnosti da u hitnim slu¢ajevima pozovu policiju. Svi
Safe Horizon case manageri govore engleski i Spanski
jezik, §to je od ogromne vaznosti zbog velikog broja
klijenata hispano porekla.

4. Safe Horizon Domestic Violence Accounta-bility
Program (DVAP) je edukativni program za nasilnike
koji je otpoceo sa radom 1982. godine. Sastoji se od
26 nedeljnih sesija — edukativnih kurseva za muskarce
koji su nasilni prema svojim partnerkama/partnerima.
Ovo je obavezni program na koji upucuju sudije iz svih
sudova u New Yorku — porodi¢nih, krivi¢nih i vrhovnih,
kao zamenu za zatvorsku kaznu ili uz novcanu kaznu.
Cilj je da se nasilnici edukuju o mo¢i i kontroli, rod-
nim ulogama, a u cilju da budu odgovorni za svoje
ponasanje i1 sposobni da sami zaustave nasilje. Tako
se ve¢ na prvom casu razgovara o tome da porodi¢no
nasilje nije rezultat nekontrolisanog besa, da je ono
izbor i zaSto se na ¢asovima ne govori o njihovim part-
nerima. Pravila ponasanja su vrlo striktna i u sluc¢aju da
se ona ne ispoStuju sankcije su izbacivanje sa Casa ili
sa programa. Casovi traju 75 minuta, na engleskom i
$panskom jeziku. Polaznici placaju svaki ¢as od $5 do
$25, i upis $30. Ovaj program godisnje prode preko 600
nasilnika.>’ Imala sam priliku da prisustvujem uvodnim
¢asovima 1 da se uverim da i pored poteskoca u radu
sa ovom ciljnom grupom program funkcionise. I pored
¢injenice da su polaznici kursa puni predrasuda i bez
svesti 0 pogreSnosti svog ponasanja, nekolicina njih je
ostala posle svakog Casa i diskutovala o onom §to se
govorilo.

5. Safe Horizon Domestic Violence Law Project
(DVLP), pravni program u okrviru Safe Horizona, je
otpoceo sa radom 1991. godine. To je program koji
pruza direktno zastupanje Zrtava porodi¢nog nasilja
pred sudovima, daje pravne informacije i upucuje na
odgovaraju¢e programe i ustanove. Na programu rade
Sest stalno zaposlenih pro bono advokata, a oko 15
advokata iz raznih advokatskih firmi besplatno zastu-
paju klijente kada se za to ukaze potreba. DVLP advo-
kati vode treninge i seminare za edukaciju klijenata, pro
bono advokata i zaposlenih u Safe Horizonu u cilju da
se podigne svest o pravnim problemima sa kojima se

20 www.safehorizon.org/crthelp.html
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§to ve¢em broju klijenata, DVLP je uveo i Legal
Hotline gde se pruzaju informacije, saveti i pomo¢
zenama Zrtvama porodi¢nog nasilja. Na ovaj telefon se
javi prosecno 150 zrtava porodi¢nog nasilja mesecno.
Klijentkinjama se pomaZze na razli¢ite nacine: pomo¢ pri
dobijanju zastitne mere (OOP), starateljstva, posete deci
kada su ona dodeljena drugom roditelju, izdrzavanje,
razvod, imigraciona pitanja. Sve usluge koje se pruzaju
su besplatne.

6. Safe Horizon Domestic Violence Police Pro-gram
(DVPP) je pokrenut 1998. godine u dve policijske stan-
ice u Bronksu a danas je implementiran u 24 policijske
stanice Sirom grada. Grad Njujork je 1998. zakljucio
ugovor sa Safe Horizon-om kojim se predvida da Safe
Horizon case manageri budu smesteni u policijskim
stanicama najpre u Bronksu a kasnije Sirom grada i da se
ukljuce u pruzanje pomoci zrtvama porodi¢nog nasilja.
Svaka policijska stanica u gradu ima bar jednog Domes-
tic Violence Prevetion Officer-a (DVPO), policajca
specijalizovanog za problematiku porodi¢nog nasilja,
i najmanje jednog Domestic Violence Investigator-a
(detektiva). 2001. godine preko 300 specijalizovanih
policajaca i detektiva radilo je na slucajevima porodi¢nog
nasilja.> Safe Horizon case manageri su “upareni” i rade
zajedno sa policajcima u cilju da se Zrtvama pruzi, osim
sprovodenja slova zakona, i emocionalna pomo¢. Case
manageri primaju telefonske pozive, idu u kuéne posete,
razgovaraju sa zrtvama koje dolaze u stanicu, Salju
pisma na adrese gde je prijavljen incident, edukuju zrtvu
i javnost o porodi¢nom nasilju, obezbeduju hitan bezbe-
dan smestaj zrtvama i slicno. Rezultati su bili oc¢igledni
ve¢ na kraju prve godine programa: broj uspesnih kuénih
poseta 1999. godine u odnosu na prethodnu je povecan
za 279% a broj DV hapsenja za 140%.> Tokom boravka
u SAD provela sam tri meseca na ovom programu u dve
policijske stanice u Bronksu i Bruklinu i uverila se da, i
pored ociglednih problema sa kojima se susre¢u u svom
radu kao Sto su polarizacija i nerazumevanje izmedu
menadzera i1 policajaca, odbijanje policajaca da vode
menadzere u kuéne posete, predrasude i nezainteresova-
nost pojedinih oficira i sli¢no, Safe Horizon case man-
ageri odli¢no rade svoj posao, i da su, §to je najvaznije,
korisnice/i njihovih usluga zadovoljne/i.

Safe Horizon Elder Abuse Program (EAP) je
specijalizovan program za pruzanje pomoc¢i najstari-
jim zrtvama kriminaliteta. Obezbeduju se savetovanja,
grupna i individualna, informacije, pomo¢ u kriznim
situacijama, prevoz, pomo¢ u kuci. Safe Horizon case
manageri po pozivu odlaze u stanove, kada klijenti nisu
u moguénosti da dodu u Centar.

8. Safe Horizon Immigration Law Project (ILP)
predstavlja program koji pruza besplatne usluge imi-

21 Safe Horizon Domestic Violence Accountability Program (2002)
Classes for Men - Participant Handbook — Criminal, Family and
Supreme Court, New York, str. 2.
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grantima. Narocit fokus je na zrtvama porodi¢nog nasilja
i zrtve torture. U okviru ovog programa radi SOLACE
program, za zrtve torture i izbeglice. Takode, u okviru
ovog programa su i ¢asovi engleskog jezika koji klijenti
besplatno pohadaju.

9. Safe Horizon Rape Crisis Program (RCP) je
specijalizovan program za Zrtve silovanja, incesta i sek-
sualnih napada. Obezbeduje se savetovaliste i psiholoska
pomo¢, zastupanje, prakti¢na svakodnevna pomo¢. Pro-
gram takode radi edukaciju, kampanje za prevenciju
seksualnog nasilja, treninge profesionalaca i sli¢no.

10. Safe Horizon Emergency Assistance Program je
program koji pruza hitnu finansijsku pomo¢ klijentima
- zrtvama porodi¢nog nasilja.

11. Project Safe — ovim programom se realizuje ideja
zastite zrtava kriminaliteta tako $to se na njihov zahtev
besplatno zamenjuju brave na vratima i instaliraju bez-
bednosni uredaji. Naravno, da bi se sprecile zloupotrebe,
zrtve kriminaliteta moraju da imaju broj koji dobijaju u
sudu, a koji dokazuje da su pokrenuli postupak, odnosno
zrtve porodicnog nasilja treba da pokazu naredbu o
zastitnoj meri i tako dalje.

12. Project Oasis — Safe Horizon svake godine smesti
oko 200 Zena i 500 dece u sigurne kucée, sklonista i grup-
ni smestaj. Safe Horizon je otvorio prvo trajno skloniste
za zZene zrtve porodi¢nog nasilja u drzavi Njujork.

13. Project Stop je program C¢iji je cilj da se spreéi
nasilje medu ucenicima i studentima kroz medijaciju
sporova u ucionicama i kroz edukaciju roditelja kako
da koriste conflict resolution vestine u svojim ku¢ama.
Ovaj program je implementiran u preko 100 skola u Nju-
jorku i aktivan je od 1990. godine.

14. Counseling Center postoji od 1988. godine i
jedan je od najstarijih programa. Vode ga licencirani
terapeuti, psiholozi i psihijatri sa ciljem da se pomogne
klijentima da prevazidu traumu i uspostave stabilnost
nakon viktimizacije kroz individualne i grupne terapije.
Ciljna grupa ovog programa su zrtve kriminaliteta i
nasilja.

15. PH.O.N.E.S. Inicijativa (People Helping Oth-
ers Needing Emergency Services) je kampanja koja je
otpocela 2000. godine sa ciljem da se obezbede mobilni
telefoni za zrtve porodicnog nasilja, kako bi bili u
mogucnosti da u kriznim situacijama kontaktiraju polic-
iju. Iste godine prikupljeno je 22,000 starih, koriS¢enih
mobilnih telefona koji su programirani od strane jednog
od najvecih provajdera mobilne telefonije u SAD, Veri-
zon Wireless, da omoguée samo 911 poziv.

16. SOLACE je program koji pruza direktnu
pomocé

22 Mayor’s Office, Rudolph W. Giuliani (2001) The New York City
Solution to Combating Family Violence, str. 5.

23 Isto, str. 8.
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i podrsku prezivelima torture, izbeglicama, zrtvama
rata i njihovim porodicama. Ovaj program zastupljen je
u svih 5 delova grada. Narocita paznja obraca se klijenti-
ma sa podrucja bivse Jugoslavije. Omoguéena je pomoc¢
i savetovaliste na srpskom i hrvatskom jeziku.>*

17. Project Liberty je najmladi ali jedan od naj-
popularnijih i najuspesnijih od svih programa koje vodi
Safe Horizon. Nekoliko dana posle 11. Septembra i
teroristickih napada na Njujork i Pentagon, Safe Hori-
zon je u saradnji sa gradonacelnikovom kancelarijom
otpoceo program za pruzanje pomoci zrtvama kome se
pridruzilo nekoliko desetina vladinih i nevladinih orga-
nizacija (danas ih je preko 60). Tako je nastao Project
Liberty koji danas pruza finansijsku, emocionalnu i
drugu pomo¢ zrtvama i njihovim porodicama.

Safe Horizon u saradnji sa gradonacelnikovom
kancelarijom za borbu protiv porodicnog nasilja orga-
nizuje brojne treninge, seminare, konferencije za profe-
sionalce kao i kampanje za podizanje svesti javnosti o
problemu porodi¢nog nasilja.> Nabroja¢emo samo neke
od najvaznijih: treninzi za trenere, treninzi o kulturnim
razli¢itostima, CORE treninzi za sve zaposlene koji obuh-
vataju viktimizaciju, porodi¢no nasilje, trafiking, silovanje
i seksualne delikte, policijsku proceduru, zlostavljanje dece
itd., treninzi za rad sa izbeglicama i prezivelima torture,
treninzi o porodicnom nasilju, treninzi za hitnu reakciju u
kriznim situacijama, treninzi za sudije i tuzioce itd.>

0Od 1994. godine Safe Horizon vodi ¢etiri SOS tele-
fonske linije koje pokrivaju grad Njujork i prigradska
podrucja — za zrtve porodicnog nasilja, Domestic Vio-
lence Hotline (1-800-621-HOPE), Zrtve kriminaliteta,
Crime Victims Hotline (1-212-577-7777), zrtve silovan-
ja i seksualnih napada, Rape and Sexual Assault Hotline
(1-212-227-3000) i SOS telefon za imigrante, Immigra-
tion Hotline (1-718-899-4000), kao i specijalnu liniju za
zrtve sa oStecenim sluhom. Njujork je bio prvi grad u
SAD koji je uspostavio centralizovani, 24/7 SOS telefon
za zrtve porodicnog nasilja. Od kada je pocela sa radom,
Domestic Violence Hotline belezi stalni porast u broju
poziva, da bi u fiskalnoj 2001. godini taj broj premasio
131,000 poziva. Istovremeno, vreme ¢ekanja na odgovor
se sa 48 sekundi skratilo na 11 sekundi.”” Crime Victims
Hotline pruza savete i pomo¢ pri ostvarivanju kompen-
zacije za zrtve kriminaliteta i seksualnih delikata i bes-
platnu zamenu brava na vratima. Od sredine septembra
prosle godine Safe Horizon vodi i September 11" Sup-
port Hotline (1-866-689-HELP), gde se pruzaju besplatni
saveti zrtvama i porodicama nastradalih u teroristickim
napadima na Njujork prosle godine.

Da napomenemo na kraju i da su zaposleni u Safe
Horizon-u na svojim ledima dobro osetili Sta znaci biti
zrtva: 11 septembra 2001. godine vecéina njih se nasla

24 Safe Horizon Internal Resource Directory (2000)
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na ulici, u pani¢nom trku za sopstveni zivot, buduci
da se sediste organizacije nalazi svega nekoliko blo-
kova od svetskog trgovinskog centra. Nekoliko meseci
nakon napada radili su sa jednom telefonskom linijom,
bez interneta, vode i grejanja. To ih, medutim, nije
sprecilo da ove godine dobiju prestiznu United Way of
America Organizational Community Builder Award za
pozrtvovan rad u pruzanju pomo¢i zrtvama kriminaliteta
i terorizma u Njujorku kao i “za neprocenjivu ulogu koju
je Safe Horizon odigrao u osnazivanju mnogih koji su
posrnuli”.
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in the movement for helping victims of crime. Spe-
cific part of the article is dedicated to Safe Horizon,
victim support service in New York, and programs this
organization, known also under old name — Victim Ser-
vices, Inc., is running today.

28 Letter from the President and CEO Gordon Campbell to all Safe
Horizon Staff, May 2002.
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TEMA BROJA

Deklaracija o pravima Zrtava na
odgovarajuce standarde sluzbe®

Osnovni (rukovode¢i) principi

e Zrtve kriminaliteta trebalo bi da imaju osnovno
pravo na sistem besplatne pomo¢i od strane sluzbi za
pomo¢ zrtvama, u kojima rade obucéeni volonteri i pro-
fesionalci.

e Evropski forum sluzbi za pomo¢ Zrtvama nastoji
da obezbedi sluzbe za pomo¢ Zrtvama koje:

o razumeju svakodnevne probleme sa kojima se
zrtve suocavaju;

o informi$u zrtve o njihovim pravima;

o obezbeduju psiholosku, emotivnu i prakticnu
podrsku tokom istrage i sudskog postupka;

o upucuju zrtve specijalizovanim sluzbama
kada je to potrebno.

Forum veruje da bi ove principe trebalo da podrze
(potvrde) vlade svih evropskih drzava.

Prava Zrtava

rtve kriminaliteta imaju pravo na:
jednak pristup sluzbama za pomoc¢ zrtvama;
podrsku od strane odabranog i obucenog osoblja;
besplatnu pomo¢ 1 podrsku;
poverljivost pruzenih usluga;
samostalnost (nezavisnost) pri donosenju odluka;
usluge koje su nezavisne.

e o 0 0 o o N

O Evropskom forumu sluzbi za
pomo¢ Zrtvama

Evropski forum je osnovan kako bi:

e promovisao razvoj efiksanih sluzbi za zrtve krimi-
naliteta u celoj Evropi

e promovisao pravi¢nu i jednaku kompenzaciju za
sve zrtve kriminaliteta u Evropi, bez obzira na naciona-
Inu pripadnost Zrtve

e promovisao prava zrtava kriminaliteta tokom
kriviénog postupka i u odnosima sa drugim agencijama
u Citavoj Evropi.

* Ovaj dokument je usvojio Evropski forum sluzbi za pomoc¢
zrtvama 1999. godine.
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Publikacije Evropskog foruma

Ovaj dokument je tre¢i u nizu publikacija Evropskog
foruma koje se odnose na prava zrtava kriminaliteta.

1996. godine Evropski forum je izdao Deklaraciju o
pravima zrtava u krivicnom postupku kojom su postav-
ljeni osnovni principi 1 prava ¢ije ostvarenje zrtve mogu
da oc¢ekuju tokom krivicnopravne procedure.!

1998. godine, Evropski forum je izdao izjavu Soci-
jalna prava zrtava kriminaliteta kojom se potvrduje da
viktimizacija moze da pogodi sve aspekte li¢nog Zivota,
a ujedno se ovim dokumentom postavljaju osnovni
principi i prava Cije ostvarenje zrtve mogu da ocekuju,
a u pogledu zdravstvene nege, sigurnosti u kuci, zapo-
slenja, privatnosti, zarade, obrazovanja, kompenzacije i
pruzene podrske.

Poslednja deklaracija Prava zrtava na odgovarajuce
standarde sluzbe postavlja minimalne standarde za koje
Evropski forum veruje da bi trebalo da se primene u sva-
koj sluzbi (organizaciji) u kojoj se zrtvama kriminaliteta
pruza podrska. Organizacije-Clanice Evropskog foruma
angazo-vane su da primene ove standarde prilikom
pruzanja podrske zrtvama kriminaliteta.

Osnovni principi

a) Ve¢ vise od 20 godina pokret sluzbi za pomo¢
zrtvama u Evropi pruza zrtvama kriminaliteta
podrsku. Mnoge organizacije-¢lanice Evropskog
foruma imaju vise od 10 godina iskustva u radu
sa zrtvama, a neke i viSe od 15 godina. Prema
(umerenim) procenama, broj zrtava koje godisnje
kontaktiraju ove sluzbe u Evropi je oko 1 200
000. Primarni cilj Evropskog foruma je »promo-
visanje razvoja efikasnih sluzbi za zrtve kriminal-
iteta u celoj Evropi«.

Impresioniran brojem zrtava kojima je pomo¢
pruzena, Evropski forum se ipak nije zadovoljio
procenjivanjem efikasnosti rada samo na osnovu

2 Prevod ovog dokumenta objavljen je u: Temida (1998), br. 4, str.
37-41.

3 Prevod ovog dokumenta objavljen je u Temida (1999) br. 1, str.
49-55.
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kvantiteta pruzenih usluga: kvalitet usluga se ve¢

b)

d)

e)

duze vremena posmatra kao jednako vazno
merilo procenjivanja efikasnosti rada.

Kriviéno delo se obi¢no shvata onako kako je dato
u opisu kriticnog dogadaja u krivi¢noj prijavi.
Najocigledniji efekti su gubitak ili Steta naneta
imovini i fizicke povrede koje nastaju kao rezul-
tat krivicnih dela sa elementima nasilja. Ono Sto
se retko primec¢uje su neprijatnost i nesrazmerna
koli¢ina vremena koja se utrosi kako bi se ostvarilo
pravo na naknadu Stete i izvrsila zamena oSte¢enih
stvari.

Medutim, za vecinu zrtava ovi prakti¢ni efekti
su neuporedivo manjeg znacaja u odnosu na
neocekivane emotivne posledice krivicnog
dela. Postoji jedna opsta saglasnost da krivicno
delo moze da prouzrokuje vise ogorcenja (tuge,
zalosti) nego obican gubitak ili povreda prou-
zorkovana nekim drugim uzro¢nikom. Teze je
suociti se sa namerno prouzrokovanom fizickom
povredom nego sa slucajno nastalom povredom,
dok gubitak imovine kao rezultat krade ima
snaznije implikacije u odnosu na situaciju kada se
imovina jednostavno izgubi. Zajednici faktor svih
krivicnih dela je da je radnja izvrSenja namerno
preduzeta od strane drugog Coveka i, bez obzira
na razlog — pohlepa, siromastvo, afekat, mrznja,
droga ili alkohol — njene efekte (posledice) ve¢ina
zrtava i njihovih porodica dozivljava kao li¢ni akt
agresije usmeren bas na njih.

Vazno je uociti da veliki broj drugih gubitaka
nastaje pored posledica krivicnog dela koje su
ocite: gubitak poverenja u druge ljude, gubitak
poverenja u moguénost da covek sam zastiti
sebe i svoju imovinu, i gubitak vere u postojanje
poretka u svetu.

Sluzbe za pomo¢ zrtvama postoje da bi pomag-
ale zrtvama kriminaliteta da povrate psiholoske,
emotivne, socijalne i prakticne gubitke, pruzajuci
emotivnu i prakticnu pomoc.

Krivi¢na dela sa elementima nasilja i imovinski
delikti prouzrokuju teskoce i ogorcenje (tugu,
zalost). Ako je Zrtva zapostavljena, ove posledice
postaju sve teze i prolongiraju se. Otudenost i
strah su prirodne posledice kriminaliteta, ali i one
mogu biti sprecene. Iskustvo je pokazalo da se
zrtve daleko uspesSnije suocavaju sa emotivnim
posledicama prouzrokovanim krivicnim delom
i bolje se oporavljaju od toga ukoliko im se
Sto ranije obezbedi mogucnost da otvoreno i u
poverenju govore o svojim reakcijama sa ljudima

koji su obuceni da pruze odgovaraju¢u pomoc.
Takode imaju koristi i tako $to dobijaju precizne
informacije o svojim pravima, obavezama i
drugim sluzbama koje su im dostupne. Mnoge
drzave su uocile da obuceno osoblje ima vaznu
ulogu u pruzanju licne podrske.

Clanovi Foruma veruju da sve drzave Evrope
treba da razviju odgovarajuce sluzbe i da obez-
bede da sve zrtve kriminaliteta znaju da ove
sluzbe postoje i na koji na¢in mogu da ih kontak-
tiraju.

g) Organizacije-Clanice Evropskog foruma nam-
eravaju da primene visoke standarde usluga,
zasnovane na postovanju i razumevanju, kao
i oseéaju u pogledu iskustva i potreba zrtava
kriminaliteta.

Prava Zrtava na standarde sluzbe

1. Jednak pristup

Clanovi Foruma su zaduZeni:

o da obezbede pruzanje usluga zrtvama kriminaliteta;

e da obezbede informacije 1 savete javnosti uopste,
a posebno zrtvama kriminaliteta, o svim uslugama koje
se pruzaju;

e da obezbede da nijedna zrtva ne bude diskriminisa-
na, bilo direktno ili indirektno u radu sluzbe za pomo¢
zrtvama, a na osnovu godina, pola, seksualnosti, poseb-
nih potreba, kulture, rase, religije, poziva ili politickog
misljenja.

2. Selekcija i trening

Clanovi Foruma su zaduZeni:

e da imaju jasnu proceduru selekcije i regrutovanja
pla¢enog i volonterskog osoblja;

e da obezbede adekvatnu obuku i podrsku svim
osobama koje pruzaju direktnu pomo¢ zrtvama krimi-
naliteta.

3. Besplatne usluge

Clanovi Foruma su zaduZeni:
e da obezbede podrsku koja je besplatna.

4.  Poverljivost
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Deklaracija o pravima zrtava na odgovarajuce standarde sluzbe

Clanovi Foruma su zaduzeni:

e da drZe u tajnosti (poverljivo) informacije koje su
im dale zrtve ili podatke o zrtvama — tj. nijedan ¢lan ne
sme da otkrije tre¢oj strani informacije dobijene od zrtve
ili koje se odnose na zrtvu, osim u sluc¢ajevima:

a) kada je zrtva dala saglasnost, ili
b) kada postoji zakonski osnov za to, ili
¢) kada to nalaze najvazniji moralni obzir

e da imaju jasnu proceduru razmatranja ovakvih
situacija;

e da obezbede moguénost prigovora u slucaju
povrede prava na poverljivost.

5. Samostalnost (autonomija)

Clanovi Foruma su zaduzeni:
e da postuju pravo svake zrtve da sama donosi svoje

Jun 2002.

odluke i da aktivno ucestvuje u sopstvenom oporavku;

e da postuju pravo svake zrtve da zadrzi bilo koju
informaciju koju ne Zzeli da da;

e da sa osecajem i iskreno pruze informacije zrtvi o
svim mogucim izborima;

e da aktivno ohrabruju zrtvu da nastavi dalje i povrati
svoju autonomiju i samostalnost.

6. Nezavisnost

Clanovi Foruma su zaduZeni:
e da pruzaju usluge nezavisno a u tesnoj saradnji sa
drugim relevantnim agencijama;
¢ da upoznaju javnost, a posebno zrtve kriminaliteta,
o nezavisnoj prirode usluga koje se pruzaju.
Prevela: Mr Sanja Copié
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Sesnaesta konferencija i godi$nja skupstina Evropskog foruma
sluzbi za podrsSku
zrtvama kriminaliteta

(Prag, 22-26 maj 2002. godine)

skog foruma sluzbi za podrsku zrtvama kriminal-

iteta odrzana je od 22 do 26. maja 2002.godine u
Pragu, Ceska Republika, pod pokroviteljstvom predsed-
nika republike Vaclava Havela i u organizaciji Bily
kruh bezpeci (BKB ), organizacije za pomo¢ i podrsku
zrtvama kriminaliteta iz Praga.

Na 16. Konferenciji Evropskog foruma za podrsku
zrtvama diskutovano je, na plenarnim sednicama i radi-
onicama, o tri veoma vazne teme: »Nasilje u porodici»,
«Deca kao zrtve nasilja» i «Posredovanje izmedu Zrtve i
ucinioca, kao savremena forma odgovora na kriminal».

Tokom ovog skupa moglo se ¢uti o pristupu proble-
mu nasilja u porodici koji koriste razlic¢ite zemlje ¢lanice
Evropskog foruma. Albin Dearing, iz Austrije, je izlozio
reforme u vezi nasilja u porodici koja se sastoji od skupa
mera koje sprovodi policija. Predstavnica Ceske Zuzana
Frankova predstavila je istrazivanje nasilja u porodici
koje je izvrSeno u njihovoj zemlji. Uesnici su izlozili
svoje videnje definicije nasilja u porodici i slozili se da
psihicko, fizicko, seksualno, emocionalno i verbalno
nasilje, kao i socijalna i ekonomska izolacija ¢lanova
porodi¢nog domacinstva, karakteriSu nasilje u porodici.
Pri tome, pod c¢lanovima porodi¢nog domacinstva se
podrazumevaju generalno ¢lanovi porodice, partneri bez
obzira na bracni status, bivsi partneri i usvojena deca.
Takode, ve¢ina clanica Evropskog foruma smatra da
volonteri koji rade sa zrtvama nasilja u porodici treba
da produ specijalni trening. Trening bi trebalo da pruzi
znanja kako prepoznati nasilje u porodici, nacin komu-
nikacije, zakonske i prakti¢ne informacije, mehanizme
nasilja u porodici i profil nasilnika. Generalni zakljucak
sesije o nasilju u porodici je da je to kriminalni akt, da
treba sacuvati privatnost porodice ali ne dozvoliti nasilje
pod njenim okriljem i da Zrtve nasilja mogu biti i Zene
i muskarci. Veé¢ina ucesnika je naznacila da njihove
sluzbe pruzaju pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici i to
prvenstveno pravnu i psiholosku pomo¢ i imaju tesnu
vezu sa vladinim i nevladinim organizacijama koje
pruzaju pomo¢ ovoj kategoriji.

Drugog dana zasedanja tema je bila «Deca kao zrtve
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nasilja». Ova kategorija je veoma osetljiva. Vrlo je tesko
do¢i do podataka o njihovoj viktimizaciji. Cesto se
zaboravlja da deca umnogome stradaju kao indirektne
zrtve. Deca zahtevaju specijalni pristup tako da volonteri
koji rade sa njima moraju da produ specijalni trening.
Takode je naglaSeno da je rad sa decom veoma tezak i da
treba osetiti kada osoba nije vise u moguénosti da pruza
pomoc i treba bez oklevanja da uputi dete nekom sa vise
iskustva ili specijalnoj sluzbi za pomo¢ deci. Predstavni-
ca belgijske delegacije je rekla da je njihova Sluzba
pocela da radi sa decom 1998. godine. Anketirajuci
postojece sluzbe i stru¢njake (psihologe i psihijatre)
dosli su do zakljucka da postoji potreba za pomo¢ deci
zrtvama. Smatra se da se proces kroz koji dete prolazi
kao zrtva ili kada je njegov roditelj bio zrtva, ne raz-
likuje bitno od odraslih, osim §to krizni period moze
da nastupiti i kasnije. Interesantno je da je na pitanje:
“Sta vam je bilo najteze prve nedelje posle zlogina?”
vec¢ina dece odgovorila: “To §to je mnogo ljudi dolazilo,
a niko nije obra¢ao paznju na nas”. U Holandjiji su dosli
do podatka da je 40% dece bilo Zrtva fizickog nasilja,
15% zrtve seksualnog nasilja, 30% zrtve saobracajnih
prekrsaja, 10% zrtve krade i 5% zrtve drugih oblika
kriminala. Deca do 12 godina dobijaju pomo¢ zajedno
sa roditeljima, a starija samostalno. Pomo¢ je fokusirana
na to da se deci da moguénost da pricaju o onome Sta
se dogodilo, pravnu pomo¢ i osnazivanje roditelja. U
ovom delu skupa dobijena je informacija kako se radi
sa decom kao zrtvama kriminala u Holandiji, Engleskoj
i Portugalu, u okviru MUSAS projekta koji je nastao u
kooperaciji ovih zemalja u cilju standardizacije servisa.

Tre¢i deo ovog skupa bio je posvecen posredo-
vanju kao savremenom nacinu socijalnog odgovora na
kriminal koji se bazira na osnovama restorativne pravde.
Prisutni su govorili o razlozima za i protiv posrednistva
pocinilac-zrtva.

Ovaj skup je bila prilika za upoznavanje sa radom
BKB kao organizacije domacina kao i sa drugim orga-
nizacijama Clanicama Evropskog foruma iz zapadne i
istocne Evrope. Teme koje su obradivane tokom skupa
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su bile veoma interesantne i radom kroz radionice
obradene na nacin da se maksimalno razmene misljenja
i dode do novih saznanja koja mogu biti korisna u radu

svake pojedinacne zemlje.
Nikoli¢ Jasmina

Bily kruh bezpeci (BKB) - organizacija za podrsku Zrtvama

kriminaliteta u Ceskoj Republici

Bily kruh bezpeci (“Beli krug pomo¢i”) je nevladina
organizacija, osnovana 4. septembra 1991. godine
u Pragu (Ceska) sa ciljem da daje pomoé¢ i podriku
zrtvama kriminaliteta. Clanica je Evropskog foruma
sluzbi za podrsku Zrtvama kriminaliteta.

Osnovna delatnost ove organizacije je pomoé
zrtvama kriminaliteta bez obzira na njihove godine, pol,
rasu, nacionalnost i vrste kriminaliteta Cije su bile zrtve.
Principi kojih se pridrzavaju u radu su besplatna pomoc,
nepristrastnost i nezavisnost. U Pragu i jo§ pet gradova
u Ceskoj (Brno, Olomouc, Ostrava, Pardubice i Plzen),
oni pruzaju ekspertizu, emocionalnu i moralnu pomoc¢.
U kontaktima sa stru¢njacima, prvenstveno pravnicima i
psiholozima, zrtve mogu da se obaveste o svojim zakon-
skim pravima. Volonteri pomazu Zrtvama da prevazidu
stres nastao izvrSenjem krivicnog dela i daju potrebne
informacije o toku sudskog procesa. Oni takode orga-
nizuju susrete sa drugim ekspertima ili sluzbama koje
mogu pomoci Zrtvi.

Psihoterapijski boravci za osobe koje su koristile
pomo¢ BKB organizuju se nekoliko puta godiSnje na
mestu zatvorenog tipa u Pragu ili Olomoucu. Ovi borav-
ci se organizuju za osobe koje treba da eliminiSu stresne
situacije i neprijatna iskustva. Njima je dostupna pomo¢
psihologa, a ako ne Zele takve usluge mogu samo da se
relaksiraju i uzivaju u opustenom boravku.

BKB prati oStecene na sudu na njihov zahtev
ili zahtev svedoka. Vaznost ovoga lezi u moralnoj i
psihickoj podrsci koju dobijaju zrtve u toku sudenja
kao 1 u upoznavanju sa zdanjem suda i ulogom sudskih
sluzbenika.
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Pored ovih aktivnosti, takode, objavljuju informa-
tivne brosure koje se mogu naci u policijskim stanicama,
sluzbama socijalne zastite, zdravstvenim ustanovama.
Pomenute publikacije sadrze informacije o pravima
zrtve 1 o vrstama pomoc¢i i podrske koju daje BKB.
Izdate su brosure koje nude korisne informacije zrtvama
kriminala, nasilja u porodici i starim osobama.

Jos jedna od delatnosti BKB je edukacija. Oni su
organizovali viSe treninga za policiju, socijalne radnike,
pedagoge, sudije i tuzioce. Vise zakonskih inicijativa za
poboljsanje polozaja zrtve u krivicnom postupku poteklo
je iz ove organizacije.

0d 1998. godine BKB je fokusirao svoj rad na nasilje
u porodici. Svaka tre¢a osoba koja je trazila pomoc¢ ove
organizacije je bila Zrtva nasilja u porodici. Rezultati
jednog istrazivanja nasilja u porodici u Ce§koj Republici
govore da je 17% porodica imalo iskustva sa porodi¢nim
nasiljem u sopstvenim porodicama. U septembru 2001.
godine, poceo je sa radom SOS telefon za Zrtve nasilja
u porodici, njihove rodake, susede i druge ¢lanove poro-
dice. Za sedam meseci svog rada ova sluzba je primila
2500 poziva od Cega je 92% poziva Zena, koje su bile
zrtve nasilja u porodici. Ova sluzba je prva takve vrste
u Ceskoj Republici. Volonteri koji rade na ovom tele-
fonu daju psiholosku, pravnu, organizacionu i moralnu
podrsku zrtvama. Adresa BKB je Duskova 25, Praha,
Ceska Republika.

Nikoli¢ Jasmina
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PRIKAZI KNJIGA

Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ (ur)

Porodi¢no nasilje u Srbiji
“Jedna neophodna knjiga”

Viktimolosko drustvo Srbije & “Prometej”,
Beograd, 2002, str. 158

trenutku  na odredenom mestu. To je upravo

sluc¢aj sa knjigom “Porodi¢no nasilje u Srbiji”
koja se pojavljuje u momentu kada se u zemlji vode
kampanje za borbu protiv nasilja nad Zenama, spro-
vode razli¢iti obrazovni programi s tim u vezi i kada
se menja zakonska regulativa u pravcu koji ima za cilj
da nas priblizi tzv. “razvijenom delu sveta”. Tu zapravo
nema nikakve slucajnosti: knjiga je i nastala da bi se
popunio prazni prostor naseg znanja o porodi¢nom
nasilju nad zenama u Srbiji, da bi se ispitala njegova
rasprostranjenost i utvrdile njegove osnovne karakteris-
tike. U tom smislu, knjiga predstavlja primer “kontek-
stualizacije” feministickog znanja $to podrazumeva da
je uvek iznova potrebno ispitivati sve klju¢ne probleme
na koje se fokusira zenski pokret unutar jednog konkret-
nog drustva, njegovih relativno strukturiranih rodnih
rezima, kao i konkretnih kulturnih sistema. Jedino
ovakvim “kontekstualizovanim” znanjem o nekoj stvari
koja je relevantna za zene, moguce je zalagati se za
odgovarajucu politiku i uticati na promenu u pravcu
adekvatne podrske Zzenama.

Srbija je, kao i druge zemlje “u tranziciji” suocena sa
relativno brzim promenama pravnog poretka koje su u
velikoj meri indukovane “od spolja” i ¢esto nedovoljno
prilagodene specificnoj realnosti drustava u tranziciji,
ili koje se u izvesnom smislu odvijaju “brze” nego Sto
je za njima iskazana Siroka potreba “odozdo”. Jedan od
najefikasnijih nacina da se ovi raskoraci izbegnu jeste
da se stvori znanje o potrebama za promenu, u sustini,
o neophodnosti promene, da se, jednom recju, artikulisu
specifi¢ni, lokalni, argumenti za odgovaraju¢u promenu.
Knjiga “Porodi¢no nasilje u Srbiji” je upravo to ucinila.
Istrazivanje je ubedljivo i argumentovano pokazalo da
je nasilje u porodici kod nas mnogo rasprostranjenije
nego u zemljama Zapada. Obim i tezina ovog prob-
lema, o ¢emu se zapravo ne bi znalo da nije nacinjeno
ovo istrazivanje, ukazuju na to da je potrebna apsolutno
urgentna drusStvena akcija, i to pre nego §to nam nasilje
postane navika, i pre nego Sto se mlade generacije
formiraju u kulturi nasilja, kako na mikro, porodi¢nom,

P ostoje knjige koje su neophodne, u odredenom
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tako i na makro, drustvenom nivou.

Pored ovog nesumnjivo najzanacajnijeg nalaza,
istrazivanje je ukazalo na jo§ Citav niz veoma vaznih
veza koje postoje izmedu nasilja i razlic¢itih drustvenih
¢inalaca, ¢ime je omoguceno da dublje shvatimo prirodu
nasilja nad Zenama kao i uslove pod kojima Zene, kao
i deca, postaju izuzetno vurnerabilni deo populacije.
Rat i ekonomska kriza isposredovani su porodicom i
pogorsanjem porodi¢nih odnosa, te je nasilje u poro-
dici srazmerno izlozenosti porodice ovim nepovoljnim
drustve-nim ¢iniocima.

Istrazivanje je “dvostruko akciono”, jer u samom
procesu prikupljanja podataka putem anketnog ispiti-
vanja Zenama su davana obavestenja o zenskim grupama
koje se bore protiv nasilja, a i sam postupak istrazivanja,
odnosno postavljanje pitanja o nasilju je uticalo na
podizanje svesti Zzena o ovom problemu. Istrazivanje je,
naravno, akciono i u jo§ jednom smislu: ono je deo Sireg
projekta lobiranja za promenu odnosa drustva prema
nasilju u porodici, odnosno zakonske regulative.

Istrazivanje je sprovedeno u Srbiji (bez Kosova)
na uzorku od 700 zena, na uzorku koji u velikoj meri
ima karakteristike reprezentativnog uzorka za Zensku
populaciju u Srbiji. Ipak, osnovni problem uzrokovanja
sadrzan je u Cinjenici da je postojao odreden stepen
odbi-

VESNA NIk
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janja da se ucestvuje u istrazivanju, Sto pruza osnove
za zakljucivanje da bi zaista reprezentativni uzorak
verovatno otkrio jo§ veéi stepen nasilja nad Zenama.
U istrazivackom postupku su  primenjena nacela
feministickog pristupa koji podrazumeva “empatiju,
aktivno slusanje, odsustvo hijerahijskog odnosa izmedu
anketarke i ispitanice” (str. 5) kao i osnazivanje ispitan-
ice 1 belezenje subjektivnog dozivljaja istrazivacica.

Istrazivanje kojim je rukovodila dr Vesna Nikoli¢-
Ristanovi¢ je sprovela grupa od Cetiri istrazivacice (dr
Vesna Nikoli¢-Ristanovié¢, Ivana Vidakovi¢, dr Bran-
islava Knezi¢, mr Sanja Copi¢) koje su ujedno i autorke
pojedinih delova knjige. Pored rezultata istrazivanja koji
su izlozeni u 4 posebna poglavlja (“O istrazivanju”,
“Rasprostranjenost nasilja u porodici”’, “Kako zene
prepoznaju nasilje u porodici”, i “Nasilje u porodici i
drustvena reakcija”) u knjizi je izloZen i “Model pravne
zastite od nasilja u porodici”. Takode, knjiga je oprem-
ljena nizom tabela i grafikona, a na kraju knjige se nalazi
prilozen i upitnik, $to omogucava da se, po slicnom
metodu, sprovedu i druga istrazivanja, kao i da se bolje
sagleda obuhvat Citavog projekta.

Knjiga obiluje mnoStvom zanimljivih konkretnih
podataka koji nesumnjivo zasluzuju posebnu paznju.
Ovde ¢u pomenuti samo neke od tih nalaza da bih ukaza-
la na njihov znacaj i dala u najkracem pregled najzanim-
skoro svaka druga ispitivana zena dozivljava neki oblik
psihickog nasilja (46%). Ovaj podatak govori sasvim
recito o tome da je porodica za zene u Srbiji postala
prili¢no “neprijatno mesto”, §to postaje jos$ jasnije kada
se ukljuce i podaci o tome da svaka treca zena dozivi
fizicki napad od nekog ¢lana porodice, dok se svakoj
&etvrtoj preti nasiljem. Cak 50% Zena zna za sluajeve
nasilja u drugim porodicama. Najc¢es¢i nasilnici su muz
ili partner. Zene dozivljavaju psihi¢ko nasilje i od oca i
od majke, kao i od svekra i svekrve. Psihicko nasilje se
ispoljava kroz razlicite oblike vredanja, omalovazavanja
i ponizavanja. Cak 78% Zena bez ikakvog obrazovanja
trpi  psihi¢ko nasilje, Sto pokazuje jasnu vezu izmedu
nasilja i ne/obrazovanja. Ipak ¢injenica da zena izdrzava
porodicu ne oslobada je psihickog nasilja, ve¢ je upravo
obrnuto, $to se, naravno, moze dovesti u vezu sa krizom
identiteta oca, odnosno muza.

Nasilje se pojacava s nezaSticeno$éu zena. Tako,
ukoliko je zena ekonomski samostalna, ili bar zaposlena i
aktivna, manja je verovatnoca da ¢e biti izloZena nasilju.
Ipak, ova tvrdnja se mora iznijansirati. Naime, pokazuje
se da je nasilja najmanje tamo gde muskarci zaraduju
slicno, ili partner zaraduje vise od Zene. Promena uloga,
u smislu manjeg zaradivanja muskaraca, doprinosi ten-
zijama 1 frustracijama koje mogu rezultirati u nasilju.
Takode, ukoliko je obrazovanija i zivi u gradu , manje je
izlozena nasilju. Ekonomska samostalnost zene je kljucni
¢inilac u odluci Zene da napusti nasilnika. [zvesno zastitno

40

dejstvo mogu imati i roditeljske porodice Zena, pa je pret-
nji nasiljem manje kod onih Zena koje zive kod svojih
roditelja, bilo da su same ili sa partnerom. Nasilje takode
ima tendenciju da ponavlja obrazac iz primarne porodice,
pa su zene koje su bile izlozene nasilju kao deca, ili zivele
u porodici koja je bila nasilna vise sklone da prihvataju
zivot u nasilnim porodicama i kada odrastu. Najvise pret-
nji fizickim nasiljem je kod nezaposlenih Zena i domacica.
Postoji 1 diferencijacija s obzirom na etnicku pripadnost,
pa su pretnjama vise izlozene Romkinje i Madarice, a
manje Srpkinje i Hrvatice. Materijalni status porodice je u
vezi sa nasiljem, pa tamo gde je polozaj porodice nepo-
voljan, nestabilan i pogorsava se, tamo je i veca prisutnost
nasilja.

Takode, u svakom tre¢em ili Cetvrtom braku post-
oji fizicko nasilje, i ono je ¢eS¢e u brakovima koji se
zavrsavaju razvodom. Ipak, i pored izuzetne rasprostran-
jenosti nasilja zene u velikom broju slucajeva porodi¢no
nasilje ne smatraju kriminalom ( cak 38%). Posto ga
ni ne smatraju kriminalom, a zbog kulturne tradicije
i pomeranja praga tolerancije prema nasilju usled
ratova, zene nasilje u porodici tretiraju u velikom broju
sluc¢ajeva kao neizbezno, kao vlastitu “sramotu”, ili kao
prolaznu “krizu”. U principu isitivane Zene iskazuju
vise senzibiliteta za raspoznavanje nasilja nad Zenama
kada ono nije ucinjeno od strane ¢lana porodice, ve¢ od
strane neznanca. To je posebno vidljivo u proceni sop-
stvene situacije.

Porodicno nasilje u Srbiji je znatno vise nego Sto je
to slucaj sa zapadnim zemljama, gde ono iznosi negde
oko 20%. To pokazuje da je problem ne samo tezak, ve¢
i duboko ukorenjen, a i obnovljen i oja¢an nepovoljnim
drustvenim trendovima i novijom ratnom istorijom.
To takode zna¢i da za smanjivanje ovog problema,
bar do nivoa zapadnih drustava, neophodno osmisliti
veoma kompleksnu druStvenu akciju koja ¢e povezi-
vati promenu zakona sa senzibilizacijom i promenom
svesti, sa promenom odnosa zrtava prema nasilju,
sa promenom odnosa profesionalaca razli¢itih profila
prema porodi¢nom nasilju, te sa promenom politike
medija kada je re¢ o nasilju nad Zenama. Ne retko
mogu se Cuti komentari stranih koleginica kako su nasi
filmovi prepuni nasilja prema zenama. Za one koji su
formirani u nekim nenasilnim kulturama veliki deo nase
komunikacije, ¢ak i humora, odnosenja prema “malim
stvarima” prepun je nasilja i omalovazavanja drugih,
bilo da se radi o zenama ili o nekim drugim drugima.
Nasilje prema drugima je duboko utkano u matricu nase
patrijarhalne kulture.

Knjiga “Porodi¢no nasilje u Srbiji” je samo jedan od
pocetnih koraka na dugom putu u borbi protiv nasilja,
u suStini, u stvaranju nenasilne kulture i nenasilnog
drustva. Varijeteti koji postoje medu razli¢itim drustvima
i kulturama ubedljivo dokazuju da je na nasilje moguce
uticati, ma koliko ono bilo duboko ukorenjeno i deo
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tradicionalne kulture. Ova knjiga treba da dopre do
mnogih koji se bave nasiljem ili su angazovani na nje-
govom suzbijanju, upravo zato da bi shvatili da izmedu
porodi¢nog nasilja i nasilja uopste postoji Cvrsta veza.
Pregledna i jasna sa mnogo uznemirujucih ¢injenica ova
knjiga bi trebalo da bude nezaobilazno Stivo za mnoge
profesionalce. Knjiga naravno, nije bez mana, ali znacaj
osnovnih nalaza prevazilazi njene nedostatke. Nedostaju
joj suptilnija elaboracija, teorijsko uobli¢avanje empiri-
jskih nalaza, produbljenija analiza izuzetno bogate
grade. Ipak, i ovakva kakva je, jednostavna, ogoljena, sa
frapantnim ¢injenicama, ona je jednostavno neophodna.
Dr Marina Blagojevi¢

Albert R. Roberts

Helping Crime Victims — Research,
Policy and Practice

Sage Publications, London, Newbery Park and
New Delhi, 1990, str. 277.

elping Crime Victims — Research, Policy and
H Practice (»Pomo¢i zrtvama - istrazivanje, strate-

gija, praksa»), predstavlja svojevrstan »pogled
iznutra« na krivicno pravni sistem i postojece programe
pomoci neposrednim Zrtvama i kasnije oste¢enim licima
u postupku u SAD. Objavljena 1990. godine do danas je
zadrzala svoju aktuelnost i primenjivost ne samo u SAD,
ve¢ i u mnogim drugim zemljama.

Citaoci ove studije imaju priliku da steknu celovit
uvid u detaljno opisane programe i razlicite pristupe
efikasnije 1 potpunije pomoc¢i zrtvama. Autor Albert
Roberts, uz znacajno ucesc¢e drugih stru¢njaka iz oblasti
viktimologije i organizovane pomoc¢i i podrske zrtvama,
izlaze u 3 veée celine postavke ovih programa.

Prvi, uvodni deo, odnosi se na istorijski razvoj vik-
timologije i same pocetke osnivanja sluzbi za pruzanje
pomoc¢i i podrske zrtvama. Naime, viktimologija je nas-
tajala na premisi da je zlocin najcesce rezultat interakcije
ucinioca i zrtve, te je nuzno vodila ka izu¢avanju tipicnih
zrtava, odnosno njihovih karakteristika. Tako, na primer,
Henting je smatrao da je najveci broj zrtava doprineo sop-
stvenoj viktimizaciji licnim osobinama ili karakteristikama
zajednice u kojoj Zive.

Na drugoj strani, programi namenjeni pomoci
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zrtvama nastali su na saznanju da zrtve ostaju bez
pomoc¢i drzave, te gube u najvecoj meri prava i status
koji su nekada imale. Drzava nije bila u stanju da izade
u susret potrebama koje zrtve, posebno zrtve nasilja u
porodici, silovanja i drugih teskih krivi¢nih dela, imaju.
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Prekretnicu u postupanju prema zrtvama predstavlja
priznanje i spremnost drzave da finansijski podrzi ove
programe. Prvi primer ogranizovanja sluzbi za pomo¢
zrtvama u SAD predstavljali su centri za pomo¢ zrtvama
nasilja u porodici organizovanih sredinom 1970-tih
godina. Na drugoj strani, jacali su zahtevi za adekvat-
nom naknadom Stete, reparacijom i restitucijom.

Na kraju ovog uvodnog segmenta autor daje zanim-
ljivu podelu na programe koji pruzaju pomoc¢ zrtvi kako
bi prebrodila traume izazvane pretrpljenim zloc¢inom i
nasla psiholosku/finansijsku ili drugu podrsku u lokalnoj
zajednici i programe koji imaju za cilj da zrtvu, odnosno
osteceno lice, pripreme za krivicni ili drugi postupak.

Drugi, centralni deo studije, predstavlja prikaz
istrazivanja 184 programa za pomo¢ i podrsku Zrtvama.
Od ukupnog broja analiziranih programa, 127 pripada
javnom ili drzavnom tuzilastvu, 23 nevladinom sek-
toru ili agencijama, 13 se nalazilo medu specifi¢nim
sluzbama policije, 8 u sluzbama koje prate osudenike
sa uslovno izreCenom kaznom i 13 je pripadalo nekim
drugim programima. U istrazivanju se ispitivao stepen
autonomnosti/nezavisnosti ovih programa, odnos stalno
zaposlenih lica i volontera, tip usluge ili pomo¢i koja
se pruza itd.

U pogledu zavisnosti ovih programa u odnosu na $iri
organizacioni ili programski kontekst krivicnopravne
ili druge vrste zastite, bez obzira gde su bili locirani,
zanimljivo je da su projekti pruzanja pomo¢i zrtvama
predstavljali pretezno autonomne celine. Takode, one
sluzbe koje su imale dugoro-¢no obezbedeno finansi-
ranje, zaposljavale su svoje radnike, dok su nevladine
i druge organizacije orijentisane ka lokalnim zajedni-
cama imale veci broj volontera. Kada su u pitanju vrste
pomoci, najbrojnije su one sluzbe u kojima zrtva moze
prona¢i objasnjenje toka buduceg formalno-pravnog
postupka, zatim one koje upucuju zrtve na druge orga-
nizacije koje mogu obezbediti razlicite vrste podrske.
Ne mali broj je servisa koji obezbeduju pratnju do suda,
zatim pruzaju savete i pomazu zrtvi da podnese zahtev
za odstetu, obezbeduju prevoz do suda, intervenciju u
hitnim slucajevima ili finansijsku pomo¢ u ovim situaci-
jama ili deciji boravak.

Kada su u pitanju organizaciona pitanja, kojima se
detaljnije bavi ova studija, 95% programa finansirano je
od strane federalne drzave ili posebnih drzava. Sredstva
su uglavnom dobijena od novéanih kazni i naknade Stete
pri¢injene prilikom izvrSenja krivicnih dela. Istovre-
meno, skoro 1/4 programa je imalo 5 i manje stalno
zaposlenih lica, §to upucuje na zakljucak da se skoro sve
sluzbe oslanjaju na volonterski rad.

Kao najvece probleme u radu, ispitanici — zaposleni
u centrima za pruzanje pomoci zrtvama — navode
budzetske probleme, nedostatak prostora i odlazak volo-
ntera. Takode, navodeni problemi su i odnos suda prema
ovim sluzbama, rad sa policijom i osipanje stalno zapo-
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slenih itd. Najvece prednosti ovih programa su sveobuh-
vatna i specijalizovana pomo¢ koja se posebno reflektuje
u radu onih centara koji pruzaju trenutnu ili licnu pomoc,
koji rade 24 sata dnevno itd., zatim podrska i pratnja na
sudu, pruzanje informacija o drugim organizacijama
koje se bave specijalizovanim tretmanima, kao i infor-
macijama o toku postupka itd. Zanimljivo je i to da iako
se radi o tri razli¢ita modela servisa smestenih u policiji,
tuzilastvu ili nevladinoj organizaciji, pri ¢emu svaki od
njih ima svoje prednosti , istrazivanje je pokazalo da bez
kooridinacije medu njima izostaje adekvatna pomoc.

Treé¢i deo: »Programi i sluzbe za oporavak zrtve i
naknadu Stete Zrtava zloc¢ina« pocinje sa opisom jedin-
stvenog programa Socijalne/Drustvene ekolo-gije na
univerzitetu u Kaliforniji formiranog pocet-kom 70-
tih godina. Program se javio kao odgovor na potrebu
za primenjivim znanjem, teorijom koja ¢e odgovarati
zahtevima realnosti, posebno konkretnim potrebama
lokalnih zajednica. Naime, studenti su dobili moguénost
da steknu prakticna iskustva, znanja i vestine, istovre-
meno proveravajuéi opste teorijske koncepte.

Tako je na samom pocetku formiran zajednicki
projekat Univerziteta u Kaliforniji i nekoliko polici-
jskih stanica u tom okrugu, koji je imao za cilj rad sa
maloletnim presupnicima. Vazno je ista¢i da ovaj rad
studenata nije tretiran kao uzgredno volontiranje. Re¢
je o radu koji se ocenjivao, jednako kao i druge vrste
ispita. Kao nastavak ovog projekta, zapocelo se sa Sirom
akcijom formiranja sluzbe za pomo¢ zrtvama u saradnji
sa okruznim tuziocem, predstavnicima sluzbi i institucija
koje se srecu sa zrtvama delikata. Tokom godina, ovaj
program se posebno fokusirao na potrebe Zena i dece kao
zrtava. Dalje se navode razliciti programi koji pruzaju
pomoc¢ deci i1 Zenama — zrtvama razliitog zlostavljanja.
Navodec¢i ove programe, autor dolazi i do pitanja politike
servisa — sluzbi prema odredenim oblicima nasilja kao
$to je na primer nasilje u porodici. Tako, posebno mesto
u radu ovih sluzbi zauzimaju tretmani smanjenja faktora
rizika, maksimalizacije drustvene podrske, samopouz-
danja zrtve itd.

Na kraju, pitanje naknade Stete problematizovano je
samom praksom izricanja i izvrSenja nakanade. lako je
tendencija da se prosiruju osnovi naknade materijalne i
nematerijalne Stete, iznosi su nedovoljni. Vecita dilema
naknade Stete zrtvi i/ili drzavi za naneto zlo ¢ini se da
¢esto dovodi u sumnju i pretpostavku da se Steta i gubi-
tak uvek nadoknaduju.

Knjiga predstavlja izuzetno koristan izvor primera
iz prakse, ideja i sugestija za prakticare. Ima se utisak
da je nekoliko znacajnih stvari ubrzalo razvoj sluzbi
za pomo¢ Zrtvama. Drustveni pokreti, posebno Zenski
pokret, iznoSenjem c¢injenica o rasprostanjenosti nasilja
nad zenama i neadekvatnoj intervenciji drzavnih sluzbi,
preusmerili su paznju organa krivi€nopravnog sistema
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na poziciju zrtve nakon izvrSenog dela. Time je
postalo jasno da je angazovanje drzave, pre svega fina-
siranjem sluzbi za pomo¢ zZrtvama, neophodno.
Kako je reforma krivicno pravnog sistema Srbije
i Crne Gore delimi¢no zapocdeta usvajanjem novog
Zakonika o krivicnom postupku i izmenama i dopunama
Krivicnog zakona RS, ostaje da se vidi da li ¢e neki od
ponudenih resenja i primera dobre prakse koji su izneti
u ovoj knjizi biti primenjivi u naSem kontekstu. Sasvim
je sigurno da potreba za specijalizovanim sluzbama za
pruzanje pomoci zrtvama krivicnih dela postoji.
Marija Luki¢

Kak 1fif+l ¢ddoaa
idanooiedicy

Drustvo za pomo¢ zrtvama kriminala, OHVRIABI,
Estonija, 2001, str. 65.

njiga Kak iiii+l ¢adoaa idanooiéaicy
(“Kako pomo¢i zrtvama kriminaliteta™) je
zamiSljena kao pomoc¢no nastavno sredstvo
za volontere koji rade sa zrtvama kriminala. Takode
ona je namenjena i ljudima ¢iji je ritam zivota narusen
kriviénim delom koji je nad njima izvrSeno. Knjiga pred-
stavlja zajednicki projekat Drustva za pomo¢ zrtvama
kriminala “Ohvriabi” iz Estonije, Svedske sluzbe pomoci
zrtvama kriminala BOY i Svedskog fonda SIDA. Tek-
stovi u pomenutom delu u mnogome se oslanjaju na
udzbenik $vedske organizacije za pomo¢ Zrtvama krimi-
nala Handbook for stodpersoner (autori Eva Larsson
i Laila Stub) i udzbenik kanadskih radnika Sluzbe za
pomo¢ zrtvama Victims of Crime.

Knjiga ima Sest delova: Uvod, I Glava: »Krivicno
delo i zrtvaw, II Glava: »Uloga volontera, sluzbi za
pomo¢ zrtvama, 111 Glava: »Komunikacija, IV Glava:
» Prakti¢na pitanja«, V Glava: »Drzavne sluzbe soci-
jalne pomoci«.

U prvoj glavi autori definisu zrtvu kriminala kao lice
koje je individualno ili u grupi bilo oste¢eno, kome je
pri¢injena fizicka ili psihicka Steta, koje je postradalo
emocionalno, materijalno ili ¢ija su prava na bilo koji
nacin ugrozena. Dalje autori ukazuju da bilo ko moze
postati zrtva kriminala, ali da su posebno ugrozene zene
i deca, koji mogu biti zrtve kako u svom domu tako i u
Skolskom okruzenju.

Krivicna dela se mogu odraziti na zrtvu u vidu
fizickih povreda, koje se mogu kretati od ogrebotina
do povreda opasnih po zivot i stresnih reakcija, eko-
nomskih posledica, koje su nastale direktno izvrSenim
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krivi¢nim delom ili naknadnim troskovima kao posledi-
com iste, licnim emocionalnim i psiholoskim potresima
i sekundarnom viktimizacijom kao posledicom nedo-
voljne podrske posle krivi¢nog dela.

Za sva krivicna dela moze se reci da su neocekivana
i nepredvidiva. Upravo ove karakteristike dovode do
toga da zrtve gube kontrolu nad svojim zivotom i da to
uveliko narusava samopouzdanje zrtve. lako su krivicna
dela uglavnom svesno izvrSena ona uglavnom nisu
usmerena na licnost postradalog, ali je zrtvi to veoma
teSko da shvati i uglavnom je muci pitanje: Zasto se to
bas njoj desilo? Neposredno posle stresnog dogadaja
zrtva kriminaliteta pokuSava da Sto brze uspostavi kon-
trolu nad onim $to joj se desilo, trazi objasnjenja i vrlo
Cesto dolazi do samoosudivanja za ono §to se desilo.
Psihicke i fizicke reakcije koje dozivljava zrtva krimi-
naliteta, autori ove knjige, grupisu ovako:

e osecanje haosa 1 nerealnosti, covek nije u

mogucnosti da shvati $ta mu se desilo;

e strah, on je uglavnom vezan za ponavljanje slika

onog $to se desilo i straha da ¢e se sve ponoviti;

e strah od socijalnih kontakata, na primer izlazak na
ulicu ili ulazak u gradski prevoz;
strah da se ponovo sretne prestupnik;
panika;
strah od samoce;
reakcije na neocekivane zvuke i pokrete;
drhtanje, znojenje, nesvestica, itd.;
lupanje srca, bol u grudima, muka, povracanje;
narusenje apetita i varenja;
narusenje sna.

Reakcija svakog pojedinca je drugacija, ali ako se
kriviéno delo desilo u vreme kada je osoba ve¢ bila u
nekoj krizi, ili je i onako nesigurna u sebe reakcije ¢e u
svakom slucaju biti burnija. Ako zrtva posle izvrSenog
zlo¢ina nije dobila adekvatnu pomo¢ moze nastati
sekundarna viktimizacija. Pod ovim se podrazumeva
stres nastao kao posledica nerazumevanja okoline.
Sekundarna viktimizacija moze nastati kao posledica
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neadekvatnog odnosa sa policijom, pravosudnim org-
anima, osiguravaju¢im zavodima, a takode i sa porodicom
i prijateljima koji ne mogu da razumeju koliko je ¢ovek
osetljiv 1 ranjiv posle ovakvih dogadaja. Faktori koji
doprinose sekundarnoj viktimizaciji su obespravljenost
(odsustvo informacija, odsustvo interesa od strane policije
i pravosudnih organa, odlaganje sudenja, gubljenje posla
ili izvora prihoda) i gubljenje dostojanstva (nemogucnost
da se plate usluge advokata, neadekvatni pregledi posle
seksualnih delikata, optuzivanje nekompetentnih lica,
izolacija, odbacivanje od strane porodice i drugova koji
osuduju Zrtvu za ono §to se desilo,neumesnost u razgov-
oru o zloc¢inu, odbacivanje ¢oveka ili njegove porodice
zato $to se razlikuju od drugih). U ovim situacijama
veliku ulogu igraju volonteri Sluzbi za zastitu zrtvi krimi-
naliteta. Oni trebaju da daju emocijalnu podrsku zrtvama
da bi mogle da se suoce sa posledicama traume i da im
daju informacije $ta ih ¢eka dalje i smanje im osecanje
izolovanosti.

Zrtve kriminaliteta kod kojih dolazi do jakih reakcija
na ono $to se desilo mogu izgubiti kontrolu nad svojim
osecanjima i reakcijama i upasti u stanje ocajanja, pan-
ike 1 nemogu¢nosti da preduzimaju bilo kakve mere.
Krizne situacije se ne javljaju obavezno neposredno
posle onog Sto se desilo ve¢ mogu nastati i kasnije.
Teoreticari uglavom navode Cetiri krizne faze: fazu Soka
(haos, negiranje, apatija ili hiperaktivnost, panika, plac i
smeh istovremeno, ponasanje koje je svojstveno detetu),
faza reakcije (zrtva pokusava da se zastiti od real-
nosti aktivirajuéi psihicke zaStitne mehanizme, repre-
siju, racionalizaciju, regresiju, projekciju), faza obrade
(korak po korak postradali nalazi novi nacin Zivota), faza
prilagodavanja onom sto se desilo (i ako ostaju posledice
¢ovek pocinje da zivi sa njima).

Za izlaz iz ovih situacija zrtvi je potrebna pomoc,
vazno je da oseti brigu i paznju drugih ljudi, da ima sa
kim da podeli ono sto je dozivela. Ako Zrtva ostane bez
podrske to njegov bol i strah mogu postati hroni¢ni. Kako
navode autori, na nac¢in kako ¢e se Zrtva suociti sa onim
Sto se desilo uticu tri faktora:

1. kakvo su nasilje doziveli i kakvo ono znacenje
ima za zrtvu (vazno je da ozbiljnost onog Sto se
desilo odreduje nastradali i da radnik sluzbe za
zastitu zrtava ne sme niti  povecavati niti uman-
jivati ozbiljnost onog $to se desilo);

2. zivotno iskustvo (zrtve koje su ranije imale krize
mogu imati ve¢ stvorene mehanizme odbrane koji
im mogu pomoci i u ovoj situaciji);

3. pomo¢ zrtvi (ako zrtva slusa stalne optuzbe i
kritiku i nema podrske moze ozbiljnije da dozivi
ono §to se desilo).

Da bi zrtve kriminaliteta uspele da se vrate u normal-
ni zivot potrebno im je pruziti: ljudsku podrsku i opera-
tivnu pomo¢ u reSavanju teskih problema, moguénost da
pri¢aju o svojim osecanjima, neophodnost da ih drugi
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primete, slusaju, veruju, njima je nuzna postojana infor-
macija, kontakt sa osobom koja im veruje i zeli dobro,
osoba koja ¢e im pomoci da se povezu sa nuznim insti-
tucijama, da se prema njima korektno odnose policijski i
pravosudni organi, briga drustva, koordinirana delatnost
razli¢itih institucija koje mogu na razli¢ite nacine da
pomognu Zrtvama.

U drugoj glavi, autori opisuju ulogu radnika Sluzbe za
pomo¢ zrtvama kriminaliteta.Glavne osobine koje treba
da poseduje volonter Sluzbe za pomo¢ zrtvama, kako
navode autori, je pozitivan odnos ka ljudima, uvazavanje
i ukazivanje paznje drugima, ljubav prema bliznjima i ne
pokazivanje u njihovim odnosima nikakvog autoriteta i
oficijalnosti.

Onaj koji je odlucio da se posveti ovoj delatnosti
treba da ima jasno izdiferencirano ose¢anje odgovornosti
da treba da pruzi pomo¢ svima bez ikakve diskriminaci-
je, da treba da daje samo kvalitetne i upotrebljive usluge
i informacije, da uvazava licnost Zrtve, da se uzdrzava
od ispoljavanja svoje licne tacke gledista, da izbegava
konflikte interesa, zna granice svojih moguénosti i ne
boji se da zatrazi pomo¢ i savet.

Za uspesan rad sa zrtvama kriminaliteta volonter
sluzbe za pomo¢ zrtvama treba : da ume da uspostavi
pravilan odnos u kontaktima sa ljudima, da bude uveren
u sebe, da ima osecaj odgovornosti, poseduje elasticnost
u svom ponasanju, pozitivan odnos prema zivotu, da zna
da nade izlaz iz konfliktnih situacija, da ne precenjuje
svoje mogucnosti, da uliva poverenje, da je druzeljubiv i
spreman na saradnju, da se lako prilagodava individual-
nim potrebama, da je upucen u rad policije i pravosudnih
organa i ima predstavu o mogucnostima drzavnih insti-
tucija da pomognu Zrtvi.

Glavni zadatak volontera sluzbi za pomo¢ zrtvama
je da saslusa i razgovara sa onima kojima je nuzna
pomoc¢. Da bi izaSao iz krize postradalom je jako vazno
da isprica Sta mu se desilo i izrazi svoja osecanja re¢ima
i Cuje da su takve reakcije i ose¢anja u datoj situaciji
sasvim normalne. Volonteri sluzbi za pomo¢ Zrtvama
treba da znaju da je njihov zadatak pomo¢ onom ko
treba sam sebi da pomogne i volonter ne sme nikako
tu ulogu da preuzima na sebe. U radu volontera vrlo je
vazno poverenje, 0 onome Sto razgovara sa zrtvom ne
sme da zna niko sa strane. Isto tako je vazno da volonter
ima pravilnu i realnu sliku o sebi, koje su njegove jake
i slabe strane. Profesionalni odnos podrazumeva znanje,
razumevanje i saznanje kakve su reakcije zrtava krimi-
naliteta kao i kakva je li¢na reakcija i empatija.

Pomagati drugim ljudima podrazumeva da se
uspostave granice $ta se i koliko radi. To je individualna
sposobnost i zavisi od odnosa volonter- zrtva. Tesko je
odrediti trenutak kada Zrtvi vise nije potrebna pomo¢ ali
volonter treba biti svestan dai sama zrtva moze prekinuti
vidanja i da to ne treba da bude razlog za nespokojstvo.
Takode, treba ustanoviti granice u duzini
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razgovora. Dugacki razgovori mogu biti beskorisni,
tako da duzina razgovora treba da bude otprilike 45
minuta.

Pomo¢ Zrtvama kriminaliteta je dopuna u radu
policije i socijalnih sluzbi, ali nuzno je znati da je
mnogim zrtvama potrebna i profesionalna pomo¢ tako
da je veoma vazno da volonteri Sluzbe za pomo¢ i
podrsku Zrtava znaju ko u neposrednoj okolini moze
da pruzi zrtvama profesionalnu pomo¢ ,zdravstvenu,
pravnu ili neku drugu. Vazno je da volonteri Sluzbi za
pomo¢ zrtvama kriminaliteta imaju sastanke povremeno
na kojima bi razmenjivali iskustva, govorili o tesko¢ama
a isto tako i o uspesima. Volonteri Sluzbi za pomo¢
zrtvama kriminaliteta pomazuci drugima vrlo cesto su
u kontaktu sa krivicnim delima i tragedijama §to moze
negativno da se odrazi na njih same, zato je potrebno
da ovladaju strategijama za upravljanje stresom. Debrif-
ing dogadaja koji je uticao stresno na volontera moze
biti dobar ventil za nagomilani stres kao i mobilizacija
unutrasnjih i spoljasnjih resursa volontera za dalji rad.
Za efikasan rad volonteri moraju da se brinu, pored svog
emocionalnog stanja, i o fizickom zdravlju. Ako primete
predznake stresa potrebno je da pomognu sebi da nadu
zdrav nacin zivota $to podrazumeva pravilnu ishranu,
fizicke aktivnosti, odmor i opustanje, bavljenje stvarima
koje vole kao i pozitivan stav prema zivotu.

Tre¢a glava obraduje problem komunikacije na rel-
aciji volonter-zrtva. U komunikaciji sa zrtvom nasilja,
navode autori, treba se koncentrisati na dva osnovna
zadatka:

e pomo¢ zrtvi u teskoj situaciji

e pribavljanje informacija iz nadleznih i pouzdanih

izvora.

Razgovor je osnovno sredstvo koje koriste volon-
teri Sluzbi za pomo¢ zrtvama kriminaliteta. Volonter
treba da bude svestan da je zrtvi tesko da razume Sta
joj se desilo 1 da razume sopstvene reakcije, zato mu je
potreban neko s kim moze da razgovara i postavlja mu
pitanja. Informacije koje daje volonter treba da budu
kratke i konkretne.

U kriznim situacijama Zrtve razli¢ito reaguju, placu ili
im je potrebno nekoliko puta da ispricaju ono $to im se
desilo. Zadatak volontera je da pomognu zrtvi da iskaze
svoja osecanja, prezivljavanja i svoju bol. Dobivsi pred-
stavu o konkretnom dogadaju, volonter moze uspesnije
da predlozi na¢in za obradu problema. Obrada problema
zahteva od zrtve upornost i snagu volje, zato je vrlo
dobro ako se uz nju nalazi volonter Sluzbi za pomo¢
zrtvama kriminaliteta, da mu da podrSku i ohrabrenje
za sledec¢i korak. Vrlo je vazno da volonter uspostavi sa
zrtvom odnos uzajamnog poverenja, aktivnog slusanja,da
poznaje kulturoloske osobine zrtve, da zna individualne
potrebe zrtava, Sto se posebno odnosi na invalide i da
usmerava zrtvu na donosenje samostalnog resenja.
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Pod aktivnim slusanjem autori podrazumevaju da
volonteri treba svu svoju paznju da usmere na ono
Sto im zrtva govori, da reaguju na rec¢i gestovima i
vizuelnim kontaktom i pokazu nepristrastnost prema
onome Sto cuju. U suprotnom zrtva moze da se oseti
samo pukom Cesticom sistema , Sto moze dovesti do
sekundarne viktimizacije. Dobro je s vremena na vreme
parafrazirati ono $to je zrtva rekla, to zrtvi daje do znanja
da su njene reci usliSane, a to je ujedno i moguénost da
se volonter uveri da je ono $to je ¢uo pravilno shvatio.
Takode, pozeljno je da se postavljaju pitanja, Sto volo-
nteru pomaze da dobije pravilnu informaciju a Zzrtvi
da shvati svoja osecanja, sazna svoje potrebe i donosi
resenja. Ipak , prilikom postavljanja pitanja treba imati
izvesnu dozu opreznosti. SuviSe Cesto postavljanje
pitanja “Zasto?” moze navesti Zrtvu na misljenje, da je
ona postupila nepravilno i moze se javiti osecaj krivice.
Takode treba se uzdrzavati od pitanja “Zasto ste Vi to
uradili?” i “Zasto ne zelite da podnesete tuzbu?” Takva
pitanja nose u sebi prituzbu i ocenu situacije od Cega
volonteri treba da se uzdrzavaju.

Davanje informacija je vazan zadatak volontera i to
samo davanje informacija, a ne njihovo preporuéivanje.
Treba znati da u teskim trenucima osobe tesko prihvataju
nove informacije tako da treba davati samo vazne infor-
macije 1 to na nacin da ih osoba najbolje prihvati.

Preporucljivo je sumirati ono $to se Culo od zrtve jer
to pomaze da se proveri da li se sve pravilno razumelo
od onoga §to se ¢ulo. Ono S§to treba izbegavati je
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uloga autoriteta i odnos odrasli-dete pri komunikaciji
sa zrtvom. Autori preporucuju sledece faze za uspesan
dijalog volonter-zrtva:

e socijalna faza - gde volonter i zrtva upoznaju
jedan drugog i privikavaju se na medusobnu
komunikaciju;

e odredivanje problema- volonter podstrekava zrtvu
da govori o onome $to se desilo;

e analiza reSenja ve¢ uradenih od strane zrtve- da li
je ona preduzela neke korake, koje, da li su oni bili
uspesni ili ne;

e trazenje reSenja- u ovoj fazi volonter ve¢ ima
predstavu o problemu, i treba nac¢i put kako
najbolje pomoc¢i zrtvi.

Komunikacija volonter- Zrtva moze se odvijati i tele-
fonskim razgovorom. Mnoge Zrtve vise vole telefonski
razgovor zato §to je on anoniman i daje im priliku da
lakse govore o teskim stvarima. Druga prednost telefon-
skog razgovora je to da geografska udaljenost nije bitna.
Prvi poziv volontera je vrlo bitan, jer nacin na koji se
predstavi i zapo¢ne razgovor moze u mnogome odrediti
dalji tok razgovora. Tokom telefonskog razgovora treba
znati da se Cuje 1 ono $to nije jasno re¢eno, nekakvi sig-
nali, uzdasi, pauze. Takode treba biti spreman da moze
da se Cuje plac, ridanje, bes. U takvim situacijama vazno
je ne prekidati razgovor dok zrtva ne povrati ravnotezu.
Razgovor ne treba da traje suviSe dugo, ne duze od 45
minuta. Najbolji nacin da se zavrsi razgovor je da se
dogovori o slede¢em pozivu.

U cetvrtoj glavi, autori pokusSavaju da daju odgovore
na neka prakti¢na pitanja. Na primer, Sta treba uraditi
posle krivicnog dela, kako stupiti u kontakt sa policijom.
Policiju treba $to brze pozvati, niSta ne dirati sa mesta
zlo¢ina, ne skidati odecu i ne dirati bilo $ta Sto bi moglo
da unisti tragove prestupnika. Zatim slede uputstva za
podnosenje kriviéne prijave i zapocinjanje sudskog
procesa.

Za mnoge zrtve sudski proces je nova stvar i moze
biti uzrok neuverenosti i straha. Zrtvi je potrebna stalna
informacija o toku sudskog procesa i uvid u sudske
spise.

Autori navode koja je uloga volontera Sluzbe za
zastitu zrtava u toku sudskog procesa. Osnovna uloga se
sastoji u informisanju zrtve o njenim pravima. U tim tre-
nucima zrtvama je teSko da prime nove informacije i zato
ih treba ponoviti viSe puta. Takode je potrebno razjasniti
kakve se informacije traze od nje i kome se moze obratiti
za odgovore na pojedina pitanja. Priprema Zrtve za sudski
proces podrazumeva objasnjenje celog procesa od istrage
do samog sudenja. Psiholoska priprema podra-zumeva,
pripremiti oSte¢enog na sve Sta ga ocekuje, opisati mu
kako izgleda sudnica i kako tec¢e sudenje. Korisno je otic¢i
zajedno sa zrtvom u sudnicu gde ¢e se odvijati sudenje,
pokazati ko gde sedi u sudnici i objasniti ulogu sudije,
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tuzioca, branioca, porote. Zrtvu treba upozoriti da u toku
sudenja mogu da joj postavljaju neprijatna i intimna pitan-
ja, koja su potrebna radi dobijanja pravilne slike o onom
Sto se desilo i da ona nisu usmerene na licnost Zrtve.
Takode treba nagovestiti zrtvi da ona treba da izrazava
svoje misljenje samo kada je zamole za to.

Vazno je da volonteri ne vrse pritisak na zrtvu do
pocetka sudenja, pazljivo daju svoje misljenje, ne daju
ocene i pravne savete. Posle sudenja zrtve imaju potrebu
da razgovaraju o dogadajima koji su prethodili na sudu.
Treba im dati priliku da govore, izraze svoja osecanja i
dobiju potvrdu o onome Sto se dogodilo na sudu.

U petoj glavi autori daju pregled sluzbi socijalne
pomo¢i u Estoniji sa adresama i brojevima telefona koje
mogu biti od koristi kako volonterima tako i Zrtvama. Na
samom kraju knjige autori predstavljaju Savez za pomo¢
zrtvama kriminaliteta OHVRIABI. OHRIABI je neprof-
itna organizacija osnovana 1. septembra 1994. godine.
To je jedina organizacija u Estoniji koja daje podrsku
zrtvama kriminaliteta.Ona pruza neophodnu pravnu,
psiholosku i emotivinu pomo¢ postradalima. Organizaci-
ja ima par desetina volontera koji su posebno obuceni,
oni daju savete telefonom, prate oStecene na sudu i daju
podrsku zrtvama dok im je potrebno. Najznacajniji pro-
jekti OHRIABI su: “Ne nasilju”i “Posredovanje izmedu
zrtve 1 prestupnika”.

Logotip organizacije je guster, njegova sposobnost
da regeneriSe rep simbolic¢ki ukazuje da i zrtva treba da
pronade snage da uspostavi kontrolu nad svojim zivotom
i prebrodi tesku situaciju. Covek ima skrivene izvore
koje koristi kada je u nevolji treba ih samo pronaci
,samostalno ili uz pomo¢ nekog drugog. Ovim rec¢ima
autori zavrSavaju ovaj priruc¢nik koji predstavlja drago-
ceni kratki vodic¢ za one koji su se opredelili za rad sa
zrtvama kao volonteri Sluzbi za pomo¢ Zrtvama.

Priru¢nik je pisan popularanim jezikom i mogu ga
koristiti $iroki slojevi ljudi. Takode on sadrzi infor-
macije koje mogu biti veoma korisne ljudima koji su se
nasli u polozaju zrtve kriminaliteta. Jo§ jedna vrednost
priruc¢nika je Sto on prenosi iskustva Svedskih, kanadskih
i estonskih radnika Sluzbi za pomo¢ Zrtvama i moze
koristiti ljudima koji rade u sli¢nim sluzbama i u drugim
zemljama.

Jasmina Nikoli¢
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IVANA VIDAKOVIC*

Zrtve kriminaliteta,

emocionalna reakcija 1 proces oporavka

Clanak se bazira na iskustvima evropskih sluzbi za
pomoc¢ zrtvama kriminaliteta. Opisane su karakteristike
emocionalne reakcije i faze procesa oporavka, kako
same zrtve tako i njene okoline. Navedeni su i neki fak-
tori rizika koji odredene kategorije ljudi ¢ine posebno
vulnerabilnim nakon kriminalnog incidenta. Zrtva
kriminala moze imati posebnih teskoca da se izbori sa
neprijatnim iskustvom u slucajevima kada je oStecena
proracunato, namerom druge osobe. Kao rezultat toga
mnoge zrtve gube osecaj internalne kontrole nad stvari-
ma koje im se deSavaju, gube samopostovanje, veru u
druge ljude i zajednicu. Zadatak je zato celog drustva
da aktivno doprinese procesu oporavka i povracaju
poverenja zrtve u sebe i svoje okruzenje, druge ljude i
institucije zastite i pomoci.

Kljucne reci: viktimizacija, zZrtve kriminaliteta, emo-
cionalna reakcija, proces oporavka.

Uvod

Misija zajednicka svim sluzbama za pomo¢ zrtvama
kriminala (Victim Support Services) je pruzanje pomoci
Zrtvama da se izbore sa kompleksnim i zbunjuju¢im
posledicama pretrpljenog kriminalnog dela. Nudeci
besplatnu pomo¢, kroz emocionalnu podrsku i prakti¢nu
asistenciju, aktivisti sluzbi pomazu zrtvama da se opor-
ave od pretrpljenog neprijatnog iskustva i prevazidu
njegove posledice'.

Ne manje vazan zadatak ovih sluzbi je i povecanje
opSte svesnosti pojedinaca i drustva o efektima koje

*  Ivana Vidakovi¢ je psiholog, istraziva¢-pripravnik u Institutu za
kriminoloska i socioloska istrazivanja i ¢lanica je Viktimoloskog
drustva Srbije.

1 Aktivisti sluzbi za pomo¢ zrtvama su kako profesionalci tako i
volonteri koji su prosli odgovarajuce treninge i edukacije za rad
u sluzbi. U nekim sluzbama, kao na primer u “Sluzbi za pomo¢
zrtvama” (Victim Support Service) Engleske, Velsa i Severne
Irske, koja ima tradiciju jedne od najstarijih i najrazvijenijih
sluzbi, emocionalnu i prakti¢nu pomo¢ zrtvama pruzaju iskljuc¢ivo
volonteri, dok su u drugim sluzbama npr. “Krizni centar za zZrtve
kriminala” (Crisis Centre for Victims of Crime) Svedske, a
posebno u sluzbama zemalja jugoistoéne Evrope npr. “Beli krug
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kriminalni incident ostavlja na zrtvu. Volonteri, profe-
sionalci i opsta javnost informisu se o tome kroz brosure,
liflete, postere i druge Stampane materijale u kojima se
pored stru¢nih objasnjenja nalaze i licne ispovesti Zrtava.
Organizuju se razlic¢ite promotivne akcije u cilju prido-
bijanja paznje i podrske javnosti za aktivnosti i ciljeve
organizacije. Kroz taj informativno-edukativni aspekt
zrtvi se pomaze da prepozna stanja kroz koja prolazi,
a njenoj okolini da razume mogucée promene emociona-
Inog stanja i ponasanja zrtve, kao i da upozna nacine na
koje joj mogu pomoc¢i da prevazide stresni dogada;.

Kako kriminalitet uti¢e na Zrtvu

Svaka osoba reagovace individualno na dozivljeni
kriminalitet. Reakcije variraju u zavisnosti od karak-
teristika izvrSenog dela: tipa krivi¢nog dela i uslovima
pod kojima su se odigrali, i od karakteristika same Zrtve:
demografski i personalni faktori, specificna vulnerabil-
nost, socijalna mreza podrske i drugo. Dok su neki ljudi
sposobni da automatski nastave sa normalnim zivotom,
nekima su potrebni dani, nedelje ili meseci da govore o
dogadaju i efektima koje je ostavio na njih, odnosno da
zapocnu proces integracije iskustva. Na primer, za neke
ljude, efekat provalne pljacke dovodi samo do prakti¢nih
zadataka: prijavljivanja slucaja policiji i ispunjavanja
formulara za nadoknadu Stete od osiguranja. Drugi
se pak mogu sami osetiti kao zrtve napada, u kome je
stranac ugrozio njihovo oseéanje sigurnosti upadom
u njihov li¢ni prostor. Takode, provala moze dovesti
do gubitka stvari koje za zrtve imaju nenadoknadivu
licnu sentimentalnu vrednost tako da, po psiholoskom
efektu, njihov dozivljaj provalne krade moze biti jed-
nak dozivljaju teskog licnog gubitka. Za one koji nisu
osigurani, gubitak vrednog pokuéanstva moze dovesti
do znagajnih finansijskih teskoca. Zrtve takode mogu
osecati duboku nesigurnost, strahujuéi da se provalnik

pomoéi” (Bily kruh bezpeéi) Ceska, u rad sa Zrtvama ukljuéeni
1 stru¢njaci razlicitih profila (psihijatri, psihoterapeuti, psiholozi,
socijalni radnici, pravnici, itd.).
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moze vratiti i da njihov dom nije viSe bezbedan. Da
bi zastitili sebe i svoje vlasniStvo oni mogu reagovati
nizom odbrana, dom pretvoriti u »utvrdenje« i povuéi se
iz socijalnih kontakata.

Vazno je razumeti da su sve ovo normalne reakcije
na dogadaj koji prevazilazi okvire uobicajenog iskustva
osobe. Bez obzira koliko kriminalno delo drugima
izgledalo bezazleno, ako je Zrtva njime pogodena ima
pravo na adekvatnu pomo¢ i podrsku.

Takode, praksa svih sluzbi za pomo¢ Zrtvama poka-
zuje da postoje slicnosti i pravilnosti u reakcijama zrtava
na osnovu kojih se mogu postaviti osnovni koncepti
pristupa i pomo¢i zrtvama kriminala’.

Faze reakcije kroz koje prolaze
zrtve kriminaliteta

Proces oporavljanja od traumati¢nog dogadaja pro-
lazi kroz karakteristi¢ne stupnjeve:

Pocetna reakcija Soka: Neposredno nakon dogadaja
prva reakcija zrtve je stanje Soka i dezorijentisanosti,
panike ili paralizovanosti. Zrtva se ose¢a napustenom
i bespomo¢nom, moze plakati, drhtati, osecati se lose
i ugrozeno. Oc¢ekuje se i odlozena fizioloska reakcija
straha. Mogu se javiti fizicke reakcije opste slabosti,
pritisak ili probadanje u grudima, teSko¢e u disanju,
ubrzan rad srca, gubitak apetita i sna. Kognitivno, post-
oje teSko¢e u razumevanju i obradi informacija, kon-
centraciji i miSljenju. Osecanje zbunjenosti moze ic¢i i
do simptoma derealizacije i depersonalizacije. Osoba
obi¢no ne veruje da je do incidenta uopste doslo, 1 osec¢a
da se to nije moglo ili nije trebalo desiti bas njoj/njemu.
Ovakvo stanje moze se ocekivati u periodu od nekoliko
sati do nekoliko dana nakon dogadaja.

Faza reakcije: ukljucuje emotivna stanja, odbram-
bene mehanizme i razli¢ite napore zrtve da se zastiti
od stresnog dogadaja i njegovih posledica. Inicijalne
reakcije na dogadaj prouzrokovan kriminalnim delom
Cesto su pracene izmenjenim emocionalnim stanjima,
koje objedinjuju psiholoski, fizioloski i bihejvioralni
odgovor na dogadaj. To se moZze prepoznati u mesovitoj
slici depresivno-anksioznog stanja, pra¢enog nocnim
koSmarima, intruzivnim mislima o dogadaju, zaljenjem,
oplakivanjem, gubitkom samopostovanja, poremecajem
ishrane i spavanja, glavoboljama, u gadenju i povracanju,
ovisnosti od aditivnih supstanci, pusenja ili pi¢a. Zrtva
se moze osecati ogorceno, zbunjeno, unistene nade, frus-
trirano, uprljano ili oSte¢eno, odnosno postati opsesivna

2 Tekst se bazira na dostupnim materijalima evropskih sluzbi za
pomo¢ zrtvama kriminala, a posebno na publikacijama: Spackman,
P. (ed.) (2000) Helping People Cope with Crime (Victim Support
Handbook), London: Hodder and Stroughton, str.4-8; Lagerback,
B. (1991) Victims of crime and their reaction, Stockolm: Crisis
Centre and Skandia Grafisk Center, str. 6-9.
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ili imati fantazije osvete. Mogu se uociti 1 hiperaktivnost
ili povlacenje, ali ni jedan tip simptoma ne traje dugo.
Poricanjem, intelektualizacijom i potiskivanjem Zzrtva
izbegava ili umanjuje bol, tugu, ljutnju, ali i trosi puno
mentalne energije na ove zaStitne mehanizme tako da
se povlaci iz razlicitih dnevnih aktivnosti i odnosa koje
je pre incidenta praktikovala. Ona se, takode, moze
osec¢ati izolovanom iz porodi¢nih i Sirih socijalnih
kontakata, ograni¢enom u sposobnosti da radi ili uci,
odnosno osecati da ne moze da nastavi sa normalnim
svakodnevnim zivotom koji je pre incidenta vodila.
Moze strepeti od otvorenog prostora, napustanja kuce,
izbegavati da izlazi sama ili u veCernjim satima, ili
pak izbegavati da kucu ostavi praznom, neCuvanom.
Nepoverenje, kako u strance, tako i u ljude koji su joj
bliski moze dovesti zrtvu do daljih teskoca i nespora-
zuma u socijalnim odnosima. Na najfundamentalnijem
nivou, njena vera u predvidljivost i stabilnost sveta moze
biti poljuljana.

Nakon neuspeha ovih pokusaja da se neprijatan
dogadaj ponisti zrtva ulazi u fazu reakcije ili suocavanja
sa dogadajem. Pri tome se kao Cesta reakcija zrtve javlja
krivica. Nisu retki slucajevi u kojima Zrtva smatra da se
kriminal ne bi desio da je ona drugacije postupila, da je
bila paZzljivija, npr. proverila sigurnost brava ili vozila
drugim putem, odnosno da je ona mogla spreciti dogadaj.
Zbog toga oseca svoju odgovornost za ono $to se dogo-
dilo. Vazno je razumeti da su ovo iracionalna uverenja
zrtve koja idu iz njenog napora da $to pre povrati kontrolu
nad svojim zivotom i onim §to joj se deSava. Iracional-
nost ovog mehanizma odbrane je u uverenju zrtve da je
trebala predvideti, odnosno mogla spreciti drugu poznatu
ili nepoznatu osobu da pocini krivicno delo nad njom ili
njenim vlasnistvom. Vra¢anje odgovornosti pociniocu za
ono §to je uradio, neophodno je da bi Zrtvi omoguéilo
kontakt sa ljutnjom i besom koji su deo emocionalnog
odgovora na dozivljeni kriminalni incident. Psovanje,
vikanje ili drugo agresivno ponasanje zrtve usmereno je
prema pociniocu ali se moze ispoljiti i pomereno prema
drugim osobama iz njene okoline ili sluzba pomoci sa
kojima dolazi u kontakt. Ako zrtva oseca ljutnju ili bilo
koju drugu emociju, ne treba se zbog okoline ustrucavati.
Vazno je prepoznati njenu ljutnju kao deo kompleksne
emotivne reakcije na dogadaj i podrzati njenu potrebu
da se izbori sa negativnim emocijama: da ih prepozna,
iskaze 1 prihvati kao socijalno prihvatljive pod datim
okolnostima.

Faza oporavka: Krucijalno za oporavak zrtve je
njeno prihvatanje realnosti i onoga Sto se dogodilo.
Ona se i1 dalje moze osecati vulnerabilno i biti jako
neodlucna, kolebljiva, ali u ovom stadijumu ona vise ne
krivi sebe i ne pokusava da »vrati sat u nazad«, da ispra-
vi ono $to se dogodilo. Ona pocinje da obnavlja svoj
zivot, priznavajuéi da se incident desio, 1 istovremeno
pokusavajuci da se zastiti od mogucnosti da joj se vik
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timizacija ponovo desi. Takode, zrtva pocinje da
pridaje znacenje kriticnom dogadaju, u Sirem Zivotnom
kontekstu, trazi i prima pomo¢ od drugih ljudi. Dok Zrtva
ne prihvati da istorija ne moze da se prekraja potrebna
joj je podrska u iskazivanju emocija i vra¢anju na real-
nost situacije, da ona ni na koji nacin nije kriva za krimi-
nal koji joj se dogodio, da se toga ne treba stideti, da je
njena reakcija adekvatna u datim okolnostima i da oko
sebe ima ljude koji je razumeju i podrzavaju. Neki ljudi
sporo napreduju kroz ovaj proces oporavka, regresivno
se vracaju¢i na prethodne stadijume. Vazno je razu-
meti da novi dogadaji mogu biti okidaci ozivljavanja
traumaticnog dogadaja, a posebno dogadaji direktno
ili simboli¢no vezani za incident, kao §to su pokretanje
sudskog postupka protiv pocinioca, svedoc¢enje na sudu,
donoSenje presude pociniocu, slicni dogadaji drugih
ljudi ili sli¢ni sadrzaji u medijima.

PrevazilaZenje iskustva ili nova orijentacija: Zrtva
krece dalje sa zivotom kada joj se povrate osecanja
samopostovanja i pozitivha samoprocena, kada prih-
vati novu realnost i pocinje da razvija optimisticnija
oc¢ekivanja od buduc¢nosti. Njen zivot nece biti kao $to
je bio pre kriti¢nog incidenta i dogadaj nece biti lako
zaboravljen, ali on viSe ne ko¢i i ne ometa svakodnevni
zivot. U nekim slucajevima dogadaj se cak moze evalui-
rati kao situacija koja je dovela do testiranja kapaciteta u
stresnim uslovima, razvoja novih zastitnih mehanizama
i time doprinela licnom rastu i razvoju.

Vecina zrtava kriminala oporavi se od traumaticnog
iskustva nakon par dana ili nedelja. Medutim, jedan
broj zrtava i svedoka ozbiljnih krivicnih dela, ne moze
prevazic¢i posledice i ostaje »zaglavljen« u traumaticnom
iskustvu’. Kod zrtava kod kojih se javlja odlozen i /ili
produzen odgovor na stresni dogadaj razvija se Post
Traumatski Stresni Poremecaj, PTSP, klaster simp-
toma koji ukljucuje epizode ponovnog prozivljavanja
dogadaja kroz nametljiva seé¢anja (Flashback), snove
i noéne more, intruzivne misli, koje se javljaju na
perzistirajuc¢oj osnovi opste anhedonije: emocionalnog
zaravnjenja 1 umrtvljenja osecanja; sa izbegavanjem
razgovora o dogadaju kao 1 svih aktivnosti i situacija koje
na njega podsecaju. Postoji i dozivljaj distanciranosti,
otudenja od drugih ljudi. Kao prateci simptomi Cesto se
javljaju 1 povisena nervoza, reakcija trzanja, vegetativna
prenadrazenost, hipervigilnost i poremecaj sna‘. Cesto se
desava da osoba svoje prolongirano stanje i simptome ne
povezuje sa traumaticnim dogadajem koji je prezivela.
Kada aktivisti sluzbe za pomo¢ zZrtvama uoce da zrtva
ima neke od ovih simptoma informisu je da to mogu biti
posledice prezivljenog dogadaja i upucuju je da potrazi
profesionalnu pomoc¢.

Nazalost, zivot je za neke zrtve trajno promenjen,

3 Butollo, W.; Kruesmann, M.; Hagl, M. (2000) Zivot nakon traume,
Zenica: Dom $tampe.
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usled zadobijenih fizickih povreda, oziljaka ili ones-
posobljenja. Njihov zadatak oporavka otezan je novim
zadatkom prilagodavanja izmenjenim uslovima Zivota,
u kome mogu biti ograni¢eni u moguénosti da obav-
ljaju dosadasnje zivotne, radne, praktiéne zadatke.
Ogranicenja se odnose i na socijalni kontekst, iz straha
ili sramote, $to vodi intenzivnim osecanjima ljutnje i
frustracije, usmerenih na druge ljude ili na sebe. Stanje
je utoliko teze prihvatiti u slucajevima kada su osSteceni
zbog namere ili nemara druge osobe. Prihvatanje zivota
sa invaliditetom ¢esto zahteva stru¢nu pomo¢ profesion-
alaca, a uloga aktivista moze biti podrska zrtvi da takvu
pomo¢ trazi, odnosno prihvati.

Stru¢na pomoc¢ se preporucuje i u drugim sluc¢ajevima
kada zZrtva osec¢a da ne moze sama da se izbori sa svojim
emocionalnim stanjima, prepoznaje promene u svom
ponasanju, ili joj na to ukazuje njena okolina. Aktivisti
sluzbe za pomo¢ zrtvama treba zrtvi da pruze emocio-
nalnu podrsku i prakti¢ne informacije kome se i na koji
nacin moze obratiti, kao i da je ohrabre da pomo¢ trazi.
Jer njene reakcije nisu znak slabosti ili nenormalnosti,
ve¢ nacin da se iskaZze naprezanje i patnja koje oseca i
signaliziranje da se sa dogadajem ne moze sama izboriti
i da joj je u tome potrebna pomo¢.

Sekundarna viktimizacija

Veliki broj zrtava krivicnih dela suocava se i1 sa
sekundarnom viktimizacijom. Nedostatak znanja i
razumevanja od strane pojedinaca ili sluzbi (zdravstve-
na ustanova, policija, sud, osiguravajuca drustva, mediji
itd.) koji dolaze u kontakt sa zrtvom tokom prijav-
ljivanja dogadaja, sakupljanja dokaza, davanja izjava ili
svedocenja, ostvarivanja prava na odstetu i dr. rezultiraju
reaktiviranjem inicijalne traume i daljim povredivanjem
zrtve koja gubi poverenje da joj lokalna zajednica i insti-
tucije sistema mogu pruziti odgovaraju¢e razumevanje,
podrsku, konkretnu pomo¢ i zastitu.

Zadatak sluzbi za pomo¢ zrtvama, ali i profesionalnih
sluzbi, lokalne zajednice i drzave je da zastite zrtvu od
sekundarne viktimizacije, da aktivno doprinesu procesu
oporavka i restituisanja njenog poverenja u sebe i svoje
okruzenje, druge ljude i institucije zastite i pomoci.

Faktori koji uti¢u na oporavak zrtve
Kao §to je ve¢ napomenuto, nacin na koji ¢e jedna

osoba reagovati na kritican dogadaj zavisi od najmanje
dve grupe faktora:

4  WHO (1992) ICD-10 Klasifikacija mentalnih poremecaja i
poremecaja ponaSanja, Beograd: Zavod za udzbenike i nas-
tavna sredstva, str. 132-133; Melnick, J; March Nevis, S. (1999)
Dijagnostifikovanje u ovde i sada, neobjavljen prevod.
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Karakteristika krivicnog dela: vrsta i tezina dela,
uslovi pod kojim je izvrSeno, ko je njime bio ugrozen:
sama osoba 1/ili deca i ¢lanovi porodice, ko je pocinilac
i da li je u realnoj ili simbolickoj vezi sa Zrtvom. Sto
je delo ozbiljnije veée su Sanse da ¢e zrtva osecati
posledice, ali uoCena veza nije linearna.

Karakteristika zrtve: na percepciju i obradu dogadaja
znacajno Ce uticati i karakteristike same osobe, i to demo-
grafske kao: pol, godine, rasa, socijalna klasa, socijalne:
njen porodicni i socijalni kontekst odnosno raspoloziva
socijalna mreza podrske; 1 psiholoske: premorbidna
licnost Zrtve, njena ranija stresna ili traumaticna iskustva
i razvijeni mehanizmi prevladavanja, itd.

Ukaza¢emo samo na neke faktore koji znacajno
otezavaju moguénost suoc¢avanja sa dogadajem:

e Deca su verovatno najvulnerabilnija kategorija
zrtava kriminala, bez obzira da li su bila direktna
zrtva ili svedok kriminala, ili se to dogodilo u nji-
hovom okruzenju ili njima bliskim osobama. Decji
odgovor na kriminalitet odreden je moralnim,
kognitivnim i emotivnim razvojnim osobenostima
i nikada ne treba biti potcenjen ili neprimecen.

e lako su statisticki gledano, stari ljudi rede zrtve
kriminala nego mladi, oni mogu biti viSe ugrozeni
posledicama. Posebno su vulnerabilni oni koji su
nemocni, nepokretni, sa oSte¢enjima vida ili sluha.
Oni ne mogu da prepoznaju ili reaguju na signale
opasnosti, jer ne ¢uju, ne vide ili su nepokretni, i
postaju visoko anksiozni zbog incidenta. Njihov
strah ide i iz njihove nemogucénosti da dozovu
pomo¢ kada im je potrebna. Stari ljudi cesce
postaju zrtve kriminala u sopstvenom domu, od
strane poznatih ljudi ili ljudi koje su sami pustili
u kucu. Ta ljudska prevara dodatno ih povreduje i
trajno naruSava njihovo poverenje u druge ljude,
poveéava njihovo osecanje nemoéi i nesposob-
nosti da se odbrane.

e Zrtve koje nemaju adekvatnu socijalnu mrezu
podrske i ne mogu se osloniti na pomo¢ porodice
i prijatelja mogu se osecati posebno nepodrzanim
nakon incidenta.

e Osobe koje su u prethodnom Zzivotnom periodu
naucile da prevazilaze krize, mogu imati vecu
sposobnost da se izbore i sa ovakvim stresnim
dogadajem. Medutim, prethodna traumati¢na
iskustva, koja zrtva ima u svojoj proslosti a koja
nisu na adekvatan nac¢in obradena, mogu biti reak-
tivirana novim traumati¢énim dogadajem.

e Skorasnji stresovi i gubici u licnom zivotu Zrtve
(gubitak bliske osobe, razvod, bracni ili porodiéni
problemi, problemi na poslu), mogu takode
znacajno smanjiti njene kapacitete da se izbori
sa stresom 1 odrediti njenu reakciju na dozivljen
kriminal. Subjektivni kontekst zrtve u koji se
dogadaj smesta odreduje njegovu percepciju i
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znacenje: npr. manji incident dobija veéi znacaj
ako se javlja u kontekstu serije incidenata koji su
se u relativno kratkom vremenu desili zrtvi ili njoj
bliskim osobama.

e Zrtve koje su imale iskustvo viktimizacije (ponov-
lijena i sekundarna viktimizacija), posebno su
ugrozena kategorija.

e Rizik od negativnih efekata prezivljenog krimi-
nala povecan je i kada zrtva pati ili je patila od
teze fizicke ili psihicke bolesti. Posebnu kategor-
iju vulnerabilnih ¢ine mentalno zaosta-le osobe
i osobe sa mozdanim osteCenjima, zbog svoje
nemoguénosti da opasnost predvide, da izbegnu
rizi¢ne situacije, da se odbrane, a u slucajevima
kada se incident dogodio da to saopste nekome,
da opisu $ta im se i od koga desilo. Njima se ¢esto
ne veruje kada to iznesu. To se posebno odnosi na
slucajeve fizickog ili seksualnog nasilja u porodici
ili instituciji u kojoj zive.

Reakcije drugih ljudi na kriminalitet

Kriminalno delo ne pogada samo zrtvu, ve¢ i sve-
doke, njihove porodice, prijatelje, komsije i kolege, a
u nekim slucajevima i lokalnu zajednicu, drustvo, kao
i profesionalce koji su na razli¢ite naCine angazovani
na slucaju. Svi oni, pored zabrinutosti za Zrtvu, mogu
osecati i strah za vlastitu sigurnost, u nekim sluc¢ajevima
krivicu $to nisu ili nisu mogli pomo¢i. Deca, kao i
roditelji, prozivljavaju efekte provale u kucu. Prijatelji i
porodica nekoga ko je napadnut, takode se mogu osecati
zaplaSeno, nesigurno ili ljuto. Oporavak zrtve bice
mnogo tezi ako porodica, prijatelji, kolege, ili lokalna
zajednica u celini nisu dovoljno podrzavajuci, a posebno
ako zbog sopstvene nespremnosti da se sa dogadajem
i posledicama suoce pokazuju neadekvatno ponasanje
(distanciraju se od zrtve i od dogadaja ne priznavajuci
da se ista desilo, okrivljuju Zrtvu da je sebe dovela u
rizi€nu situaciju ili je pozuruju da dogadaj ostavi za
sobom, itd.) i tako sekundarno viktimiziraju zrtvu.

Deljenje tuge

Delimicno zbog toga sto se boje kako ¢e to podneti
njihovi bliznji, Zzrtve nekada nerado govore o onome
$ta im se dogodilo pred porodicom i prijateljima. Zrtva
moze precutati ceo dogadaj ili posebno stresne detalje.
U nekim slucajevima zrtvi je lakSe da o tome govori
pred volonterima sluzbi za pomo¢ ili agentima osigu-
ranja, koji ¢e je saslusati, podrzati, informisati i usmeriti
je, u poverljivoj atmosferi i bez prosudivanja. Rodaci i
prijatelji ne treba da budu pogodeni time $to se zrtva
za pomo¢ obra¢a nepoznatoj osobi - odlucujuéi da o
dogadaju kaze nekom ona pocinje da vrac¢a kontrolu
nad
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svojim zivotom i pravi znacajan korak ka oporavku.

Porodica i prijatelji treba da pokazu zrtvi da prepoz-
na ozbiljnost dogadaja i da su spremni da ¢uju zrtvu kada
sama pozeli da to podeli. Poslodavac, kolege i ucitelji
treba da znaju Sta se dogodilo, da bi imali dovoljno
razumevanja za zrtvu i njene eventualne promene u
ponasanju i postignucu.

Preterana zastita

Zrtva se, takode, moZe ustezati da bliznjima govori o
svom iskustvu plaseci se da ¢e oni okriviti nju. Posebno
nakon nasilnog ili seksualnog napada, porodica ili pri-
jatelji mogu reagovati preuzimanjem kontrole i tretiran-
jem zrtve kao bolesnika. Mogu izbegavati da je ostavl-
jaju samu i osecati obavezu da je svuda prate ili donose
odluke umesto nje. Podjednako neadekvatna reakcija je
negiranje: izbegavanje svake diskusije o dogadaju i cen-
zurisanje informacija i kontakata, u cilju zastite zrtve (i
porodi¢ne strukture) od daljih povreda.

lako u pocetku za zrtvu moze biti lekovito da se
oseti zasti¢enom 1 pazenom, u duzem periodu takvo
ponasanje potenciraée zrtvino oseé¢anje bespomocnosti i
onemogucavati joj da povrati kontrolu i nastavi sa nor-
malnim zivotnim aktivnostima.

Neke zrtve, posebno adolescenti, izabrac¢e da o inci-
dentu ne govore nikom, plasec¢i se ovakvog odgovora
roditelja i gubljenja svoje nezavisnosti.

Ljutnja i krivica

Nekada c¢lanovi porodice na kriminalni incident
reaguju jakim emocijama ljutnje i besa, jae nego sama
zrtva. Oni ove emocije mogu usmeravati na pocinioca,
ali Cesto 1 premestati na druge ljude umesane u slucaj,
posebno zvani¢nike sluzbi, od kojih se ocekuje da slucaj
rese, poprave. Takvo ponasSanje predstavlja dalji stres za
zrtvu koja se moze osecati odgovornom i za reagovanje
drugih ljudi oko nje.

Druge osobe mogu se, takode, osecati krivim, ako
je neko do koga im je stalo postao zrtva kriminala,
osecaju¢i da su licno odgovorne jer ih nisu zastitili.
Muskarac, prirodom svoje rodne uloge, oseti¢e se licno
pogodenim napadom drugog muskarca na njegovu part-
nerku ili ¢erku. Proces oporavka nakon dogadaja moze
ukljucivati i dugotrajan proces restitucije partnerskih
i porodi¢nih odnosa, u kome svaki ¢lan prolazi kroz
proces prerade dogadaja. Posebno jake i kompleksne
emocije javljaju se kod roditelja, partnera i dece i zrtava
koje su dozivele seksualno nasilje. Stru¢na pomo¢ ¢esto
je potrebna celoj porodici.

Kako se moze pomo¢i zrtvama
kriminaliteta
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Po iskustvu sluzbi za pomo¢ Zzrtvama kriminala,
ljudima su potrebne informacije, emocionalna podrska i
prakti¢na pomo¢ da bi se suocili sa efektima prezivljenog
kriminalnog incidenta. Ali pre nego Sto se razlicitim
njenim potrebama proba izaci u susret, najvaznije je
saslusati zrtvu, 1 uociti kakve informacije, podrska i
pomo¢ su konkretnoj osobi potrebne.

SasluSati ono Sto zrtva govori, moze nekada biti
najkorisnija stvar koju volonter moze da uradi za nju.
To podrazumeva omogucavanje prilike i uslova da
osoba svoja iskustva preto€i u reci, §to ¢e joj pomo¢i da
kroz verbalizaciju zapo¢ne proces obrade dogadaja, da
ga sagleda u svom Zzivotnom kontekstu (mozda i Siroj
drustvenoj perspektivi), i time krene u proces oporavka
1 ponovnog preuzimanja kontrole nad svojim zivotom.
Volonter, odnosno sluzba za pomo¢, odgovorni su za
obezbedivanje adekvatnih uslova (prostor, vreme) za
ragovor u kome ¢e se zrtva osecati sigurnom i o iskustvu
moc¢i neometano da govori.

Saslusati drugu osobu mozda zvuci isuvise lako i
pojednostavljeno, ali to obi¢no nije slucaj. Izmedu zrtve
kriminala i volontera odvija se slozen proces, koji podra-
zumevaju znatne socijalne vestine: aktivno slusanje, pre-
poznavanje emotivnih stanja druge osobe, empatiju, itd.

Dobar slusalac pokazuje autenti¢nost, empatiju i
postovanje za osobu sa kojom razgovara. Iskrenost je
tacka susreta slusaoca i zrtve. Vazno je da volonter bude
dosledan u svom verbalnom i neverbalnom ponasanju
da bi ga zrtva mogla doziveti kao autenti¢nu i pouz-
danu osobu. Empatija je sposobnost da se tacno opaze
oseCanja druge osobe i da se one iskomuniciraju sa
toplinom. Slusalac proverava da li je dobro protumacio
ono $to mu sagovornik verbalno govori i neverbalno
pokazuje kroz telesni stav, ton kojim govori, izraz lica.
Postovanje podrazumeva prihvatanje osobe sa kojom je
u kontaktu, pre svega kroz uzdrzavanje od moralnih pro-
cena i stereotipa u misljenju, tumacenje dogadaja i uslo-
va pod kojim se desio, razmatranje same osobe, njenog
ponasanja, stavova, razmisSljanja i osecanja. Volonter
je u poziciji da sa zrtvom podeli njena razmisljanja i
osecanja, prihvatajuci ih onako kako ih zrtva dozivljava
i pokusavaju¢i da stvari sagleda iz perspektive Zrtve.
Volonter treba da obezbeduje adekvatnu podrsku zrtvi i
u izrazavanju emocija ali samo na nivou sa koga dogadaj
moze prihvatiti u svoje iskustveno polje. Iskustvo zrtve
se prihvata bez preuvelicavanja ili minimiziranja
dogadaja ili poredenja sa tudim iskustvima. Takode,
volonter mora biti strpljiv, blag i nadzirati svoju zain-
teresovanost za traumaticni dogadaj: nezainteresovanost
nece klijentu obezbediti dovoljno podrske, dok ¢e prev-
elika zainteresovanost stvoriti energiju koja ¢e pothranji-
vati vezanost za dogadaj i sprecavati demobilizaciju.

Slusajuci, volonter treba da proceni da li je pocetni
razgovor sve $to je zrtvi potrebno, ili joj sluzba moze
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pruziti i neke druge vidove pomoci: specificne
informacije, prakticnu pomoc¢, pracenje tokom sudskog
procesa ili kontinuiranu emocionalnu podrsku u nekom
vremenskom periodu. Jasna i najavljena struktura susre-
ta, mir, usmerenost i neometanost tokom susreta, integ-
ritet, pouzdanost i jasne granice volontera nadomescuje
pomanjkanje sigurnosti kod zrtve. Stabilan, bezuslovno
prihvataju¢i odnos, omogucava zrtvi da razvije pover-
enje i oseti sigurnost u odnosu sa volonterom. Potreba
za testiranjem granica kod traumatizovane osobe u vezi
je sa njenom potrebom za ponovnim uspostavljanjem
kontrole. Doslednost volontera u vezi sa uspostavljenim
pravilima 1 granicama omogucava zrtvi rasterecenje
napornog zadatka kontrolisanja, “bdenja nad okoli-
nom”.

Jasno je da ovakva vrsta rada podrazumeva neke per-
sonalne kvalitete 1 veStine volontera, ali takode zahteva
i dobro razradenu sluzbu i njenu stalnu usmerenost na
pracenje i usavrSavanje volontera, kroz treninge i edu-
kacije, grupe podrske, individualne i grupne supervizije
rada, itd.

Odgovornost zajednice i drustva
prema zrtvama kriminaliteta

U drustvenoj reakciji na kriminalitet centralno mesto
jos uvek zauzimaju sistemi formalne socijalne kontrole
i sankcije (otkrivanje kriviénih dela, pronalazenje i
gonjenje pocinilaca, izricanje 1 izvrSenje krivi¢nih sank-
cija)’. Sa razvojem novih kriminoloskih modela dolazi
do jacanja socijalnih i preventivnih aspekata (resocijal-
izacije prestupnika, njegove drustvene integracije, pre-
ventivnih drustvenih akcija), ali centralno mesto u siste-
mu drustvene reakcije jo§ uvek ima izvrsilac krivicnog
dela, dok se zrtva pojavljuje samo u ulozi “objekta nad
kojim je kriviéno delo izvrSeno”, kao podnosioc prijave
ili svedok u krivicnom postupku.

Tek u poslednjih 15 godina medunarodna zajednica
i njene relevantne institucije donose niz dokumenta o
zastiti prava zrtava krivicnog dela i po¢inju da podrzavaju
prakse orijentisane na ostvarenje i zastite prava zrtava i
prevenciju dalje viktimizacijef. U vecini evropskih zem-
ljama pocinju da se razvijaju restorativne regulative kao
i sistem medijacije, odnosno posredovanja izmedu zrtve
i poCinioca (victim-offender mediation), u kojima se
po prvi put zrtva u krivicnom sistemu prepoznaje kao
aktivan subject i otvara prostor za prepoznavanje njenih
prava, interesa i potreba’.

U takvim slu¢ajevima kada je kriminalno delo vec
izvrSeno, uloga lokalne zajednice i celog drustva je da
aktivno doprinesu procesu oporavka zrtve i restituisanju
njenog poverenja u sebe i svoje okruzenje, druge ljude i
institucije zastite i pomo¢i. Drzava zato mora prepoznati
svoj interes 1 prihvatiti odgovornost za razvoj i podrsku
Sluzbi za pomo¢ Zzrtvama kriminala, bilo u okviru
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postojecih institucija zastite ili samostalnih specijal-
izovanih organizacija.
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Ivana Vidakovi¢

The article is based on the experiences of the Euro-
pean services that provide assistance for the victims of
criminality. It describes characteristics of the emotional
reactions and recovery process of both the victim and
his/her surrounding. Some factors of risk are explored
that make certain categories of people especially vulner-
able after the criminal incident. A crime victim may have
certain difficulties in dealing with the
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unpleasant experience in cases when he/she is hurt
on purpose, intentionally by another person. As a result
of that many victims lose the sense of interior control
over the things that happen to them, lose self-respect,
faith in other people and the community. Therefore, the
task of the whole community is to actively contribute to
the process of victim's recovery and restitution of self-
confidence as well as the confidence in other people and
institutions that provide protection and aid.
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