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Pred go vor

Ovaj iz ve štaj je re zul tat me đu na rod ne i in ter di sci pli nar ne is tra ži vač ke sa rad-
nje iz me đu Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je, Sør-Trøndelag Uni ver zi te ta i Fa fo 
In sti tu ta za pri me nje ne me đu na rod ne stu di je. Sa rad nja je po kre nu ta u vre me 
pod no še nja mol be za do bi ja nje sred sta va Is tra ži vač kog sa ve ta Nor ve ške, ko ji je 
ras pi sao kon kurs za Pro gra me sa rad nje sa ze mlja ma Cen tral ne i Is toč ne Evro pe. 
Fi nan si ra nje je bi lo obez be đe no to kom le ta 2003. go di ne, a is tra ži vač ki pro je kat 
je star to vao to kom po sled njeg kvar ta la 2003. go di ne i za vr šen je to kom pr vog 
kvar ta la 2005. go di ne. Is tra ži vač kom sa ve tu iz ra ža va mo za hval nost što je ve ro-
vao u naš pro je kat i po dr žao ga, obez be đu ju ći ta ko is tra ži vač ku sa rad nju ko ja 
se po ka za la ve o ma plo do no snom.

Pro jekt ni tim či ni le su če ti ri is tra ži va či ce – dve ko je su pred sta vlja le part ne ra iz 
Sr bi je i dve ko je su re pre zen to va le po jed nu od na ve de nih in sti tu ci ja iz Nor ve ške. 
Pro fe si o nal no ute me lje nje is tra ži va či ca iz Sr bi je je su pra vo i kri mi no lo gi ja, dok 
su obe is tra ži va či ce iz Nor ve ške so ci jal ne an tro po lo ški nje.

Po pri ro di stva ri, pro blem tr go vi ne lju di ma no si po ten ci jal ni ri zik za sve ak te re 
uklju če ne u bor bu pro tiv nje ga, a u po seb nom ri zi ku su sva ka ko oso be ko je su 
bi le žr tve tr go vi ne lju di ma. Sto ga je bez bed nost na ših is pi ta ni ca bi la osnov ni 
pri o ri tet to kom spro vo đe nja is tra ži va nja. Bi lo nam je ve o ma va žno da o njoj 
vo di mo ra ču na i u pro ce su pi sa nja iz ve šta ja: od lu či le smo, za to, da sva ime na 
u iz ve šta ju ili iz me ni mo ili sa svim iz o sta vi mo. Ja sno nam je da je ve ći na žr ta va 
tr go vi ne lju di ma sa ko ji ma smo se sre le to kom is tra ži va nja, po de li la sa na ma 
svo ja raz mi šlja nja, is ku stva, ose ća nja i se ća nja od ko jih ne ka, mo žda, ni ka da 
ni su po de li le ni sa bli skim ro đa ci ma ili pri ja te lji ma. Iz tog raz lo ga, mi smo ne 
sa mo za me ni le nji ho va ime na pse u do ni mi ma, već smo u ne kim slu ča je vi ma 
une le neo p hod ne iz me ne u de lo ve nji ho vih pri ča, bez na ru ša va nja sa dr ža ja. 
Po red to ga, iz be ga va le smo da na vo di mo ze mlje po re kla i/ili de sti na ci je ili smo 
ta ime na iz me ni li.

To kom pla ni ra nja i im ple men ta ci je ovog is tra ži va nja, ima le smo sre ću da 
do đe mo do sa zna nja o uvi di ma i is ku stvu vi še po je di na ca i or ga ni za ci ja, kao 
i da do bi je mo nji ho vu prak tič nu po moć. Glav ni deo is tra ži va nja re a li zo van je 
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u Sr bi ji, gde smo spro ve le in ter vjue – u ne kim slu ča je vi ma ih i po no vi le – sa 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma, pred stav ni ci ma lo kal nih ne vla di nih or ga ni za ci ja 
(NVO), dr žav nih or ga na i vla di nih te la, kao i me đu na rod nih or ga ni za ci ja, 
lo kal nih usta no va so ci jal ne za šti te i po je di nim eks per ti ma i struč nja ci ma. Po red 
to ga, spro ve le smo in ter vjue sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma, kao i pred stav ni ci ma 
me đu na rod nih or ga ni za ci ja i NVO u Mol da vi ji i Ita li ji.

Že li mo da iz ra zi mo za hval nost svim po je din ci ma i or ga ni za ci ja ma ko je su 
do pri ne le ovom is tra ži va nju. Iz nad sve ga, du bo ko smo za hval ne svim že na ma ko je 
su, za do bro bit na u ke, po de li le sa na ma svo ja is ku stva, po no vo pre ži vlja va ju ći, 
po ne kad, ve o ma bol na se ća nja. Sto ga se ose ća mo isto vre me no i oba ve znim i 
po ča stvo va nim da sa nji ma i osta lim či ta o ci ma po de li mo svo je re zul ta te pu tem 
ovog iz ve šta ja. Iskre no se na da mo da će ovaj rad, na je dan ili dru gi na čin, do ne ti 
po zi tiv ne pro me ne za one ko ji su naj te že po go đe ni tr go vi nom lju di ma u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je: nje nim žr tva ma u pro šlo sti, sa da šnjo sti i bu duć no sti.

Za hval nost, ta ko đe, du gu je mo i or ga ni za ci ja ma i po je din ci ma u Nor ve škoj 
ko ji su nas hra bri li i po ka za li in te re so va nje za naš rad. Po seb nu za hval nost 
že li mo da upu ti mo go spo đi Mo ni Di ji ko ja je na sa mom po čet ku po mo gla da 
se part ne ri iz Sr bi je i Nor ve ške me đu sob no po ve žu. Po vrh sve ga, že li mo da 
is ka že mo za hval nost svo jim ko le gi ni ca ma i ko le ga ma, pri ja te lji ca ma i pri ja te lji ma 
u Vik ti mo lo škom dru štvu Sr bi je, Fa fo In sti tu tu za pri me nje ne me đu na rod ne 
stu di je i Sør-Trøndelag Uni ver zi te tu, za ohra bri va nje, ko ri sne ko men ta re, sa ve te 
i po moć ko ju su nam pru ža li.
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Skra će ni ce

EU –  Evrop ska uni ja (Euro pean Union)

SRJ –  Sa ve zna Re pu bli ka Ju go sla vi ja

ICMPD –   Me đu na rod ni cen tar za raz voj mi gra ci o ne po li ti ke 
  (In ter na ti o nal Cen ter for Mi gra tion Po licy De ve lop ment)

IOM –  Me đu na rod na or ga ni za ci ja za mi gra ci je (In ter na ti o nal 
  Or ga ni sa tion for Mi gra tion)

NVO –  Ne vla di na or ga ni za ci ja

ODI HR –  Kan ce la ri ja za de mo krat ske in sti tu ci je i ljud ska pra va 

  (Of fi ce for De moc ra tic In sti tu ti ons and Hu man Rights)

OEBS –  Or gani za ci ja za evrop sku bez bed nost i sa rad nju

SE CI –  Ini ci ja ti va za sa rad nju u ju go i stoč noj Evro pi (So ut he ast 
  Euro pean Co o pe ra ti ve Ini ti a ti ve)

UN –  Uje di nje ne na ci je

UNDP –  Raz voj ni pro gram Uje di nje nih na ci ja (Uni ted Na ti ons 
  De ve lop ment Pro gram me)

UN HCHR  –  Vi so ki ko me sar za ljud ska pra va Uje di nje nih na ci ja 
  (UN High Com mis si o ner for Hu man Rights)

UNI CEF –  Fond za de cu Uje di nje nih na ci ja (Uni ted Na ti ons 
  Chil dren’s Fund)

USAID –  Agen ci ja SAD za me đu na rod ni raz voj (U.S. Agency for 
  In ter na ti o nal De ve lop ment)
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Uvod

Ovim iz ve šta jem pred sta vlje ni su re zul ta ti jed no go di šnjeg is tra ži va nja pro ble ma 
re ha bi li ta ci je žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je u Sr bi ji.1 
Na še is tra ži vač ke te žnje su se, u kon kret nom smi slu, od no si le na pro ce nu me-
ha ni za ma i pro ce sa uklju če nih u iden ti fi ka ci ju, re ha bi li ta ci ju i re in te gra ci ju 
žr ta va tr go vi ne lju di ma. Po seb no smo bi le za o ku plje ne te žnjom da do đe mo 
do sa zna nja o to me u ko joj se me ri i na ko ji na čin to kom ovih pro ce sa iz la zi u 
su sret po tre ba ma i oče ki va nji ma sa mih žr ta va. Na sto ja le smo da pro ces i tok 
re ha bi li ta ci je is tra ži mo u što je mo gu će ve ćoj me ri – u ide al nom smi slu, po čev 
od tre nut ka spa sa va nja žr tve iz tra fi king-si tu a ci je, pa sve do nje ne re in te gra ci je. 
Iz tog raz lo ga, svo ju stu di ju smo ba zi ra le na vi še e tap nom pri ku plja nju po da ta ka 
na te re nu i se ri ji in ter vjua ko je smo oba vlja le pre te žno u Sr bi ji, ali i u Mol da vi ji 
i Ita li ji – ze mlja ma ko je, re spek tiv no, fi gu ri ra ju kao ze mlja po re kla, od no sno 
ze mlja de sti na ci je za že ne ko ji ma se tr gu je kroz ili iz Sr bi je.

Po la zi šte ove stu di je bi la je po tre ba za sa zna nji ma o sa dr ža ju i efek ti ma 
re ha bi li ta ci je žr ta va tr go vi ne lju di ma ba zi ra nih na na uč nim is tra ži va nji ma.2 
Po jam „re ha bi li ta ci je“ tu ma či mo kao pot po mog nu ti pro ces opo rav ka i ob u ča va nja 
že na i de voj či ca ko je su iden ti fi ko va ne kao žr tve tr go vi ne lju di ma, pr ven stve no 
u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. U kon kret nom smi slu, po moć u re ha bi li ta ci ji 
že na iz lo že nih ovom ob li ku tr go vi ne lju di ma sa dr ži od re đe ne osnov ne uslu ge, 
kao što su sme štaj u si gur nu ku ću ili sklo ni šte, kao i po moć u ci lju za do vo lje nja 
me di cin skih i psi ho lo ških po tre ba, za šti te pra va ko ja im po za ko nu pri pa da ju 
itd. Ve ći na pro gra ma re ha bi li ta ci je uklju ču je uz to i ne ke ob li ke pro fe si o nal nog 
ospo so blja va nja i/ili edu ka ci je.

Cen tral na po gla vlja ovog iz ve šta ja re flek tu ju če ti ri ključ ne obla sti in for ma ci ja 
za ko ji ma se u is tra ži va nju tra ga lo: a) po sto je ći od go vo ri u do me nu po mo ći, 
za šti te i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma; b) so cio-eko nom sko za le đe žr ta va; 
c) vik ti mi za ci ja i me ha ni zmi sa vla đi va nja stre snih si tu a ci ja to kom i na kon 

1 U pro stor ni okvir is tra ži va nja ni je bi la uklju če na AP Ko so vo i Me to hi ja. Iako for mal no i da lje 
deo Re pu bli ke Sr bi je, po kra ji na se na la zi pod upra vom UN MIK-a. 
2 Raz li či ti ak te ri uklju če ni u bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma is ti ca li su ovu po tre bu. Vi de ti, na 
pri mer: Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004; Kelly 2002; IOM 2001.
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tra fi kin ga i d) oče ki va nja i po tre be žr ta va, kao i struč nja ka an ga žo va nih na 
pru ža nju re ha bi li ta cij ske po mo ći, to kom pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je.

Da bi do sti gle po sta vlje ne ci lje ve, is tra ži va či ce su in ter vju i sa le žr tve tr go vi ne 
lju di ma, struč nja ke an ga žo va ne u pru ža nju po mo ći u re ha bi li ta ci ji, kao i 
pred stav ni ke raz li či tih dr žav nih or ga na, in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja uklju če nih u 
me ha ni zam upu ći va nja, re ha bi li ta ci ju i re in te gra ci ju žr ta va. Krug is pi ta ni ka je 
ob u hva tio pred stav ni ke po li ci je, pra vo su đa, cen ta ra za so ci jal ni rad, me đu na rod nih 
i ne vla di nih or ga ni za ci ja. To kom svih spro ve de nih in ter vjua, na sto ja le smo da 
do đe mo do in for ma ci ja o kon kret nim in ter ak ci ja ma iz me đu žr ta va tr go vi ne 
lju di ma i raz li či tih ak te ra uklju če nih u nji ho vu iden ti fi ka ci ju, re ha bi li ta ci ju i 
in te gra ci ju. Ova kve in for ma ci je, ne sa mo da su omo gu ći le ne po sred na sa zna nja 
o do broj i ma nje do broj prak si vi đe noj iz ugla ka ko žr ta va, ta ko i struč nja ka, 
već su pru ži le i dra go ce ni uvid u per cep ci ju sa mih struč nja ka svo jih sop stve nih 
do me ta – na pri mer, opa že nih pre pre ka ko je sto je na pu tu nji ho vim ak ci ja ma, 
a za tim i iza zo va, kao i mo guć no sti ma ko je im sto je na ras po la ga nju u ra du sa 
žr tva ma (ili po ten ci jal nim žr tva ma) tr go vi ne lju di ma.

Tr go vi na lju di ma
Fe no men tr go vi ne lju di ma po pr vi put je raz ma tran na me đu na rod nom ni vou 
kra jem 19-og ve ka, to kom se ri je me đu na rod nih kon fe ren ci ja3 o pro ble mu ko ji 
je u to do ba na zi van „be lim rop stvom“.4 Pr vi me đu na rod ni ugo vor ko ji se od no-
sio na su zbi ja nje tr go vi ne lju di ma pot pi san je u Pa ri zu 1904. go di ne (Wi jers 
i Lap-Chew 1997).5 U go di na ma ko je su usle di le, pro blem tr go vi ne lju di ma 
pri vla čio je sve vi še pa žnje i po stao je pred met vi še me đu na rod nih ugo vo ra. 
Je dan od njih je i Kon ven ci ja Uje di nje nih na ci ja o su zbi ja nju tr go vi ne lju di-
ma i eks plo a ta ci je dru gih u pro sti tu ci ji (1949). Ova kon ven ci ja kri ti ko va na 
je, po red osta log, zbog iz jed na ča va nja tr go vi ne sa eks plo a ta ci jom pro sti tu ci je, 
sta vlja nja ne u po re di vo ve ćeg ak cen ta na kri mi na li za ci ju ne go na za šti tu žr ta va, 
kao i zbog ne pred vi đa nja me ha ni za ma im ple men ta ci je.6 U po tre bi da se ade kvat-

3 Pr va me đu na rod na kon fe ren ci ja o pro ble mu tr go vi ne lju di ma odr ža na je u Pa ri zu 1895. go di ne, 
dru ga u Lon do nu 1899, a tre ća u Bu dim pe šti 1904. go di ne (Bind man 1997). 
4 Ne sla ga nja na me đu na rod nom ni vou o to me da li pro sti tu ci ja tre ba bi ti eli mi ni sa na ili ne, 
raz log je što „do 1949. go di ne pro sti tu ci ja ni je ime no va na kao po se ban fe no men već je na nju u 
međunarodnim ugovorima upu ći va no kroz kon cept „be log rop stva“ i, na kon 1921. go di ne, kroz 
„tra fi king“ (Bind man 1977:5). 
5 Kon ven ci ja o su zbi ja nju tr go vi ne be lim ro bljem. 
6 Vi de ti, na pri mer: Sur te es 2000; Stop Vi o len ce Aga inst Wo men (http://www.stop vaw.org).
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no od go vo ri zah te vi ma na sta lim usled stal nih pro me na u di na mi ci tra fi kin ga, 
usle di lo je do no še nje još ne ko li ko me đu na rod nih do ku me na ta. Me đu naj no vi-
jim uni ver zal nim do ku men ti ma je ste i Pro to kol za pre ven ci ju, su zbi ja nje i 
ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com (2000).7 U 
sta vu (a) čla na 3 Pro to ko la de fi ni sa na je tr go vi na lju di ma:

„Tr go vi na ljud skim bi ći ma” zna či vr bo va nje, pre vo že nje, pre ba ci va nje, 
skri va nje i pri ma nje li ca, pu tem pret nje si lom ili upo tre bom si le ili dru gih 
ob li ka pri si le, ot mi ce, pre va re, ob ma ne, zlo u po tre be ovla šće nja ili te škog 
po lo ža ja ili da va nja ili pri ma nja nov ca ili ko ri sti da bi se do bio pri sta nak 
li ca ko je ima kon tro lu nad dru gim li cem, u ci lju eks plo a ta ci je. Eks plo a ta ci ja 
ob u hva ta, kao mi ni mum, eks plo a ta ci ju pro sti tu ci je dru gih li ca ili dru ge 
ob li ke sek su al ne eks plo a ta ci je, pri nud ni rad ili slu žbu, rop stvo ili od nos 
sli čan rop stvu, ser vi tut ili ukla nja nje or ga na;

Sta vom (b) čla na 3 Pro to ko la, na gla še no je da pri sta nak žr tve tr go vi ne (lju di ma) 
„na na me ra va nu eks plo a ta ci ju iz ne tu u sta vu (a) ovog čla na je bez zna ča ja u slu-
ča je vi ma u ko ji ma je ko ri šće na bi lo ko ja me ra iz ne ta u sta vu (a)“. Da lje, sta vom 
(c) čla na 3 na gla še no je da se vr bo va nje, pre vo že nje, pre ba ci va nje, skri va nje i 
pri ma nje de te ta8 za svr he eks plo a ta ci je ’sma tra tr go vi nom ljud skim bi ći ma’ čak 
i ako ne ob u hva ta bi lo ko je od sred sta va iz ne tih u sta vu (a) ovog čla na“.

Is ti ca no je mno go pu ta do sa da da je ovaj Pro to kol us peo da, u ve ćoj me ri ne go 
što je to bio slu čaj sa pret hod nim kon ven ci ja ma, od go vo ri zah te vi ma ko je pro is ti ču iz 
slo že no sti kon cep ta „tr go vi ne lju di ma“. Ta ko, „te ma po sta je ne sa mo pro blem na si lja 
nad že na ma, već pro blem na si lja i pri nu de či je su mno ge žr tve že ne, ali i mu škar ci“ 
(Sur te es 2000: 110). Pro to kol je ta ko đe hva ljen i zbog to ga što je pre po znao  „po tre bu 
za kom bi no va nim pri stu pom ko ji in te gri še efi ka snu pre ven ci ju tr go vi ne lju di ma sa 
go nje njem uči ni la ca tr go vi ne lju di ma, kao i za šti tom ljud skih pra va i pru ža njem 
po mo ći žr tva ma tr go vi ne“ (Ek berg 2002: 40). Uz to, Pro to kol se ne ogra ni ča va na 
eks plo a ta ci ju do ko je do la zi usled oči gled ni jih ob li ka pri nu de, kao što su upo tre ba 
si le i pret nje, već u ovaj po jam uklju ču je i „zlo u po tre bu mo ći ili ra nji vo sti“. Pro to kol ne 
pra vi raz li ku iz me đu tr go vi ne unu tar ze mlje i tran sna ci o nal ne tr go vi ne lju di ma.

Ma da Pro to kol pred sta vlja va žan ko rak u prav cu raz ot kri va nja kom plek snih 
i pro men lji vih sce na ri ja jed nog od naj o krut ni jih i na ju no sni jih bi zni sa9 u sve tu, 

7 Ovaj Pro to kol do pu nju je Kon ven ci ju UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la 
(2000).
8 Sta vom (d) čla na 3 od re đe no je da „’de te’ zna či bi lo ko ju oso bu mla đu od osam na est go di na“. 
9 Pro ce nju je se da je, u svet skim raz me ra ma, tr go vi na lju di ma tre ći kri mi nal ni bi znis po uno sno sti, 
svr stan od mah iza tr go vi ne dro gom i oruž jem. 
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is tra ži va či su uka za li i na iz ve sne neo d re đe no sti pri sut ne u de fi ni ci ja ma tr go vi ne 
lju di ma u Pro to ko lu. Ovo se na ro či to od no si na to ka ko se tr go vi na lju di ma 
di fe ren ci ra od dru gih ob li ka zlo u po tre ba, kao što su rop stvo, kri jum ča re nje lju di 
i pro sti tu ci ja (Tyldum i dr., u pri pre mi).

Tr go vi na lju di ma i nje ne neo d re đe no sti

Kao što je već na po me nu to, po jam tr go vi ne lju di ma ima slič no sti sa dru gim poj mo-
vi ma ko ji se od no se na raz li či te for me eks plo a ta ci je lju di. U na stav ku, ukrat ko će 
bi ti raz mo tre ni naj va žni ji srod ni poj mo vi: kri jum ča re nje lju di, ile gal ne mi gra ci je, 
rop stvo i uslo vi slič ni rop stvu i pro sti tu ci ja.

Kri jum ča re nje lju di raz li ku je se od tr go vi ne lju di ma pre vas hod no s ob zi rom 
na na me ru u ko joj se po ma že mi gra ci ja od re đe nih in di vi dua; ta ko, kri jum ča re nje 
pod ra zu me va pru ža nje po mo ći oso ba ma u ile gal nom pre la sku gra ni ca [u ci lju 
ostva ri va nja ma te ri jal ne ko ri sti], ali bez na me re nji ho vog eks plo a ti sa nja kao ta-
kvog.10 Uz to, kri jum ča re nje pod ra zu me va pre la zak me đu dr žav ne gra ni ce. No, 
kri jum ča re nje mo že da pre ra ste u tr go vi nu lju di ma uko li ko „oso ba ko ja svo je volj no 
mi gri ra, sta viv ši se u ru ke kri jum ča ra, do đe u si tu a ci ju za vi sno sti od kri jum ča ra i 
ti me po sta ne pod lo žna za ka sni ji tra fi king“ (Stop Vi o len ce Aga inst Wo men, 
Traf fic king Tra i ning Mo du les).

Ile gal na mi gra ci ja obič no pred sta vlja je di nu iz gled nu for mu mi gra ci je za oso-
be ko je su osu je će ne strikt nim vi znim re ži mi ma i/ili ne do stat kom fi nan sij skih 
sred sta va. Iako ile gal ni mi gran ti, bez ob zi ra na to da li ko ri ste po moć kri jum-
ča ra ili ne, mo gu bi ti sma tra ni oso ba ma u ri zi ku da bu du tra fi ko va ni, tr go vi na 
lju di ma ipak „ni je auto mat ski pra ti lac mi gra ci ja lju di“ (Sur te es 2000: 118).

Rop stvo i uslo vi slič ni rop stvu mo gu, ali ne mo ra ju bi ti u ko in ci den ci ji sa 
tr go vi nom lju di ma: iako že na mo že bi ti vr bo va na i tran spor to va na ko ri šće njem 
pri nu de, zlo u po tre bom mo ći ili ra nji vo sti, ona ne mo ra ne iz o stav no za vr ši ti u 
si tu a ci ji slič noj rop stvu. U isto vre me, že na „se mo že na ći u si tu a ci ja ma pri nud nog 
ra da/si tu a ci ja ma slič nim rop stvu, a da ni je bi la tra fi ko va na“ (Wi jers i Lap Chew 
1997: 37).11

Pro sti tu ci ja je ak tiv nost ko ja se od stra ne raz li či tih ak te ra ve o ma raz li či to 
per ci pi ra. Dok se ne ki za la žu za pra va oso ba ko je ra de u seks-in du stri ji, dru gi 

10 Vi de ti, na pri mer: UN Pro to kol pro tiv kri jum ča re nja mi gra na ta kop nom, mo rem i 
va zdu hom, ko ji pred sta vlja do pu nu Kon ven ci je UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog 
kri mi na la. Vi de ti ta ko đe: Tyldum i dr. (u pri pre mi).
11 Više o ras pra va ma o rop stvu i tra fi kin gu, vi de ti, na pri mer: Bind man (1997); Ba les (1999); 
Sur te es (2000) i Tyldum i dr. (u pri pre mi).
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sma tra ju sve pro sti tut ke žr tva ma i za la žu se za uki da nje svih ob li ka pro sti tu ci je. 
Ne ko li ko auto ra ras pra vlja lo je o to me ka ko ove po la ri zo va ne po zi ci je mo gu da 
se pre li va ju i na dis kurs o pro ble mu tr go vi ne lju di ma.12

Eli za beth Kelly (Kelly, 2002) na po mi nje da su de ba te o de fi ni sa nju tr go vi ne 
lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je već od ne le bes kraj no mno go sa ti to kom 
ras pra va na me đu na rod nom ni vou. Ona pred vi đa da će ra zi la že nja u po gle du 
de fi ni ci ja osta ti ka men spo ti ca nja i ubu du će, bez ob zi ra na, po nje nom vi đe nju, 
pri lič no ši ro ku de fi ni ci ju iz op ci o nog Pro to ko la ko ji do pu nju je UN Kon ven ci ju 
pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la. Kelly na gla ša va da čak i sa me 
pot pi sni ce Pro to ko la po ne kad ima ju raz li či te de fi ni ci je u svo joj na ci o nal noj 
le gi sla ti vi pa je sto ga, „još ma nje ve ro vat no da će uče sni ci ma u is tra ži va nju, 
na ro či to tra fi ko va nim že na ma i de ci, bi ti po zna ta usa gla še na me đu na rod na 
de fi ni ci ja, te oni, ta ko, mo gu de fi ni sa ti tr go vi nu lju di ma na ve o ma raz li či te 
na či ne, ko ji od stu pa ju ka ko od Pa ler mo de fi ni ci je, ta ko i od de fi ni ci ja iz raz li či tih 
na ci o nal nih za ko na“ (Kelly 2002: 15).

U ovom se iz ve šta ju ne će mo upu šta ti u te melj no raz ma tra nje Pro to ko la, već 
će mo sa mo apo stro fi ra ti zna čaj kon ven ci ja i dru gih in stru me na ta za per cep ci ju 
i tret man žr ta va tr go vi ne lju di ma. Kao što je na gla sio Gu nil la S. Ek berg, ni je 
od vi tal ne va žno sti sa mo im ple men ti ra ti Pro to kol već, isto ta ko, „osi gu ra ti 
da dr ža ve ne ko ri ste Pro to kol na ne pra vi lan na čin, kao iz go vor za tre ti ra nje 
tra fi ko va nih že na kao ile gal nih mi gra na ta, ko ji tre ba da bu du auto mat ski 
de por to va ni“ (Ek berg 2002: 41):

Ume sto to ga, ovaj Pro to kol tre ba da upo tre bi mo ta ko da vla de dr ži mo 
od go vor nim za im ple men ta ci ju me ra za pre ven ci ju tr go vi ne u ci lju eks plo a ta ci je 
pro sti tu ci je i osi gu ra mo da že ne i de ca žr tve tra fi kin ga bu du sa gla sni sa 
za šti tom i po mo ći ko ji su nji ho vo pra vo (Ek berg 2002: 41).

Ve li ki broj vla da pot pi sao je me đu na rod ni an ti-tra fi king ugo vor iz 2000. go di ne 
i u pro ce su je usva ja nja ili čak im ple men ta ci je do ma će an ti-tra fi king le gi sla ti ve 
i po li ti ke. U ovom pro ce su, ka ko pri me ću je Ann D. Jor dan (2002), ne vla di ne 
or ga ni za ci je i po je din ci ko ji lo bi ra ju za pro me ne, mo gu po seb no do pri ne ti 
im ple men ta ci ji ovih in stru me na ta i uti ca ti na raz voj an ti-tra fi king od go vo ra 
ute me lje nog na ljud skim pra vi ma. U pro ce su pri me ne na ci o nal ne le gi sla ti ve u 
ve zi sa tr go vi nom lju di ma, od kru ci jal ne va žno sti je na čin na ko ji se re le vant ne 
od red be in ter pre ti ra ju i im ple men ti ra ju. Od to ga mo že za vi si ti i to da li će ili 
ne ne ka že na ili de te bi ti, u kon kret nom slu ča ju, de fi ni sa ni kao žr tve tr go vi ne 
lju di ma. U ve ći ni slu ča je va, po li ci ja je pr vi pred stav nik dr žav nih or ga na sa ko jom 

12 Vi de ti, na pri mer: Tyldum i dr. (u pri pre mi); Van de ker ckho ve (2003); Kelly (2002).
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će žr tva tra fi kin ga do ći u kon takt – u ze mlji de sti na ci je, tran zi ta ili po re kla. Da 
bi že na bi la pre po zna ta kao žr tva tr go vi ne lju di ma – „što zna či, kao ne ko či ja 
su ljud ska pra va po vre đe na i ko me pri pa da pra vo na za šti tu i po moć“ (Kelly 
2002: 37) – ona tre ba da opa ža i iden ti fi ku je sa mu se be kao žr tvu tr go vi ne, 
dok pred stav ni ci vla sti tre ba da se slo že sa ovom o ce nom. Ovo na me će ne ko li ko 
pro ble ma tič nih pi ta nja:

Mno ge že ne mo gu da se ne de kla ri šu kao tra fi ko va ne oso be bi lo za to što su 
ta ko in stru i sa ne od stra ne svo jih iz ra blji va ča, bi lo za to što ne vi de se be kao 
oso be ko je su tra fi ko va ne ili, jed no stav no, za to što ne raz u me ju zna če nje 
ono ga o čemu su pi ta ne (pre vo di o ci ni su uvek u mo guć no sti da ob ja sne 
ni jan se u zna če nju re či). Po red to ga, iz gle da da slu žbe na li ca ko ri ste uske 
de fi ni ci je tr go vi ne (pri sil no re gru to va nje) i/ili lo še kon stru i sa ne i upro šće ne 
upit ni ke to kom in ter vjua (Kelly 2002: 37).

Do dat ni aspekt ko ji do pri no si kom plek sno sti ovih pi ta nja je ste i strah že ne 
od iz la ga nja mo ral noj osu di i stig ma ti za ci ji od stra ne po ro di ce, ro đa ka i/ili 
pri ja te lja. Ovoj di men zi ji pro ble ma, kao i nje nim po ten ci jal nim po sle di ca ma, 
vra ti će mo se u po gla vlju pod na zi vom: „Ži vot pod okri ljem“.13

Tr go vi na lju di ma u Sr bi ji

Pri su stvo glo ma znih mul ti na ci o nal nih mi rov nih sna ga do pri ne lo je po ra stu 
pro ble ma seks-tra fi kin ga na Bal ka nu, uklju ču ju ći i Sr bi ju. S ob zi rom na ne što 
po volj ni ju eko nom sku si tu a ci ju po čet kom 1990-ih, Sr bi ja je neko vre me fi gu-
ri ra la kao jed na od glav nih ze ma lja de sti na ci je za tr go vi nu lju di ma iz Is toč ne 
Evro pe. Ka sni je, me đu tim, Sr bi ja je po sta la pre vas hod no ze mlja tran zi ta za 
tr go vi nu lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, ka ko u ze mlje u okru že nju u 
ko ji ma su be sne li ra to vi do no se ći ve li ko pri su stvo voj nih sna ga, ta ko i u ze mlje 
Za pad ne Evro pe (Ni ko lić-Ri sta no vić 2002; Ni ko lić-Ri sta no vić 2003). Po sled-
njih go di na, ona sve vi še po sta je i ze mlja po re kla. Da kle, Sr bi ja je u da na šnje 
vre me uglav nom tran zit na ze mlja, ali je uz to i ze mlja po re kla, kao i ze mlja 
pri vre me ne ili kraj nje de sti na ci je za žr tve tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je.

13 S tim u ve zi, pa žnju na ro či to obra ti ti na sek ci ju pod na zi vom: „Uprošćena opažanja i nji ho ve 
po sle di ce“.
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Žr tve tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je u Sr bi ji uglav nom su 
stran ki nje, naj če šće dr ža vljan ke Mol da vi je, Ukra ji ne i Ru mu ni je. No, je dan broj 
žr ta va je su i dr ža vljan ke Sr bi je; po red tran sna ci o nal ne tr go vi ne, u Sr bi ji ta ko đe 
po sto ji i in ten ziv na unu tra šnja tr go vi na že na ma. Pu te vi tr go vi ne že na ma pre te žno 
po la ze od ze ma lja biv šeg SSSR-a (Ukra ji ne i Mol da vi je), vo de pre ko Ru mu ni je, 
Bu ga r ske i, ne što re đe, Ma đar ske, da bi za vr ši le u Sr bi ji i Cr noj Go ri. Pro ce nje no 
je da se do 500.000 že na iz ce log sve ta go di šnje tra fi ku je u ze mlje Za pad ne Evro pe 
(Stif tel sen Kvin no fo rum 1999). Po da ci Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je 
(IOM) go vo re da se „120.000 že na i de ce tra fi ku je u ze mlje Evrop ske uni je sva ke 
go di ne, uglav nom pre ko Bal ka na“ (cit. pre ma: Li ma now ska 2002: 4).

Ne dav nim is tra ži va njem tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004) 
iden ti fi ko va no je 940 že na ko je su po sta le žr tve tra fi kin ga u/kroz/iz Sr bi je to kom 
2002. i pr ve po lo vi ne 2003. go di ne. U naj no vi jem iz ve šta ju Re gi o nal Cle a ring 
Po int-a (RCP) i IOM-a, na ve de no je da je mi ni mal no 169 stran ki nja i 45 do ma ćih 
dr ža vljan ki žr ta va tr go vi ne lju di ma pri mi lo uslu ge po mo ći u Sr bi ji od 2001. do 
2004. go di ne (Sur te es 2005).

Pre ma is tra ži va nju spro ve de nom od stra ne Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. (2004), 
va žni fak to ri ko ji do pri no se po ja vi tr go vi ne že na ma u Sr bi ji ob u hva ta ju: ge o graf ski 
po lo žaj Sr bi je na ras kr šću Za pa da i Is to ka; otva ra nje gra ni ca pre ma Is toč noj 
Evro pi na kon za vr šet ka hlad nog ra ta; mi to vi o Za pa du ko ji po sto je ka ko u 
Sr bi ji ta ko i u dru gim is toč no e vrop skim ze mlja ma, a ko ji pod sti ču že ne da 
tra že na čin da mi gri ra ju na Za pad i do seg nu ono što vi de kao „bo lji ži vot“; 
eko nom ski fak to ri, na ro či to si ro ma štvo i ne za po sle nost u ze mlja ma po re kla i 
sa moj Sr bi ji; ra ši re na ko rup ci ja; si va eko no mi ja; op šta ne si gur nost u uslo vi ma 
tran zi ci je; dez o ri jen ti sa nost mla dih; mar gi na li zo va nost ne kih so ci jal nih gru pa, 
pr ven stve no rom ske po pu la ci je; sek su al no na si lje, na si lje u po ro di ci i po re me ćaj 
po ro dič nih od no sa u ši rem smi slu; ne ja sne gra ni ce iz me đu le gal nih i ile gal nih 
ak tiv no sti i po na ša nja i sla bo funk ci o ni sa nje prav ne dr ža ve.

Uka zom Pred sed ni ka Sa ve zne Re pu bli ke Ju go sla vi je (SRJ),14 2001. go di ne 
je pro gla šen Za kon o po tvr đi va nju Kon ven ci je Uje di nje nih na ci ja pro tiv 
tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la i do pun skih pro to ko la,15 ko ji ma 
se SRJ oba ve za la na im ple men ta ci ju od go va ra ju ćih za kon skih re še nja ka ko bi 
osi gu ra la usa gla še nost na ci o nal ne le gi sla ti ve sa me đu na rod nim stan dar di ma 
pred vi đe nim Kon ven ci jom i do pun skim Pro to ko lom za pre ven ci ju, su zbi ja nje i 
ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com.

14 Go di ne 2003. fe de ral na dr ža va (SRJ) tran sfor mi sa na je u dr žav nu za jed ni cu pod na zi vom 
Sr bi ja i Cr na Go ra.
15 Ob ja vljen u „Slu žbe nom li stu SRJ – Me đu na rod ni ugo vo ri“, br. 6/2001.
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16 Me đu žr tva ma ko je su in ter vju i sa ne u ovom is tra ži va nju, bi lo je se dam stran ki nja (dr ža vljan ki 
Ukra ji ne, Ru mu ni je, Bo sne i Her ce go vi ne i Mol da vi je) i pet dr ža vljan ki Sr bi je. 

Part ner iz Sr bi je u ovom pro jek tu, Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je, od svog 
osni va nja 1997. go di ne ra di lo je na una pre đi va nju za šti te pra va že na i de ce 
žr ta va tr go vi ne lju di ma. Me đu nje go vim osnov nim ak tiv no sti ma ve za nim za 
pro blem tr go vi ne lju di ma bi la je iz ra da pred lo ga iz me na i do pu na re le vant nih 
za ko na, za la ga nje za usva ja nje i pra vil nu pri me nu no vih za kon skih re še nja, kao 
i mo ni to ring im ple men ta ci je po sto je ćih za kon skih re še nja i po lo ža ja žr ta va 
kri mi na li te ta. Amand man na Pred log Za ko na o iz me na ma i do pu na ma Kri vič nog 
za ko na Re pu bli ke Sr bi je ko jim je tr go vi na lju di ma pred vi đe na kao kri vič no de lo 
(čl. 111b KZRS), usvo jen je 11. apri la 2003. go di ne (Vik ti mo lo ško dru štvo 
Sr bi je 2003).

Me to do lo ški pri stup
Ovaj iz ve štaj je ba zi ran na po da ci ma pri ku plje nim na te re nu i in ter vju i ma spro-
ve de nim u Sr bi ji, Mol da vi ji i Ita li ji. Kao što je već re če no, cilj is tra ži va nja bi la 
je pro ce na me ha ni za ma i pro ce sa uklju če nih u iden ti fi ka ci ju, re ha bi li ta ci ju i 
re in te gra ci ju žr ta va tr go vi ne lju di ma u/iz Sr bi je. Po red to ga, po ku ša le smo da 
is tra ži mo sva ki deo i eta pu ovih pro ce sa u što je mo gu će ve ćoj me ri, po čev od spa-
sa va nja že na iz tra fi king-si tu a ci je, pa sve do nji ho ve re in te gra ci je. Iz tog raz lo ga, 
pri ku plja nje po da ta ka je oba vlje no ka ko u Sr bi ji, ta ko i u Mol da vi ji i Ita li ji. Da 
bi smo re a li zo va le po sta vlje ne ci lje ve, in ter vju i sa le smo ka ko žr tve unu tar, ta ko i 
one iz van si ste ma re ha bi li ta ci je,16 za tim, pri pad ni ke po li ci je, so ci jal ne rad ni ke, 
psi ho lo ge, advo ka te, su di je, tu ži o ce i pred stav ni ke ne vla di nih i me đu na rod nih 
or ga ni za ci ja. In for ma ci je sa ku plje ne iz raz li či tih iz vo ra uklju ču ju pri če o oče ki-
va nji ma, is ku stvi ma i iza zo vi ma vi đe nim iz raz li či tih per spek ti va.

Naj ve ći deo oba vlje nih in ter vjua bio je po lu struk tur i ran, ba zi ran na osnov nim 
smer ni ca ma/te ma ma za raz go vor. Pre ma Kva leu (1996), po lu struk tu i ra ni 
in ter vju sa dr ži re do sled te ma ko je tre ba da bu du po kri ve ne, kao i pred lo že na 
pi ta nja. „Ipak, u isto vre me, po sto ji otvo re nost za pro me nu re do sle da i for me 
pi ta nja, ka ko bi se pra ti li do bi je ni od go vo ri i pri ča is pi ta ni ka“ (Kva le 1996: 124). 
U ne kim slu ča je vi ma, oba vi le smo sa mo po je dan in ter vju sa is pi ta ni ci ma; u 
ne kim slu ča je vi ma smo, pak, ima le pri li ku da is pi ta ni ke sret ne mo dva ili vi še 
pu ta i pro di sku tu je mo even tu al ne ne ja sno će ili no vo na sta le pro me ne: ta kav 
je upra vo bio slu čaj i sa gru pom že na uklju če nih u pro gram re ha bi li ta ci je za 
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do ma će dr ža vljan ke u Sr bi ji. Ova pri li ka za isto vre me nu iz grad nju po ve re nja 
kroz broj ne su sre te i pri ku plja nje do dat nih in for ma ci ja u is tra ži va nju, omo gu ći la 
nam je i bo lji uvid u pro šli, sa da šnji i ži vot ko ji tek pred sto ji ovim že na ma – u 
nji ho va raz mi šlja nja, oče ki va nja i strep nje. U slu ča ju že na iz Sr bi je, na sta vak 
kon ta ka ta pred la gan je od stra ne njih sa mih, dok su uslo vi pod ko ji ma su se 
oba vlja li, na knad no za jed nič ki od re đi va ni od stra ne ovih že na i oso ba ko je su 
im pru ža le po moć i po dr šku. To kom svih in ter vjua ko je smo oba vi le sa žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma, vo di le smo ra ču na o to me da ne do pu sti mo da in ter vju skli zne u 
te ra pe ut sku si tu a ci ju sa ko jom ne bi smo bi le u sta nju da se no si mo na ade kva tan 
na čin (Kva le 1996: 125).

Pri me nom pri stu pa ži vot nih pri ča u in ter vju i ma sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma, 
bi le smo u mo guć no sti da iden ti fi ku je mo kri tič ne fa ze u nji ho vim ži vo ti ma 
ka da su va žne od lu ke i iz bo ri uči nje ni bi lo od njih sa mih, bi lo ume sto njih. 
Ovaj pri stup nam je, ta ko đe, omo gu ćio da pri ku pi mo in for ma ci je o to me da 
li su i ko je su al ter na ti ve is pi ta ni ce sma tra le da ima ju u tre nut ku do no še nja 
kri tič nih od lu ka i iz bo ra. John Chr. Knud sen je opi sao ži vot nu pri ču kao 
„si tu a ci o no uslo vljen kon strukt, kog ni tiv no uve zi va nje ele me na ta sin hro no 
oda bra nih iz pro šlo sti, sa da šnjo sti i bu duć no sti“ (Knud sen 1990: 122). Pre ma 
Knud se nu, „ono što se pre zen tu je od stra ne su bjek ta u for mi ži vot ne pri če 
je ste se lek to va na in for ma ci ja; in for ma ci ja ko ja va ri ra to kom vre me na, za vi sno 
od si tu a ci je i stra te gi ja or ga ni zo va nja iden ti te ta vis-à-vis raz li či tih kru go va 
zna čaj nih dru gih“ (Knud sen 1990: 122). „Ta ko“, na sta vlja Knud sen, „s ob zi rom 
na ka rak ter si tu a ci o ne kon stru i sa no sti, ži vot na pri ča ni je pri ča ži vo ta, već pre 
sve sna, ili pak, ne sve sna stra te gi ja pred sta vlja nja se be, le gi ti mi za ci ja po te za, 
kon tra-po te za i pla no va za bu duć nost“ (Knud sen 1990: 122).

Li se Bjer kan (2002) je is ta kla va žnost uzi ma nja u ob zir ide o lo ških aspe ka ta 
ko ji eks pli cit no ili im pli cit no uti ču na struk tu ru i pra vac ži vot ne pri če. U sva kom 
so ci jal nom mi ljeu po sto je od re đe ni stan dar di i oče ki va nja u ve zi sa tim ka ko tre ba 
ži ve ti. „Je dan od na či na upot pu nja va nja kon ti nu i te ta ne či je ži vot ne pri če je ste 
nje no upo do blja va nje ide a li ma usa đe nim u od re đe ne dru štve ne, kul tu ro lo ške 
ili re li gij ske nor me. Kri te ri ju mi za do bar, po šten i is pra van ži vot va ri ra ju od 
jed nog ide o lo škog okvi ra do dru gog“ (Bjer kan 2002: 198). Šta vi še, ka ko je 
pri me ti la Ma ri an ne Gul le stad, iako ži vot na (i)sto ri ja ni ka da ni je mi kro ko zam 
so cio-kul tur nog po ret ka, „ži vot na pri ča mo že se raz u me ti kao niz od go vo ra na 
va žna so ci jal na i kul tu ral na pi ta nja“ (Gul le stad 1996: 309). Ka da je u pi ta nju 
tr go vi na že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, evo ci ra ni ide a li mo gu bi ti usva ja ni 
ili odr ža va ni po sred stvom kam pa nja ko je or ga ni zu ju or ga ni za ci je uklju če ne u 
bor bu pro tiv tra fi kin ga. Na pri mer, že na ko ja je bi la tra fi ko va na iz jed ne od 
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bal tič kih ze ma lja,17 upi ta na je to kom in ter vjua ka ko se tra fi ker po na šao pre ma 
njoj; od go vo ri la je da se on pre ma njoj ni je od no sio sa po što va njem i da ju je 
tre ti rao „kao lut ku“. Alu zi ja ove že ne na ro či to je in te re sant na u kon tek stu ve li ke 
kam pa nje sa po ste ri ma ko ji upo zo ra va ju na pro blem tra fi kin ga, a ko ji su bi li 
ras pro stra nje ni u svim bal tič kim ze mlja ma to kom pe ri o da ko ji je ne po sred no 
pret ho dio ovom in ter vjuu. Po ste ri su, na i me, pri ka zi va li že nu oka če nu o ku ku, 
uz tekst: „Pro da će te kao lut ku“.

To kom raz go vo ra, ne sa mo sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma, već i sa pred stav ni ci ma 
no si la ca pro gra ma re ha bi li ta ci je, ima le smo pri li ku da vi še pu ta ču je mo iste, 
pre po zna tlji ve pri če iz raz li či tih iz vo ra. Zbir ta kvih vi še stru kih pri ka za istih 
do ga đa ja u ne kim slu ča je vi ma nam je omo gu ćio ne sa mo da stek ne mo ja sni ji 
uvid, već i da pot pu ni je raz u me mo pro ces „re di go va nja“ ne kih od pri ča ko je su 
nam is pri ča ne.

Etič ki ob zi ri i po ver lji vost
Etič ki ob zi ri bi li su pri mar na bri ga u ovom is tra ži va nju. To kom pri prem ne fa ze, 
de talj no smo raz mo tri le i pred vi de le me re osi gu ra va nja fi zič ke i psi ho lo ške bez-
bed no sti svih oso ba ko je su uče stvo va le u is tra ži va nju, kao i pu nog uva ža va nja 
stan dar da ljud skih i pra va de te ta to kom či ta vog is tra ži vač kog pro ce sa. Pred 
po če tak fa ze pri ku plja nja po da ta ka, pri ba vlja na je sa gla snost svih is pi ta ni ka 
(žr ta va, čla no va po ro di ce žr ta va, oso blja slu žbi i or ga ni za ci ja ko je pru ža ju uslu-
ge po mo ći i po dr ške, kao i pred stav ni ka raz li či tih ak te ra uklju če nih u bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma) da uče stvu ju u is tra ži va nju, na kon što su upo zna ti sa 
svim de ta lji ma ve za nim za ci lje ve is tra ži va nja, na čin spro vo đe nja is tra ži va nja, 
mo gu ćim ri zi ci ma i do bi ti od uče stvo va nja u is tra ži va nju, kao i za na čin na ko ji 
će se, pre ma po tre bi, osi gu ra ti po ver lji vost pru že nih in for ma ci ja. Is pi ta ni ci ma 
je bla go vre me no pre do če no pra vo da u sva kom tre nut ku po vu ku svoj pri sta nak 
za uče stvo va nje u is tra ži va nju. U ci lju op ti mal nog osi gu ra nja bez bed no sti i pri-
vat no sti žr ta va kao i dru gih is pi ta ni ka, sva ime na, a po po tre bi i svi dru gi lič ni 
po da ci in ter vju i sa nih oso ba su ili iz me nje ni ili uklo nje ni iz ovog iz ve šta ja.

Ima ju ći na umu po seb nu vul ne ra bil nost žr ta va tr go vi ne že na ma i de com u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je, etič ki ob zi ri ve za ni za sa mu in ter vju-si tu a ci ju bi li su od 

17 In ter vju je spro ve den u okvi ru is tra ži vač kog pro jek ta o pro sti tu ci ji stran ki nja i tr go vi ni že na ma u 
Oslu u Nor ve škoj. Re zul ta ti is tra ži va nja su ob ja vlje ni u iz ve šta ju pod na zi vom „Cros sing Bor ders“ 
(Bru nov skis i Tyldum 2002).
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vr hun ske va žno sti. In ter vjui sa žr tva ma su pri pre mlje ni i spro ve de ni u pot pu nom 
skla du sa smer ni ca ma i prin ci pi ma iz Etič kih i bez bed no snih pre po ru ka Svet ske 
zdrav stve ne or ga ni za ci je za in ter vju i sa nje tra fi ko va nih že na (2003). Ini ci jal na 
mol ba za in te r vju i sa nje je u sva kom slu ča ju bi la po sre do va na od stra ne upra ve i 
oso blja sklo ni šta, od no sno oso ba ko je ne po sred no ra de sa žr tva ma (na pri mer, 
IOM-ove asi stent ki nje pro gra ma re in te gra ci je i oso be za po sle ne u sklo ni štu). 
Is pi ta ni ca ma su pro sle đe ne re le vant ne in for ma ci je o is tra ži va nju pre ne go što 
su one da le svoj pri sta nak da uče stvu ju u nje mu; uz to, pru že na im je pri li ka 
da iza be ru vre me i, po mo guć no sti, me sto za oba vlja nje in ter vjua. U si tu a ci ji 
ko ja je ne po sred no pret ho di la in ter vjuu, is pi ta ni ca ma je pre ci zno i ja sno opi san 
pred met i svr ha in ter vjua, kao i na čin na ko ji će se ko ri sti ti in for ma ci je ko je 
bu du pru ži le. Sa gla snost is pi ta ni ca obez be đen je u usme noj for mi, na kon što 
su im pru že na oba ve šte nja ve za na za do bro volj nost uče stvo va nja, iz bor da ne 
od go vo re na od re đe na pi ta nja, sta vlja nje ogra ni če nja na ko ri šće nje in for ma ci ja, 
po vla če nje sa gla sno sti za uče stvo va nje u sva kom tre nut ku i mo guć nost da 
zah te va ju od la ga nje in ter vjua za ne ko dru go vre me. Na sto ja lo se da se pri ba vlja nju 
sa gla sno sti ma lo let nih žr ta va pri stu pi na ro či to oba zri vo.

In ter vjui su spro ve de ni u si gur nom i pot pu no po ver lji vom okru že nju, na kon 
pro ce ne si gur no snih ri zi ka i pri pre me me ra po stu pa nja u slu ča ju na stu pa nja 
opa sno sti, za jed no sa IOM-ovim asi stent ki nja ma pro gra ma re in te gra ci je i 
upra vom sklo ni šta. In ter vju i sa nje žr ta va ko je su bi le ko ri sni ce „Sigurne kuće” 
oba vlje no je u pro sto ri ja ma jed ne lo kal ne ne vla di ne or ga ni za ci je u ko je su že ne 
do pra će ne od stra ne IOM-ovog oso blja. Žr tve sme šte ne u re in te gra cij sko 
sklo ni šte otvo re nog ti pa, oda bra le su da bu du in ter vju i sa ne u pro sto ri ja ma 
ovog sklo ni šta.

Na osno vu do go vo ra sa oso bljem IOM-a, sim bo lič ni nov ča ni iz nos u vi du 
„dže par ca“ uru čen je sva koj od žr ta va na kon spro ve de nog pr vog in ter vjua. 
Iz be ga va nje sva ke po vre de, re tra u ma ti za ci je i emo ci o nal nog is cr plji va nja 
is pi ta ni ca, bi lo je pri mar na bri ga to kom di zaj ni ra nja in ter vjua (t.j. smer ni ca za 
po lu struk tu i ra ni in ter vju), po sta vlja nja pi ta nja i pra će nja emo ci o nal nih re ak ci ja 
u to ku raz go vo ra. Is tra ži va či ce ko je su spro ve le in ter vjue bi le su pri pre mlje ne 
da pi ta nja po sta vlja ju u po dr ža va ju ćem ma ni ru, da pra te zna ke uz ne mi re no sti i 
da se no se sa njom na od go va ra ju ći na čin, kao i da za vr še in ter vju u po zi tiv nom 
du hu. Shod no svr si i ci lje vi ma ove stu di je, pi ta nja iz in ter vjua su pr ven stve no 
bi la ori jen ti sa na na sa da šnjost (post-tra fi king si tu a ci ju) i na bu duć nost, a da le ko 
ma nje na pro šlost. U isto vre me, oče ki va lo se da će fo ku si ra nje na stra te gi je 
pre vla da va nja pro ble ma u sa da šnjo sti ume sto na tra u mu iz pro šlo sti, u iz ve snoj 
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me ri po mo ći is pi ta ni ca ma da osve tle, a even tu al no i ak ti vi ra ju svo je sop stve ne 
re sur se sna ge i re vi ta li za ci je.

Če ti ri is tra ži va či ce iz pro jekt nog ti ma spro ve le su sve in ter vjue, bi lo 
in di vi du al no, bi lo u ti mo vi ma. U ne kim slu ča je vi ma, po moć pa žlji vo oda bra nih i 
pri pre mlje nih pre vo di la ca bi la je neo p hod na. Oda bra ni pre vo di o ci bi le su že ne, 
po seb no ob u če ne za rad u slu žba ma za po dr šku žr tva ma, ko ji ma su pret hod no 
pru že na sva po treb na oba ve šte nja o fe no me nu tr go vi ne lju di ma.

Pred u ze te su i po seb ne me re osi gu ra va nja ano nim no sti i po ver lji vo sti u 
od no su na in ter vju i sa ne žr tve. Is pi ta ni ce su oba ve šta va ne na po čet ku in ter vjua 
da se od njih ne oče ku je da da ju svo ja pra va ime na, na zi ve rod nih gra do va/se la, 
ni ti ze ma lja po re kla. One su, po red to ga, do bi le uve ra va nja da će nji ho vi lič ni 
de ta lji bi ti tre ti ra ni kao strikt no po ver lji vi i da nji ho vo iden ti fi ko va nje kroz bi lo 
ka kav pi sa ni ili usme ni ma te ri jal ko ji pro is tek ne iz ovog is tra ži vač kog pro jek ta, 
ne će bi ti mo gu će.

In ter vjui ni su sni ma ni: be le ške to kom in ter vjua vo đe ne su i po tom pre vo đe ne 
na en gle ski je zik od stra ne sa mih is tra ži va či ca ko je su oba vi le in ter vju. Ove 
be le ške su raz me nje ne sa mo iz me đu če ti ri čla ni ce pro jekt nog ti ma. Svi lič ni 
de ta lji is pi ta ni ca (lič na ime na, na zi vi nji ho vih rod nih me sta, rad nih me sta, ime na 
čla no va nji ho ve po ro di ce, pri ja te lja i ko le ga), kao i na zi vi me sta de sti na ci je, 
za me nje ni su la žnim već u po čet noj fa zi pri pre me ovog iz ve šta ja.

Re zi mei po gla vlja

Za šti ta, po moć i po dr ška žr t vama tr go vi ne lju di ma:         
ak tu el ni od go vo ri

Po gla vlje je usred sre đe no na kon cep tu al na i prak tič na pi ta nja ko ja se od no se 
na po sto je će mo de le i me ha ni zme za šti te, po mo ći i po dr ške žr tvama tr go vi ne 
lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Pa žnja je po seb no usme re na na tre nut-
nu si tu a ci ju, pro pi se, struk tu ru, pro ce du re i prak su ko ja se ti če pre po zna va nja 
(iden ti fi ka ci je), za šti te i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. Prav ni okvir 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, kao i okvir sa rad nje i ulo ge raz li či tih 
vla di nih, ne vla di nih i me đu na rod nih ak te ra i či ni la ca uklju če nih u iden ti fi ka ci ju, 
upu ći va nje, za šti tu, po moć i po dr šku žr t vama tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je, eks ten ziv no su opi sa ni.
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Ko su žr tve tra fi kin ga i šta ih je uči ni lo ra nji vim?

Po gla vlje se ba vi naj va žni jim ka rak te ri sti ka ma žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je i nji ho vim so ci jal nim kon tek sti ma, kao i nji ho vim lič-
nom ini ci ja ti vom i ve šti na ma pre vla da va nja pro ble ma i kri za u pe ri o du ko ji je 
pret ho dio vik ti mi za ci ji. Te ži lo se to me da se isto vre me no pri ka že ljud sko li ce 
i kon kret na is ku stva žr ta va, kao i na čin na ko ji su ne ke nji ho ve za jed nič ke ka-
rak te ri sti ke do pri ne le nji ho voj pod lo žno sti za vik ti mi za ci ju tr go vi nom u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je. Ti me, ovo po gla vlje pred sta vlja do pri nos oskud nim 
sa zna nji ma ka ko o sa mim žr tva ma tr go vi ne lju di ma, ta ko i o nji ho vim iz vor nim 
spo sob no sti ma pre vla da va nja stre snih i kri znih si tu a ci ja, kao po ten ci ja li ma 
za uklju či va nje u re ha bi li ta ci ju. Poj mo vi „žr tva” i „pre ži ve la“, di sku to va ni su u 
sve tlu ka ko po sto je ćih fe mi ni stič kih ras pra va, ta ko i re zul ta ta ovog i dru gih 
is tra ži va nja.

Kroz šta su žr tve pro šle i ka ko su pre ži ve le

U po gla vlju se is tra žu ju raz li či te for me vik ti mi za ci je ko ju su is ku si le žr tve tr go-
vi ne. Va žni poj mo vi ovog po gla vlja je su vik ti mi za ci ja, re vik ti mi za ci ja i se kun-
dar na vik ti mi za ci ja. Vik ti mi za ci ja ozna ča va pro ces na no še nja raz li či tih ob li ka 
po vre da i zlo u po tre be ljud skih pra va žr ta va od stra ne oso ba uklju če nih u mre že 
tr go vi ne lju di ma. Re vik ti mi za ci ja uklju ču je po nov no na no še nje po vre da žr tvi od 
stra ne istog ili dru gih tra fi ke ra, na pri mer, u slu ča je vi ma u ko ji ma žr tva po no vo 
dospeva u ru ke tra fi ke ra na kon što je bi la iz ba vlje na. Se kun dar na vik ti mi za ci-
ja ozna ča va pro ces na no še nja raz li či tih po vre da ili zlo u po tre bu ljud skih pra va 
od stra ne dru gih oso ba, od ko jih se oče ku je da žr tvi pru že po moć i za šti tu. U 
ovom po gla vlju is tra žu je se, ta ko đe, kon ti nu i tet ka ko sa me vik ti mi za ci je, ta ko i 
pre vla da va nja po sle di ca vik ti mi za ci je od stra ne tra fi ko va nih že na; ve ze iz me đu 
raz li či tih oblika na si lja ko je su žr tve pre tr pe le i no še nja sa po sle di ca ma ko je 
je tra fi king osta vio na nji ma. Po red to ga, is tra žu je se i uti caj ne kih eks ter nih 
ak te ra, kao što su po li ci ja, su di je, tu ži o ci, advo ka ti od bra ne i prav ni za stup ni-
ci žr ta va, ka ko na se kun dar nu vik ti mi za ci ju i ri zik re vik ti mi za ci je, ta ko i na 
za šti tu i osna ži va nje žr ta va. U za ključ ku ovog po gla vlja upu ću je se na mo gu će 
im pli ka ci je vik ti mi za ci je na ak tiv nost že na i ulo gu ko ju s tim u ve zi igra rod. U 
ob ja šnje nju ve ze iz me đu vik ti mi za ci je i ak ti vi te ta, re zul ta ti ovog is tra ži va nja su 
di sku to va ni u sve tlu po sto je ćih fe mi ni stič kih te o ri ja o na si lju nad že na ma.
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Ži vot pod okri ljem

U po gla vlju je opi san sa dr žaj pro ce sa po mo ći, re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je žr ta va 
tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Po seb no su is pi ta na is ku stva 
po je di na ca ko ji igra ju od re đe ne ulo ge u ovim pro ce si ma, bi lo kao ko ri sni ci, bi lo 
kao oso be ko je pru ža ju uslu ge po mo ći. Po gla vlje po či nje dis kur som o zna če nju i 
glav nim kom po nen ta ma sa dr ža nim u poj mu „bi ti re ha bi li to va na“, ona ko ka ko se 
on opa ža iz per spek ti ve žr ta va, ali i oso ba ko je pru ža ju uslu ge po mo ći. Na da lje, 
u ovom po gla vlju se ra sve tlja va tran zi ci ja uklju če na u pro ce se re ha bi li ta ci je i, 
na ro či to, kre ta nje od ono ga što zo ve mo „ži vot pod okri ljem“ pre ma sa mo stal-
nom ži vo tu. Ova tran zi ci ja uklju ču je ne sa mo kon kret no, fi zič ko pre me šta nje, 
već isto ta ko i pro me ne na pla nu lič nog iden ti te ta i per cep ci je se be i dru gih. 
Po gla vlje se za vr ša va raz ma tra njem iza zo va ko ji se od no se na re in te gra ci ju, sa 
na ro či tom usred sre đe no šću na di le me ve za ne za pro ce se ši re nja pro sto ra dig-
ni te tu i ubla ža va nja stig me.
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Za šti ta, po moć i po dr ška žr t vama 
tr go vi ne lju di ma: ak tu el ni od go vo ri

Bi lja na Si me u no vić-Pa tić

Uvod
Upo re do sa sa vre me nim ten den ci ja ma u tre ti ra nju fe no me na tr go vi ne lju di ma 
pre vas hod no kao te škog kr še nja ljud skih pra va, sve vi še se apo stro fi ra kon ti nu-
um kr še nja pra va žr ta va tr go vi ne pre, za vre me i na kon sa me tra fi king-si tu a ci-
je. Tr go vi na lju di ma ni je sa mo kr še nje ljud skih pra va per se: ona je po sle di ca 
pret hod nih i fak tor even tu al nih na knad nih kr še nja pra va žr ta va.

No, pri stup pro ble mu tr go vi ne lju di ma iz do me na zah te va kon tro le mi gra ci ja 
i kri mi na la, ge ne ral no je pre o vla da vao sve do ne dav no: strikt na imi gra ci o na 
po li ti ka i po o štra va nje bor be pro tiv or ga ni zo va nog kri mi na la i kri jum ča re nja 
mi gra na ta vi đe ne su kao pri o ri te ti dr ža va i „re še nje“ za pro blem tr go vi ne lju di ma. 
Ve ći na žr ta va tr go vi ne lju di ma ši rom sve ta i da nas se de por tu je u ze mlje po re kla, 
naj če šće bez raz ma tra nja pi ta nja ve za nih za nji ho vu bez bed nost. Mno ge od 
njih po no vo su vik ti mi zi ra ne na kon „spa sa va nja“ iz tra fi king-si tu a ci je bi va ju ći 
hap še ne, pri tva ra ne, ka žnje ne, is ko ri šće ne kao pu ki iz vor in for ma ci ja i do ka za 
o or ga ni zo va nom kri mi na lu, ili re vik ti mi zi ra ne po po vrat ku u ze mlju po re kla. 
Ve li ki broj žr ta va tr go vi ne lju di ma osta je bez mo guć no sti da uži va svo ja pra va, 
uklju ču ju ći i pra vo da ne bu du vra će ne u sre di nu u ko joj po sto ji opa snost po 
nji hov fi zič ki in te gri tet i slo bo du.

S dru ge stra ne, de kla ra tiv no opre de lje nje za „pri stup ute me ljen na ljud skim 
pra vi ma“ ne mo že sa mo po se bi vo di ti zna čaj nom bo ljit ku za žr tve uko li ko se 
pro blem tr go vi ne lju di ma po sma tra izo lo va no od ši reg eko nom skog kon tek sta 
mi gra ci ja, ci lje va i za da ta ka dr žav nih i dru gih ak te ra, kao i glo bal nog pro ble ma 
na si lja nad že na ma, si ro ma štva, ne jed na ko sti i dis kri mi na ci je ko ji kon sti tu i šu 
sklop pr vo bit nih i ka sni jih kr še nja ljud skih pra va žr ta va. Je dan od naj ve ćih 
iza zo va sa vre me nim na po ri ma u prav cu za šti te pra va žr ta va tr go vi ne lju di ma, 
po seb no žr ta va tr go vi ne u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, mo gao bi pro i za ći iz 
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prak se iz dva ja nja „pro ble ma ti ke za šti te i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma“ iz 
op šteg op se ga i okvi ra za šti te, po mo ći i po dr ške raz li či tim ka te go ri jama po seb no 
ra nji vih žr ta va. Kao što je Jo Goody ne dav no pri me ti la,

Usred sre đe nost me đu vla di nih or ga ni za ci ja i vla da na pro blem tr go vi ne že na ma 
do brim de lom je na pre do va la za seb no od fe mi ni stič kih od go vo ra na na si lje 
nad že na ma... pa žnja me đu na rod ne jav no sti u od no su na seks-tra fi king 
pod ve de na je pod ši ru za bri nu tost nad pro ble mi ma imi gra ci je, kri mi na la i 
ne be zbed no sti i, kao re zul tat to ga, uda lji la se od ba zič nog glo bal nog pro ble ma 
na si lja nad že na ma (Goody 2004: 35).

Spe ci ja li za ci ja „za šti te i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma“ mo že vo di ti ri zi ku 
ce men ti ra nja fo ku sa na pi ta nja „za šti te žr ta va/sve do ka u kri vič nom po stup ku“ i 
„re pa tri ja ci je“: u ta kvoj kon ste la ci ji pri o ri te ta, „za šti ta, po moć i po dr ška“ žr tvama 
tr go vi ne že na ma prak tič no bi mo gla bi ti da le ko vi še na uslu zi no si o ci ma kon tro le 
kri mi na la i mi gra ci ja ne go sa mim žr tva ma.

Od pri stu pa ute me lje nog na ljud skim pra vi ma u od go vo ru na pro blem 
tr go vi ne lju di ma oče ku je se da po či va na me đu na rod nim stan dar di ma ljud skih 
pra va i da bu de usme ren na za šti tu svih pra va žr ta va. Smer ni ca ma ICMPD-a 
upu ću je se na to da,

Per spek ti va ljud skih pra va ko ja uzi ma u ob zir sva ne de lji va, me đu za vi sna i 
me đu sob no po ve za na gra đan ska, kul tur na, eko nom ska, po li tič ka i so ci jal na 
pra va sva ke in di vi due, tre ba da bu de deo sva ke stra te gi je, me re i po li tič ke 
smer ni ce ko ja se od no si na bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma. Nu žni ele men ti 
pri stu pa ute me lje nog na ljud skim pra vi ma uklju ču ju uva ža va nje stan dar da 
ko ji se od no se na ljud ska pra va i na če la ne di skri mi na ci je, po sta vlja nje 
stan dar da i od go vor nost, uklju če nost rod ne per spek ti ve i pre po zna va nje 
ljud skih bi ća kao su bje ka ta i no si la ca pra va... U osno vi, pri stup ute me ljen 
na ljud skim pra vi ma na gla ša va da su ljud ska pra va i do bro bit žr ta va u sa moj 
sr ži od go vo ra na tr go vi nu lju di ma i ima ju pri mat nad dru gim pi ta nji ma 
(ICMPD 2004: 10).

Stra te ški od go vor ba zi ran na pri stu pu ute me lje nom na ljud skim pra vi ma tre ba 
da uklju či na po re u prav cu za šti te pra va žr ta va tr go vi ne lju di ma u ze mlja ma 
de sti na ci je i po re kla, kao i da osi gu ra spre ča va nje re lo ka ci je žr ta va iz jed nog 
kon tek sta zlo u po tre be i zlo sta vlja nja u dru gi, od no sno, vra ća nje žr ta va bez za-
šti te, po mo ći i po dr ške u okol no sti iz ko jih su već jed nom po be gle.

U sa vre me nom dru štvu, pri mat ljud skih pra va uni ver zal no je pri znat kao 
osnov ni prin cip sva ke ak tiv no sti u do me nu bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma. Ka ko 
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je is tak nu to u Pre po ru ci na če la i smer ni ca o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni 
lju di ma Vi so kog ko me sa ra Uje di nje nih na ci ja za ljud ska pra va1, 

Ljud ska pra va tra fi ko va nih oso ba tre ba da bu du u sre di  štu svih na po ra iz 
do me na pre ven ci je, su zbi ja nja tr go vi ne, kao i za  šti te, po mo ći i obez be đi va nja 
obe šte će nja za žr tve (pa ra graf 1). Dr ža ve su, pre ma me đu na rod nom pra vu, 
oba ve zne da po stu pa ju sa du žnom pa žnjom u ci lju pre ven ci je tr go vi ne lju di ma, 
is tra ge i go nje nja uči ni la ca tr go vi ne lju di ma i po mo ći i za šti te tra fi ko va nih 
oso ba (pa ra graf 2). Me re su zbi ja nja tr go vi ne lju di ma tre ba da bu du ta kve da 
ne ostva ru ju ne ga tiv ni efe kat na ljud ska pra va i dig ni tet lju di, po seb no oso ba 
ko je su tra fi ko va ne (pa ra graf 3).

Oba ve za obez be đi va nja za šti te i po mo ći tra fi ko va nim oso ba ma dru gi je 
osnov ni prin cip uni ver zal nog zna ča ja. Pre ma Pre po ru ci na če la i smer ni ca 
Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska pra va, dr ža ve tre ba da: 

spre če pri tva ra nje, op tu že nje i go nje nje tra fi ko va nih oso ba za ile gal ni ula zak 
ili bo ra vak u ze mlja ma tran zi ta i de sti na ci je ili za uklju če nost u pro tiv za ko ni te 
ak tiv no sti u me ri u ko joj su te ak tiv no sti di rekt na po sle di ca si tu a ci je u ko joj 
su se na šle kao tra fi ko va ne oso be (pa ra graf 7); za šti te tra fi ko va ne oso be od 
da lje eks plo a ta ci je i po vre da i osi gu ra ju im pri stup ser vi si ma ko ji će im pru ži ti 
fi zič ku za šti tu, me di cin sku i psi ho lo šku ne gu, ne za vi sno od mo guć no sti i 
že lje tra fi ko va nih oso ba da sa ra đu ju u sud skim po stup ci ma (pa ra graf 8); 
osi gu ra ju prav nu i dru gu po moć tra fi ko va nim oso ba ma to kom kri vič nog 
po stup ka, par ni ce ili bi lo ko je dru ge za kon ske ak ci je pro tiv osum nji če nih za 
tr go vi nu lju di ma i da omo gu će za šti tu i do zvo lu pri vre me nog bo rav ka žr tva ma 
i sve do ci ma to kom sud skih po stu pa ka (pa ra graf 9); ga ran tu ju bez be dan 
po vra tak tra fi ko va nih oso ba i da obez be de na za ko nu za sno va ne al ter na ti ve 
re pa tri ja ci ji u slu ča je vi ma u ko ji ma bi ona no si la ozbi ljan ri zik za bez bed nost 
tra fi ko va nih oso ba i/ili čla no va nji ho ve po ro di ce (pa ra graf 11).

Evrop ski stan dar di za šti te i po mo ći že na ma i de ci žr tva ma tr go vi ne ra di sek-
su al ne eks plo a ta ci je sa dr ža ni su u ve ćem bro ju me đu na rod nih i re gi o nal nih 
in stru me na ta, kao i po li tič ki oba ve zu ju ćih do ku me na ta. Tre ba re ći da je na 
evrop skom ni vou sna žno pro mo vi san pri stup pro ble mu tr go vi ne lju di ma ute me-
ljen na ljud skim pra vi ma, kao i va žnost ob u hvat nog pri stu pa pi ta nji ma za šti te i 
po mo ći žr tva ma. S tim u ve zi, je dan od naj va žni jih do ku me na ta sva ka ko je Pre-
po ru ka R (2000) 11 o ak tiv no sti ma pro tiv tr go vi ne lju di ma ra di sek su al ne 

1 Re com men ded Prin ci ples and Gu i de li nes on Hu man Rights and Hu man Traf fic king, 
Uni ted Na ti ons High Com mis si o ner for Hu man Rights, Re port to the Eco no mic and So cial 
Co un cil, E/2002/68/Add.1.
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eks plo a ta ci je Ko mi te ta Mi ni sta ra Sa ve ta Evro pe, ko ja pred sta vlja ob u hvat ni 
set smer ni ca i prin ci pa u za šti ti i re ha bi li ta ci ji tra fi ko va nih že na i de ce. Ona 
pre po ru ču je ši ro ki spek tar prav nih i so ci jal nih me ra za šti te fi zič kog i psi hič kog 
in te gri te ta, po dr ške i po mo ći ovim ka te go ri ja ma žr ta va kri mi na li te ta, po seb no 
uzi ma ju ći u ob zir nji ho vu ra nji vost.2

De ca ko ja su žr tve tr go vi ne lju di ma uži va ju isto vre me no pra va žr ta va 
kri mi na li te ta i pra va pri zna ta Kon ven ci jom Uje di nje nih na ci ja o pra vi ma 
de te ta iz 1989. go di ne. „Naj bo lji in te res de te ta“ je vo de ći prin cip u pro ce su 
do no še nja bi lo ko je od lu ke ko ja se ti če de te ta žr tve i obez be đi va nju uži va nja 
pra va de te ta, me đu ko ji ma su od po seb nog zna ča ja: pra vo da bu de za šti će no od 
za ne ma ri va nja i na si lja, pra vo na uje di nje nje po ro di ce, eko nom ska i so ci jal na 
pra va, pra vo na par ti ci pa ci ju i pra vo da do bi je sta ra te lja. U obez be đi va nju i 
una pre đe nju pra va de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma, raz vi ja nje po seb nih me ra i 
pro ce du ra za šti te i po mo ći de ci žr tva ma unu tar si ste ma za šti te i po mo ći žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma, sma tra se nu žnim.3

Kroz raz li či te me đu na rod ne i re gi o nal ne ini ci ja ti ve, dr ža ve se da nas sve 
in ten ziv ni je ohra bru ju da una pre de svo ju na ci o nal nu le gi sla ti vu u ve zi sa 
za šti tom žr ta va tr go vi ne lju di ma, kao i da raz vi ju okvir sa rad nje i ko or di na ci je 
za za šti tu i po moć ko ji ob u hva ta sve ak tiv no sti od iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih 
oso ba, obez be đi va nja za šti te i po mo ći to kom nji ho vog opo rav ka i uče šća u 
sud skim po stup ci ma, pa do po vrat ka i pri hva ta u ze mlji po re kla i so ci jal nog 
uklju či va nja. Na jed noj stra ni, pred met raz ma tra nja je su za kon ske od red be ko je 
se od no se na: fi zič ku i psi ho lo šku za šti tu žr ta va, za šti tu po da ta ka, pro gra me 
za šti te žr ta va i sve do ka, prav no za stu pa nje, sa ve to va nje i po moć žr tva ma ko je 
uče stvu ju u kri vič nim po stup ci ma i dru gim sud skim po stup ci ma, na kna du šte te 
i do zvo le pri vre me nog/stal nog bo rav ka za žr tve tr go vi ne lju di ma. Na dru goj 
stra ni, ini ci ja ti ve ka raz vi ja nju okvi ra sa rad nje ima ju za cilj osi gu ra va nje pra vil ne 
iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih oso ba i obez be đi va nje ade kvat ne za šti te, po dr ške i 

2 U vre me pri pre me ovog iz ve šta ja za štam pu, 3. ma ja 2005. go di ne, Ko mi tet Mi ni sta ra Sa ve ta 
Evro pe usvo jio je Evrop sku kon ven ci ju o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma (CETS br. 197, 16. 05. 
2005.), ko jom se afir mi še usred sre đe nost na ljud ska pra va i za šti tu žr ta va, eks pli cit no uklju ču je 
rod na per spek ti va i zah te va us po sta vlja nje ba lan sa iz me đu za šti te ljud skih pra va žr ta va i kri m
i nal no po li tič kih ci lje va. Ta ko su, kao ci lje vi ove Kon ven ci je, po red osta log na zna če ni „za šti ta 
ljud skih pra va žr ta va tr go vi ne lju di ma“, kao i stva ra nje „ob u hvat nog okvi ra za šti te i po mo ći 
žr tva ma i sve do ci ma, uz ga ran to va nje rod ne jed na ko sti. ..“ (čl. 1. st. 1(a) Kon ven ci je).
3 Pre ma Pre po ru ci na če la i smer ni ca Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska pra va, de ca žr tve tr go vi ne 
lju di ma tre ba da bu du iden ti fi ko va na kao ta kva. Nji hov naj bo lji in te res glav na je bri ga u sva kom 
tre nut ku. De ci žr tva ma tre ba da bu de obez be đe na od go va ra ju ća po moć i za šti ta, uz po se ban 
osvrt na nji ho vu po seb nu ra nji vost, pra va i po tre be (pa ra graf 10).
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po mo ći to kom pro ce sa nji ho vog fi zič kog, psi ho lo škog i so ci jal nog opo rav ka i 
(re)in te gra ci je. Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja, da nas ši ro ko pre po ru čen kao 
po že ljan ko o pe ra tiv ni si stem, kon ci pi ran je kao mul ti di sci pli nar ni i me đu sek tor ski 
pri stup ko ji omo gu ća va op ti mal nu sa rad nju iz me đu svih re le vant nih ak te ra, 
uklju ču ju ći po li ci ju, pra vo su đe, sud stvo i dru ge dr žav ne ak te re, kao i ne vla di ne 
or ga ni za ci je i dru ge ak te re ci vil nog dru štva.

Uzi ma ju ći u ob zir sa vre me ne me đu na rod ne stan dar de i ini ci ja ti ve, mo glo 
bi se re ći da kom po nen te jed nog ob u hvat nog si ste ma za šti te i po mo ći žr tva ma, 
raz vi je nog unu tar ukup nog od go vo ra dru štva na pro blem tr go vi ne lju di ma, 
tre ba da uklju ču ju, kao mi ni mum: me re za osi gu ra nje pra vil ne iden ti fi ka ci je 
tra fi ko va nih oso ba; us po sta vljen me ha ni zam upu ći va nja tra fi ko va nih oso ba 
(na ba zi prin ci pa do bro volj no sti i po ve r lji vo sti) na spe ci ja li zo va ne slu žbe 
ko je obez be đu ju sklo ni šte, me di cin sku, psi ho lo šku, so ci jal nu i prav nu po moć 
i po dr šku; do no še nje pro pi sa u ve zi sa obez be đi va njem pra va na „pe riod opo rav ka 
i raz mi šlja nja“ i do zvo le bo rav ka za tra fi ko va ne oso be; me re po dr ške i po mo ći 
to kom re pa tri ja ci je i (re)in te gra ci je; me re za šti te žr ta va i sve do ka ko ji uče stvu ju 
u kri vič nom po stup ku i po seb ne me re za šti te i po mo ći de ci žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma.

Si stem za šti te i po mo ći: op šti pre gled

Iden ti fi ka ci ja žr ta va tr go vi ne lju di ma

Pret po stav ka za šti te i spre ča va nja na knad nih po vre da pra va tra fi ko va nih oso ba 
je ste nji ho va pra vil na iden ti fi ka ci ja (pre po zna va nje). Pra vil nom iden ti fi ka ci jom 
se otva ra mo guć nost tra fi ko va nim oso ba ma da uži va ju fi zič ku, psi ho lo šku i prav-
nu za šti tu, da ko ri ste niz do stup nih uslu ga po mo ći i po dr ške, a i isto vre me no 
se spre ča va ri zik tre ti ra nja tra fi ko va nih oso ba kao pre stup ni ka („pro sti tut ki“, 
„ile gal nih mi gra na ta/rad ni ka“, itd.) ume sto kao žr ta va kri mi na li te ta. Me đu tim, 
da nas kao i ra ni je, iden ti fi ka ci ja pred sta vlja naj i za zov ni je pi ta nje u za šti ti pra va 
tra fi ko va nih oso ba.

Ste re o ti pi o vik ti mi za ci ji tr go vi nom lju di ma kao naj u ža sni jem ži vot nom 
is ku stvu žr tve ko ja va pi za „oslo ba đa njem iz oko va rop stva“ i po vrat kom ku ći, 
bit no su uti ca li na ge ne ral ni pri stup iden ti fi ka ci ji žr ta va to kom pro te klih go di na. 
No, bu du ći da je is ku stvo po ka za lo da, u stvar no sti, naj če šće ne po sto je ja sne 
raz li ke u okol no sti ma u ko ji ma se i pod ko ji ma se ot kri va ju žr tve tr go vi ne 
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na jed noj, i ile gal ni mi gran ti/rad ni ci na dru goj stra ni, sa mo-iden ti fi ka ci ja se 
iz dvo ji la kao naj po želj ni ji kri te ri jum iden ti fi ka ci je u prak si. Na dru goj stra ni, 
pak, sa mo-iden ti fi ka ci ja mo že bi ti ne pri hva tlji va za sa me žr tve iz mno gih 
raz lo ga, me đu ko ji ma su dej stvo tra u me, ne po ve re nje, strah od de por ta ci je, 
stig ma ti za ci je, osve te, itd. Po red to ga, či nje ni ca je da tra fi ko va ne oso be če sto te že 
to me da ne vi de i ne do ži vlja va ju se be kao „žr tve“, već kao „rad ni ke-mi gran te“ 
ko ji, jed no stav no, ni su ima li sre će. Kao što je pri me će no u iz ve šta ju or ga ni za ci je 
An ti-Sla very In ter na ti o nal,

Lju di ko ji mi gri ra ju tra že ći po sao ili bo lji ži vot i za vr še ta ko što po sta ju 
žr tve tr go vi ne, uglav nom su oso be sa ini ci ja ti vom i hra bro šću da pro me ne 
svo ju si tu a ci ju tra že ći bo lju sud bi nu i pri li ke u mi gra ci ji. To ni su lju di ko ji će 
uvek kri vi ti dru ge za svo ju ne vo lju i iz ve sno ne će od po čet ka vi de ti se be kao 
žr tve. Mno ge tra fi ko va ne oso be ne će sma tra ti da su ’oslo bo đe ne’ iz si tu a ci je u 
ko joj su se na šle, već da su ’uhva će ne’ od stra ne nad le žnih or ga na. Nad le žni 
or ga ni se u po čet ku ne vi de kao spa si o ci, već kao ugnje ta či (An ti-Sla very 
In ter na ti o nal 2002: 33).

Pre po zna va nje tra fi ko va nih oso ba mo že se vr ši ti od stra ne po li ci je, ca ri ni ka, 
ak ti vi sta ne vla di nih or ga ni za ci ja, za po sle nih u in sti tu ci ja ma so ci jal nog sta ra nja 
i zdrav stve nim in sti tu ci ja ma, in spek to ra ra da, za po sle nih u kon zu la ti ma, kli-
je na ta pro sti tut ki itd. Do da na šnjih da na, me đu tim, naj ve ći broj tra fi ko va nih 
oso ba je iden ti fi ko van i upu ćen na slu žbe po mo ći i po dr ške od stra ne po li ci je, 
to kom ci lja nih ili ru tin skih po li cij skih ra ci ja i ak ci ja spa sa va nja. Ipak, raz vi ja-
nje si ste ma upu ći va nja i mre ža spe ci ja li zo va nih NVO, kao i po seb na edu ka ci-
ja za po sle nih u raz li či tim dr žav nim i dru gim slu žba ma i or ga ni za ci ja ma ko je 
je in ten zi vi ra no po sled njih go di na, do pri no se sve ve ćem opa da nju re la tiv nog 
bro ja iden ti fi ka ci ja iz vr še nih od stra ne po li ci je i dru gih or ga na za du že nih za 
spro vo đe nje za ko na: mo bil ni ti mo vi so ci jal nih slu žbi i NVO an ga žo va nih na 
te re nu („outre ach“ for ma so ci jal nog ra da), us po sta vlja nje SOS-li ni ja i NVO 
ko je su ak tiv ne u po dr šci žr t vama i za šti ti že na i de ce, igra ju ve o ma va žnu ulo-
gu u una pre đi va nju efi ka sno sti iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih oso ba. Na dru goj 
stra ni, od po li ci je se da nas sve od luč ni je zah te va da usvo ji pro ak tiv ni pri stup 
iden ti fi ka ci ji, uklju ču ju ći i iz grad nju flek si bil nih pro ce du ra pri la go dlji vih pro me-
na ma stra te gi je i me to da ko ji ma pri be ga va ju tra fi ke ri (Stif tel sen Kvin no fo rum 
2003: 9). Uzi ma ju ći u ob zir či nje ni cu da su žr tve tr go vi ne lju di ma ve o ma ret ko 
u pri li ci da tra že po moć – bu du ći iz lo že ne kon tro li od stra ne uči ni la ca i/ili u 
stra hu da će bi ti ka žnje ne (zbog ile gal nog pre la ska dr žav ne gra ni ce, ile gal nog 
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bo rav ka ili pro sti tu ci je), de por to va ne i stig ma ti zo va ne – pro ak tiv ni pri stup 
po li ci je či ni se neo p hod nim. Uz to, a ima ju ći u vi du da tra fi ko va ne oso be če sto 
ga je ne po ve re nje pre ma po li ci ji, ve o ma je va žno obez be di ti sa rad nju iz me đu 
po li ci je, so ci jal nih slu žbi i spe ci ja li zo va nih ne vla di nih or ga ni za ci ja već to kom 
sa mog pro ce sa iden ti fi ka ci je, u što je mo gu će ra ni joj fa zi.

Me ha ni zam upu ći va nja i ko or di na ci ja za šti te i po mo ći

Ide je i ak tiv no sti ve za ne za raz voj me ha ni za ma upu ći va nja na sta ju u ta la su 
ko jim je za po čet pro ces ši re nja pri stu pa pro ble mu tr go vi ne lju di ma ko ji je 
„usred sre đen na žr tvu“ i „ute me ljen na ljud skim pra vi ma“. Sled stve no to me, 
pod me ha ni zmom upu ći va nja uobi ča je no se pod ra zu me va okvir ak tiv no sti 
raz li či tih me đu na rod nih, na ci o nal nih, vla di nih i ne vla di nih ak te ra usme re nih 
na za šti tu ljud skih pra va i re ha bi li ta ci ju tra fi ko va nih oso ba. Kon cep cij ski, me-
ha ni zam upu ći va nja mo že se raz u me ti kao sred stvo ko jim se efi ka sno iz be ga va 
re vik ti mi za ci ja tra fi ko va nih oso ba i obez be đu je za šti ta nji ho vih pra va, kao i 
neo p hod na po moć to kom pro ce sa opo rav ka i (re)in te gra ci je.

Sa vre me ni na ci o nal ni me ha ni zmi upu ći va nja raz vi ja ju se i ob li ku ju shod no 
od red ba ma re le vant nih me đu na rod nih i na ci o nal nih in stru me na ta, kao i 
usvo je nim smer ni ca ma i po sto je ćim ini ci ja ti va ma raz li či tih ak te ra u do me nu 
bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma. Od re đe nje na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja 
ko je je u naj ši roj upo tre bi, je ste de fi ni ci ja ko ju da je Kan ce la ri ja za de mo krat ske 
in sti tu ci je i ljud ska pra va OEBS-a (ODI HR): 

„Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja je okvir sa rad nje pu tem ko jeg dr žav ni 
ak te ri [na dle žni or ga ni, slu žbe i te la] is pu nja va ju svo je oba ve ze da za šti te i 
pro mo vi šu ljud ska pra va tra fi ko va nih oso ba, ko or di ni šu ći svo ja na sto ja nja 
u stra te škom part ner stvu sa ci vil nim dru štvom. Osnov ni ci lje vi na ci o nal nog 
me ha ni zma upu ći va nja je su da se osi gu ra po što va nje ljud skih pra va tra fi ko va nih 
oso ba i da se obez be di efi ka san na čin za upu ći va nje žr ta va tr go vi ne na slu žbe 
ko je pru ža ju uslu ge“ (Kröger i dr. 2004: 15). 

Ta kav me ha ni zam prak tič no po kri va či tav niz me ra, po čev od iden ti fi ka ci je 
žr ta va pre ko pru ža nja po mo ći, za šti te, po dr ške, po vrat ka i so ci jal nog uklju či-
va nja žr ta va u ze mlji po re kla, de sti na ci je ili tre ćoj ze mlji, pa do for ma li za ci je 
sa rad nje i ja snog de fi ni sa nja ovla šće nja, uklju ču ju ći ulo ge i od go vor nost svih 
uklju če nih ak te ra (ICMPD 2004: 39).
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Od na ci o nal nih me ha ni za ma upu ći va nja pre vas hod no se oče ku je da po sta nu 
so li dan okvir za za šti tu pra va tra fi ko va nih oso ba, ali i da po bolj ša ju iz gle de 
ko la te ral nog po zi tiv nog učin ka na efi ka snost kon tro le kri mi na la. Uko li ko 
je do sled no za sno van na pri ma tu za šti te ljud skih pra va, si stem upu ći va nja 
tre ba da je do volj no flek si bi lan da mo že da od go vo ri ade kvat no na raz li či te 
in di vi du al ne po tre be tra fi ko va nih oso ba, u naj ve ćoj mo gu ćoj me ri. Ob u hvat ne 
me re za šti te i po mo ći uklju ču ju sa rad nju i raz me nu iz me đu raz li či tih ak te ra 
unu tar na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja, kao i iz me đu ak te ra u ze mlja ma 
de sti na ci je i po re kla. U ci lju spre ča va nja kon fu zi je i osi gu ra va nja kon ti nu u ma 
za šti te i po mo ći, neo p hod no je usa gla si ti pre ci znu po de lu za da ta ka i od go vor no sti, 
kao i stan dar di zo va ti pro ce du re i pra vi la sa rad nje iz me đu svih ak te ra uklju če nih 
u bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, ko ji se me đu sob no, u određenoj me ri, mo gu 
raz li ko va ti s ob zi rom na svo ja ovla šće nja, za dat ke i in te re se.4

Raz vi ja nje i for ma li za ci ja sa rad nje po la zni je ko rak ka osi gu ra va nju afir ma ci je 
i za šti te pra va tra fi ko va nih oso ba kao žr ta va kri mi na li te ta, ima ju ći po seb no u 
vi du za dat ke nad le žnih or ga na za du že nih za kon tro lu kri mi na la i mi gra ci ja na 
jed noj stra ni, i če sto for mal no ile gal ni sta tus tra fi ko va nih oso ba u ze mlja ma 
de sti na ci je, na dru goj. Spo ra zum o sa rad nji ko ji pred vi đa da oso ba za ko ju se 
pret po sta vi da bi mo gla bi ti žr tva tr go vi ne lju di ma tre ba da bu de upu će na na 
odo go va ra ju će slu žbe po mo ći i po dr ške, mo že osi gu ra ti da se žr tve tr go vi ne 
lju di ma ne na đu u za tvo ru i da bu du u mo guć no sti da ini ci ra ju sud ske po stup ke 
i zah te va ju vr še nje za kon skih rad nji ko ji ma se obez be đu je za šti ta nji ho vih pra va 
(Kröger i dr. 2004: 17-18). Pret po sta vlja se da do no še nje for mal nih spo ra zu ma 
o du žno sti ma i od go vor no sti svih uklju če nih ak te ra, mo že osi gu ra ti si ste mat sku 
i sve o bu hvat nu za šti tu, po moć i po dr šku žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

U prak si, sa rad nja se če sto for ma li zu je pu tem in ter ne di rek ti ve pre ma 
ko joj se oso be za ko je se pret po sta vlja da bi mo gle bi ti žr tve tr go vi ne lju di ma 
upu ću ju od stra ne po li ci je slu žba ma ko ji ma ru ko vo de ne vla di ne or ga ni za ci je 
i ko je pru ža ju po moć, po dr šku i za šti tu, ili pu tem pi sa nih spo ra zu ma, kao 
što su, na pri mer, me mo ran du mi o spo ra zu me va nju, za ko je se ve ru je da 
pred sta vlja ju naj de lo tvor ni ji iz bor (Kröger i dr. 2004: 65). Di rek ti va mo že da 
sa dr ži me re ko je se od no se na: spre ča va nje de por ta ci je po ten ci jal nih žr ta va 
tr go vi ne lju di ma; iz da va nje do zvo le bo rav ka to kom „pe ri o da za raz mi šlja nje“ i 
do zvo le pri vre me nog bo rav ka; upu ći va nje na slu žbe po dr ške i po mo ći ne vla di nih 

4 Npr., pri o ri tet ni in te res dr žav nih or ga na za du že nih za kon tro lu kri mi na la je ste ot kri va nje, 
pro ce su i ra nje i ka žnja va nje tra fi ke ra, dok je in te res NVO za šti ta i osna ži va nje žr ta va. U stvar no sti, 
ni je ret kost da ovi in te re si do đu u kon flikt.
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or ga ni za ci ja; ko or di na ci ju me ra po li cij ske za šti te sa uslu ga ma ko je pru ža ju 
NVO i pra vi la ko ja se od no se na uslu ge po dr ške i po mo ći ko je se pru ža ju 
od stra ne ne vla di nih or ga ni za ci ja (vi de ti: Kröger i dr. 2004: 66). Na dru goj 
stra ni, me mo ran dum o spo ra zu me va nju obez be đu je još ja sni ju ko o pe ra ci o nu 
i pro ce du ral nu struk tu ru, kao i ja sno od re đe ne ro ko ve, pra va i oba ve ze svih 
uklju če nih ak te ra. Me mo ran du mi o spo ra zu me va nju iz me đu po li ci je i slu žbi ko je 
obez be đu ju za šti tu i po moć žr tva ma, da nas po sto je u ve li kom bro ju evrop skih 
ze ma lja (Kröger i dr. 2004: 66).

U skla du sa pre po ru ka ma Kan ce la ri je za de mo krat ske in sti tu ci je i ljud ska 
pra va (ODI HR) i dru gih re gi o nal nih ak te ra u do me nu bor be pro tiv tr go vi ne 
lju di ma, no si o ci raz vo ja, ko or di na ci je, mo ni to rin ga i eva lu a ci je na ci o nal nih 
ak ci o nih pla no va, pro gra ma i na ci o nal nih me ha ni za ma za upu ći va nje, tre ba lo 
bi da bu du ko or di na tor i mul ti di sci pli nar ni i me đu sek tor ski tim sa svo jim 
rad nim gru pa ma (vi de ti: Kröger i dr. 2004: 48-52). Na ci o nal ni ko or di na tor 
je od go vo ran za ja ča nje sa rad nje iz me đu vla di nih i ne vla di nih ak te ra, kao i za 
pred la ga nje i/ili ko or di na ci ju neo p hod nih ko ra ka u prav cu una pre đe nja prav nog, 
re gu la tor nog i ope ra ci o nal nog okvi ra za šti te i po mo ći tra fi ko va nim oso ba ma 
i efi ka sni jeg funk ci o ni sa nja na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja (Kröger i dr. 
2004: 49).

Uslu ge po mo ći i po dr ške

Uslu ga ma po mo ći i po dr ške se, po pra vi lu, te ži da se od go vo ri na niz raz li či tih 
po tre ba tra fi ko va nih oso ba ka ko u ze mlji de sti na ci je, ta ko i u ze mlji po re kla. 
Fi zič ka i psi ho lo ška za šti ta, hit na me di cin ska ne ga i ur gent na so ci jal na po dr ška 
i po moć, sa mo su pr vi ko ra ci na pu tu du go traj nog pro ce sa opo rav ka.

Me đu pr vim i neo d lo žnim po tre ba ma tra fi ko va nih oso ba u ze mlji de sti na ci je 
sva ka ko su bez be dan sme štaj, pot pu no in for mi sa nje, po moć i sa ve to va nje u ve zi 
sa sta tu som, pra vi ma i re le vant nim za kon skim pro ce du ra ma, uklju ču ju ći i one 
ko je se ti ču imi gra ci o nih pi ta nja. Po red to ga, tra fi ko va ne oso be naj če šće ima ju 
po tre bu za raz li či tim spe ci ja li zo va nim uslu ga ma ko je uklju ču ju: me di cin sku ne gu, 
psi ho lo šku po moć i po dr šku to kom pro ce sa opo rav ka i pri pre me za re pa tri ja ci ju, 
sa ve to va nje i prav nu po moć to kom kri vič nog po stup ka pro tiv uči ni la ca, kao i 
psi ho lo šku i so ci jal nu po dr šku i po moć to kom pro ce sa (re)in te gra ci je.

Pri stup spe ci ja li zo va nim uslu ga ma po put me di cin skih in ter ven ci ja i ne ge, 
psi ho lo ške po mo ći i prav nog sa ve to va nja i po mo ći, je ste pra vo žr tve pred vi đe no 
do pun skim Pro to ko lom za pre ven ci ju, su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim 
bi ći ma, na ro či to že na ma i de com (2000)5 uz Kon ven ci ju Uje di nje nih na ci ja pro tiv 
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tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la, kao uni ver zal nim in stru men tom. 
Pre ma čla nu 6. Pro to ko la, žr tve ima ju pra vo na pri stup eks ten ziv nim me ra ma 
po dr ške i po mo ći u ze mlja ma po re kla, tran zi ta i de sti na ci je, uklju ču ju ći pra vo 
na sme štaj, pri stup in for ma ci ja ma o svo jim pra vi ma, me di cin sku ne gu, uslu ge 
pre vo đe nja, prav nu po moć, obra zo va nje/rad no ospo so blja va nje i pri stup 
mo guć no sti ma za za po sle nje. Spe ci ja li zo va ne uslu ge po mo ći i po dr ške 
tra fi ko va nim oso ba ma ge ne ral no se naj če šće obez be đu ju ili po sre du ju od stra ne 
lo kal nih ne vla di nih ili me đu na rod nih or ga ni za ci ja.

Sklo ni šta

Sklo ni šta se uobi ča je no sma tra ju naj po god ni jom so lu ci jom za efi ka sno i bla go vre-
me no za do vo lje nje raz li či tih po tre ba tra fi ko va nih že na i de ce. Sma tra se, na i me, 
da su sklo ni šta pra vo me sto na ko me se obez be đu je za šti ta, nu di pri li ka žr tvi 
da na mi ru sa gle da si tu a ci ju u ko joj se na la zi i raz mo tri svo je bu du će ko ra ke i 
obez be đu je pri stup raz li či tim uslu ga ma ko je pru ža po seb no edu ko va no i tre ni ra-
no oso blje to kom pro ce sa opo rav ka, re ha bi li ta ci je i (re)in te gra ci je žr ta va. Usled 
stra ha od za tva ra nja i ka žnja va nja, tre nut ne de por ta ci je i even tu al nog is ku stva u 
ve zi sa ko rum pi ra no šću po li ci je i zlo u po tre be od stra ne dr žav nih or ga na, žr tve 
tr go vi ne lju di ma obič no ga je ne po ve re nje pre ma dr žav nim or ga ni ma i vla di nim 
in sti tu ci ja ma. Kao re zul tat to ga, ne vla di ne or ga ni za ci je se sma tra ju naj po dob ni jim 
za obez be đi va nje uslu ge sklo ni šta za žr tve tr go vi ne lju di ma. Uslu ge sklo ni šta za 
žr tve tr go vi ne lju di ma se, sto ga, da nas naj če šće pru ža ju od stra ne ne vla di nih or ga-
ni za ci ja, a fi nan si ra ju od stra ne vla de ili raz li či tih me đu na rod nih or ga ni za ci ja.

Fi zič ka bez bed nost obič no je naj pre ča po tre ba žr ta va tr go vi ne lju di ma i 
od go vor nost ak te ra unu tar si ste ma za šti te i po mo ći. Sklo ni šta za sme štaj žr ta va 
ko ji ma još uvek pre ti opa snost od uči ni la ca, or ga ni zu ju se ta ko da od go vo re 
zah te vi ma vi so kih bez bed no snih stan dar da i obez be đu ju se alar mi ma i po li cij skom 
stra žom, dok se nji ho va lo ka ci ja dr ži u stro goj taj no sti. Po se ban iza zov sva ka ko 
pred sta vlja ba lan si ra nje do ne kle in ter fe ri ra ju ćih me ra osi gu ra nja fi zič ke bez bed no sti 
žr ta va (ko je po ne kad uklju ču ju i du go traj no or ga ni če nje slo bo de kre ta nja i 
so ci jal nih kon ta ka ta) na jed noj stra ni, i onih po tre ba žr ta va či je za do vo lje nje 
pred sta vlja ne za o bi la zne ko ra ke na pu tu nji ho vog opo rav ka i re ha bi li ta ci je, na 
dru goj. Uva ža va nje raz li ka u po tre ba ma žr ta va u smi slu za šti te, po dr ške i po mo ći 
pod sta klo je raz vi ja nje flek si bil ni jeg pri stu pa i raz u đi va nje ti po va sklo ni šta: od 

5 Pro to kol za pre ven ci ju, su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma 
i de com (2000) ko ji do pu nju je Kon ven ci ju UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la 
(2000), UN GA Res. A/55/383, stu pio je na sna gu de cem bra 2003. go di ne. 
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sa ve to va li šta, pre ko sklo ni šta za pru ža nje hit ne ne ge i taj nih sklo ni šta, do do mo va 
za žr tve uklju če ne u pro gra me re in te gra ci je i so ci jal ne po mo ći i po dr ške.6

Me di cin ska i psi ho lo ška po moć

Ve ći na že na ko je su bi le žr tve tr go vi ne u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je no si 
is ku stvo i fi zič kog i psi hič kog zlo sta vlja nja sa po sle di ca ma fi zič kih po vre da i 
du go traj nih psi ho lo ških pro ble ma. Žr tve ove ka te go ri je obič no su po go đe ne 
vi so kim ri zi kom in fek ci ja (re pro duk tiv nog trak ta i dr.), če sto pa te od po sle di ca 
fi zič kog/sek su al nog na si lja, za vi sno sti od al ko ho la i dro ga, ne že lje ne trud no će 
i psi ho lo ških tra u ma.

Žr tve tr go vi ne po pra vi lu ima ju po tre bu za hit nom me di cin skom i psi ho lo škom 
po mo ći ne po sred no na kon iz la ska iz tra fi king-si tu a ci je. No, po red to ga, po tre ba za 
me di cin skom ne gom i psi ho lo škom po mo ći i po dr škom uglav nom po sto ji to kom 
či ta vog pro ce sa opo rav ka, ko ji obič no ot po či nje u ze mlji de sti na ci je i na sta vlja 
se u ze mlji po re kla, i ko ji mo že tra ja ti i go di na ma. S ob zi rom na to, me di cin ska 
i psi ho lo ška po moć tre ba da bu du ne sa mo hit ne i pri stu pač ne, već i ob u hvat ne i 
do volj no flek si bil ne da ade kvat no od go vo re in di vi du al nim po tre ba ma ko je od re đu ju 
nji ho ve ob li ke i tra ja nje to kom du go traj nog pro ce sa opo rav ka. U sa da šnjo sti, 
me di cin ska ne ga i psi ho lo ška po moć žr tva ma tr go vi ne naj če šće se ili fi nan si ra 
od stra ne dr ža va ili se obez be đu je pre ko Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je 
(IOM) ko ja or ga ni zu je i pla ća tro ško ve me di cin skih pre gle da, in ter ven ci ja i le če nja 
tra fi ko va nih oso ba uklju če nih u IOM-ov pro gram re in te gra ci je, na osno vu ugo vo ra 
ko je skla pa sa le ka ri ma spe ci ja li sti ma, bol ni ca ma i ne vla di nim or ga ni za ci ja ma.

Prav na po moć, sa ve to va nje i po moć     
u pro ce du ri pri ba vlja nja is pra va

Žr tva ma tr go vi ne lju di ma če sto su po treb ni prav na po moć, in for ma ci je i sa ve ti 
po vo dom ni za raz li či tih pi ta nja. Na pr vom me stu, nji ma su po treb na po drob na 
oba ve šte nja o sta tu su i pra vi ma u ze mlji de sti na ci je i po re kla, kao i sve re le vant ne 
in for mar ma ci je u ve zi sa pro pi si ma o iz da va nju do zvo la bo rav ka i, even tu al no, 
pro ce du rom tra že nja azi la u od re đe noj ze mlji de sti na ci je. Ta ko đe, po treb ne 

6 Pri me ra ra di, ita li jan ska NVO „On the Road” nu di raz li či te ob li ke sme šta ja: sklo ni šta za 
hit ne in ter ven ci je i ne gu pred vi đe ne za krat ko traj ni bo ra vak, sklo ni šta za pr vu po moć u pro ce su 
opo rav ka u ko ji ma žr tve mo gu bo ra vi ti 2-3 me se ca i auto nom ne ku će za žr tve ko je su uklju če ne 
u pro ces in te gra ci je (vi de ti: Stif tel sen Kvin no fo rum 2003: 11).
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su im in for ma ci je o raz li či tim za kon skim pro ce du ra ma i nji ho vim mo gu ćim 
is ho di ma, po god no sti ma i ri zi ci ma skop ča nim sa sve do če njem u kri vič nom po-
stup ku, in for mi sa nje o pra vu na na kna du šte te i kom pen za ci ju, kao i po moć u 
pro ce du ri za nji ho vo ostva ri va nje, za tim, in for ma ci je o pro ce du ri re pa tri ja ci je, 
kao i pri stu pač nim me ra ma i pro gra mi ma za šti te žr ta va i sve do ka u ze mlja ma 
de sti na ci je i po re kla. Žr tva ma ko je uče stvu ju u kri vič nom po stup ku ili par ni ci 
pro tiv tra fi ke ra po treb ni su prav ni sa ve ti i uslu ge prav nog za stu pa nja. Ko nač no, 
mno gim žr tva ma tr go vi ne po treb na je po moć ra di pri ba vlja nja no vih do ku me-
na ta ka ko bi mo gle da se vra te u ze mlju po re kla ili pod ne su zah tev za do zvo lu 
pri vre me nog bo rav ka u ze mlji de sti na ci je.

Advo ka ti an ga žo va ni od stra ne ne vla di nih ili me đu na rod nih or ga ni za ci ja 
igra ju va žnu ulo gu u in for mi sa nju, sa ve to va nju i prav nom za stu pa nju žr ta va, 
kao i u sni ža va nju nji ho ve se kun dar ne vik ti mi za ci je to kom sud skih po stu pa ka, 
dok se u mno gim ze mlja ma po moć u pri ba vlja nju do ku me na ta u naj ve ćem de lu 
obez be đu je od stra ne Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je.

Po moć u re pa tri ja ci ji i (re)in te gra ci ji

Uobi ča je no je da je dan broj žr ta va tr go vi ne lju di ma že li da se vra ti ku ći što je 
mo gu će pre na kon iz ba vlje nja, dok dru ge že le da osta nu u ze mlji/me stu de sti-
na ci je, uglav nom zbog stra ha od stig me ko ja se ve zu je za pro sti tu ci ju i od ba ci va-
nja od stra ne po ro di ce i sre di ne, stra ha od osve te uči ni la ca ili usled oče ki va nja 
bo ljih ži vot nih per spek ti va za se be i čla no ve svo je po ro di ce u ze mlji de sti na ci je. 
Ipak, do vra ća nja tra fi ko va nih oso ba u ze mlju po re kla do la zi u naj ve ćem bro ju 
slu ča je va, bi lo od mah na kon nji ho vog ot kri va nja, ili po is te ku pe ri o da za raz-
mi šlja nje ili do zvo le pri vre me nog bo rav ka u ze mlji de sti na ci je.

Re pa tri ja ci ja tra fi ko va nih oso ba ge ne ral no uklju ču je niz slo že nih pi ta nja: 
prav ne, re gu la to r ne i bez bed no sne aspek te, fi nan si ra nje re pa tri ja ci je, in for mi sa nje 
tra fi ko va nih oso ba o po sto je ćim slu žba ma ko je nu de ne po sred nu po moć i pro gra me 
re in te gra ci je u ze mlji po re kla, pri pre ma nje tra fi ko va ne oso be za po vra tak, nji ho vu 
prat nju za vre me pu to va nja i nji hov pri hvat u ze mlji po re kla, za šti tu žr ta va od 
stig ma ti za ci je, itd. U mno gim ze mlja ma čla ni ca ma OEBS-a, naj ve ći deo po mo ći 
pri li kom re pa tri ja ci je že na žr ta va tr go vi ne lju di ma nu di i spro vo di IOM. 
Pro gra mi re pa tri ja ci je IOM-a ba zi ra ju se na do bro volj nom po vrat ku: pro gram 
se nu di že na ma ko je su od stra ne IOM-ovih eks pe ra ta pro ce nje ne kao žr tve 
tr go vi ne lju di ma i ko je su volj ne da se vra te u ze mlju po re kla. IOM po sre du je u 
pri ba vlja nju put nih is pra va i dru gih neo p hod nih do ku me na ta, or ga ni zu je po vra tak 
i obez be đu je sred stva za nje go vu re a li za ci ju, obez be đu je prat nju to kom pu ta i do ček 
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tra fi ko va nih že na u ze mlji po re kla, pre vo zi ih do kraj nje de sti na ci je i obez be đu je 
im sim bo lič nu fi nan sij sku po dr šku na kon re pa tri ja ci je. Uglav nom u sa rad nji sa 
broj nim ne vla di nim or ga ni za ci ja ma i dru gim lo kal nim ak te ri ma, IOM obez be đu je 
fon do ve i upra vlja sklo ni šti ma, po sre du je u obez be đi va nju me di cin ske, psi ho lo ške 
i so ci jal ne po mo ći to kom pro ce sa opo rav ka i pri pre me za re pa tri ja ci ju i spro vo di 
pro gra me re in te gra ci je ko ji se nu de re pa tri ra nim že na ma.

Pri stu pač nost i obim po mo ći u (re)in te gra ci ji, me đu tim, va ri ra od ze mlje 
do ze mlje. Ge ne ral no, upa dljiv je ne do sta tak po mo ći ko ja ima za cilj so ci jal no 
uklju či va nje tra fi ko va nih že na u ze mlja ma de sti na ci je. Na dru goj stra ni, u onim 
ze mlja ma Evro pe ko je uobi ča je no fi gu ri ra ju kao ze mlje po re kla kod tr go vi ne že na ma 
(na pri mer, ze mlje Ju go i stoč ne i Is toč ne Evro pe), po moć se pre te žno nu di od stra ne 
IOM-a i broj nih ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je spro vo de pro gra me re in te gra ci je, a ko ja 
uglav nom uklju ču je krat ko roč ni i sred nje roč ni (naj če šće do jed ne go di ne) sme štaj 
u sklo ni šta uz obez be đi va nje me di cin ske, psi ho lo ške, prav ne i so ci jal ne po mo ći 
(ko ja kat kad pod ra zu me va fi nan sij sku po moć, po moć i po dr šku u ško lo va nju, 
pro fe si o nal nom ospo so blja va nju i za po sle nju). Po sma tra no u ši rem kon tek stu, 
vo lja tra fi ko va ne že ne da se vra ti ku ći, raz li či ti aspek ti po vrat ka i pro pi si u ve zi sa 
pe ri o dom za raz mi šlja nje i iz da va njem do zvo le bo rav ka, mo gu uti ca ti na tip, do met 
i efi ka snost pro gra ma re in te gra ci je. Sa da šnja na sto ja nja, ini ci ja ti ve i pro gra mi 
usred sre đe ni na (re)in te gra ci ju tra fi ko va nih oso ba, mo gu se oce ni ti kao ge ne ral no 
ne do volj ni i sla bo raz vi je ni. Čak i po sto je ći pro gra mi op te re će ni su pro ble mi ma 
fi nan si ra nja, sla bom uklju če no šću i ne a de kvat nim ste pe nom sa rad nje re le vant nih 
ak te ra, ne do stat kom si ste ma tič no sti, flek si bil no sti i eva lu a ci je. Ne do volj no raz vi je ni 
re gi o nal ni stan dar di u po gle du imi gra ci o ne po li ti ke, iden ti fi ka ci je, upu ći va nja, 
re pa tri ja ci je, re gu li sa nja bo rav ka i si ste mat ske re gi o nal ne sa rad nje me đu na rod nih, 
vla di nih i ne vla di nih ak te ra uklju če nih u za šti tu i po moć, ne po volj no uti ču i na 
po sto je ća skrom na na sto ja nja u do me nu re in te gra ci je.

Pro ble mi ve za ni za bez bed nost re pa tri ra nih tra fi ko va nih oso ba i ge ne ral no 
ni zak ni vo po mo ći to kom nji ho ve re in te gra ci je u ze mlja ma po re kla iz u zet no 
su uz ne mi ru ju ći, po seb no ima ju ći u vi du raz me re ri zi ka re vik ti mi za ci je na kon 
re pa tri ja ci je. Osvr ću ći se na re zul ta te glo bal ne stu di je o že na ma žr tva ma 
tr go vi ne ra di sek su al ne eks plo a ta ci je, ko ji su ot kri li da ne za po sle nost, psi ho lo ški 
i zdrav stve ni pro ble mi, du go vi, stig ma ti za ci ja i od ba ci va nje od stra ne dru štva 
po ga đa ju po lo vi nu re pa tri ra nih že na (Wi jers i Lap-Chew 1997), eks per ti ODI HR-
a s pra vom na gla ša va ju zna čaj tra ga nja za mo gu ćim al ter na ti va ma re pa tri ja ci ji, kao 
što bi, na pri mer, bi li iz da va nje do zvo la traj nog bo rav ka ili pru ža nje mo guć no sti 
žr tva ma da odu u bez bed nu tre ću ze mlju (Kröger i dr. 2004: 81).
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Uspeh u so ci jal nom uklju či va nju tra fi ko va nih že na u ve li koj me ri za vi si ne 
sa mo od po sto ja nja i kva li te ta pro gra ma so ci jal ne po mo ći i po dr ške u ze mlja ma 
po re kla i de sti na ci je, već i od re gu la ti ve i po li ti ke iz da va nja do zvo la bo rav ka u 
ze mlja ma de sti na ci je. Ne sum nji vo je da tra fi ko va ne oso be ko je su de por to va ne, 
kao i one ko je ni su do bi le po moć, ni ti su ima le pri li ku da na mi ru sa gle da ju svoj 
sta tus i raz mo tre po sto je će ri zi ke i bu du će ko ra ke, ima ju sla bi je ukup ne iz gle de 
da bu du uspe šno re in te gri sa ne. Uva ža va nje na ve de nog, uz (da le ko zna čaj ni je) 
či nje ni ce iz do sa da šnjeg is ku stva ko je go vo re da su žr tve ko je su de por to va ne po 
krat kom po stup ku, po pra vi lu bi le da le ko re đe sprem ne da sve do če pro tiv tra fi ke ra, 
re zul ti ra lo je ni zom me đu na rod nih i dru gih ini ci ja ti va usme re nih na obez be đi va nje 
pe ri o da za raz mi šlja nje i do zvo la bo rav ka tra fi ko va nim oso ba ma.

„Pe riod opo rav ka i raz mi šlja nja“                     
i do zvo le bo rav ka
Ak tu el no, u mno gim ze mlja ma Evro pe, tra fi ko va ne oso be ko je ne že le da se od-
mah vra te u ze mlju po re kla zbog po sto ja nja opa sno sti po bez bed nost ili dru gih 
raz lo ga, mo gu osta ti u ze mlji de sti na ci je do is te ka „pe ri o da za raz mi šlja nje“, na 
osno vu do bi je ne do zvo le za pri vre me ni/traj ni bo ra vak ili uko li ko po sto ji prak sa 
„to le ri sa nja bo rav ka“ ove ka te go ri je žr ta va to kom od re đe nog vre men skog pe ri o-
da. Pe riod opo rav ka i raz mi šlja nja (eng. re flec tion pe riod) je ste vre men ski pe riod 
ko ji se obez be đu je oso bi za ko ju se pret po sta vlja da je vik ti mi zi ra na tr go vi nom 
lju di ma, ka ko bi se od mo ri la, oslo bo di la uti ca ja tra fi ke ra, sa gle da la svo ju tre nut-
nu si tu a ci ju i raz mo tri la bu du će ko ra ke, uklju ču ju ći i od lu ku o sve do če nju pro tiv 
uči ni la ca. To kom pe ri o da za raz mi šlja nje, po ten ci jal ne žr tve tr go vi ne lju di ma 
za šti će ne su od kri vič nog i pre kr šaj nog go nje nja i de por ta ci je, a obez be đe ne su 
im uslu ge po dr ške i po mo ći ko je obič no uklju ču ju sklo ni šte, me di cin sku ne gu, 
psi ho lo ško sa ve to va nje, kao i prav nu po moć.7

Do zvo la bo rav ka žr tvi pru ža da le ko vi še od pe ri o da za raz mi šlja nje, bu du ći da 
po kri va vre men ski pe riod to kom ko ga ona mo že za po če ti pro ces pre vla da va nja 
tra u me iza zva ne vik ti mi za ci jom tra fi kin gom, bez do dat nih uz ne mi ra va nja ko je 

7 Mo guć nost uži va nja „pe ri o da opo rav ka i raz mi šlja nja“ po sto ji u mno gim evrop skim ze mlja ma 
ti pič ne de sti na ci je, u tra ja nju od jed nog do ne ko li ko me se ci. Di rek ti vom Sa ve ta EU br. 2004/81/
EC pred vi đe na je i oba ve za omo gu ća va nja „pe ri o da za raz mi šlja nje“, ali je re gu li sa nje nje go vog 
tra ja nja pre pu šte no ze mlja ma čla ni ca ma (vid. čl. 6 st. 1 Di rek ti ve). 
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no si pro ces re pa tri ja ci je. Isto vre me no, žr tva do bi ja i mo guć nost da po kre ne 
par ni cu pro tiv tra fi ke ra.

Mno go pu ta do sa da je is ti ca no da op šti prin ci pi i stan dar di u za šti ti 
ljud skih pra va8 na la žu iz da va nje do zvo la za pri vre me ni bo ra vak svim 
tra fi ko va nim oso ba ma, ne za vi sno od nji ho ve od lu ke u po gle du sa rad nje sa 
dr žav nim or ga ni ma za du že nim za kon tro lu kri mi na la ili od lu ke da uče stvu ju 
u kri vič nim po stup ci ma pro tiv tra fi ke ra. Usva ja nje pri stu pa ute me lje nog na 
ljud skim pra vi ma, upu ću je na to da bi od lu ka o do zvo li bo rav ka tre ba lo da 
po či va pr ven stve no na oce ni po sto ja nja vik ti mi za ci je te škim po vre da ma i 
zlo sta vlja njem u ze mlji de sti na ci je, od no sno, ri zi ka tr plje nja da ljih po vre da 
na kon po vrat ka ku ći (An ti-Sla very In ter na ti o nal 2002: 45). No, pre ma naj ve ćem 
bro ju po sto je ćih pro pi sa o iz da va nju do zvo la bo rav ka tra fi ko va nim oso ba ma, 
od lu ka o iz da va nju do zvo le pr ven stve no se te me lji na pro ce ni o do pri no su 
žr tve uspe hu za kon skih ak ci ja pro tiv tra fi ke ra i, tek u ma njoj me ri, na pro ce ni 
bez bed no snih ri zi ka i po tre ba žr ta va u smi slu nji ho ve re ha bi li ta ci je. U ne kim 
evrop skim ze mlja ma, žr tva ma ko je su do pri ne le uspe šnom vo đe nju kri vič nog 
po stup ka pro tiv uči ni la ca i ko ji ma su već iz da te do zvo le pri vre me nog bo rav ka, 
omo gu će no je da pod ne su mol bu za do zvo lu da ljeg bo rav ka na hu ma ni tar noj 
osno vi.9 U mno gim dru gim ze mlja ma, pak, žr tve se, ubr zo na kon za vr šet ka 
kri vič nog po stup ka, su o ča va ju sa de por ta ci jom/ne volj nim po vrat kom. Ma da 
se u ne kim od ti pič nih ze ma lja de sti na ci je (npr. u Bel gi ji i Ho lan di ji) nu di 
mo guć nost iz da va nja do zvo le traj nog bo rav ka za žr tve tr go vi ne lju di ma na 
hu ma ni tar noj osno vi, to se u prak si de ša va ve o ma ret ko (vi de ti: An ti-Sla very 
In ter na ti o nal 2002: 45). Ge ne ral no, u na ci o nal noj le gi sla ti vi evrop skih ze ma lja 
pre o vla đu ju re še nja sa „na grad nim od red ba ma“ ko ji ma se uslo vlja va iz da va nje 
do zvo la za bo ra vak tra fi ko va nim oso ba ma. Ne dav no usvo je na Di rek ti va Sa ve ta 
EU 2004/81/EC o iz da va nju do zvo le bo rav ka dr ža vlja ni ma tre ćih ze ma lja 
ko ji su žr tve tr go vi ne lju di ma ili su bi li iz lo že ni ak tiv no sti ko jom se olak ša va 
ile gal na imi gra ci ja, a ko ji sa ra đu ju sa nad le žnim or ga ni ma10 re a fir mi sa la 

8 Uklju ču ju ći, po red osta log, i hu ma ni tar ni prin cip ne vra ća nja (uz dr ža va nje od pro te ri va nja, 
vra ća nja, iz ru če nja) ka da po sto ji do volj no raz lo ga za uve re nje da bi vra će na oso ba mo gla bi ti 
iz lo že na tor tu ri ili osve ti.
9 Na pri mer, u Ne mač koj, Ita li ji, Ho lan di ji, Špa ni ji itd. iz da va nje do zvo le za bo ra vak na kon 
za vr šet ka kri vič nog po stup ka u Bel gi ji za vi si od nje go vog is ho da. Uko li ko je po stu pak pro tiv 
tra fi ke ra us peo, žr tvi se pe riod do zvo lje nog bo rav ka pro du ža va. U su prot nom, ta kve šan se se 
sma nju ju (Vi de ti: Kle ij 2003: 19).
10 EU Co un cil Di rec ti ve (2004/81/EC) on the re si den ce per mit is sued to third-co un try 
na ti o nals who are vic tims of traf fic king in hu man be ings or who ha ve been the su bject of 
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je „si stem na gra đi va nja“, fa vo ri zu ju ći ci lje ve kon tro le kri mi na la i mi gra ci ja u 
od no su na za šti tu pra va tra fi ko va nih oso ba.11

Za šti ta i po dr ška žr t vama/sve docima
Žr tve tr go vi ne lju di ma ko je od lu če da sa ra đu ju sa dr žav nim or ga ni ma za du-
že nim za kon tro lu kri mi na la i/ili da sve do če u kri vič nim po stup ci ma ima ju 
po tre bu i mo guć nost da uži va ju ši ri op seg me ra za šti te i po dr ške ne go što je 
to obič no slu čaj sa tra fi ko va nim oso ba ma uop šte. Te do dat ne me re upra vlje ne 
su na osi gu ra va nje fi zič ke bez bed no sti, psi ho lo ške za šti te i neo p hod ne prav ne 
po mo ći i sa ve to va nja žr ta va pre, za vre me i na kon kri vič nog po stup ka.

Du žnost dr ža va da obez be de za šti tu žr ta va ma tr go vi ne lju di ma ko je uče stvu ju 
u kri vič nom po stup ku pred vi đe na je u vi še me đu na rod nih do ku me na ta.12 Na 
uni ver zal nom ni vou, dr ža ve su Kon ven ci jom UN pro tiv tran sna ci o nal nog 
or ga ni zo va nog kri mi na la (2000) oba ve za ne da pru že efi ka snu za šti tu sve do ka u 
kri vič nom po stup ku od even tu al ne od ma zde ili za stra ši va nja, a po po tre bi i za šti tu 
čla no va nji ho ve po ro di ce ili dru gih bli skih li ca (čl. 24 st. 1). Me re za šti te mo gu 
ob u hva ta ti: utvr đi va nje pro ce du re za fi zič ku za šti tu (uklju ču ju ći i re lo ka ci ju), 
neo t kri va nje ili ogra ni če nja u ot kri va nju in for ma ci ja o iden ti te tu i me stu gde 
se li ca pod za šti tom na la ze i do no še nje pra vi la o do ka znom po stup ku ko ja 
do zvo lja va ju da sve do če nje bu de oba vlje no na na čin ko ji osi gu ra va bez bed nost 
sve do ka – ko ri šće njem ko mu ni ka ci o ne teh no lo gi je kao što su vi deo lin ko vi ili 
dru ga ade kvat na sred stva (st. 2). Sta vom 1 čla na 25. Kon ven ci je, dr ža ve su 
oba ve za ne da pre du zmu „od go va ra ju će me re u okvi ru svo jih mo guć no sti“ ra di 

an ac tion to fa ci li ta te il le gal im mi gra tion, who co o pe ra te with the com pe tent aut ho ri ti es. 
EU Do cu ment 2004/81/EC, od 29. apri la 2004. go di ne, OJ L 261. Dr ža ve EU oba ve zne su da 
uskla de svo ju na ci o nal nu le gi sla ti vu sa od red ba ma Di rek ti ve do 6. av gu sta 2006. go di ne. 
11 Na i me, pre ma od red ba ma Di rek ti ve, na kon is te ka pe ri o da za raz mi šlja nje (ili ra ni je), tra fi ko va nim 
oso ba ma ko je po ka žu „ja snu na me ru da sa ra đu ju“ (i is pu nja va ju do dat ne uslo ve pred vi đe ne u 
čl. 8), mo že se iz da ti ob no vlji va do zvo la bo rav ka „u naj kra ćem tra ja nju od 6 me se ci“. Dr ža va ma 
čla ni ca ma je osta vlje na mo guć nost da usvo je ili za dr že re še nja ko ja su po god ni ja za li ca na ko ja 
se Di rek ti va od no si (čl. 4).
12 Vi de ti: Kon ven ci ja UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la, 2000, (čl. 24-25) i 
do pun ski An ti-tra fi king Pro to kol (čl. 6); Zdru že na ak ci ja Sa ve ta EU o bor bi pro tiv tr go vi ne 
lju di ma i sek su al ne eks plo a ta ci je de ce, 1997 (97/154/JHA), OJ L 63; Okvir na od lu ka Sa ve ta 
EU o po lo ža ju žr ta va u kri vič nom po stup ku, 2001 (2001/220/JHA), OJ L 82, (čl. 8); Evrop ska 
kon ven ci ja o obe šte ći va nju žr ta va kri vič nih de la na si lja, 1983, ETS br. 116, itd.
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pru ža nja po mo ći i za šti te žr tva ma, na ro či to u slu ča je vi ma pret nji od ma zdom 
ili za stra ši va nja. Čla nom 6. do pun skog Pro to ko la za pre ven ci ju, su zbi ja nje i 
ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com, de talj ni je su 
raz ra đe ne ta kve „od go va ra ju će me re“ ko je su dr ža ve oba ve zne da pred u zi ma ju 
ka ko bi pru ži le fi zič ku bez bed nost žr tva ma tr go vi ne lju di ma dok se na la ze na 
nji ho voj te ri to ri ji. Po red osta log, dr ža ve su oba ve zne da za šti te pri vat nost i 
iden ti tet žr ta va, ali „u ogo va ra ju ćim slu ča je vi ma“ i „u me ri u ko joj je to mo gu će 
na osno vu do ma ćih za kon skih pro pi sa“. Dr ža ve ima ju oba ve zu da osi gu ra ju 
da do ma ći prav ni si stem sa dr ži me re ko ji ma će se žr tva ma pru ža ti mo guć nost 
do bi ja nja obe šte će nja na ime pre tr plje ne šte te. Dr ža ve su, ta ko đe, oba ve zne da 
pre du zmu po treb ne me re ka ko bi se žr tva ma „u od go va ra ju ćim slu ča je vi ma“, 
pru ži la oba ve šte nja o re le vant nim sud skim i ad mi ni stra tiv nim po stup ci ma, 
kao i po moć ko ja će omo gu ći ti da nji ho va sta no vi šta i in te re si bu du iz ne se ni 
i raz mo tre ni u od go va ra ju ćim fa za ma kri vič nog po stup ka. Pri li kom pri me ne 
od re da ba čla na 6. Pro to ko la, dr ža ve će na ro či to uzi ma ti u ob zir sta rost, pol 
i po seb ne po tre be žr ta va. Ima ju ći u vi du u iz ve snoj me ri ogra ni če ni do ma šaj 
mno gih od na ve de nih, kao i dru gih oba ve za pred vi đe nih me đu na rod nim 
in stru men ti ma (bu du ći da su mno ge od ta kvih oba ve za re du ko va ne na 
„od go va ra ju će slu ča je ve“, i sl.), op seg, do met i tra ja nje za šti te žr ta va/sve do ka 
uglav nom va ri ra od ze mlje do ze mlje, za vi se ći ka ko od na ci o nal nog prav nog 
si ste ma, ta ko i od me đu na rod nih, re gi o nal nih i na ci o nal nih ini ci ja ti va za 
im ple men ta ci ju od go va ra ju ćih me đu na rod nih stan dar da13 i pre po ru ka ko je 
se od no se na za šti tu žr ta va kri mi na li te ta i za šti tu po seb no ra nji vih ka te go ri ja 
žr ta va i sve do ka.

Za šti ta žr ta va kao sve do ka ostva ru je se nji ho vim uklju či va njem u pro gra me 
za šti te (ko ji mo gu ob u hva ta ti izo la ci ju, re lo ka ci ju i pro me nu iden ti te ta) ili, 
da le ko če šće, pred u zi ma njem ni za me ra fi zič ke i psi ho lo ške za šti te pre, za vre me 
i na kon sud skog po stup ka. Po red po li cij skog obez be đe nja, pru ža nja ade kvat ne 
kri vič no prav ne za šti te žr ta va i sve do ka od za stra ši va nja, pu nog po što va nja 
pra va i dig ni te ta žr ta va, usva ja nje rod no-ose tlji vog pri stu pa od stra ne po li ci je, 
tu ži la ca i su di ja, po sto ji i niz dru gih me re za šti te žr ta va/sve do ka u sud skom 
po stup ku ko je se da nas pri me nju ju u mno gim ze mlja ma, a ko je uklju ču ju: za šti tu 
iden ti te ta žr ta va/sve do ka; za tvo re na sa slu ša nja; ko ri šće nje iz ja va sve do ka ili 

13 Vi de ti po red osta log: De kla ra ci ja o osnov nim prin ci pi ma pra vič no sti pre ma žr tva ma kri vič nih 
de la i zlo u po tre be mo ći, 1985, GS Res. 40/34; Pre po ru ke Mi ni star skog ko mi te ta Sa ve ta Evro pe: R 
(85) 11 o po lo ža ju žr ta va u okvi ru kri vič nog za ko na i po stup ka, R (2000) 11 u ve zi sa bor bom pro tiv 
tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, R (2001) 16 o za šti ti de ce od sek su al ne eks plo a ta ci je, 
R (97) 13 o za stra ši va nju sve do ka i pra vi ma od bra ne, itd.
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audio/vi deo sni ma ka ume sto ne po sred nog po ja vlji va nja sve do ka u sud ni ci; 
ko ri šće nje vi zu el ne/audio za šti te sve do ka to kom sa slu ša nja; sve do če nje pu tem 
vi deo-kon fe ren cij ske ve ze; obez be đi va nje prav nog za stu pa nja žr ta va; pri vre me no 
uda lje nje op tu že nih sa pre tre sa; ogra ni če nja pri su stva jav no sti na pre tre su itd. 
U do dat ne me re upra vlje ne na za šti tu žr ta va i sve do ka spa da ju, po red osta log: 
sen zi ti za ci ja i edu ka ci ja po li ci je; oba ve šta va nje žr ta va o ter mi nu iz la ska uči ni o ca iz 
za tvo ra; obez be đi va nje in for ma ci ja žr tva ma/sve do ci ma o to me šta mo gu oče ki va ti 
ka da se po ja ve u sud ni ci; obez be đi va nje po seb nih če ka o ni ca ka ko bi se iz be gao 
kon takt žr ta va ko je se pri pre ma ju da sve do če sa op tu že ni ma, nji ho vom rod bi nom i 
pri ja te lji ma; omo gu ća va nje da oso be ko je žr tva ma pru ža ju po dr šku (npr. sa ve to dav ci 
u ko je žr tve ima ju po ve re nja) mo gu da bu du uz njih u sud ni ci. Na kon za vr šet ka 
kri vič nog po stup ka, me re za šti te mo gu ob u hva ti ti re lo ka ci ju, pro me nu iden ti te ta, 
na sta vak fi zič ke i/ili psi ho lo ške za šti te, kao i me re obez be đi va nja re pa tri ja ci je bez 
ri zi ka po bez bed nost žr ta va/sve do ka i čla no va nji ho ve po ro di ce.

Me re po dr ške i po mo ći žr tva ma/sve do ci ma ob u hva ta ju, po red osta log: pru ža nje 
emo tiv ne po dr ške; pru ža nje in for ma ci ja ko je žr tva ma po ma žu da raz u me ju 
kri vič no prav ni si stem; obez be đi va nje po treb nih prav nih sa ve ta i po mo ći žr tvi u što 
ra ni joj fa zi, ka ko bi se obez be di la nje na pu na in for mi sa nost o mo guć no sti ma ve za nim 
za ostva ri va nje pra va na na kna du šte te i kom pen za ci ju; in for mi sa nje o na pre do va nju 
sud skih po stu pa ka od in te re sa za žr tvu, itd. Po dr šku i po moć žr tva ma tr go vi ne lju di ma 
ko je uče stvu ju u sud skim po stup ci ma uglav nom pru ža ju sa ve to dav ci sklo ni šta za 
žr tve tr go vi ne, ne vla di ne or ga ni za ci je ak tiv ne na pru ža nju po dr ške i po mo ći žr tva ma 
kri mi na li te ta, že na ma i de ci žr tva ma tr go vi ne lju di ma i že na ma žr tva ma na si lja, kao 
i slu žbe i cen tri spe ci ja li zo va ni za po dr šku žr t vama i sve do cima.

Po seb ne me re za šti te i po mo ći de ci žr tva ma
Pre ma po sto je ćim me đu na rod nim stan dar di ma,14 de ca ko ja su žr tve tr go vi ne 
lju di ma uži va ju pra vo na po seb ne me re za šti te i po mo ći, dok se usva ja nje po seb-
nih si ste mat skih re še nja i po seb nih pro gra ma za za šti tu i po dr šku de ci-žr t vama 
na ro či to pre po ru ču je.15

14 Vi de ti: Kon ven ci ja o pra vi ma de te ta, 1989, UN GA Res. A/44/25; Pre po ru ka na če la i smer ni ca 
o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni lju di ma Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska pra va, 2002 i UNI CEF-
ove Smer ni ce za za šti tu pra va de ce-žr ta va tr go vi ne lju di ma u ju go i stoč noj Evro pi, 2003.
15 Pre po ru ka na če la i smer ni ca o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni lju di ma Vi so kog ko me sa ra UN za 
ljud ska pra va, op.cit., Smer ni ca 8.
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Pro ce du re u ve zi sa iden ti fi ka ci jom žr ta va tr go vi ne lju di ma tre ba da su 
ta kve da omo gu će naj br žu mo gu ću iden ti fi ka ci ju de ce žr ta va. S tim u ve zi, 
neo p hod no je us po sta vlja nje me ra za pro ak tiv nu iden ti fi ka ci ju, uklju ču ju ći i 
ak tiv nu raz me nu in for ma ci ja iz me đu slu žbi i po je di na ca (nad le žnih or ga na 
za du že nih za kon tro lu kri mi na la, zdrav stve nih i obra zov nih slu žbi, slu žbi 
so ci jal nog sta ra nja i ne vla di nih or ga ni za ci ja). Po red od go va ra ju ćeg sme šta ja, 
me di cin ske ne ge, psi ho lo ške i prav ne po mo ći, de ci žr tva ma tr go vi ne lju di ma 
neo p hod no je što pre obez be di ti pri vre me nog sta ra te lja, kao i ob u hvat nu po moć 
ve za nu za obra zo va nje i uklju či va nje u ško lo va nje.

Uzi ma ju ći u ob zir po vi še nu ra nji vost de ce, smer ni com 8 Pre po ru ke na če la i 
smer ni ca o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni lju di ma Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska 
pra va zah te va se da se: de ca žr tve tre ti ra ju odvo je no od od ra slih tra fi ko va nih 
oso ba ka ko u za kon skom smi slu, ta ko i s ob zi rom na pro ce du re, pro gra me i 
in ter ven ci je; pred u zi ma ju ko ra ci ka iden ti fi ko va nju i lo ci ra nju čla no va po ro di ce 
i obez be di po moć u po nov nom spa ja nju de te ta sa po ro di com on da ka da se oce ni 
da je to u naj bo ljem in te re su de te ta; sa či ne od go va ra ju ći aran žma ni za bri gu o 
de te tu ba zi ra ni na po što va nju nje go vih pra va i do sto jan stva, u sva kom slu ča ju 
u ko me po vra tak de te ta u po ro di cu ni je mo guć ili ni je u nje go vom naj bo ljem 
in te re su; osi gu ra uva ža va nje pra va de te ta – ka drog da for mi ra sop stve ne po gle de 
– da ih slo bod no iz ra zi u svim stva ri ma ko je ga se ti ču, a na ro či to u po gle du 
od lu ke o nje nom/nje go vom vra ća nju u po ro di cu; pred vi de me re neo p hod ne za 
za šti tu pra va i in te re sa de ce žr ta va u svim fa za ma kri vič nog po stup ka pro tiv 
op tu že nih i po stup ka za na kna du šte te; obez be di za šti ta pri vat no sti i iden ti te ta 
de ce žr ta va i osi gu ra pred u zi ma nje me ra spre ča va nja ot kri va nja in for ma ci ja 
ko je mo gu vo di ti nji ho vom iden ti fi ko va nju; i spro ve du od go va ra ju ći tre nin zi 
(na ro či to u obla sti prav ne i psi ho lo ške edu ka ci je) za oso be ko je ra de sa de com 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Re pa tri ja ci ja de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma po seb no je zah te van za da tak. 
Me đu na rod ni stan dar di upu ću ju na oba ve zu pa žlji vog is pi ti va nja po ro dič ne 
si tu a ci je de te ta, kao i raz ma tra nje dru gih fak to ra od uti ca ja na raz voj de te ta i 
ri zi ka ko je re pa tri ja ci ja mo že no si ti za de te, pre do no še nja od lu ke o re pa tri ja ci ji. 
Pro ce na naj bo ljeg in te re sa de te ta od pre sud nog je uti ca ja na od lu ku o re pa tri ja ci ji. 
Ta pro ce na tre ba da bu de uči nje na u sklo pu po što va nja svih pra va de te ta 
ga ran to va nih Kon ven ci jom o pra vi ma de te ta, po seb no vo de ći ra ču na o pra vu 
na par ti ci pa ci ju, pra vu na po ro dič no uje di nje nje i eko nom ska i so ci jal na pra va. 
Pri vrem eni sta ra telj tre ba da pra ti de te žr tvu tr go vi ne lju di ma to kom či ta vog 
pro ce sa re pa tri ja ci je, kao i sve dok ro di te lji ili po sta vlje ni sta ra te lji u ze mlji 
po re kla ne pre u zmu da lje sta ra nje nad de te tom.
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Ak tu el na si tu a ci ja u Sr bi ji

Uvod

Za šti ta, po moć i po dr ška tra fi ko va nim oso bama u Sr bi ji, ak tu el no su u pro ce-
su dinamičnog raz vo ja. Taj pro ces je za po čet ne ko li ko go di na una zad, ini ci ran 
pre vas hod no od stra ne lo kal nih ne vla di nih or ga ni za ci ja i me đu na rod nih or ga ni-
za ci ja ak tiv nih u obla sti za šti te i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Upo re do sa 
us po sta vlja njem i raz vo jem uslu ga po dr ške, po mo ći i za šti te od stra ne lo kal nih 
ne vla di nih i me đu na rod nih or ga ni za ci ja, to kom po sled njih pet go di na su po kre nu-
te ini ci ja ti ve ka us po sta vlja nju okvi ra sa rad nje ključ nih ak te ra (dr žav nih or ga na 
i ne vla di nih or ga ni za ci ja) i im ple men ta ci ji no vih za kon skih re še nja u skla du sa 
me đu na rod nim stan dar di ma za šti te i po mo ći tra fi ko va nim oso ba ma.

Na kon ni za go di na za ne ma ri va nja pro ble ma tr go vi ne lju di ma, po li tič ke 
pro me ne 2000. go di ne ozna či le su i pro me nu u sta vu vla sti u Re pu bli ci Sr bi ji 
pre ma ovom pro ble mu: no ve vla sti po ka za le su, na i me, da le ko vi še vo lje da se 
su o če sa pro ble mom tr go vi ne lju di ma i sa ra đu ju sa me đu na rod nom za jed ni com u 
nje go vom re ša va nju. Pro me na u sta vu Vla de Re pu bli ke Sr bi je po sta la je na ro či to 
vi dlji va na kon apri la 2001. go di ne, ka da je odr žan me đu na rod ni okru gli sto o 
tr go vi ni lju di ma or ga ni zo van od stra ne Mi si je OEBS-a u Sr bi ji i Cr noj Go ri u 
sa rad nji sa ODI HR-om i Rad nom gru pom za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
Pak ta za sta bil nost Ju go i stoč ne Evro pe, ko ji je u Be o gra du oku pio pred stav ni ke 
dr žav nih or ga na, kao i pred stav ni ke ne vla di nih i re le vant nih me đu na rod nih 
or ga ni za ci ja. Tom pri li kom su svi ak te ri upo zna ti sa zna ča jem mul ti di sci pli nar nog 
pri stu pa pro ble mu, dok su pred stav ni ci Vla de Sa ve zne Re pu bli ke Ju go sla vi je 
upo zna ti sa va žno šću raz vo ja i im ple men ta ci je na ci o nal nog pla na ak ci je, 
shod no pre po ru ka ma Rad ne gru pe Pak ta za sta bil nost. Po moć nik mi ni stra 
iz Sa ve znog mi ni star stva unu tra šnjih po slo va, na kon to ga for mi ra Ini ci ja tiv ni 
od bor za bor bu pro tiv tr go vi ne ljud skim bi ći ma, sa sta vljen od pred stav ni ka 
sa ve znih i re pu blič kih mi ni star sta va, ne vla di nih or ga ni za ci ja, me đu na rod nih 
or ga ni za ci ja i me di ja. Na sa stan ku Ini ci ja tiv nog od bo ra ma ja 2001. go di ne, 
oform ljen je Na ci o nal ni (ju go slo ven ski) tim za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
sa svo je če ti ri rad ne gru pe, u či ji su sa stav ušli pred stav ni ci dr žav nih or ga na, 
NVO i me đu na rod nih or ga ni za ci ja. Za da ci rad nih gru pa Na ci o nal nog ti ma 
uklju či li su: pre ven ci ju i po di za nje sve sti o pro ble mu tr go vi ne lju di ma; po moć 
i za šti tu žr ta va; ja ča nje sna ga za spro vo đe nje za ko na i pi ta nja iz me na i do pu na 
za ko na, kao i pri ku plja nje po da ta ka, is tra ži va nje i eva lu a ci ju.
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16 „Slu žbe ni gla snik SRS“, br. 26/77; 28/77; 43/77; 20/79; 24/84; 39/86; 51/87; 6/89; 42/89 
i 21/90 i „Slu žbe ni gla snik RS“, br. 16/90; 26/91; 75/91; 9/92; 49/92; 51/92; 23/93; 67/93; 
47/94; 17/95; 44/98; 10/02; 11/02, 80/02 i 39/03.

Ak tiv no sti ko je su usle di le na pla nu za šti te i po mo ći tra fi ko va nim 
oso ba ma u Sr bi ji, uglav nom su spro vo đe ne kroz raz li či te pro jek te pred lo že ne 
i im ple men ti ra ne od stra ne ne vla di nih, vla di nih i me đu na rod nih or ga ni za ci ja. 
U 2002. go di ni je, ta ko, otvo re no sklo ni šte za žr tve tr go vi ne že na ma ko jim 
ru ko vo di IOM u sa rad nji sa lo kal nom NVO, dok je u isto vre me, OEBS u 
sa rad nji sa Ju go slo ven skim ti mom, za po čeo rad na na cr tu smer ni ca za na ci o nal ni 
me ha ni zam upu ći va nja u SRJ. No, shod no po li tič kim pro me na ma ko je su usle di le 
unu tar Sa ve zne Re pu bli ke Ju go sla vi je i for mi ra nju dr žav ne za jed ni ce Sr bi je i 
Cr ne Go re po čet kom 2003. go di ne, ak tiv no sti i ini ci ja ti ve ko je su za po če te na 
sa ve znom ni vou, na sta vlje ne su da se raz vi ja ju na re pu blič kom ni vou unu tar 
for mi ra nih na ci o nal nih ti mo va za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma u re pu bli ka ma 
Sr bi ji i Cr noj Go ri.

Prav ni okvir za šti te pra va žr ta va tr go vi ne lju di ma

To kom po sled njih go di na, prav ni okvir za šti te pra va tra fi ko va nih oso ba u Sr bi ji 
pro la zi kroz pro ces pro me na. Na kon ra ti fi ka ci je Kon ven ci je UN pro tiv tran-
sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la i do pun skog Pro to ko la za pre ven ci ju, 
su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com 2001. 
go di ne, in ten zi vi ra ne su ini ci ja ti ve u prav cu od go va ra ju ćih za kon skih pro me na, 
uklju ču ju ći i one re le vant ne za za šti tu i po moć žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Ne vla di na or ga ni za ci ja Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je, ko ja je 1998. go di ne 
za po če la rad na iz ra di na cr ta za kon skih pro me na u ve zi sa tr go vi nom lju di ma, 
po čet kom 2003. go di ne je za vr ši la pred log iz me na le gi sla ti ve u Re pu bli ci Sr bi ji. 
Za jed no sa osta lim čla no vi ma Na ci o nal nog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne 
lju di ma, Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je je lo bi ra lo za pri hva ta nje pred lo že nih 
amand ma na od stra ne Par la men ta Re pu bli ke Sr bi je. Ovi na po ri su uro di li plo dom 
i re zul ti ra li pro me nom Kri vič nog za ko na Re pu bli ke Sr bi je16, 11. apri la 2003. 
go di ne, uvo đe njem čla na 111b ko jim je in kri mi ni sa na tr go vi na lju di ma i ko ji je 
u skla du sa de fi ni ci jom tr go vi ne ljud skim bi ći ma iz UN Pro to ko la za pre ven ci ju, 
su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com. 
U na red nom pe ri o du, usle di lo je ja ča nje ini ci ja ti va u prav cu da ljih pro me na 
le gi sla ti ve i im ple men ta ci je me ra ko je pro is ti ču iz oba ve za ko je je dr ža va pre u ze la 
ra ti fi ka ci jom UN Kon ven ci je pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la 



44

i pra te ćih pro to ko la. Upr kos či nje ni ci da u Sr bi ji još uvek ne po sto ji ob u hvat ni 
si stem za šti te žr ta va i sve do ka u kri vič nom po stup ku,17 ni ti pro gram za šti te 
sve do ka, ne ke od sko ra šnjih za kon skih pro me na mo gu se, u op štem smi slu, 
raz u me ti kao ko rak na pred u za šti ti pra va tra fi ko va nih oso ba, pr ven stve no onih 
ko je uče stvu ju u kri vič nom po stup ku u svoj stvu sve do ka ili ošte će nog.

Pre ma od red ba ma Za ko ni ka o kri vič nom po stup ku,18 žr tve kri vič nih de la 
ko je uče stvu ju u kri vič nom po stup ku u svoj stvu ošte će nog, uži va ju pra vo da 
pred la žu do ka ze, po sta vlja ju pi ta nja op tu že nom, sve do ci ma i ve šta ci ma, da iz no se 
pri med be i ob ja šnje nja, da raz ma tra ju spi se i raz gle da ju pred me te ko ji slu že kao 
do kaz (čl. 60 ZKP), kao i da pod ne su pred log za ostva ri va nje imo vin sko prav nog 
zah te va (čl. 202 ZKP). U slu ča ju da jav ni tu ži lac ne pre du zme go nje nje za 
kri vič no de lo za ko je se go ni po slu žbe noj du žno sti ili od u sta ne od op tu žni ce, 
ošte će ni ima pra vo da u od re đe nom ro ku pre du zme od no sno na sta vi go nje nje 
u svoj stvu ošte će nog kao tu ži o ca (čl. 61 ZKP), uži va ju ći ista pra va ko ja ima 
jav ni tu ži lac, osim onih ko ja jav nom tu ži o cu pri pa da ju kao dr žav nom or ga nu 
(čl. 64 st. 1 ZKP). Svo ja pro ce du ral na pra va ošte će ni i ošte će ni kao tu ži lac 
mo gu vr ši ti pre ko pu no moć ni ka (čl. 66 st. 1 ZKP). Jed no od no vi jih za kon skih 
re še nja je ste us po sta vlja nje du žno sti su da da za šti ti ošte će ne i sve do ke od uvre de, 
pret nje i sva kog dru gog na pa da (čl. 109 st. 1 ZKP): uče sni ka u po stup ku ili 
dru go li ce ko je pred su dom vre đa sve do ka ili ošte će nog, pre ti mu ili ugro ža va 
bez bed nost sud će opo me nu ti ili nov ča no ka zni ti, dok će u slu ča ju na si lja ili 
ozbilj ne pret nje oba ve sti ti tu ži o ca ra di pred u zi ma nja kri vič nog go nje nja (čl. 
109 st. 2 ZKP). Za ko nik pred vi đa i mo guć nost po li cij ske za šti te sve do ka i 
ošte će nog: pred u zi ma nje po seb nih me ra za šti te sve do ka i ošte će nog, od or ga na 
unu tra šnjih po slo va mo že zah te va ti pred sed nik su da ili jav ni tu ži lac na pred log 
is tra žnog su di je ili pred sed ni ka ve ća (čl. 109 st. 3 ZKP).

Za ko nik o kri vič nom po stup ku sa dr ži i ne ko li ko od red bi či jom se pri me nom 
mo že uma nji ti ri zik se kun dar ne vik ti mi za ci je ošte će nih, od no sno sve do ka u 
kri vič nom po stup ku (vi še o to me u: Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2002: 17-18). Reč je, 
naj pre, o od red ba ma ko ji ma se šti ti pri vat nost ošte će nih to kom is tra ge i glav nog 
pre tre sa. Ta ko, uko li ko to zah te va ju raz lo zi za šti te lič nog ili po ro dič nog ži vo ta 
ošte će nog, slu žbe no li ce ko je pred u zi ma is tra žnu rad nju du žno je da na re di li ci ma 
ko ja sa slu ša va ili ko ja pri su stvu ju is tra žnim rad nja ma ili raz gle da ju spi se is tra ge, 
da ču va ju kao taj nu od re đe ne či nje ni ce ili po dat ke ko je su tom pri li kom sa zna la 
i uka že im da oda va nje taj ne pred sta vlja kri vič no de lo (čl. 261 ZKP), dok sud iz 

17 Oče ku je se da će se Pred log Za ko na o za šti ti uče sni ka u kri vič nom po stup ku usko ro na ći u 
skup štin skoj pro ce du ri, a da pri me na Za ko na even tu al no ot poč ne 2005. go di ne.
18 „Slu žbe ni list SRJ“, br. 70/2001, 68/2002 i „Slu žbe ni gla snik RS“, br. 58/04.
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istih raz lo ga mo že (u sva ko do ba, od otva ra nja za se da nja pa do za vr šet ka glav nog 
pre tre sa) is klju či ti jav nost sa či ta vog ili de la glav nog pre tre sa (čl. 292 ZKP). Po red 
to ga, li ce ko je se sa slu ša va kao sve dok ni je du žno da od go vo ri na po je di na pi ta nja 
ako je ve ro vat no da bi ti me iz lo ži lo se be ili čla no ve svo je po ro di ce i srod ni ke te škoj 
sra mo ti, znat noj ma te ri jal noj šte ti ili kri vič nom go nje nju (čl. 100 ZKP). Ko nač no, 
Za ko nik na la že po seb nu oba zri vost pri li kom sa slu ša nja ma lo let nog li ca, na ro či to 
ako je ono ošte će no kri vič nim de lom, ka ko bi se iz be gli štet ni uti ca ji na psi hič ko 
sta nje ma lo let ni ka, kao i to da se, uko li ko je to po treb no, sa slu ša nje ma lo let nih li ca 
oba vi uz po moć pe da go ga ili dru gog struč nog li ca (čl. 102 st. 4 ZKP).

Po red na ve de nih od red bi ko je se ge ne ral no od no se na za šti tu ošte će nih 
i sve do ka, Za ko nik o kri vič nom po stup ku sa dr ži i ne ko li ko po seb nih 
od red bi pri men lji vih u po stup ci ma ko ji se vo de pro tiv uči ni la ca kri vič nih de la 
or ga ni zo va nog kri mi na la,19   a ko je, po sred no ili ne po sred no, mo gu bi ti re le vant ne 
za za šti tu žr ta va tr go vi ne lju di ma kao ošte će nih i sve do ka. Iz me na ma i do pu na ma 
Za ko ni ka iz de cem bra 2002. go di ne, uve den je in sti tut sve do ka sa rad ni ka ko ji je, 
u naj kra ćem, pod uslo vi ma pred vi đe nim u sta vu 1 čla na 504d ZKP, pri men ljiv 
na pri pad ni ke kri mi nal ne or ga ni za ci je pro tiv ko jih je pod ne ta kri vič na pri ja va ili 
se vo di kri vič ni po stu pak za de lo or ga ni zo va nog kri mi na la, a ko ji su sprem ni da 
sa ra đu ju sa or ga ni ma go nje nja i bu du sa slu ša ni kao sve do ci u kri vič nom po stup ku 
pro tiv osta lih pri pad ni ka kri mi nal ne or ga ni za ci je; sve do ci ma sa rad ni ci ma ko ji 
is pu ne svo ju oba ve zu da sve do če, go vo re isti nu i ni šta ne pre ću te (čl. 504đ 
st. 1 i 2 u v. čl. 102 st. 2 ZKP), za ko nom se ga ran tu je da ne će bi ti go nje ni za 
kri vič no de lo or ga ni zo va nog kri mi na la za ko ji se vo di po stu pak (čl. 504z st. 1 
ZKP). Mo glo bi se oče ki va ti da ova no ve la u prak si is ho di pre ba ci va njem te ži šta 
„iz vo ra do ka za“ sa žr ta va tr go vi ne lju di ma na sa me pri pad ni ke or ga ni zo va nih 
kri mi nal nih gru pa, uma nju ju ći ta ko i ri zik se kun dar ne vik ti mi za ci je žr ta va.20 

19 Ove od red be su sa dr ža ne u gla vi XXI Xa: „Po seb ne od red be o po stup ku za kri vič na de la 
or ga ni zo va nog kri mi na la“, do da te čla nom 10. Za ko na o iz me na ma i do pu na ma ZKP-a („Sl. list SRJ“ 
br. 68/02), iz de cem bra 2002. go di ne.
20 Po red in sti tu ta sve do ka sa rad ni ka, Po seb nim od red ba ma o po stup ku za kri vič na de la 
or ga ni zo va nog kri mi na la ZKP-a pred vi đen je i niz me ra ko ji ma se, uop šte uzev, mo že pre ba ci ti 
te ži šte sa is ka za žr ta va na dru ge iz vo re do ka za o uči nje nim kri vič nim de li ma i uči ni o ci ma. Ta ko, 
ako se kri vič no de lo or ga ni zo va nog kri mi na la na dru gi na čin ne bi mo glo ot kri ti, do ka za ti ili 
spre či ti, ili bi to bi lo po ve za no sa znat nim te ško ća ma, na zah tev jav nog tu ži o ca is tra žni su di ja 
mo že pre ma li cu za ko je po sto je osno vi sum nje da pri pre ma kri vič no de lo or ga ni zo va nog kri mi na la 
odo bri ti, po red osta lih, pri me nu sle de ćih me ra: op tič ka sni ma nja, nad zor i sni ma nje te le fon skih 
i dru gih raz go vo ra ili ko mu ni ka ci ja dru gim teh nič kim sred stvi ma (čl. 232 st. 1 ZKP), pru ža nje 
si mu lo va nih po slov nih uslu ga, skla pa nje si mu lo va nih prav nih po slo va i an ga žo va nje pri kri ve nih 
isled ni ka (čl. 504lj st. 1 ZKP).
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Slič no va ži i za no vi nu ko ja se od no si na mo guć nost da se is ka zi i oba ve šte nja 
ko je je jav ni tu ži lac pri ku pio u pret kri vič nom po stup ku mo gu ko ri sti ti kao do kaz 
u kri vič nom po stup ku za kri vič na de la or ga ni zo va nog kri mi na la (čl. 504j ZKP), 
a ko ja se mo že po sma tra ti kao re še nje ko je ge ne ral no do pri no si uma nji va nju 
ri zi ka se kun dar ne vik ti mi za ci je žr ta va to kom sve do če nja na glav nom pre tre su. 
Naj zad, čla nom 504p ZKP-a pred vi đe na je mo guć nost obez be đi va nja po seb ne 
za šti te od re đe nom sve do ku, sve do ku sa rad ni ku i čla no vi ma nji ho ve uže po ro di ce 
ko ju od re đu je jav ni tu ži lac (čl. 504p ZKP), ma da vr ste i ob li ci ta kve po seb ne 
za šti te ni su pre ci zi ra ne u Za ko ni ku.

Za kon o or ga ni za ci ji i nad le žno sti dr žav nih or ga na u su zbi ja nju 
or ga ni zo va nog kri mi na la21 iz 2002. go di ne uvo di ne ke do dat ne mo guć no sti 
u smi slu za šti te žr ta va i sve do ka od re tra u ma ti za ci je i se kun dar ne vik ti mi za ci je 
to kom kri vič nog po stup ka.22 Na i me, ra di se o pred vi đe noj mo guć no sti sa slu ša nja 
sve do ka ili ošte će nog pu tem vi deo-kon fe ren cij ske ve ze, uko li ko ni je mo gu će 
obez be di ti nji ho vo pri su stvo na glav nom pre tre su (čl. 15lj st. 1 ZON DO SOK), 
kao i mo guć no sti da sud, na obra zlo žen pred log za in te re so va nih li ca, od lu či o 
za šti ti lič nih po da ta ka sve do ka ili ošte će nog (čl. 15m ZON DO SOK).

Od red ba ma Za ko na o pre kr ša ji ma23 pred vi đa se po stu pak i nad le žnost or ga na 
ko ji re ša va ju pre kr ša je, kao i si stem sank ci ja za pre kr ša je pred vi đe ne pro pi si ma 
Re pu bli ke Sr bi je. Po pra vi lu, žr tve tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je 
po seb no su ugro že ne ri zi kom da bu du ka žnje ne nov ča nom ili ka znom za tvo ra za 
pre kr ša je pred vi đe ne Za ko nom o jav nom re du i mi ru i Za ko nom o kre ta nju 
i bo rav ku stra na ca. Pre kr šaj no ka žnja va nje stra na ca po vla či i fa kul ta tiv no 
ili obli ga tor no iz ri ca nje za štit ne me re uda lje nja stra na ca sa te ri to ri je Sr bi je 
i Cr ne Go re: pre ma po zi tiv nim za kon skim pro pi si ma, stra nac-žr tva tr go vi ne 
lju di ma ni je iz u zet u po gle du oba ve znog iz ri ca nja za štit ne me re uda lje nja na 
osno vu Za ko na o kre ta nju i bo rav ku stra na ca uko li ko je na ne do zvo ljen na čin 
do šao u ze mlju a ni je mu pri znat sta tus iz be gli ce od no sno, ni je mu pri zna to 
pra vo azi la, ili je o se bi dao ne tač ne po dat ke ili se po slu žio la žnom is pra vom, 
dok odo bre nje pri vre me nog bo rav ka u ta kvim slu ča je vi ma pre ma za ko nu ni je 

21 „Slu žbe ni gla snik RS“, br. 42/02, 27/03, 39/03, 67/03 i 29/04.
22 Pre ma čla nu 2 ZON DO SOK-a, or ga ni zo va ni kri mi nal pred sta vlja vr še nje kri vič nih de la 
za ko ja je pred vi đe na ka zna za tvo ra od če ti ri go di ne ili te ža ka zna, od stra ne or ga ni zo va ne 
kri mi nal ne gru pe, od no sno dru ge or ga ni zo va ne gru pe ili nje nih pri pad ni ka. Ovim za ko nom su 
uve de ni po seb ni or ga ni za su zbi ja nje or ga ni zo va nog kri mi na la, uklju ču ju ći i Spe ci jal no tu ži la štvo, 
Slu žbu za su zbi ja nje or ga ni zo va nog kri mi na la MUP-a i Po seb no ode lje nje Okru žnog su da u 
Be o gra du ko ji je nad le žan kao pr vo ste pe ni za te ri to ri ju Re pu bli ke Sr bi je. 
23 „Slu žbe ni gla snik SRS“, br. 44/89 i „Slu žbe ni gla snik RS“ br. 21/90, 11/92, 6/93, 20/93, 
53/93, 67/93, 28/94, 16/97, 37/97, 36/98, 44/98, 65/01 i 55/04.



47

mo gu će. Me đu tim, In struk ci ja o uslo vi ma za odo bre nje pri vre me nog bo rav ka 
stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma do ne ta od stra ne Mi ni stra 
unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je ju la 2004. go di ne, pred vi đa odo bra va nje 
pri vre me nog bo rav ka iz hu ma ni tar nih raz lo ga stra nim dr ža vlja ni ma za ko je je 
pro ce nje no da im tre ba pru ži ti za šti tu i tret man kao žr tva ma tr go vi ne lju di ma, 
i to u tra ja nju od ini ci jal nih tri me se ca (pe riod opo rav ka i raz mi šlja nja), a za tim 
i u tra ja nju od šest, od no sno, dva na est me se ci, pod od re đe nim uslo vi ma.24 

In struk ci ja, po red osta log, sa dr ži i „kla u zu lu ne ka žnja va nja“ žr ta va tr go vi ne 
lju di ma.25 Ovaj akt se mo že sma tra ti na go ve šta jem od go va ra ju ćih za kon skih 
pro me na ko je bi se mo gle oče ki va ti u sko roj bu duć no sti.

Pra vo na na kna du šte te, žr tve kri vič nih de la u Sr bi ji mo gu ostva ri ti u sa mom 
kri vič nom po stup ku i, da le ko če šće, u par nič nom po stup ku. Žr tve kri vič nih 
de la mo gu ostva ri ti na kna du šte te sa mo od uči ni la ca, bu du ći da ne po sto je 
fon do vi za obe šte će nje žr ta va kri mi na la i mo guć no sti do bi ja nja kom pen za ci je od 
dr ža ve.26 Ge ne ral no, žr tve kri vič nih de la uži va ju pra vo na na kna du ma te ri jal ne i 
ne ma te ri jal ne šte te (za pre tr plje ni strah, fi zič ke i du šev ne bo lo ve). Obe šte će nje 
žr ta va u kri vič nom po stup ku mo gu će je ostva ri ti pod no še njem pred lo ga za 
ostva ri va nje imo vin sko prav nog zah te va od stra ne ošte će nih,  naj ka sni je do 
za vr šet ka glav nog pre tre sa pred pr vo ste pe nim su dom. No, imo vin sko prav ni zah tev 

24 U pre am bu li In struk ci je Mi ni stra unu tra šnjih po slo va RS, na ve de no je da se ona do no si na 
osno vu čl. 101 Za ko na o kre ta nju i bo rav ku stra na ca („Sl. list SFRJ”, br. 56/80, 53/85, 30/89, 
26/90 i 53/91 i „Sl. list SRJ”, br. 24/94, 28/96 i 68/2002) i oba ve za pre u ze tih pot pi si va njem 
Kon ven ci je UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la i Pro to ko la za pre ven ci ju, 
su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de com, „Iz ja ve o oba ve za ma” 
pot pi sa ne na Tre ćem re gi o nal nom mi ni star skom fo ru mu Pak ta za sta bil nost u Ti ra ni 11.12.2002. 
god., „Iz ja ve o za šti ti žr ta va-sve do ka“ pot pi sa ne na Če tvr tom re gi o nal nom mi ni star skom fo ru mu 
Pak ta za sta bil nost u So fi ji 10.12.2003. god., i Pre po ru ke Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska 
pra va „Prin ci pi o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni lju di ma”. 
25 Pre ma st. 5. In struk ci je, „Uko li ko je žr tva tr go vi ne lju di ma ušla u ze mlju na ne do zvo ljen na čin 
ili bo ra vi na ne za ko nit na čin, nad le žni or gan je du žan da pre po kre ta nja po stup ka utvr di či nje ni ce 
i okol no sti ko je is klju ču ju ili uma nju ju kri vič nu ili pre kr šaj nu od go vor nost žr ta va tr go vi ne lju di ma 
(utvr đi va nje ele me na ta si le, pret nje i pri nu de, od no sno kraj nje nu žde ili nu žne od bra ne)“.
26 Ne dav no je u Osnov ni kri vič ni za kon („Slu žbe ni list SFRJ“, br. 44/76, 36/77, 34/84, 74/87, 
57/89, 3/90, 38/90, 45/90, 54/90, „Slu žbe ni list SRJ“, br. 35/92, 16/93, 31/93, 37/93, 24/94, 
61/01 i „Slu žbe ni gla snik RS“, br. 39/03) po no vo uve de na ka zna kon fi ska ci je imo vi ne, od no sno, 
od u zi ma nja imo vi ne osu đe nom li cu bez na kna de u gra ni ca ma pro pi sa nim za ko nom (čl. 39a st. 
1 OKZ), ko ja se mo že iz re ći on da ka da je uči ni o cu kri vič nog de la sa ele men tom or ga ni zo va nog 
kri mi na la iz re če na ka zna za tvo ra od naj ma nje če ti ri go di ne (uop šte uzev, ova od red ba bi se mo-
gla pri me ni ti i u od re đe nim slu ča je vi ma osu de za tr go vi nu lju di ma u po stup ku za kri vič na de la 
or ga ni zo va nog kri mi na la).
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ras pra vi će se u kri vič nom po stup ku sa mo ako se ti me ne bi znat no odu go vla čio 
po stu pak, a sud je ovla šćen da ošte će nog upu ti na par ni cu uko li ko oce ni da bi se 
kri vič ni po stu pak znat no odu go vla čio ras pra vlja njem imo vin sko prav nog zah te va, 
ako po da ci kri vič nog po stup ka ne pru ža ju po uz dan osnov ni za pot pu no ni ti 
de li mič no pre su đe nje, kao i ka da do ne se pre su du ko jom se okri vlje ni oslo ba đa od 
op tu žbe ili ko jom se op tu žba od bi ja, ili ka da re še njem ob u sta vi kri vič ni po stu pak. 
Po pra vi lu, žr tve tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je ko je pod ne su 
pred log za ostva ri va nje imo vin sko prav nog zah te va u kri vič nom po stup ku, bi va ju 
upu će ne na par ni cu. Ima ju ći u vi du uobi ča je ne tro ško ve i tra ja nje par nič nih 
po stu pa ka, kao i či nje ni cu da mno ge od žr ta va ne ma ju do volj no fi nan sij skih 
sred sta va, te da stra ni dr ža vlja ni po pra vi lu ni su u mo guć no sti da ne po sred no 
pra te tok par ni ca, ja sno je da se pra vo na na kna du šte te žr tva ma tr go vi ne lju di ma 
u Sr bi ji, u ovom tre nut ku, mo že sma tra ti ugro že nim.

Op šti okvir sa rad nje: Na ci o nal ni tim za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma
Op šti okvir za sa rad nju raz li či tih ak te ra uklju če nih u za šti tu tra fi ko va nih oso ba 
u Sr bi ji je ste Na ci o nal ni tim za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma. Re pu blič ki tim 
je po čeo sa ra dom 2002. go di ne, ne po sred no na sta vlja ju ći rad ju go slo ven skog 
Na ci o nal nog ti ma, for mi ra nog ma ja 2001. go di ne od pred stav ni ka broj nih ak te ra 
vla di nog i ci vil nog sek to ra an ga žo va nih u bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma. Slič no 
kao i u dru gim ze mlja ma u ju go i stoč noj Evro pi, for mi ra nje Na ci o nal nog ti ma 
bi lo je ini ci ra no i ohra bri va no od stra ne Rad ne gru pe za bor bu pro tiv tr go vi ne 
lju di ma Pak ta za sta bil nost.

Iz ra da na ci o nal nog pla na ak ci je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma je dan 
je od osnov nih za da ta ka na ci o nal nog ti ma. Na ci o nal ni ko or di na tor, ko ji je 
na vr hu or ga ni za ci o ne i ope ra ci o ne struk tu re ti ma, ko or di ni ra raz li či tim 
ak tiv no sti ma iz do me na re for me le gi sla ti ve, is tra ži va nja, pre ven ci je i po mo ći i 
po dr ške tra fi ko va nim oso ba ma. Sa rad nja iz me đu raz li či tih ak te ra uklju če nih 
u na ci o nal ni tim je ključ na: u ci lju iz grad nje i ja ča nja me đu sob nog po ve re nja i 
raz me ne zna nja, ide ja i od go vor no sti unu tar rad nih gru pa i či ta vog ti ma, čla no vi 
se pod sti ču da ra de za jed no na raz vi ja nju stan dar da i prin ci pa na pu tu ko nač nog 
do sti za nja me ha ni zma po stu pa nja i sa rad nje ba zi ra nog na stan dar di zo va nim 
pro ce du ra ma.
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Na ci o nal ni tim u Re pu bli ci Sr bi ji sa sta vljen je od pred stav ni ka raz li či tih 
mi ni star sta va, ne vla di nih i me đu na rod nih or ga ni za ci ja. Pred stav ni ci dr žav nih 
or ga na uklju če nih u rad ti ma je su: Mi ni star stvo spolj nih po slo va Sr bi je i Cr ne 
Go re, Na ci o nal ni bi ro IN TER POL-a u Be o gra du, Vr hov ni sud Re pu bli ke Sr bi je, 
Re pu blič ko jav no tu ži la štvo, Mi ni star stvo fi nan si ja Re pu bli ke Sr bi je (Upra va 
za spre ča va nje pra nja nov ca), Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke 
Sr bi je, Mi ni star stvo ra da, za po šlja va nja i so ci jal ne po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je, 
Mi ni star stvo prav de Re pu bli ke Sr bi je, Mi ni star stvo zdra vlja Re pu bli ke Sr bi je 
i Mi ni star stvo pro sve te i spor ta Re pu bli ke Sr bi je. Me đu do ma ćim ne vla di nim 
or ga ni za ci ja ma uklju če nih u rad Ti ma je su: Astra, Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je, 
Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci, Be o su port, Cen tar za pra va de te ta, An ti-
tra fi king cen tar i Ati na, a uklju če ne su i me đu na rod ne or ga ni za ci je: OEBS, 
IOM, UNI CEF, Sa ve the Chil dren UK i Chri stian Chil dren’s Fund.

Na ci o nal ni tim je po de ljen u če ti ri rad ne gru pe sa po seb nim za da ci ma i 
od go vor no sti ma ko je po kri va ju sle de će obla sti: 1) pre ven ci ju i edu ka ci ju; 2) 
po moć i za šti tu žr ta va; 3) bor bu pro tiv tr go vi ne de com i 4) ja ča nje sna ga za 
spro vo đe nje za ko na. Rad nom gru pom za po moć i za šti tu žr ta va ko or di ni ra 
pred stav nik Mi ni star stva ra da, za po šlja va nja i so ci jal ne po li ti ke, a sa stav ove 
gru pe či ne pred stav ni ci Mi ni star stva spolj nih po slo va Sr bi je i Cr ne Go re, 
Mi ni star stva unu tra  šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je, Mi ni star stva zdra vlja 
Re pu bli ke Sr bi je, za tim, pred stav ni ci ne vla di nih or ga ni za ci ja: Sa ve to va li  šte 
pro tiv na si lja u po ro di ci, Vik ti mo lo  ško dru  štvo Sr bi je, Astra i Ati na, dok su 
me đu na rod ne or ga ni za ci je OEBS i IOM uklju če ne u svoj stvu po sma tra ča.

Iden ti fi ka ci ja i upu ći va nje

Osvrt na pro šlost: Iza zo vi u pro te klim go di na ma

To kom pret hod nih go di na, iden ti fi ka ci ja tra fi ko va nih že na u Sr bi ji, ka ko do-
ma ćih dr ža vljan ki ta ko i stran ki nja, bi la je pri lič no ne e fi ka sna: pro ce nju je 
se, na i me, da je broj že na žr ta va tr go vi ne lju di ma ko je ni su iden ti fi ko va ne i 
upu će ne na uslu ge po mo ći i po dr ške de set pu ta ve ći od bro ja onih ko je su 
iden ti fi ko va ne kao žr tve i ko ji ma je pru že na po moć (Co un ter-Traf fic king Re-
gi o nal Cle a ring Po int 2003: 189). Uda lje nje stra nih dr ža vljan ki, upu ći va nje stran-
ki nja bez is pra va u pri hva ti li šte za stran ce, kao i pre kr šaj no ka žnja va nje, bi li su 
uobi ča je ni od go vo ri u pe ri o du pre 2001. go di ne. Do ma će dr ža vljan ke – žr tve 
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tr go vi ne u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, obič no su bi le u ri zi ku da bu du ka žnje ne 
za pre kr šaj iz Za ko na o jav nom re du i mi ru (za oda va nje pro sti tu ci ji). 27

Ova kva prak sa je u od re đe noj me ri pro me nje na na kon po sti za nja do go vo ra 
iz me đu Sa ve znog mi ni star stva unu tra šnjih po slo va i Mi si je IOM-a u Be o gra du 
2001. go di ne, ko ji je pred vi đao da Mi ni star stvo, u slu ča ju sum nje na tr go vi nu 
lju di ma, o to me oba ve sti IOM ne po sred no na kon oba vlje nog is pi ti va nja žr tve 
u Pri hva ti li štu za stran ce. U ta kvim slu ča je vi ma, ovla šće ni slu žbe nik IOM-a 
bi po se tio Pri hva ti li šte, oba vio raz go vor na osno vu ko ga bi utvr dio da li je 
određena oso ba „žr tva tr go vi ne lju di ma“ i, uko li ko je ste, pru žio joj in for ma ci je 
o pro gra mu po mo ći i po dr ške za žr tve ko je pri hva te do bro volj ni po vra tak u 
ze mlju po re kla. Od 2001. go di ne, IOM de lu je kao je dan od glav nih ak te ra u 
iden ti fi ka ci ji stran ki nja-žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. No, ukup na si tu a ci ja, 
za ve ći nu žr ta va tr go vi ne lju di ma ni je po sta la zna čaj no bo lja. Po red či nje ni ce da 
je iden ti fi ka ci ja ko ju je vr šio IOM prak tič no bi la ve za na za že lju tra fi ko va nih 
oso ba da uđu u pro ces re pa tri ja ci je, iden ti fi ko va ne su mo gle bi ti sa mo one že ne 
ko je su se na šle u Pri hva ti li štu za stran ce: ili, dru gim re či ma, že ne ko je su od 
stra ne po li ci je bi le za te če ne bez va lid nih put nih is pra va. Sve u sve mu, na kon 
otva ra nja IOM-ovog sklo ni šta za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma u Be o gra du fe bru a ra 
2002. go di ne, že ne ko je su pri hva ti le IOM-ov pro gram re pa tri ja ci je upu ći va ne 
su u nje ga, gde im je bi la obez be đe na me di cin ska, psi ho lo ška po moć i dru ge 
uslu ge.28 No, te ško je utvr di ti ko li ko je žr ta va tr go vi ne u tom pe ri o du osta lo 
ne i den ti fi ko va no od stra ne po li ci je, kao i ko li ko je njih od bi lo da se uklju či u 
IOM-ov pro gram re pa tri ja ci je.

Ključ ni ak te ri u iden ti fi ka ci ji i upu ći va nju tra fi ko va nih že na su, da kle, na 
sa mom po čet ku ove de ce ni je u Sr bi ji bi li po li ci ja i IOM, ma da je uz to bi lo i 
po je di nač nih slu ča je va iden ti fi ka ci je od stra ne lo kal nih NVO i dru gih ak te ra. 
Iden ti fi ka ci ja se uobi ča je no od vi ja la ad hoc i za vi si la je od sprem no sti žr tve 
da se sa mo-iden ti fi ku je, kao i od oba ve šte no sti, ve šti ne i „is ku stva“ uklju če nih 
struč nja ka. Uop šte uzev, žr tve tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je 
naj če šće su iden ti fi ko va ne to kom ru tin skih ili ci lja nih po li cij skih ra ci ja, kao i od 
stra ne slu žbe ni ka IOM-a u Pri hva ti li štu za stran ce, ili u dru gim ze mlja ma. Sa mo 
u ne ko li ko slu ča je va, žr tve su iden ti fi ko va ne na gra nič nom pre la zu pri ula sku ili 

27 Za kon o jav nom re du i mi ru („Slu žbe ni gla snik RS“, br. 51/92, 53/93, 67/93, 48/94) pred vi đa 
ka žnja va nje do 30 da na za tvo ra oso ba ko je se oda ju pro sti tu ci ji (čl. 14 st. 1). 
28 Tre ba, me đu tim, na po me nu ti da su IOM-ove asi stent ki nje pro gra ma in ter vju i sa ne u ovom 
is tra ži va nju, na ve le da su i ne ke od tra fi ko va nih že na ko je su od bi le uklju če nje u pro gram po vrat ka 
sme šte ne u sklo ni šte gde su im pru že ne spe ci ja li zo va ne uslu ge po dr ške i po mo ći.
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iz la sku iz ze mlje, od stra ne sa o bra ćaj ne po li cij ske pa tro le ili slu žbe ni ka kon zu lar nih 
pred stav ni šta va. Dr ža vljan ke Sr bi je ko je su kao žr tve tr go vi ne iden ti fi ko va ne 
u dru gim ze mlja ma (Ita li ji, Ma ke do ni ji, Bo sni i Her ce go vi ni, itd.), uglav nom 
su do bi ja le po moć od stra ne IOM-a, ka ko u re pa tri ja ci ji, ta ko i kroz pro gra me 
re in te gra ci je po po vrat ku u Sr bi ju.

Po čev od 2001. go di ne, do ma će ne vla di ne i me đu na rod ne or ga ni za ci je 
sve in ten ziv ni je raz ma tra ju i po ten ci ra ju ozbilj nost pro ble ma ne e fi ka sno sti 
iden ti fi ka ci je že na i de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. Or ga ni zu ju se broj ne 
kam pa nje po di za nja sve sti i tre nin zi za struč nja ke u ci lju ja ča nja efi ka sno sti u 
iden ti fi ka ci ji tra fi ko va nih oso ba. Okol nost da je Sr bi ja, kao jed na od ze ma lja 
u ju go i stoč noj Evro pi ko je su u pro ce su dru štve ne tran zi ci je i te že re gi o nal nim 
in te gra ci ja ma, na iz ve san na čin pri te šnje na da br zo i po zi tiv no od go vo ri 
zah te vi ma po li tič ki oba ve zu ju ćih uni ver zal nih i re gi o nal nih do ku me na ta, 
kao i na raz li či te me đu na rod ne ini ci ja ti ve, do pri ne la je to me da se us po sta vi 
zna čaj ni ni vo sa rad nje iz me đu dr žav nih or ga na i ne vla di nih or ga ni za ci ja i to, 
ka ko u do me nu za šti te i po mo ći tra fi ko va nim že na ma i de ci, ta ko i u do me nu 
nji ho ve iden ti fi ka ci je. U go di na ma ko je su usle di le, Na ci o nal ni tim za bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma, uklju ču ju ći nje go ve rad ne gru pe i broj ne čla no ve, igrao 
je va žnu ulo gu u iz me ni pri stu pa i prak se u iden ti fi ka ci ji, za šti ti, po dr šci i po mo ći 
tra fi ko va nim oso ba ma.

No vi je ini ci ja ti ve ka pro me ni prak se

Tre nin zi

Kao što je već re če no, od 2001. go di ne pa na da lje, u Sr bi ji su or ga ni zo va ne 
broj ne kam pa nje za po di za nje sve sti, se mi na ri, okru gli sto lo vi, kon fe ren ci je 
i tre nin zi za po li ci ju, tu ži o ce, su di je za pre kr ša je, su di je, so ci jal ne rad ni ke, 
pred stav ni ke NVO i dru ge struč nja ke, i to od stra ne Mi ni star stva za so ci jal na 
pi ta nja, Se kre ta ri ja ta za za po šlja va nje i rod nu rav no prav nost AP Voj vo di na, 
do ma ćih ne vla di nih or ga ni za ci ja29 i raz li či tih me đu na rod nih i ino stra nih ne vla-
di nih or ga ni za ci ja i vla di nih te la.30 Ipak, re zul ta ti is tra ži va nja spro ve de nog od 

29 NVO Astra, Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je, In cest Tra u ma Cen tar, Be o su port, itd.
30 OEBS, Sa vet Evro pe, UNDP, USAID, ICMPD, Rad na gru pa za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
Pak ta za sta bil nost, IOM, Lefö, Ad mi ra, La Stra da, Hans Ze i del Fon da ci ja, Mi ni star stvo 
unu tra šnjih po slo va Grč ke, itd. Je dan od sko ri jih i naj ve ćih tre nin ga za pro fe si o nal ce je ste 
tre ning za za po sle ne u usta no va ma so ci jal ne za šti te ogra ni zo van od stra ne Mi ni star stva za 
so ci jal na pi ta nja Re pu bli ke Sr bi je uz fi nan sij sku po moć OEBS-a i UNDP-a. Če ti ri dvo i po dnev na 
se mi na ra or ga ni zo va na od ju na do no vem bra 2003. go di ne, uklju či la su oko 120 pro fe si o na la ca 
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stra ne Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je 2003. go di ne po ka za li su da je sve ga 35.8% 
in ter vju i sa nih struč nja ka za po sle nih po li ci ji, tu ži la štvi ma, su do vi ma, usta no va-
ma so ci jal ne za šti te i NVO ši rom Sr bi je, po ha đa lo ne ki ob lik edu ka ci je (Ni ko-
lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 194). Is tra ži va njem je iden ti fi ko va na i pro fe si o nal na i 
re gi o nal na dis pro por ci ja u po gle du uklju če no sti struč nja ka u tre nin ge. Pri me ra 
ra di, pred stav ni ci NVO, za po sle ni u Mi ni star stvu za so ci jal na pi ta nja i, na ro či to, 
Mi ni star stvu unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je, po ha đa li su, u pro se ku, da le-
ko ve ći broj tre nin ga u od no su na pred stav ni ke osta lih pro fe si o nal nih ka te go ri ja 
ob u hva će nih is tra ži va njem (tu ži la ca, su di ja, su di ja za pre kr ša je, itd.).31 Ta ko đe, 
do šlo se do sa zna nja da su struč nja ci iz Be o gra da (unu tar svih pro fe si o nal nih 
ka te go ri ja) po ha đa li znat no ve ći broj raz li či tih ob li ka edu ka ci je ne go nji ho ve ko-
le ge iz unu tra šnjo sti. Bli zu po lo vi ne is pi ta ni ka iz Be o gra da – na su prot če tvr ti ne 
is pi ta ni ka iz dru gih me sta u Sr bi ji – po ha đa lo je ne ki ob lik edu ka ci je, dok su 
oso be za po sle ne u vi šim struk tu ra ma re pu blič kih mi ni star sta va za unu tra šnje po-
slo ve i so ci jal na pi ta nja po ha đa le ve ći broj tre nin ga od svo jih ko le ga za po sle nih u 
OUP-ovi ma i cen tri ma za so ci jal ni rad (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 195-196). 
Pro blem rav no mer ne do stup no sti edu ka ci je iden ti fi ko van ovim is tra ži va njem 
sva ka ko je ozbi ljan, na ro či to uko li ko se u ob zir uzme i re zul tat da ve ći na struč-
nja ka iz me sta ko ja se na la ze u, ili u bli zi ni po gra nič nih pod ruč ja (na pri mer, iz 
Apa ti na, Som bo ra, Po ža rev ca i No vog Pa za ra), ni su ni ka da po ha đa li ni je dan 
ob lik edu ka ci je (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 195).

Pro me na u pri stu pu

To kom po sled njih pet go di na, prak sa u iden ti fi ka ci ji i upu ći va nju tra fi ko va nih 
oso ba u Sr bi ji je tran sfor mi sa na u pri lič noj me ri, što na ro či to va ži u po gle du 
že na žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je.

Naj u pe ča tlji vi je pro me ne u tom smi slu do go di le su se to kom po sled njeg 
dvo go di šnjeg pe ri o da. Sle de ći smer ni ce Rad ne gru pe za bor bu pro tiv tr go vi ne 
lju di ma Pak ta za sta bil nost, Re pu blič ki tim je sna žno pro mo vi sao va žnost 
sa rad nje iz me đu dr žav nih or ga na, ne vla di nih i me đu na rod nih or ga ni za ci ja 

iz 46 cen ta ra za so ci jal ni rad ši rom Sr bi je, svih usta no va za bri gu o de ci bez ro di telj skog sta ra nja 
i Cen tra za vas pi ta nje de ce i omla di ne u Be o gra du. Je dan od osnov nih ci lje va je bi la edu ka ci ja 
pro fe si o na la ca o pro ble mi ma tr go vi ne lju di ma, kao i ini ci ra nje for mi ra nja mi ni ko o pe ra tiv nih 
ti mo va na lo kal nom ni vou sa sta vlje nih od pred stav ni ka cen ta ra za so ci jal ni rad, po li ci je i 
ne vla di nih or ga ni za ci ja.
31 Na pri mer, in ter vju i sa ni pred stav ni ci NVO, kao i pred stav ni ci mi ni star sta va za so ci jal na 
pi ta nja i unu tra šnje po slo ve, po ha đa li su iz me đu če ti ri i ne ko li ko de se ti na se mi na ra i tre nin ga. 
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u svim obla sti ma ve za nim za pro blem tr go vi ne lju di ma, uklju ču ju ći i pi ta nja 
za šti te tra fi ko va nih oso ba. Rad na na cr tu stan dar di zo va nih pro ce du ra ve za nih za 
iden ti fi ka ci ju, kao i me ha ni zma za upu ći va nje, ta ko đe je in ten zi vi ran. Ok to bra 
2002. go di ne, na ini ci ja ti vu Mi si je OEBS-a u Sr bi ji i Cr noj Go ri, kre i ra na 
je po seb na struk tu ra za upu ći va nje, pod na zi vom: „Cen tar za ko or di na ci ju i 
sa ve to va nje“. Ovo te lo je za mi šlje no kao sre di šnja tač ka sa rad nje, od no sno, srž 
na ci o nal nog me ha ni zma za upu ći va nje u Sr bi ji. Ovaj ko rak je usle dio na kon 
iden ti fi ko va nja ključ nih ak te ra ko ji po pri ro di stva ri mo gu do ći u kon takt 
sa po ten ci jal nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma, i nji ho vog ohra bri va nja da se 
po ve žu i iz gra de okvir me đu sob ne sa rad nje. Za jed no sa rad nom gru pom za 
po moć i za šti tu žr ta va Na ci o nal nog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, 
Mi si ja OEBS-a je svo je vre me no raz vi la „Smer ni ce za na ci o nal ni me ha ni zam 
za upu ći va nje i pre u zi ma nje bri ge o oso ba ma ko je su žr tve tr go vi ne ljud skim 
bi ći ma u SR Ju go sla vi ji“32 i sa sta vi la na crt Me mo ran du ma o spo ra zu me va nju. 
Kao cen tral ni ele ment struk tu re za upu ći va nje za mi šljen je „mo bil ni tim“, 
od go vo ran za iden ti fi ka ci ju, pro ce nu po tre ba i upu ći va nje tra fi ko va nih oso ba, 
sastavljen od jed nog pred stav ni ka dr žav nih or ga na i dva pred stav ni ka ne vla di nih 
or ga ni za ci ja Astra i Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci (Na ci o nal ni tim za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, 2001: 12). Upr kos či nje ni ci da ova ini ci jal na 
struk tu ra ni je sa svim uspe šno im ple men ti ra na sve do pro le ća 2004. go di ne, 
iden ti fi ka ci ja i upu ći va nje od stra ne NVO či ji su pred stav ni ci ušli u sa stav 
mo bil nog ti ma za po če ta je ne for mal no već od kra ja 2002. go di ne, ma da bez 
pre ci znih i for ma li zo va nih pro ce du ra. 33

U isto vre me, broj ne ak tiv no sti me đu na rod nih i do ma ćih ne vla di nih 
or ga ni za ci ja usme re nih na po di za nje sve sti, sen zi ti za ci ju i edu ka ci ju po li ci je, 
tu ži la ca, su di ja, su di ja za pre kr ša je i za po sle nih u usta no va ma so ci jal ne za šti te 
do pri ne le su, u iz ve snoj me ri, po bolj ša nju ukup nih iz gle da za uspe šnu iden ti fi ka ci ju 
ka ko stra nih, ta ko i do ma ćih dr ža vljan ki žr ta va tr go vi ne lju di ma to kom po sled njih 
ne ko li ko go di na. Iden ti fi ka ci ja i upu ći va nje na NVO spe ci ja li zo va ne za pru ža nje 
uslu ga tra fi ko va nim že na ma se, po sled njih me se ci, po či nje da oba vlja i od stra ne 
su di ja, tu ži la ca, su di ja za pre kr ša je i advo ka ta. Po red to ga, od 2002. go di ne 

32 Vi de ti: Na ci o nal ni tim za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma (2001) Ak tiv no sti ju go slo ven skog 
ti ma u bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma u 2001/2002, s. 12-15.
33 Npr., od mah po pri je mu in for ma ci je o to me da se ne ka tra fi ko va na oso ba na la zi u od re đe noj 
ze mlji, NVO Astra bi kon tak ti ra la po li ci ju, kao i spe ci ja li zo va ne NVO u ze mlji de sti na ci je. 
Pre ma po da ci ma do bi je nim od pred stav ni ca Astre, re zul tat tih ak ci ja je ste iden ti fi ka ci ja 45 žr ta va 
to kom po sled njih go di na, me đu ko ji ma i se dam ma lo let ni ca. Tri de set od ta ko iden ti fi ko va nih 
žr ta va bi le su dr ža vljan ke Sr bi je, dok su osta le bi le stran ki nje (pre te žno Mol dav ke).
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funk ci o ni še SOS In fo te le fon NVO Astra, pu tem ko ga je iden ti fi ko va no vi še 
že na žr ta va tr go vi ne lju di ma, uklju ču ju ći i žr tve unu tra šnje tr go vi ne. Raz li či te 
an ti-tra fi king me dij ske kam pa nje i dru ge ak tiv no sti NVO, ta ko đe su ne sum nji vo 
do pri ne le da pro blem tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji po sta ne vi dlji vi ji.

Flek si bil nost u pri stu pu iden ti fi ka ci ji tra fi ko va nih oso ba ipak se či ni ključ nim 
pi ta njem. Op šte je za pa ža nje da se tr go vi na že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je 
u po sled nje vre me oba vlja ko ri šće njem dru ga či jih me to da ne go ra ni je, što je či ni 
još ma nje vi dlji vom i du bo ko skri ve nom pod ma skom pri vid ne le gal no sti: pri me ra 
ra di, na jed noj stra ni, sve je vi še žr ta va ko je po se du ju va lid ne is pra ve, dok se 
na dru goj, sve vi še žr ta va dr ži i eks plo a ti še u pri vat nim sta no vi ma i izo lo va nim 
me sti ma po da lje od gra do va (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 169). Po sta je ja sno 
da se pro ak tiv ni i flek si bil ni pri stup u iden ti fi ka ci ji na me ću kao je di ni iz bor sa 
iz gle dom na uspeh. S tim u ve zi, tre ba re ći da su Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va 
Re pu bli ke Sr bi je i dru gi dr žav ni or ga ni sna žno pod sti ca ni od stra ne Rad ne gru pe 
za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma Pak ta za sta bil nost da, u pro ce su iden ti fi ka ci je 
tra fi ko va nih oso ba, usvo je pro ak ti van, flek si bi lan i pri stup sen zi ti van pre ma žr tvi. 
Čak i u od su stvu sve o bu hvat nog na ci o nal nog pla na ak ci je34 u Sr bi ji, pri stup glav nih 
ak te ra – na ro či to po li ci je – ne dav no je po čeo da se me nja od pre te žno re ak tiv nog, 
ka pre o vla đu ju će pro ak tiv nom (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 167).

U Pro gra mu ra da Re pu blič kog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
pred sta vlje nog ok to bra 2002. go di ne, po red osta log je na ve de no i sle de će:

Po treb no je ob u či ti dr žav ne slu žbe ni ke ko ji ra de na spro vo đe nju za ko na i ko ji 
pri li kom re dov nih rad nih oba ve za mo gu ima ti kon tak ta sa žr tva ma tr go vi ne 
ljud skim bi ći ma ili di rekt no ra de sa žr tva ma, kao što su rad ni ci di plo mat sko-
kon zu lar nih pred stav ni štva, po li ci ja, rad ni ci cen ta ra za so ci jal ni rad, su di je, tu ži o ci, 
rad ni ci pra vo su đa i usta no va za iz dr ža va nje ka zni, da bu du spo sob ni da pre po zna ju 
me to de i po stup ke ko je ko ri ste li ca ko ja se ba ve tr go vi nom ljud skim bi ći ma, 
od no sno da bu du ospo so blje ni da na osno vu raz go vo ra i za pa ža nja pre po zna ju 
žr tvu i zna ju na ko ji na čin da ta kvoj oso bi pru že po moć i od go va ra ju ću za šti tu 
(Na ci o nal ni ko or di na tor za bor bu pro tiv tr go vi ne ljud skim bi ći ma, 2002: 3)

S ob zi rom na či nje ni cu da je na ci o nal ni ko or di na tor u isto vre me i za me nik na čel-
ni ka Upra ve po gra nič ne po li ci je, za stran ce i uprav ne po slo ve MUP-a Re pu bli ke 
Sr bi je, ini ci ja ti ve ko je su po kre ta ne s vr ha Re pu blič kog ti ma na i la zi le su na naj vi-
dlji vi ji od ziv dr žav nih or ga na upra vo u Mi ni star stvu unu tra šnjih po slo va. U ovom 
mi ni star stvu, pred u ze te su od re đe ne struk tu ral ne pro me ne to kom 2002. go di ne, 

34 U vre me štam pa nja ove knji ge, Na ci o nal ni plan ak ci je još uvek se na la zio u fa zi pri pre me. 
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u okvi ru ko jih su oform lje ni spe ci jal ni po li cij ski ti mo vi za bor bu pro tiv tr go vi ne 
lju di ma na re pu blič kom i ni vou Se kre ta ri ja ta, sa sta vlje ni od pred stav ni ka raz li či tih 
upra va i ode lje nja: za po gra nič ne po slo ve, stran ce i uprav ne po slo ve, za bor bu pro tiv 
or ga ni zo va nog kri mi na la, za jav ni red i mir, kri mi na li stič ke i sa o bra ćaj ne po li ci je. 
Do 2004. go di ne, vi še od 400 pri pad ni ka spe ci jal nih po li cij skih ti mo va po ha đa lo je 
spe ci jal nu edu ka ci ju ko ja je uklju či va la i pi ta nja iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih oso ba.

Sa da šnja prak sa u iden ti fi ka ci ji i upu ći va nju:  
me ha ni zam i ključ ni ak te ri

Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma i Mo bil ni tim

Kao što je ra ni je re če no, ini ci jal na struk tu ra upu ći va nja kre i ra na kra jem 2002. 
go di ne u skla du sa OEBS-ovim smer ni ca ma za na ci o nal ni me ha ni zam, ni je 
im ple men ti ra na uspe šno. No, de cem bra 2003. go di ne, pre ma su štin ski istom 
kon cep tu, oform lje no je no vo te lo za upu ći va nje pod na zi vom: „Slu žba za ko or-
di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma“ (u da ljem tek stu: Slu žba).

Kao is hod za jed nič kih na po ra Mi si je OEBS-a u Sr bi ji i Cr noj Go ri i 
Mi ni star stva za so ci jal na pi ta nja (sa da: Mi ni star stvo ra da, za po šlja va nja i 
so ci jal ne po li ti ke), Slu žba je usta no vlje na kao te lo ovog mi ni star stva i po če la 
je sa ra dom 1. mar ta 2004. go di ne. U ad mi ni stra tiv nom smi slu, Slu žba je deo 
Cen tra za vas pi ta nje de ce i omla di ne u Be o gra du i sme šte na je u pro sto ri ja ma 
ove usta no ve: no, Slu žba funk ci o ni še ne za vi sno od Cen tra, unu tar struk tu re 
Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje i so ci jal nu po li ti ku. U ovom tre nut ku, Slu žba 
je za jed nič ki fi nan si ra na od stra ne Mi si je OEBS-a i Mi ni star stva, ali je pla ni ra no 
da na kon is te ka pr ve, pi lot fa ze im ple men ta ci je, Mi ni star stvo ra da, za po  šlja va nja 
i so ci jal ne po li ti ke pot pu no pre u zme na se be oba ve zu fi nan si ra nja Slu žbe.35

Slu žba je ovla šće na da pr va stu pa u kon takt sa žr tva ma na kon pri mlje nog 
oba ve šte nja o nji ho vom ot kri va nju od stra ne po li ci je ili dru gih ak te ra. Ona 
oba vlja iden ti fi ka ci ju, pro ce nu po tre ba, upu ći va nje, obez be đu je da lju po moć i 
nad gle da za šti tu pra va tra fi ko va nih oso ba. Naj va žni ji za da ci Slu žbe uklju ču ju: 
pri ma nje oba ve šte nja u ve zi sa tra fi ko va nim oso ba ma od svih dru gih ak te ra; 
od la zak na te ren i do vo đe nje tra fi ko va nih oso ba; upu ći va nje žr ta va na uslu ge 

35 Kao što je na vo đe no od stra ne pred stav ni ka Mi si je OEBS-a to kom jav ne pro mo ci je Slu žbe 
ju na 2004. go di ne, usta no vlje nje Slu žbe slu ži i kao prob ni pro je kat za kon cept na ci o nal nog 
me ha ni zma upu ći va nja raz vi je nog od stra ne OEBS-ove Kan ce la ri je za de mo krat ske in sti tu ci je 
i ljud ska pra va (ODI HR).
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po mo ći i po dr ške; sta ra nje o to me da žr tva bu de pra vo vre me no i pot pu no 
in for mi sa na o svo jim pra vi ma; iz be ga va nje se kun dar ne vik ti mi za ci je; pru ža nje 
po mo ći pri svim ad mi ni stra tiv nim pro ce du ra ma; ko or di na ci ju po mo ći to kom 
prav nih pro ce du ra; pre voz žr ta va; sa ku plja nje po da ta ka o ras po lo ži vim slu žba ma 
i or ga ni za ci ja ma ko je pru ža ju po moć i nad gle da nje re in te gra ci je žr ta va u Sr bi ji. 
Ključ no za du že nje Slu žbe je ste da osi gu ra pra vil nu iden ti fi ka ci ju tra fi ko va nih 
oso ba i da ih ne po sred no na kon to ga upu ti na slu žbe i or ga ni za ci je ko je pru ža ju 
po moć. Za šti ta, po moć i po dr ška pru ža ju se svim tra fi ko va nim oso ba ma, ka ko 
do ma ćim ta ko i stra nim dr ža vlja ni ma, ne za vi sno od to ga da li su oni i for mal no 
pre po zna ti kao žr tve kri vič nog de la od stra ne dr žav nih or ga na i bez ob zi ra 
na nji ho vu vo lju da bu du re pa tri ra ni ili da sa ra đu ju sa dr žav nim or ga ni ma 
za du že nim za ot kri va nje i go nje nje uči ni la ca kri vič nih de la. Je di ni uslo vi ko ji 
tre ba da bu du is pu nje ni ka ko bi tra fi ko va na oso ba do bi la po moć i po dr šku je su 
nje na sa gla snost, i po zi tiv na iden ti fi ka ci ja od stra ne Mo bil nog ti ma – po seb nog 
sa ve to dav nog te la Slu žbe, sa sta vlje nog od še fa Slu žbe i dva pred stav ni ka NVO. 
Mo bil ni tim je ovla šćen da u sva kom kon kret nom slu ča ju od re di da li se od re đe na 
oso ba mo že iden ti fi ko va ti kao „žr tva tr go vi ne lju di ma“.

Us po sta vlja nje Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma 
ozna či lo je i po če tak pro ce sa ko nač ne stan dar di za ci je i for ma li za ci je pro ce du ra 
iden ti fi ka ci je i upu ći va nja. Taj pro ces još uvek je u to ku: Me mo ran dum o 
spo ra zu me va nju iz me đu ključ nih ak te ra (Slu žbe, Mi ni star stva unu tra šnjih 
po slo va, Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje i so ci jal nu po li ti ku, pred stav ni ka 
re le vant nih NVO, IOM-a i OEBS-a) tek tre ba da bu de pot pi san i mo glo bi se 
oče ki va ti da će i te ku ća prak sa uti ca ti na fi na li za ci ju nje go vih od red bi.

Pro ce du ra upu ći va nja, da kle, za po či nje ka da šef Slu žbe pri mi oba ve šte nje o 
ot kri va nju po ten ci jal ne žr tve tr go vi ne lju di ma. Po pri je mu oba ve šte nja, šef Slu žbe 
ili nje gov po moć nik, od la zi na te ren ka ko bi pre u zeo da lju bri gu o po ten ci jal noj 
žr tvi i do veo je u pro sto ri je Slu žbe, gde Mo bil ni tim vr ši iden ti fi ka ci ju i pro ce nu 
po tre ba u naj kra ćem mo gu ćem ro ku. U slu ča ju po zi tiv ne iden ti fi ka ci je, Mo bil ni 
tim kre i ra in di vi du al ni plan za šti te i po mo ći, bi ra ju ći naj bo lja mo gu ća re še nja u 
kon kret nom slu ča ju. Na kon to ga, žr tva tr go vi ne lju di ma se upu ću je u sklo ni šte 
(ili dru gi sme štaj uko li ko je to neo p hod no iz raz lo ga bez bed no sti) i/ili na dru ge 
spe ci ja li zo va ne uslu ge po mo ći i po dr ške. Uko li ko je žr tva stra ni dr ža vlja nin/
ka, Slu žba u ro ku od se dam da na pod no si zah tev za iz da va nje odo bre nja za 
pri vre me ni bo ra vak nad le žnom Se kre ta ri ja tu MUP-a Re pu bli ke Sr bi je.

Naj no vi je pro me ne ko je su na stu pi le u me đu vre me nu, na kon ne ko li ko me se ci 
prak se Slu žbe, od no se se na sa stav Mo bil nog ti ma. Na i me, no vem bra 2004. go di ne 
je od lu če no (na kon oba vlje nih kon sul ta ci ja iz me đu Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje i 



57

36 Na pri mer, NVO Astra već ne ko li ko go di na una zad vo di SOS in fo te le fon za žr tve tr go vi ne 
lju di ma pu tem ko ga je iden ti fi ko va no vi še žr ta va tr go vi ne že na ma i de com. Apri la 2003. go di ne, 
NVO Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je us po sta vi lo je slu žbu po dr ške žr tva ma VDS In fo i po dr ška 
žr t vama, ko ja pru ža emo ci o nal nu po dr šku i neo p hod na oba ve šte nja žr tva ma kri vič nih de la i 
upu ću je ih na spe ci ja li zo va ne slu žbe i or ga ni za ci je ko je pru ža ju po moć.
37 Ubr zo na kon us po sta vlja nja, Slu žba je sklo pi la do go vor sa Mi ni star stvom unu tra šnjih po slo va 
da nje ni pred stav ni ci pe ri o dič no (dva put me seč no) po se ću ju Pri hva ti li šte za stran ce ka ko bi 
pred u pre di li even tu al no za dr ža va nje, od no sno, de por ta ci ju žr ta va tr go vi ne lju di ma ko je ni su 
pre po zna te od stra ne po li ci je.

so ci jal nu po li ti ku i OEBS-a) da na da lje, Mo bil ni tim ne tre ba da ima fik snu struk tu ru. 
Tim će u bu duć no sti bi ti otvo ren za ne vla di ne or ga ni za ci je i struč nja ke (na pri mer, 
psi ho lo ge, psi hi ja tre, itd.), a sa stav ti ma će se od re đi va ti shod no spe ci fič nim po tre ba ma 
u kon kret nom slu ča ju. No vi čla no vi uče stvo va će u ra du Mo bil nog ti ma for mi ra nog ad 
hoc, što bi tre ba lo da obez be di op ti mal nu iden ti fi ka ci ju, pro ce nu po tre ba, upu ći va nje 
žr ta va i sprem nost čla no va ti ma da se oku pe i re a gu ju u naj kra ćem mo gu ćem ro ku.

Ulo ga po li ci je i dru gih va žnih ak te ra u iden ti fi ka ci ji i upu ći va nju

Ini ci jal no pre po zna va nje tra fi ko va nih oso ba u Sr bi ji da nas, uglav nom su u pri li ci da 
vr še za po sle ni u po li ci ji, su di je za pre kr ša je, tu ži o ci, su di je, slu žbe ni ci kon zu lar nih 
pred stav ni šta va, advo ka ti, ne vla di ne i me đu na rod ne or ga ni za ci je, me di cin sko oso blje, 
za po sle ni u obra zov nim i usta no va ma so ci jal ne za šti te i oso be ko je ra de na SOS te le-
fo ni ma i slu žba ma za po moć i po dr šku žr tva ma.36 Od svih ovih ak te ra oče ku je se da, 
u slu ča ju da do đu u kon takt sa po ten ci jal nom žr tvom tr go vi ne lju di ma, o to me bez 
od la ga nja oba ve ste Slu žbu za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Upu ći va nje 
se, da kle, oba vlja po sred stvom Slu žbe, dok je njen Mo bil ni tim je di ni ovla šćen da oba vi 
iden ti fi ka ci ju tra fi ko va nih oso ba, bi lo da je reč o do ma ćim ili stra nim dr ža vlja ni ma. 
Us po sta vlja njem Slu žbe se, ta ko, za vr ša va pret hod na ad hoc prak sa upu ći va nja ba zi-
ra na pre te žno na ne for mal nim mre ža ma i ne stan dar di zo va nim pro ce du ra ma.

Ne sum nji vo je da će i ubu du će, po li ci ja, po pri ro di stva ri, bi ti je dan od glav nih 
ak te ra ini ci jal nog pre po zna va nja tra fi ko va nih oso ba. Mo že se i na da lje oče ki va ti 
da će naj vi še ini ci jal nih oba ve šte nja sti za ti od po li ci je: po pra vi lu, Slu žba će bi ti 
ak ti vi ra na po sred stvom spe ci jal nog ti ma MUP-a Re pu bli ke Sr bi je za bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma, ko ji će je oba ve šta va ti o sva kom po je di nač nom slu ča ju 
ot kri ve nom u bi lo kom me stu u ze mlji. 37

Od dru gog ključ nog ak te ra, Me đu na rod ne or ga ni za ci ja za mi gra ci je, ta ko đe 
se oče ku je da Slu žbu oba ve sti o sva koj oso bi sa ko jom do đe u kon takt, a za 
ko ju po sto ji mo guć nost da je vik ti mi zi ra na tr go vi nom lju di ma, što bi prak tič no 
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zna či lo i pre ne go što se ta kva oso ba even tu al no uklju či u pro gra me re pa tri ja ci je 
ili re in te gra ci je ko je re a li zu je ova or ga ni za ci ja.

Slič no, od svih ne vla di nih or ga ni za ci ja, uklju ču ju ći i one ko je su u mo guć no sti 
da pru že po dr šku i po moć žr tva ma tr go vi ne lju di ma, oče ku je se da Slu žbu 
oba ve ste o sva kom po je di nač nom slu ča ju od mah na kon ini ci jal nog pre po zna va nja 
tra fi ko va nih oso ba.

Za sa da se či ni da no vo u spo sta vlje na struk tu ra funk ci o ni še uspe šno, a da 
se pro ce du re usta lju ju i stan dar di zu ju. Ta ko, po pra vi lu, od mah po do bi ja nju 
oba ve šte nja od po li ci je ili dru gih ak te ra o mo gu ćoj žr tvi tr go vi ne lju di ma, 
Slu žba kon tak ti ra nad le žni Cen tar za so ci jal ni rad (uko li ko je žr tva do ma ći 
dr ža vlja nin/ka), or gan unu tra šnjih po slo va u me stu u ko me je žr tva pro na đe na, 
kao i sklo ni šte, oba ve šta va ju ći ga o mo gu ćem pri spe ću no ve ko ri sni ce. Uko li ko je 
žr tva do ma ći dr ža vlja nin/ka, Cen tar za so ci jal ni rad bi tre ba lo da u što kra ćem 
ro ku pro ce ni si tu a ci ju i ka pa ci te te u po ro di ci žr tve, a po tom i op ci je i mo guć no sti 
ko je se ti ču nji ho ve (re)in te gra ci je. Ulo ga i uklju če nost cen ta ra za so ci jal ni rad 
po seb no su va žni u slu ča ju ma lo let nih žr ta va tr go vi ne lju di ma.

Svo ja pr va is ku stva u ra du ve za nom za iden ti fi ka ci ju žr ta va, ko or di na tor Slu žbe 
za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma opi sao je na sle de ći na čin:

Bez ob zi ra na to od ko ga pri mi mo in for ma ci ju, re a gu je mo na isti na čin. 
Iden ti fi ka ci ja je pr vi ko rak: po pri je mu oba ve šte nja, tri čla na Mo bil nog 
ti ma od la ze na te ren ka ko bi iz vr ši li pro ce nu i do ne li od lu ku ve za nu za 
iden ti fi ka ci ju. Do sa da, naj vi še po zi va smo pri mi li od po li ci je. Ka da po li ci ja 
za vr ši svoj deo po sla, zo ve nas. Mo bil ni tim je taj ko ji vr ši iden ti fi ka ci ju žr ta va. 
Ako pro ce ni mo da je u pi ta nju vik ti mi za ci ja tr go vi nom lju di ma, po li ci ja se 
su zdr ža va od pod no še nja pri ja ve i rad nji ko je bi vo di le ka žnja va nju de vo ja ka 
za even tu al ne pre kr ša je... Mo bil ni tim uvek ima na umu da ve ći na žr ta va 
od bi ja da pri ja vi vik ti mi za ci ju to kom pr vog raz go vo ra. Nji ma je po treb no 
ne ko vre me da se sta bi li zu ju pre ne go što od lu če da go vo re o vik ti mi za ci ji. 
Naš pr vi po sao, ka da je u pi ta nju iden ti fi ka ci ja žr ta va stra nog dr ža vljan stva, 
bio je slu čaj tri stran ki nje pro na đe ne bez va lid nih do ku me na ta. Po li ci ja se 
su zdr ža la od po kre ta nja bi lo ka kve pro ce du re ko ja bi vo di la pre kr šaj nom 
ka žnja va nju ovih de vo ja ka, a mi smo bi li oba ve šte ni o tom slu ča ju od sa mog 
po čet ka... Po li ci ja je obič no ta ko ja ima pr vi kon takt sa žr tva ma. Upra vo za to, 
Slu žba te ži da raz vi je što je mo gu će te šnju ko or di na ci ju sa po li ci jom.

Slu žba ak tu el no ras po la že sred stvi ma neo p hod nim za pla ća nje uslu ga 
po mo ći i po dr ške za žr tve u me sti ma u ko ji ma su pro na đe ne, dok če ka ju da 
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bu du pre ba če ne u sklo ni šte u Be o gra du. S tim u ve zi, Slu žba tre nut no ra di na 
raz vo ju ba ze po da ta ka o slu žba ma i or ga ni za ci ja ma ko je ši rom ze mlje pru ža ju 
raz li či te ob li ke po mo ći, ka ko bi se one mo gle kon tak ti ra ti u naj kra ćem ro ku, a 
sva koj žr tvi uslu ge pru ži le bla go vre me no i shod no svim nji ho vim kon kret nim 
po tre ba ma.

Sa rad nja: prin ci pi, pro ce du re     
i za da ci ključ nih ak te ra
Oče ku je se da Me mo ran dum o spo ra zu me va nju, ko ji bi tre ba lo da bu de pot-
pi san od stra ne Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va, Mi ni star stva za rad, za po šlja-
va nje i so ci jal nu po li ti ku, pred stav ni ka re le vant nih NVO, IOM-a i OEBS-a, 
ko nač no for ma li zu je pro ce du re ko je se od no se na iden ti fi ka ci ju i upu ći va nje, 
kao i da de talj no pre ci zi ra za dat ke sva kog od pot pi sni ka.

Pre ma Na cr tu Me mo ran du ma,38 usa gla še ni „prin ci pi“ ko ji se od no se na 
iden ti fi ka ci ju i po moć žr tva ma tr go vi ne lju di ma je su: ključ na ulo ga Slu žbe za 
ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma (čl. 3.1-3.2), in te re si žr ta va (čl. 
3.10-3.13) i po ver lji vost i pri vat nost (čl. 3.14-3.17).

Na cr tom je pred vi đe no da će se Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va „uz dr ža va ti 
od re pre siv nih me ra (uklju ču ju ći li ša va nja slo bo de u Pa din skoj Ske li) pro tiv onih 
li ca ko ja su po či ni la kri vič na ili pre kr šaj na de la kao žr tve tr go vi ne (npr. ile ga lan 
pre la zak gra ni ce, bo ra vak, pro sti tu ci ja, za po sle nje, po se do va nje i ko ri šće nje 
fal si fi ko va nih do ku me na ta i sl.)“ (čl. 4.1.3).

Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va će oba ve sti ti Slu žbu o sva kom ot kri va nju 
po ten ci jal nih žr ta va bla go vre me no (čl. 4.1.1(i,ii)) i do pu sti ti pri su stvo 
pred stav ni ka Slu žbe za vre me pro ce du ra pred u ze tih od stra ne MUP-a (čl. 
4.1.1(iii)). Mi ni star stvo će pre u ze ti od go vor nost za bez bed nost žr ta va, kao i 
bez bed nost onih ko ji žr tva ma pru ža ju po moć. Pru ža nje obez be đe nja od no si će 
se na sve fa ze u pro ce su pru ža nja po mo ći žr tva ma i uče šća žr ta va u raz li či tim 
vr sta ma sud skih pr o ce sa u Re pu bli ci (čl. 4.1.6(i)). Mi ni star stvo će se po ve za ti se 
sa svo jim ko le ga ma u od re đe nim ze mlja ma u slu ča ju da uče šće žr tve u sud skim 
po stup ci ma u Re pu bli ci mo že do ve sti do ri zi ka za bez bed nost po ro di ce žr tve 
u ze mlji po re kla, ka ko bi spre či li ovaj ri zik (čl. 4.1.6(ii)). Po seb no je zna čaj no 
to da će Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va „osi gu ra ti da se uda lje nje žr tve iz 

38 Me mo ran dum o Spo ra zu me va nju (Na crt). 
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Re pu bli ke ne do go di dok MUP ni je pro ce nio da je po vra tak bez be dan“ (čl. 
4.1.6(iii)). Mi ni star stvo će „raz ra di ti bez be do no sne me re u sa rad nji sa Slu žbom 
(Mo bil nim ti mom) za sva ki slu čaj po na o sob kao i kraj pru ža nja obez be đe nja“ 
(čl. 4.1.7). Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va ne će ini ci ra ti pro ce du ru uda lje nja 
sa te ri to ri je Re pu bli ke, ako bi uda lje nje bi lo u ze mlju gde bi se žr tva su o či la sa 
ri zi kom da bu de pred met tor tu re, ne hu ma nog ili de gra di ra ju ćeg op ho đe nja, ili 
gde bi njen ži vot i slo bo da mo gli bi ti ugro že ni, ili gde bi se žr tvi pre ti lo pre, za 
vre me ili po sle sud skih pro ce sa, ili ako bi žr tvin ili ži vot čla no va nje ne po ro di ce 
bio u opa sno sti po nje nom po vrat ku (čl. 4.1.14(i, ii)).

Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma „pri ma in for ma ci je 
od stra na pot pi sni ca ili bi lo kog dru gog li ca (do ma ćeg ili stra nog po re kla) u ve zi 
sa po ten ci jal nim žr tva ma, a Mo bil ni tim od lu ču je o naj pri me re ni joj ak ci ji“ (čl. 
4.3.2(i)). Kroz Mo bil ni tim, ona od lu ču je da li će oso ba bi ti kva li fi ko va na kao 
žr tva i oba ve šta va sve re le vant ne stra ne pot pi sni ce ili dru ga od go va ra ju ća li ca 
o svo joj od lu ci (čl.4.3.2(ii)). Od lu ke Mo bil nog ti ma mo ra ju bi ti do ne se ne br zo 
i na ba zi kon sen zu sa (čl. 4.3.8(3)). Ve o ma je zna čaj no to što je pred vi đe no da 
Slu žba ima za da tak da raz ra di smer ni ce za iden ti fi ka ci ju žr ta va „u okvi ru šest 
me se ci po po čet ku ra da ko or di na to ra“ (čl. 4.3.2(ix)). Slu žba se pred vi đa kao 
je di na ovla šće na da upu ću je žr tve u sklo ni šte (čl. 4.4.3) i od go vor na je za pre voz 
žr ta va (čl. 4.3.2(vi ii)). Slu žba je oba ve zna da oba ve šta va MUP ili dru ga re le vant na 
li ca o to me da li je žr tva od lu či la da sa ra đu je sa vla sti ma u sud skim pro ce si ma 
pro tiv osum nji če nih uči ni la ca ili da po dig ne pri vat nu tu žbu, kao i o raz vo ju 
bez be do no sne si tu a ci je u ve zi sa Slu žbom, sklo ni štem, oso bljem ili žr tva ma 
(čl. 4.3.6(ii)). Slu žba se, ta ko đe, oba ve zu je da sa ku plja, ob ra đu je i sva ko dnev no 
upot pu nja va ba zu po da ta ka za ce lu Re pu bli ku o do stup nim so ci jal nim uslu ga ma 
ko je su od zna ča ja za po moć žr tva ma. Šef slu žbe (ko or di na tor), od no sno nje gov 
po moć nik, tre ba da bu de do stu pan 24 sa ta dnev no, se dam da na u ne de lji (čl. 
4.3.10).

Iz od red bi Na cr ta Me mo ran du ma sle di da će se ko mu ni ka ci ja iz me đu 
sklo ni šta i dru gih ak te ra, u naj ve ćem bro ju slu ča je va, oba vlja ti pre ko Slu žbe: 
ta ko, pri me ra ra di, sva ka pro me na bez be do no sne si tu a ci je u sklo ni štu „bi će od mah 
pri ja vlje na Slu žbi“ (čl. 4.4.7) ko ja je, opet, za du že na da o ta kvim pro me na ma 
oba ve šta va MUP.

Na cr tom je na ro či to na gla še na oba ve za za šti te pri vat no sti žr ta va: eks pli cit no 
je pred vi đe no da me di ji ne mo gu ima ti pri stu pa sklo ni štu, ni ti lič nim po da ci ma 
i iden ti te tu žr ta va (čl. 4.4.8), dok je oso blje sklo ni šta oba ve za no da ču va taj nost 
po da ta ka u ve zi sa sklo ni štem i žr tva ma (čl. 4.4.9).
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Bez ob zi ra na to što Me mo ran dum još uvek ni je pot pi san, iz gle da da nje go vi 
bu du ći pot pi sni ci već po stu pa ju shod no ve ći ni pred vi đe nih za da ta ka i pro ce du-
ra. No, tre ba na po me nu ti i to da, ne za vi sno od Me mo ran du ma i sa rad nje ko ja 
će nji me bi ti for ma li zo va na iz me đu stra na pot pi sni ca, Slu žba za ko or di na ci ju 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma oči gled no te ži da raz vi je što flek si bil ni ji pri stup 
u obez be đi va nju uslu ga za svo je ko ri sni ke, što uklju ču je i za klju či va nje ni za bi-
la te ral nih spo ra zu ma ili ugo vo ra sa ne vla di nim or ga ni za ci ja ma, me di cin skim 
usta no va ma i dru gim slu žba ma i or ga ni za ci ja ma ko je pru ža ju raz li či te uslu ge. 
Slu žba pla ni ra da bi la te ral nu sa rad nju ini ci ra, do go va ra i ugo va ra za vi sno od 
kon kret ne pro ce ne po tre ba žr ta va, što upu ću je na to da će se o sa rad nji, uko-
li ko je to po treb no, od lu či va ti ad hoc, te da će se po seb no ugo va ra ti pru ža nje 
spe ci ja li zo va nih uslu ga od re đe nim ko ri sni ci ma, od no sno pru ža nje od re đe nog 
ti pa uslu ge od stra ne spe ci ja li zo va nih slu žbi to kom od re đe nog vre men skog 
pe ri o da. 

„Pe riod opo rav ka i raz mi šlja nja“    
i do zvo le bo rav ka
Sve do ne dav no, stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma ni je bi lo omo-
gu će no da tra že i do bi ju do zvo lu za pri vre me ni bo ra vak u Sr bi ji ra di „opo rav ka 
i raz mi šlja nja“, uče šća u sud skim po stup ci ma ili zbog po sto ja nja opa sno sti da 
bi po vrat kom u ze mlju po re kla bi la ugro že na nji ho va bez bed nost. No, Mi ni-
star stvo unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je je već i pre 2004. go di ne po če lo 
sa ne for mal nom i ad hoc prak som „to le ri sa nja bo rav ka“ žr tva ma tr go vi ne lju di-
ma, a 5. ju la 2004. go di ne, od stra ne Mi ni stra unu tra šnjih po slo va ko nač no je 
do ne ta In struk ci ja o uslo vi ma za odo bre nje pri vre me nog bo rav ka stra nim 
dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma, shod no oba ve za ma pre u ze tim pot-
pi si va njem „De kla ra ci je o oba ve za ma“ na Tre ćem re gi o nal nom mi ni star skom 
fo ru mu Pak ta za sta bil nost, u Ti ra ni, 11. de cem bra 2002. go di ne.

In struk ci ja pred vi đa odo bra va nje tra fi ko va nim oso ba ma pri vre me nog bo rav ka 
iz hu ma ni tar nih raz lo ga u tra ja nju od tri me se ca [pe riod opo rav ka i razmišljanja], 
u ci lju pru ža nja za šti te i po mo ći u opo rav ku i po vrat ku u ze mlju po re kla (st. 2). 
Za do bi ja nje pri vre me nog bo rav ka u tra ja nju od tri me se ca, kva li fi ku ju se svi 
stra ni dr ža vlja ni za ko je Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma 
pro ce ni da im tre ba pru ži ti za šti tu i tret man kao žr tva ma tr go vi ne lju di ma (st. 1). 
Po is te ku do zvo le bo rav ka u tra ja nju od tri me se ca, žr tva ma se, pod od re đe nim 
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uslo vi ma, mo že iz da ti no va do zvo la pri vre me nog bo rav ka, u tra ja nju od šest ili 
dva na est me se ci. Na i me, „žr tvi tr go vi ne lju di ma mo že se odo bri ti pri vre me ni 
bo ra vak u tra ja nju od šest me se ci uko li ko sa ra đu je sa or ga ni ma vla sti u ot kri va nju 
kri vič nih de la i iz vr ši la ca“ (st. 3), dok se „žr tvi tr go vi ne lju di ma mo že odo bri ti i 
pri vre me ni bo ra vak u tra ja nju od jed ne go di ne uko li ko ak tiv no uče stvu je u sud skom 
po stup ku kao sve dok ili ošte će ni, kao i u slu ča ju ka da to zah te va ju raz lo zi nje ne 
lič ne bez bed no sti“ (st. 4). Pri vre me ni bo ra vak odo bren stra nim dr ža vlja ni ma 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma, mo že se pro du ži ti uko li ko i da lje po sto je raz lo zi za 
nje go vo odo bra va nje na ve de ni u st. 3 i 4 In struk ci je.

Pre ma od red ba ma Uput stva o pro ce du ri odo bre nja pri vre me nog bo rav ka 
stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma,39 ovla šće ni rad ni ci Slu žbe za 
ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma du žni su da u ro ku od se dam da na 
od sme šta ja stra nog dr ža vlja ni na u sklo ni šte, pod ne su Zah tev za iz da va nje 
odo bre nja za pri vre me ni bo ra vak nad le žnom Se kre ta ri ja tu unu tra šnjih po slo va 
MUP-a Re pu bli ke Sr bi je. Zah tev za iz da va nje odo bre nja za pri vre me ni bo ra vak 
stra nim dr ža vlja ni ma mo ra bi ti svo je ruč no pot pi san od stra ne žr tve tr go vi ne 
lju di ma. Pro ce du ra za iz da va nje odo bre nja pri vre me nog bo rav ka tra je tri da na 
od da na pod no še nja zah te va. Uput stvom je pred vi đe no da će u tom pe ri o du, 
po seb no ob u če ni rad ni ci MUP-a Sr bi je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma oba vi ti 
raz go vor sa žr tvom, na sto je ći da se iz beg ne se kun dar na vik ti mi za ci ja žr tve.

Iako re le vant ne za kon ske pro me ne tek tre ba da usle de, re gu li sa nje mo guć no sti, 
uslo va i pro ce du re za odo bre nje pri vre me nog bo rav ka žr tva ma tr go vi ne lju di ma 
od stra ne Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va, sva ka ko pred sta vlja ve li ki ko rak 
na pred. To kom po sled njih me se ci, tro me seč ni pe riod opo rav ka i raz mi šlja nja 
po stao je sa stav ni deo od go vo ra dr ža ve na oba ve zu za šti te pra va tra fi ko va nih 
oso ba i ne sum nji vo ostva rio sna žan uti caj na či tav me ha ni zam upu ći va nja stra nih 
dr ža vlja na žr ta va tr go vi ne lju di ma. Od red be ko je se od no se na tra ja nje pe ri o da 
opo rav ka i raz mi šlja nja, kao i mo guć nost odo bre nja pri vre me nog bo rav ka uko li ko 
to zah te va ju raz lo zi lič ne bez bed no sti žr ta va (ka da do bi ja nje odo bre nja ni je 
uslo vlje no sa rad njom sa državnim or ga ni ma), mo gu se oce ni ti kao pro gre siv ne, 
uko li ko se po re de sa re le vant nim pro pi si ma ko ji su na sna zi u ve ći ni osta lih 
evrop skih ze ma lja, po seb no tra di ci o nal nih ze ma lja de sti na ci je.

39 Uput stvo o pro ce du ri odo bre nja pri vre me nog bo rav ka stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma, 
do ne to od stra ne Za me ni ka na čel ni ka Upra ve po gra nič ne po li ci je, za stran ce i uprav ne po slo ve 
20.09.2004. go di ne, Re pu bli ka Sr bi ja, Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va, Upra va po gra nič ne 
po li ci je, za stran ce i uprav ne po slo ve (z.p.b. 26-1658/04). 
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Uslu ge po mo ći i po dr ške

Sklo ni šta i spe ci ja li zo va ne uslu ge

„Si gu r na ku ća“

Taj no sklo ni šte lo ci ra no na pod ruč ju Be o gra da ko jim upra vlja NVO Sa ve to va-
li šte pro tiv na si lja u po ro di ci40 u sa rad nji sa Me đu na rod nom or ga ni za ci jom za 
mi gra ci je, do ne dav no je bi lo je di no sklo ni šte za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma u 
Sr bi ji. Ovo Sklo ni šte je po če lo sa ra dom po čet kom 2002. go di ne, sle de ći od red be 
Pra vil ni ka po na ša nja u sklo ni štu za že ne ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u 
Be o gra du,41 ko ji je 2001. go di ne sa či nio mul ti di sci pli nar ni tim pod vođ stvom 
Mi si je OEBS-a u SRJ.

Pra vil ni kom po na ša nja od re đe ni su svr ha i prin ci pi sklo ni šta, re gu li sa na su 
pi ta nja upra vlja nja sklo ni štem, bez bed no sna pi ta nja, pro ce du ra ula ska ko ri sni ca 
u sklo ni šte i uslu ge ko je se obez be đu ju žr tva ma, i pre ci zi ra ne su cilj ne gru pe 
ko ri sni ca.42 Kao što je na ve de no u ovom do ku men tu, osnov na svr ha sklo ni šta 
je ste da omo gu ći si gur no me sto za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma, uklju ču ju ći 
od go va ra ju ći i si gu ran sme štaj, pri stup svim re le vant nim zdrav stve nim i so ci jal nim 

40 Pre otva ra nja sklo ni šta za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma, NVO Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u 
po ro di ci go di na ma je vo di la sklo ni šte za že ne žr tve na si lja u po ro di ci. To kom ini ci jal ne fa ze 
us po sta vlja nja sklo ni šta za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, oso blje sklo ni šta je po ha đa lo 
tre ning or ga ni zo van od stra ne austrij ske NVO Lefö, spe ci ja li zo va ne u obez be đi va nju uslu ga 
sklo ni šta, po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma.
41 Pra vil nik po na ša nja u sklo ni štu za že ne ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u Be o gra du, u: 
Na ci o nal ni tim za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma (2001) Ak tiv no sti ju go slo ven skog ti ma u bor bi 
pro tiv tr go vi ne..., op. cit., s. 23-26.
42 Pot pi si va nje Me mo ran du ma o spo ra zu me va nju iz me đu part ne ra u im ple men ta ci ji sklo ni šta 
(IOM-a i NVO Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci), kao i Pi smo na me re (iz me đu part ne ra u 
im ple men ta ci ji sklo ni šta i Sa ve znog i Re pu blič kog Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va) pla ni ra no 
je od sa mog po čet ka. Oče ki va no je da se Pi smom na me re stan dar di zu ju sle de će pro ce du re: 
pri stup za tvo ri ma i ka zne nim za vo di ma, po dr ška po li ci je za vre me hit nih slu ča je va u sklo ni štu, 
po li cij ska prat nja pri bi lo kom zva nič nom iz la sku, osi gu ra va nje upu ći va nje že na iz pri tvo ra (od 
stra ne po li ci je) na slu žbe ko je pru ža ju za šti tu žr ta va, osi gu ra va nje bez bed no sti sklo ni šta, oso blja 
i ko ri sni ka i iz da va nje do zvo le kra ćeg pri vre me nog bo rav ka za žr tve (Vi de ti: „Pro je kat osni va nja 
sklo ni šta za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma u Be o gra du“, u ibi dem, s. 16-22). U me đu vre me nu, 
iz ra đen je na crt Me mo ran du ma o spo ra zu me va nju iz me đu svih ključ nih ak te ra za šti te, po mo ći 
i po dr ške žr t vama, ko ji je po red osta log uklju čio i sva na ve de na pi ta nja. 
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slu žba ma, sa ve to va nje na ma ter njem je zi ku i mo guć nost za obra zo va nje i obu ku. 
Kao cilj ne gru pe ko ji ma je sklo ni šte na me nje no ozna če ne su:

• Stran ki nje ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u SRJ u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je;

• Stran ki nje ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u SRJ u ci lju dru gih ob li ka 
eks plo a ta ci je (pri nu dan brak, rad u ku ći i dr.);

• Že ne dr ža vljan ke SRJ ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma i ko je se vra ća ju u 
ze mlju po re kla;

• Že ne dr ža vljan ke SRJ ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je.43

Kao što je eks pli cit no na ve de no u Pra vil ni ku, že lja že ne da se vra ti u ze mlju 
po re kla ni je pred u slov za ula zak u sklo ni šte. Adre sa sklo ni šta je od re đe na kao 
stro go po ver lji va in fo r ma ci ja. Od bor za kon sul ta ci je sa sta vljen od čla no va Mo-
bil nog ti ma i Mi si je OEBS-a za du žen je da nad gle da im ple men ta ci ju pro jek ta 
sklo ni šta i te ku će ak tiv no sti u nje mu.

Sklo ni šte mo že da pri mi oko 15 oso ba. Do de cem bra 2004. go di ne, u nje-
mu je bi lo sme šte no 144 že na i de ce: 111 stra nih i 35 do ma ćih dr ža vljan ki, 
uklju ču ju ći i tri ma lo let ni ce. Pro seč no vre me bo rav ka u sklo ni štu iz no si lo je 
oko me sec da na. U po čet ku, pla ni ra no je da sklo ni šte bu de tran zit no (sa pe ri o-
dom bo rav ka od jed nog do dva me se ca). Me đu tim, mno ge žr tve, uklju ču ju ći i 
stran ki nje, bo ra vi le su u sklo ni štu i znat no du že, po ne kad i me se ci ma, upr kos 
či nje ni ci da su sko ro sve bi le uklju če ne u IOM-ov pro gram re pa tri ja ci je i da su 
mno ge iz ra zi le že lju da se vra te u ze mlju po re kla što je mo gu će pre. Je dan od 
glav nih raz lo ga re la tiv no du gog bo rav ka žr ta va le ži u tra ja nju ad mi ni stra tiv ne 
pro ce du re oko iz da va nja put nih is pra va, ali bi uz to mo glo bi ti re či i o ne kim 
dru gim raz lo zi ma. Na i me, ne ki iz vo ri uka zu ju na to da je po li ci ja po ka zi va la 
ten den ci ju odu go vla če nja pro ce du re iz da va nja iz la znih vi za, ka ko bi pri ku pi la 
što vi še do ka za od žr ta va (Co un ter-Traf fic k i n g  R e  g i  o  n a l  C l e  a  r i n g 
P o  i n t  2003: 201). Ima ju ći na umu da su stran ki nje po pra vi lu li še ne mo guć-
no sti da se slo bod no kre ću iz van sklo ni šta (ka ko zbog ile gal nog sta tu sa, ta ko i 
iz raz lo ga bez bed no sti), pi ta nje je u ko joj im je me ri ova „uslu ga“ (ne volj ni du-
go traj ni bo ra vak u sklo ni štu) za i sta bi la od po mo ći. Na dru goj stra ni, pro seč no 

43 „Pra vil nik po na ša nja u sklo ni štu za že ne ko je su žr tve tr go vi ne lju di ma u Be o gra du“, op. cit., 
s. 24.
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tra ja nje bo rav ka do ma ćih dr ža vljan ki u sklo ni štu va ri ra lo je shod no po tre ba ma 
ko ri sni ca, kre ću ći se u ve li kom ra spo nu od ne ko li ko da na do dve i po go di ne.

Oso blje sklo ni šta či ni pet oso ba: dve so ci jal ne rad ni ce, me di cin ska se stra, 
spe ci jal ni pe da gog i oso ba za du že na za na bav ku. Advo ka ti, psi ho te ra pe u ti i 
pre vo di o ci (pre te žno za ru ski i ru mun ski je zik), sklo ni šte po se ću ju po po tre bi. 
Oso blje ra di u sme na ma: obič no, jed na sa ve to dav ka osta je u sklo ni štu to kom 
no ći. Sa ve to dav ke ima ju za da tak da or ga ni zu ju dnev ne ak tiv no sti u sklo ni štu, 
vo de ra ču na o bez bed no snim pi ta nji ma i or ga ni zu ju grup na sa ve to va nja i 
re kre a ci o ne ak tiv no sti sa svim ko ri sni ca ma. Po red to ga, one ima ju oba ve zu da 
pre u zmu po seb nu bri gu o ko ri sni ca ma ko ji ma su od re đe ne kao men tor ke.

Uslu ge ko je se u sklo ni štu pru ža ju že na ma uklju ču ju:

• Sa ve to va nje;

• Me di cin ski pre gled i ne gu;

• Psi ho lo ško sa ve to va nje;

• Edu ka tiv ne ra di o ni ce;

• Prav no sa ve to va nje, po moć i po moć u ad mi ni stra tiv nim pro ce du ra ma;

• Pre vo đe nje;

• Re kre a ci o ne ak tiv no sti, kao što su: gle da nje te le vi zij skog pro gra ma, 
fil mo va, či ta nje, dru štve ne igre, kre a tiv ne ra di o ni ce, uče nje je zi ka i dr.

Od sva ke no vo pri do šle ko ri sni ce oče ku je se da pri hva ti kuć ni red sklo ni šta sa 
ko jim bi va od mah upo zna ta, a ko ji, po red osta log, uklju ču je pe ri o dič nu oba-
ve zu odr ža va nja hi gi je ne pro sto ri ja i ku va nja, za tim pra vi la u ve zi sa ula skom 
i iz la skom iz pro sto ri ja sklo ni  šta i re strik ci je u te le fon skim ko mu ni ka ci ja ma. 
Na kon do la ska u sklo ni  šte, sva ka no va ko ri sni ca se osta vlja u pot pu nom mi ru 
pr vih dva-tri da na, ka ko bi se sta bi li zo va la. U toj fa zi, ona se upo zna je sa mo 
sa kuć nim re dom i pot pi su je ugo vor sa sklo ni štem. Pr vi in ter vju (ko ji obič no 
tra je iz me đu 20 i 45 mi nu ta), oba vlja se tek na kon ne ko li ko da na sta bi li za ci je. 
Od mah za tim, sva ka ko ri sni ca se upu ću je na jed nu od so ci jal nih rad ni ca u sklo-
ni štu, ko ja će joj, kao men tor ka, bi ti po seb no po sve će na.
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Sa ve to va nje i edu ka tiv ne ra di o ni ce

U svom ra du, sa ve to dav ke se pri dr ža va ju „neo p hod nih kri te ri ju ma u ra du sa 
že na ma ko je od sed nu u sklo ni štu“,44 a ko ji uklju ču ju: si gur nost i za šti tu (že na 
tre ba da se ose ća si gur nom); po ve re nje i ano nim nost; sa ve to va nje se vr ši sa mo 
ako su že ne sa tim sa gla sne, sa ve to dav ka tre ba da bu de oso ba u ko ju že na mo že 
ima ti po ve re nja; za da tak sa ve to dav ke je da slu ša že nu i da je sa ve tu je; sa ve to-
dav ke mo ra ju da po štu ju od lu ke ko je tra fi ko va na že na do ne se i cilj sa ve to va nja 
i po dr ške je ste osna ži va nje.

Sa ve to dav ke u sklo ni štu pre po zna ju osna ži va nje kao stra te gi ju ko ja vo di 
to me da že ne pre u zmu kon tro lu nad svo jim ži vo tom i da uži va ju pra vo da 
sa me do no se od lu ke ko je se ti ču njih sa mih. Ci lje vi sa ve to va nja, sto ga, je su: 
psi ho lo ška sta bi li za ci ja; su o ča va nje sa pro ce som ko ji je do veo do tra u ma ti za ci je; 
obez be đi va nje in for ma ci ja o zdrav stve nim pi ta nji ma i o pri stu pač nim me di cin skim 
uslu ga ma; pla ni ra nje bu du ćeg ži vo ta (shod no po sto je ćim re sur si ma) i po sti za nje 
no vih spo sob no sti i ve šti na. Od sa ve to dav ki se ge ne ral no oče ku je da u ra du sa 
že na ma po ka žu bri gu, pred u sre tlji vost i raz u me va nje, kao i da sle de prin ci pe 
str plji vo sti, po što va nja dis tan ce, po ve re nja, za in te re so va no sti i ras po lo ži vo sti 
za ko ri sni ce.

Edu ka tiv ne ra di o ni ce or ga ni zu ju se jed nom ili dva pu ta ne delj no i obič no 
tra ju iz me đu 30 i 45 mi nu ta. One uklju ču ju:

• Zdrav stve no-hi gi jen sku edu ka ci ju (in for mi sa nje o bo le sti ma za vi sno sti, 
pol nim bo le sti ma i nji ho voj pre no si vo sti);

• Raz me nu in for ma ci ja (o obi ča ji ma i kul tu ro lo škim spe ci fič no sti ma 
ze ma lja po re kla že na, is ku stvi ma u ze mlja ma de sti na ci je, o pro ble mu 
tr go vi ne lju di ma, sklo ni šti ma i uslu ga ma po mo ći u ze mlja ma po re kla);

• Uče nje stra nih je zi ka (en gle ski, srp ski itd, shod no in te re so va nji ma 
ko ri sni ca);

• Obu ku za rad na kom pju te ru (ko ri šće nje in ter ne ta i pro gra ma Word, 
Ex cel, itd.);

• Kur se ve kro je nja i ši ve nja.

44 Li sta kri te ri ju ma, ci lje va i prin ci pa u sa ve to dav nom ra du, do bi je na je pri li kom su sre ta sa 
sa ve to dav ka ma iz sklo ni šta.
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Kre a tiv ne ra di o ni ce (ko je ne pod ra zu me va ju oba ve zno grup ni rad) uklju ču ju 
cr ta nje, sli ka nje, iz ra du fi gu ra od gli ne, itd. One se or ga ni zu ju u za vi sno sti od 
že lja i in te re so va nja ko ri sni ca.

Me di cin ski pre gle di i ne ga

Me di cin ski pre gle di se nu de že na ma ubr zo po nji ho vom do la sku u sklo ni šte. Po 
pra vi lu, mno ge od njih tra že ru tin ske me di cin ske pre gle de. Osnov ni le kar ski 
pre gle di oba vlja ju se u sa mom sklo ni štu.

Na osno vu ugo vo ra iz me đu IOM-a i/ili sklo ni šta i pri vat nih me di cin skih 
usta no va, gi ne ko lo ški pre gle di se obič no oba vlja ju od stra ne spe ci ja li sta pri vat nih 
kli ni ka. Go to vo svim že na ma u sklo ni štu po tre ban je vi še ili ma nje obi man 
gi ne ko lo ški tret man. Te sti ra nje na sek su al no pre no si ve bo le sti se obič no nu di 
ko ri sni ca ma (iz u zev te sta na HIV), a ve ći na že na tra ži ova kva te sti ra nja na kon 
ko jih, po po tre bi, pri ma me di cin sku ne gu.

Uko li ko po sto ji po tre ba, že ne se upu ću ju na da lje pre gle de i tret man 
u spe ci ja li stič ke me di cin ske usta no ve. Me đu tim, pro to ko li za slu ča je ve 
ho spi ta li za ci je že na ko je bo ra ve u sklo ni štu ne po sto je. Ne ko li ko ho spi ta li za ci ja 
ko je su bi le neo p hod ne ra di hi rur ške in te r ven ci je ili du šev nih po re me ća ja 
oba vljen je ad hoc. Pro blem manj ka fi nan sij skih sred sta va ge ne ral no mo že 
da ugro zi pri stup tra fi ko va nih že na spe ci ja li stič kim me di cin skim uslu ga ma, 
i to kako stran ki nja, tako i do ma ćih dr ža vljan ki ko je pri se bi ne ma ju va lid nu 
zdrav stve nu knji ži cu, neo p hod nu za pri stup spe ci ja li stič kim me di cin skim 
uslu ga ma u dr žav nim me di cin skim in sti tu ci ja ma. Ima ju ći na umu da pri stup 
me di cin skim uslu ga ma po kri ve nih zdrav stve nim osi gu ra njem za vi si od pret hod ne 
re gi stra ci je u me di cin skoj usta no vi u me stu pre bi va li šta – ko ja po ne kad ne 
mo že bi ti oba vlje na bez iz la ga nja že na bez bed no snom ri zi ku – me di cin ska 
ne ga do ma ćih dr ža vljan ki ko je bo ra ve u sklo ni štu u Be o gra du, obič no zah te va 
do dat ne tro ško ve za nji ho vo le če nje u pri vat nim me di cin skim usta no va ma.

Psi ho lo ško sa ve to va nje

Psi ho lo ška po moć že na ma u sklo ni štu pru ža se od stra ne kli nič ke psi ho lo ški-
nje, uglav nom kroz in di vi du al ni i grup ni rad, ba zi ran na pro ce na ma po oba vlje-
nim ini ci jal nim di jag no stič kim in ter vju i ma. Na i me, ubr zo po do la sku že ne u 
sklo ni šte, psi ho lo ški nja sa njom oba vlja pr vi raz go vor. Na kon za vr šet ka fa ze 
adap ta ci je i ini ci jal ne fa ze opo rav ka, psi ho lo ški nja oba vlja di jag no stič ke in ter-
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vjue, psi ho lo ška te sti ra nja, pro ce ne in di vi du al nih po tre ba i bi ra naj bo lju for mu 
ra da sa ko ri sni com.

Do sa da, psi ho te ra pi ja se po ka za la neo p hod nom u sve ga ne ko li ko slu ča je va. 
U slu ča ju po tre be psi hi ja trij skog tret ma na, sklo ni šte po se ću je i psi hi ja tar ka ko 
bi oba vio pre gled, pru žio psi hi ja trij sku ne gu ili upu tio ko ri sni cu u me di cin sku 
usta no vu, uko li ko je to neo p hod no. Psi hi ja trij ska ne ga i tret man (zbog du šev nih 
po re me ća ja, za vi sno sti od al ko ho la/dro ga) su, me đu tim, pre ma do sa da šnjem 
is ku stvu, bi li po treb ni ve o ma ret ko.

Prav na po moć i po moć u ad mi ni stra tiv nim pro ce du ra ma

Po red po mo ći u ad mi ni stra tiv nim pro ce du ra ma ve za nim za pri ba vlja nje is pra va 
neo p hod nih za po vra tak ku ći, ko ri sni ca ma u sklo ni štu se pru ža ju neo p hod na 
oba ve šte nja ko ja se od no se na nji hov sta tus u Re pu bli ci, od no sno kao žr ta va 
kri vič nog de la u ve zi sa tr go vi nom lju di ma, kao i prav no za stu pa nje za žr tve 
ko je uče stvu ju u sud skim po stup ci ma pro tiv uči ni la ca. Dok je u do sa da šnjoj 
prak si, IOM bio glav ni ak ter u pru ža nju po mo ći ve za ne za ad mi ni stra tiv ne 
pro ce du re iz da va nja is pra va neo p hod nih za po vra tak u ze mlju po re kla,45 advo-
ka ti an ga žo va ni od stra ne upra ve sklo ni šta obez be đi va li su sa ve to va nje u ve zi 
prav nih pi ta nja, kao i prav nu po moć.

Jed nom ne delj no, advo kat ki nja do la zi u sklo ni šte i or ga ni zu je in for ma tiv ne 
se si je, ka da pru ža ob ja šnje nja o re le vant nim prav nim pi ta nji ma i od go va ra na 
pi ta nja ko ri sni ca. Advo kat ki nja im, uz to, pru ža neo p hod ne op šte in for ma ci je 
u pi sa noj for mi. Po pra vi lu, go to vo sve ko ri sni ce sklo ni šta bi ra ju da uče stvu ju 
u na ve de nim in for ma tiv nim se si ja ma. Žr tve ko je su do sa da uče stvo va le u 
kri vič nim po stup ci ma pro tiv uči ni la ca, ima le su obez be đe nu prav nu po moć, 
od no sno pu no moć ni ka.

Kao što je ra ni je re če no, žr tve kri vič nih de la u Sr bi ji ima ju mo guć nost da 
pod ne su pred log za re ša va nje imo vin sko prav nog zah te va u kri vič nom po stup ku 
pro tiv uči ni la ca. Že ne ko je su bo ra vi le u sklo ni štu i uče stvo va le u kri vič nom 
po stup ku pro tiv uči ni la ca, pod no si le su ta kav pred log pre ko pu no moć ni ka 
obez be đe nog od stra ne upra ve sklo ni šta. Do sa da, me đu tim, ni jed na od žr ta va 
ni je us pe la da ostva ri pra vo na na kna du šte te unu tar kri vič nog po stup ka (iz u zev 
u sa mo jed nom slu ča ju u ko me se kao ošte će na po ja vi la do ma ća dr ža vljan ka, a 
imo vin sko prav ni zah tev do su đen de li mič no). Dru gim re či ma, žr tve su po pra vi lu 

45 Pro ces iz da va nja put nih ispa va obič no tra je od ne ko li ko do me sec da na, u za vi sno sti od to ga 
da li že na ima pri se bi bi lo ka kvu lič nu is pra vu i/ili da li ze mlja iz ko je po ti če ima di plo mat sko 
pred stav ni štvo u Sr bi ji i Cr noj Go ri.
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upu ći va ne na par nič ni po stu pak, če sto pri lič no skup i du go tra jan. Ima ju ći u 
vi du ve o ma te šku eko nom sku si tu a ci ju žr ta va, kao i či nje ni cu da su stran ki nje 
u pret hod noj prak si mo ra le da na pu ste Sr bi ju mno go pre ne go što je par nič ni 
po stu pak i mo gao bi ti po kre nut, pi ta nje ste pe na ugro že no sti pra va žr ta va tr go vi ne 
lju di ma na na kna du šte te, ma kar u do sa da šnjem pe ri o du, ne mi nov no se na me će. 
Mo že se, isti na, oče ki va ti da će Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma u bu duć no sti do pri ne ti za šti ti pra va žr ta va u sud skim po stup ci ma, ka ko 
s ob zi rom na pred vi đe nu oba ve zu Slu žbe da ko or di ni ra po moć žr tva ma u svim 
po stup ci ma u ko ji ma one uče stvu ju kao sve do ci ili ošte će ni, ta ko i s ob zi rom 
na eks pli cit no is ka za nu am bi ci ju Slu žbe da us po sta vi praksu obez be điva nja 
bes plat ne prav ne po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma u kri vič nim i par nič nim 
po stup ci ma.

„Pri vre me na ku ća”

Od 1. ju na 2004. go di ne, spro vo di se no vi jed no go di šnji pro gram re in te gra ci je 
za do ma će dr ža vljan ke žr tve tr go vi ne lju di ma. Pro gram je uklju čio us po sta vlja-
nje no vog (re in te gra cij skog) sklo ni šta otvo re nog ti pa – Pri vre me ne ku će. Uz 
fi nan sij sku po dr šku vla de SAD, pro gram spro vo di IOM u sa rad nji sa lo kal nom 
NVO ko ja upra vlja sklo ni štem i ne po sred no re a li zu je pro gram. Na sa mom po-
čet ku, u pro gram su uklju če ne če ti ri de voj ke (dve pu no let ne i dve ma lo let ne), 
ko je su pre se lje ne iz  „Si gur ne ku će“ u „Pri vre me nu ku ću.“ Do kra ja go di ne, u 
pro gram su suk ce siv no uklju če ne još tri do ma će dr ža vljan ke.

„Pri vre me na ku ća“ je stam be na je di ni ca lo ci ra na na pod ruč ju Be o gra da, 
ka pa ci te ta do pet oso ba. Oso blje sklo ni šta či ne dve ko or di na tor ke (ko je u isto 
vre me ra de kao sa ve to dav ke) iz NVO Ati na, ko je ga po se ću ju sva ko dnev no i 
ko je su na uslu zi ko ri sni ca ma u sva ko do ba. Ku ća ima sve ga ne ko li ko osnov nih 
pra vi la po na ša nja, ko ja su me đu sob no do go vo re na od stra ne oso blja i ko ri sni ca 
na sa mom po čet ku. Za bra ne se od no se na ko ri šće nje dro ga i al ko ho la u sklo ni štu 
i ot kri va nje adre se, te le fon skog bro ja i dru gih po ver lji vih in for ma ci ja ne po zva nim 
li ci ma. Kr še nje ovih osnov nih pra vi la mo že vo di ti is klju či va nju iz sklo ni šta, ali 
ne i iz sa mog pro gra ma re in te gra ci je. No, de voj ke u isto vre me, ni su pod stal nim, 
24-sat nim nad zo rom sa ve to dav ki.

Pri stup me di cin skim uslu ga ma ko ri sni ce ostva ru ju unu tar op šteg si ste ma 
zdrav stve nog osi gu ra nja. Psi ho lo ška po moć i po dr ška pru ža ju se kroz in di vi du al ni 
i grup ni rad, za vi sno od po tre ba i že lja ko ri sni ca. Po pra vi lu, psi ho lo ški nja 
po se ću je sklo ni šte jed nom ne delj no, kao i prav ni ca ko ja ko ri sni ca ma pru ža 
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sva po treb na oba ve šte nja u ve zi sa nji ho vim sta tu som, pra vi ma i po lo ža jem u 
even tu al nim sud skim po stup ci ma. Po red to ga, prav ni ca im pru ža oba ve šte nja 
i sa ve te i o dru gim prav nim pi ta nji ma, uko li ko se po ja ve zah te vi u tom prav cu. 
Naj če šće, ko ri sni ce tra že in for ma ci je u ve zi sa svojom ak tu el nom po ro dič nom 
si tu a ci jom (npr., za ni ma ih ko je du žno sti ima ju raz ve de ni ro di te lji pre ma svo joj 
de ci, ka ko se po kre će pro ce du ra za do bi ja nje so ci jal ne po mo ći, itd.).

Ko ri sni ce su ge ne ral no oba ve zne da se uklju če u ško lo va nje ili pro fe si o nal nu 
obu ku ko ju sa me oda be ru. Uz to, omo gu će no im je da po ha đa ju kur se ve je zi ka, 
kao i dru ge kur se ve po sop stve nom iz bo ru. U for mi edu ka tiv nih ra di o ni ca, 
ko ri sni ce se ob u ča va ju u osnov nim ve šti na ma ra da na ra ču na ru, in for mi šu 
se o to me ka ko se kon ku ri še za po sao, ka ko se pi še mol ba za pri jem u rad ni 
od nos i sa sta vlja CV, po ma že im se da osve ste sop stve ne pro fe si o nal ne že lje i 
mo guć no sti, itd.

U okvi ru ovog pro gra ma re in te gra ci je, za sva ku ko ri sni cu kre i ra se in di vi du al ni 
pro gram ba zi ran na nje nim spe ci fič nim po tre ba ma, že lja ma i oče ki va nji ma. 
U isto vre me, sa ve to dav ke te že da uklju če i al ter na tiv ne pri stu pe edu ka ci ji i 
in te gra ci ji: na pri mer, one ohra bru ju de voj ke da se uklju če u raz li či te ak tiv no sti 
ne vla di nih or ga ni za ci ja u do me nu edu ka ci je i po dr ške. U pla nu je i re a li za ci ja 
„ra di o ni ca za eko nom sko osna ži va nje“, ko je bi bi le re a li zo va ne u sa rad nji sa 
dru gim ne vla di nim or ga ni za ci ja ma: reč je o pro gra mu ko ji bi se re a li zo vao kroz 
dvo dnev ne se mi na re, a ko ji je, u osno vi, ve o ma sli čan pro gra mi ma eko nom skog 
osna ži va nja ko ji već funk ci o ni šu kao pre ven tiv ni. Od ovog pro gra ma se oče ku je da 
po mog ne ko ri sni ca ma da, osna žu ju ći sop stve ni iden ti tet, pre po zna ju sop stve ne 
aspi ra ci je i po tre be, kao i na čin na ko ji je mo gu će da ih ostva re.

U pla nu je da se ko ri sni ca ma, po za vr šet ku ško lo va nja ili pro fe si o nal nog 
ospo so blja va nja, pru ži po dr ška i po moć u tra že nju za po sle nja. Pro gra mom 
in te gra ci je pred vi đen je i tro me seč ni pe riod su per vi zi je ko ri sni ca na kon što 
na pu ste sklo ni šte: po seb no sa ve to dav no te lo će, na i me, pro ce nji va ti uspe šnost 
nji ho ve re in te gra ci je, a uko li ko se to pro ce ni kao po treb no, de voj ka ma će bi ti 
po nu đe no da se vra te u sklo ni šte i bo ra ve u nje mu još ne ko vre me.

Po moć pri re pa tri ja ci ji i re in te gra ci ji

Ak tu el no, naj ve ći deo po mo ći u re in te gra ci ji že na i de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma, 
ka ko do ma ćim dr ža vljan ka ma ta ko i stran ki nja ma, obez be đu je Me đu na rod na 
or ga ni za ci ja za mi gra ci je. Naj če šće, ova po moć ob u hva ta po moć ko ja se pru ža 
pre i to kom pro ce sa re pa tri ja ci je, a za tim i uklju či va nje u IOM-ove pro gra me 
re in te gra ci je u ze mlja ma po re kla. U Sr bi ji, u ovom tre nut ku, ne po sto je po seb-
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ni pro gra mi so ci jal nog uklju či va nja za že ne i de cu žr tve tr go vi ne lju di ma ko ji 
su stra ni dr ža vlja ni.

Re pa tri ja ci ja i re in te gra ci ja stra nih dr ža vljan ki koje su iden ti fi ko va ne  
kao žr tve tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji

Že ne i de ca stra ni dr ža vlja ni ko ji su kao žr tve tr go vi ne lju di ma iden ti fi ko va ni u 
Sr bi ji i že le da se vra te u ze mlju po re kla, po pra vi lu se upu ću ju na Me đu na rod-
nu or ga ni za ci ju za mi gra ci je. IOM-ov pa ket po mo ći pri re pa tri ja ci ji ob u hva ta 
po moć to kom pri pre ma za po vra tak (sklo ni šte uz obez be đi va nje me di cin ske, 
psi ho lo ške i prav ne po mo ći), za tim, tran sfer u ze mlju po re kla i po moć na kon 
po vrat ka (prat nja do kraj nje de sti na ci je, fi nan sij ska po moć i uklju či va nje u pro-
gra me re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je).

IOM-ovim pro gra mom re pa tri ja ci je žr ta va iden ti fi ko va nih u Sr bi ji, u 
naj ve ćem bro ju slu ča je va bi le su ob u hva će ne že ne i de ca iz Mol da vi je, Ru mu ni je 
i Ukra ji ne.46 Žr tve su pre po vrat ka bi le sme šte ne u sklo ni šte i za sve njih je bio 
obez be đen uobi ča je ni pa ket uslu ga. U pro se ku, že ne i de ca stran ci bo ra vi li su 
u sklo ni štu u Sr bi ji če ti ri do pet ne de lja pre re pa tri ja ci je. Shod no ono me što 
su is ta kle IOM-ove asi stent ki nje pro gra ma, žr tve obič no osta ju u sklo ni štu 
ono li ko du go ko li ko je to neo p hod no ka ko bi se fi zič ki i psi ho lo ški pri pre mi le za 
po vra tak. U tom pe ri o du, IOM pri ba vlja neo p hod ne is pra ve i oba ve šta va svo ju 
mi si ju u ze mlji po re kla, ka ko bi se iz vr ši le po treb ne pri pre me za even tu al no 
uklju či va nje žr tve u pro gram re in te gra ci je po po vrat ku. Ka da do đe vre me za 
po vra tak, žr tve se pra te do aero dro ma, kao i to kom pu ta. Oso blje IOM-a u 
ze mlji po re kla do če ku je žr tvu na aero dro mu i pra ti je do ko nač ne de sti na ci je, 
uko li ko se ona sa tim slo ži.

Ra ni je po me nu ti Na crt Me mo ran du ma o spo ra zu me va nju pred vi đa ne ko li ko 
no vih pro ce du ra i za da ta ka u ve zi sa re in te gra ci jom tra fi ko va nih oso ba, ka ko 
do ma ćih, ta ko i stra nih dr ža vlja na: pred vi đa se, po red osta log, da IOM pru ža 
neo p hod na oba ve šte nja Slu žbi za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma 
ka ko bi se bla go vre me no na pra vi la pro ce na uslo va u ko je bi žr tva bi la vra će na (čl. 
4.5.2). Dr že ći da se „pro ce na uslo va“ ne od no si sa mo na pi ta nja bez bed no sti, ova 
od red ba bi se mo gla sma tra ti na zna kom bu du ćeg raz vo ja ko ji bi te žio osi gu ra va nju 
kon ti nu i te ta me ra za šti te, po mo ći i, ko nač no, re in te gra ci je žr ta va.

46 Do sre di ne 2003. go di ne, IOM je pru žio po moć u do bro volj nom po vrat ku 124 že na i de ce stra nih 
dr ža vlja na ko ji su kao žr tve iden ti fi ko va ne u Sr bi ji. Mol dav ske dr ža vljan ke do mi ni ra le su u struk tu ri 
(48%), a sle di le su ih ru mun ske dr ža vljan ke (30%) i dr ža vljan ke Ukra ji ne (16%) (Co un ter-Traf-
fic k i n g  R e  g i  o  n a l  C l e  a  r i n g  Po  i n t  2003: 198).
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Ak tu el no, Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma na me ra va 
da raz vi je prak su pri ba vlja nja po vrat nih in for ma ci ja od slu žbi i or ga ni za ci ja 
na ko je se žr tve upu ću ju na kon re pa tri ja ci je, a ko ja je za po če ta pr vom fol low-
up ak tiv no šću u ve zi sa jed nom re pa tri ra nom dr ža vljan kom Ukra ji ne. Raz voj 
prak se pra će nja žr ta va Slu žba pla ni ra da oslo ni na te snu sa rad nju sa IOM-om, 
ne vla di nim i dru gim or ga ni za ci ja ma i slu žba ma ko je pru ža ju po moć u ze mlja ma 
po re kla.

Slu žba ta ko đe pla ni ra da stan dar di zu je prak su bla go vre me nog pru ža nja 
svih neo p hod nih in for ma ci ja žr tva ma o po sto je ćim pro gra mi ma re in te gra ci je 
u ze mlja ma po re kla. Pla ni ra se da se pot pi si va njem spo ra zu ma iz me đu Slu žbe 
i IOM-a obez be di da IOM pru ži po moć pri re pa tri ja ci ji ne za vi sno od to ga ko ji 
će od po sto je ćih pro gra ma re in te gra ci je žr tva oda bra ti u ze mlji po re kla: ta ko 
će, u bu duć no sti, žr tve ima ti pri li ku i do volj no vre me na da oda be ru ne ki od 
pro gra ma re in te gra ci je ko je nu de raz li či te or ga ni za ci je i slu žbe u ze mlji po re kla, 
a u ko ji će se uklju či ti po po vrat ku.

Tre ba, ta ko đe, na po me nu ti i to da po sto ji vi dlji va ten den ci ja Slu žbe da u 
bu duć no sti pre u zme pu nu od go vor nost za re pa tri ja ci ju žr ta va, što bi mo glo 
da do pri ne se osi gu ra va nju pri stu pa žr ta va svim uslu ga ma pre i to kom pro ce sa 
re pa tri ja ci je, ne za vi sno od pri stu pač no sti IOM-ovog i dru gih pro gra ma 
re pa tri ja ci je. Slu žba, s tim u ve zi, već ima od re đe na is ku stva, ste če na pru ža njem 
uslu ge re pa tri ja ci je u ne ko li ko slu ča je va kra jem 2004. go di ne.

Re pa tri ja ci ja i re in te gra ci ja do ma ćih dr ža vljan ki     
žr ta va tr go vi ne lju di ma

Že ne i de voj či ce dr ža vljan ke Sr bi je ko je su tra fi ko va ne u ino stran stvo, vra ća le su 
se u ze mlju na raz li či te na či ne: de por ta ci jom iz ze mlje de sti na ci je, kroz IOM-ov 
pro gram re pa tri ja ci je ili sa me. Mno ge od njih ima le su sa svim ma lo ili ni ma lo 
in for ma ci ja o uslu ga ma po mo ći i po sto je ćim pro gra mi ma re in te gra ci je ko ji su 
u Sr bi ji na ras po la ga nju žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Do ma će dr ža vljan ke ko je 
če ka ju da bu du de por to va ne ili se sa me pri pre ma ju za po vra tak u ze mlju mo gu 
do bi ti in for ma ci je o sklo ni šti ma, uslu ga ma po mo ći i pro gra mi ma re in te gra ci je 
u Sr bi ji sa mo uko li ko su u pri li ci da do đu u kon takt sa spe ci ja li zo va nim ne vla-
di nim or ga ni za ci ja ma u ze mlja ma de sti na ci je ko je sa ra đu ju sa spe ci ja li zo va nim 
NVO u Sr bi ji. Na dru goj stra ni, do ma će dr ža vljan ke ko je se u ze mlju vra ća ju 
kroz IOM-ov pro gram re pa tri ja ci je, obič no do bi ja ju osnov ne in for ma ci je o 
sklo ni štu, uslu ga ma i pro gra mu re in te gra ci je u Sr bi ji od stra ne mi si ja IOM-a 
u ze mlja ma de sti na ci je.
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Že ne i de voj či ce ko je su se u pro te klom pe ri o du u ze mlju vra ti le bez po mo ći 
IOM-a, mo gle su bi ti oba ve šte ne i upu će ne na uslu ge po mo ći i po dr ške od stra ne 
po li ci je, advo ka ta, ne vla di nih or ga ni za ci ja ili dru gih ak te ra, pod uslo vom da 
su od stra ne njih bi le pre po zna te kao žr tve tr go vi ne lju di ma. Že ne i de voj či ce 
re pa tri ra ne od stra ne IOM-a, obič no su do če ki va ne na aero dro mu, na kon če ga 
su im nu đe ni sklo ni šte, spe ci ja li zo va ne uslu ge i po moć u re in te gra ci ji. Pre ma 
do sa da šnjem is ku stvu, sto pa od bi ja nja IOM-ovih pro gra ma re in te gra ci je od 
stra ne žr ta va, ve o ma je ni ska.

Že ne i de voj či ce ko je od lu če da se uklju če u IOM-ov pro gram re in te gra ci je, po 
pra vi lu bo ra ve u sklo ni štu. Bu du ći da u taj nom sklo ni štu bo ra vak ni je vre men ski 
ogra ni čen, že ne i de voj či ce mo gu osta ti u nje mu prak tič no sve do tle dok su im 
po treb ne uslu ge po mo ći i po dr ške. One ko je od lu če da odu ku ći, ima ju pri li ku 
da se po no vo vra te u sklo ni šte uko li ko se u me đu vre me nu pre do mi sle. Že na ma 
u sklo ni štu obez be đen je pa ket uslu ga na kon po vrat ka (me di cin ska, psi ho lo ška 
i dru gi ob li ci po mo ći), kao i uklju či va nje u ško lo va nje i kur se ve pro fe si o nal nog 
ospo so blja va nja i po moć u tra že nju za po sle nja. Jed na od te ku ćih ini ci ja ti va 
je ste obez be đi va nje sa ve to va nja i po dr ške za sve že ne, ne za vi sno od to ga da 
li od lu če da osta nu u sklo ni štu ili da se od mah vra te u svo ju lo kal nu sre di nu. 
Že na ma ko je od lu če da se vra te ku ći nu di se po dr ška od stra ne IOM-a u vi du 
fi nan si ra nja ško lo va nja/kur se va za pro fe si o nal no ospo so blja va nje, kao i od re đe ne 
fi nan sij ske po dr ške. IOM, ta ko đe, ugo va ra pru ža nje ne kih ob li ka uslu ga sa 
lo kal nim ne vla di nim or ga ni za ci ja ma. Ipak, tra ja nje ovog ob li ka po dr ške IOM-a 
ogra ni če no je na go di nu da na. 47

Unu tar IOM-ovog pro gra ma re in te gra ci je, ko ri sni ce se, po pra vi lu, ohra bru ju 
da po ste pe no pre u zi ma ju od go vor nost za sop stve nu bu duć nost, u skla du sa 
ja ča njem sa mo po u zda nja. Kao pr vo, od že na i de ce se oče ku je da se uklju če u 
ško lo va nje ili ma kar kurs za pro fe si o nal no ospo so blja va nje. Po po vrat ku žr ta va 
u lo kal nu sre di nu, ulo ga lo kal nih ak te ra po sta je kru ci jal na u smi slu pru ža nja 
po mo ći i po dr ške za opo ra vak, in te gra ci ju i so ci jal no uklju či va nje. Kao što se 
is ti če od stra ne asi ste na ta pro gra ma IOM-a, ge ne ral na stra te gi ja pro gra ma 
re in te gra ci je je ste vra ća nje te ži šta od go vor no sti za žr tve i po ten ci jal ne žr tve u 
lo kal nu za jed ni cu. U sa da šnjem tre nut ku, to ni je lak za da tak, ima ju ći u vi du 
raz li či ta za kon ska, or ga ni za ci o na, fi nan sij ska i dru ga pi ta nja: pri me ra ra di, žr tve 
tr go vi ne lju di ma ni su pred vi đe ne kao ka te go ri ja ko ri sni ka za ko je su cen tri za 
so ci jal ni rad di rekt no od go vor ni. No, nji ma se prak tič no ipak mo že po mo ći kao 
ko ri sni ci ma unu tar ne kih dru gih ka te go ri ja, na pri mer, kao de ci iz ra zo re nih 

47 Do kra ja 2004. go di ne, IOM je ovaj ob lik po mo ći obez be dio za pet že na ko je su od lu či le da 
se vra te u svo ju lo kal nu sre di nu. 
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i dis fun cki o nal nih po ro di ca, čla no vi ma ma te ri jal no ugro že nih po ro di ca itd. 
Ka ko stva ri sa da sto je, sa iz u zet kom de ce žr ta va, cen tri za so ci jal ni rad su 
oba ve zni da pru že fi nan sij sku ili dru gu po moć sa mo onim že na ma žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma ko je ži ve u eks trem no lo šim ma te ri jal nim uslo vi ma ili u 
slu ča ju ma te rin stva. Iako je Mi ni star stvo ra da, za po šlja va nja i so ci jal ne po li ti ke 
pre po zna lo zna čaj uklju či va nja cen ta ra za so ci jal ni rad u ak tiv no sti ve za ne za 
pre ven ci ju i re in te gra ci ju tra fi ko va nih oso ba i or ga ni zo va lo tre nin ge za za po sle ne 
u usta no va ma so ci jal ne za šti te ši rom ze mlje ini ci ra ju ći i for mi ra nje „mi ni ti mo va“ 
na op štin skom ni vou, lič na sen zi bi li sa nost i do bra vo lja za po sle nih u cen tri ma 
i da lje pre sud no uti ču na ste pen kon kret ne uklju če no sti cen ta ra, ko ja je i da lje 
ge ne ral no ne do volj na.

IOM-ov jed no go di šnji pro gram re in te gra ci je ko ji se spro vo di u 
no vo u spo sta vlje nom sklo ni štu „Pri vre me na ku ća“, ba zi ra se na stra te gi ji po dr ške 
u ci lju osna ži va nja pre ko nač nog po vrat ka u lo kal nu sre di nu. Sa ve to dav ke iz 
„Pri vre me ne ku će“ su već na po če ku us po sta vi le re dov ne kon tak te i sa rad nju 
sa Slu žbom za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Oče ku je se da ova 
sa rad nja bu de još in ten ziv ni ja u vre me pri pre me ko ri sni ca da na pu ste sklo ni šte, 
kao i to kom fa ze mo ni to rin ga pro ce sa re in te gra ci je ko ji bi po tom tre ba lo da 
usle di.

Po moć, za šti ta i po dr ška de ci žr t vama
Ne do sta tak pod si ste ma za upu ći va nje, po moć, za šti tu i po dr šku ma lo let nim 
žr t vama tr go vi ne lju di ma, ak tu el no je je dan od naj ve ćih i naj če šće po ten ci ra nih 
ne do sta ta ka na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja u Sr bi ji. Upr kos či nje ni ci da 
su smer ni ca ma za na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja – raz vi je nim od stra ne 
Mi si je OEBS-a u Sr bi ji i Cr noj Go ri u okvi ru rad ne gru pe za za šti tu i po moć 
žr ta va tr go vi ne lju di ma – pred vi đe ne po seb ne pro ce du re upu ći va nja, za šti te i 
po mo ći de ci žr tva ma, ta kvog pod si ste ma još uvek ne ma. Ak tu el no, de ca žr tve, 
ka ko do ma ći ta ko i stra ni dr ža vlja ni, sme šta ju se u sklo ni šta za jed no sa od ra slim 
že na ma gde im se pru ža prak tič no isti obim i vr sta uslu ga za šti te, po mo ći i isti 
pro gra mi re in te gra ci je kao i od ra sli ma. Zva nič ni pri vre me ni sta ra te lji za ma lo-
let ne žr tve tr go vi ne još uvek ni su od re đe ni, dok je uklju če nost naj ve ćeg bro ja 
cen ta ra za so ci jal ni rad u Sr bi ji pri lič no skrom na. Ipak, tre ba na po me nu ti da 
su Na cr tom me mo ran du ma o spo ra zu me va nju uva že ni po sto je ći me đu na rod ni 
stan dar di ko ji se od no se na za šti tu i po moć de ci ko ja su žr tve tr go vi ne lju di ma: 
ovim do ku men tom je, na i me, od re đe no da će UNI CEF-ove Smer ni ce za za šti-
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tu pra va de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma u ju go i stoč noj Evro pi bi ti pri me nje ne 
„ono li ko ko li ko je to mo gu će“ (čl. 3.12.).

Za ključ ni osvrt
Na ljud skim pra vi ma ute me ljen pri stup pro ble mu tr go vi ne lju di ma da nas sve 
in ten ziv ni je uti če na ob li ko va nje ge ne ral ne stra te gi je me đu na rod nih i na ci o-
nal nih od go vo ra u ovom do me nu. Od sa vre me nih na ci o nal nih od go vo ra na 
pro blem tr go vi ne lju di ma oče ku je se da bu du nor ma tiv no za sno va ni na me đu-
na rod nim stan dar di ma ljud skih pra va i u ope ra ci o nal nom smi slu usme re ni na 
pro mo vi sa nje i za šti tu ljud skih pra va, po seb no pra va žr ta va (ICMPD 2004: 
10). Od dr ža va se zahteva da una pre đu ju svo ju le gi sla ti vu i po li ti ku bor be pro-
tiv tr go vi ne lju di ma, uva ža va ju ći me đu na rod no pri zna te stan dar de ljud skih 
pra va. U isto vre me, od njih se oče ku je da usvo je ob u hvat ni, mul ti di sci pli nar ni 
i me đu sek tor ski pri stup pro ble mu tr go vi ne lju di ma, da raz vi ja ju part ner stvo sa 
ci vil nim dru štvom i okvi re sa rad nje kroz ko je one mo gu is pu ni ti svo je oba ve ze 
u smi slu za šti te ljud skih pra va tra fi ko va nih oso ba.

Kom po nen te ob u hvat nog, na pra vi ma ute me lje nog si ste ma za šti te i 
po mo ći, tre ba lo bi da uklju ču ju: pra vil nu iden ti fi ka ci ju i ade kvat nu za šti tu 
od da ljih fi zič kih i psi ho lo ških po vre da tra fi ko va nih oso ba; pra vi la ko ji ma se 
de fi ni še oba ve za oba ve šta va nja tra fi ko va nih oso ba o nji ho vim pra vi ma, kao i o 
spe ci fič nim pra vi ma ko ja im pri pa da ju kao žr tva ma kri mi na li te ta i ras po lo ži vim 
mo guć no sti ma u smi slu ostva ri va nja tih pra va; pra vi la ko ja se od no se na oba ve zu 
pru ža nja me di cin ske, psi ho lo ške, so ci jal ne i prav ne po mo ći i po dr ške to kom 
pro ce sa opo rav ka žr ta va, sve do nji ho vog so ci jal nog uklju či va nja. Us po sta vlja nje 
na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja – me ha ni zma sa rad nje iz me đu svih 
re le vant nih dr žav nih i ne vla di nih ak te ra i no si la ca – za da tak je od oso bi te 
va žno sti u pro ce su stva ra nja ob u hvat nog na ci o nal nog od go vo ra na oba ve zu za šti te 
i po mo ći tra fi ko va nim oso ba ma. Part ner stvo i sa rad nja iz me đu vla di nih te la, 
ne vla di nih or ga ni za ci ja i dru gih či ni la ca ci vil nog dru štva, sma tra ju se pre sud no 
va žnim za una pre đe nje za šti te svih pra va tra fi ko va nih oso ba. Po red zna čaj ne 
ulo ge ko ju ima ju u do me nu pru ža nja uslu ga po dr ške i po mo ći tra fi ko va nim 
oso ba ma, ne vla di ne or ga ni za ci je ga ran tu ju za la ga nje za, kao i mo ni to ring 
im ple men ta ci je svih stan dar da ljud skih pra va u si stem za šti te i po mo ći.

Uop šte uzev, sa da šnja prak sa iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih oso ba da le ko je od 
efi ka sne. U mno gim evrop skim i dru gim ze mlja ma, još uvek po sto ji po tre ba za 
raz vi ja njem kri te ri ju ma i so fi sti ci ra nih na či na iden ti fi ka ci je, okvi ra si ste mat ske 
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za šti te pra va tra fi ko va nih oso ba, kao i za edu ko va njem po li ci je i dru gih ak te ra. 
Unu tar na ci o nal nih od go vo ra, jo š uvek po sto ji ne do volj no ga ran ci ja u smi slu 
po  što va nja prin ci pa ne di skri mi na ci je i pra va tra fi ko va nih oso ba na pri vat nost, na 
pu nu oba ve  šte nost i za  šti tu od osve te. U mno gim ze mlja ma po sto ji uslo vlja va nje 
kod iz da va nja do zvo la za pri vre me ni bo ra vak,  što sve do či o fa vo ri zo va nju po li ti ke 
kon tro le kri mi na la i mi gra ci ja u od no su na za šti tu pra va žr ta va. Još uvek do sta 
to ga če ka da bu de ura đe no na pla nu za šti te žr ta va/sve do ka ko je uče stvu ju u 
kri vič nom po stup ku od se kun dar ne vik ti mi za ci je, pret nji i osve te; uz to, i da lje 
po sto ji po tre ba raz vi ja nja ob u hvat ni jih pro ce du ra, za štit nih me ra i prak se. 
Iz ve sne na pret ke ta ko đe tre ba ostva ri ti i u do me nu pri stu pa žr ta va tr go vi ne 
lju di ma na kna di šte te ka ko u kri vič nom, ta ko i u par nič nim po stup ci ma (ili, kroz 
dr žav ne kom pen za ci o ne še me). Us po sta vlja nje in sti tu ci o nal nih okvi ra, struk tu ra 
sa rad nje i me ha ni za ma upu ći va nja ko ji će osi gu ra ti pri stup svih tra fi ko va nih 
oso ba osnov nim uslu ga ma za šti te i po mo ći – uklju ču ju ći si gu ran sme štaj, 
me di cin sku ne gu, psi ho lo šku i prav nu po moć, po moć za na sta vak ško lo va nja, 
pro fe si o nal no ospo so blja va nje i za po sle nje – još uvek je u pre li mi nar noj fa zi 
u mno gim ze mlja ma ši rom sve ta. Stan dar di kva li te ta uslu ga, od go va ra ju će 
fi nan si ra nje ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je pru ža ju uslu ge po mo ći i po dr ške, raz voj 
po seb nih me ra za šti te i po mo ći de ci žr tva ma, us po sta vlja nje pro ce du ra za si gu ran 
i do sto jan stven po vra tak i ob u hvat nih pro gra ma po mo ći, kao i sa rad nja iz me đu 
vla di nih te la, ne vla di nih i me đu na rod nih or ga ni za ci ja u ze mlja ma de sti na ci je i 
po re kla, pi ta nja su ko ja tre ba i na da lje de talj no raz ma tra ti.

Na ci o nal ni od go vor u smi slu za šti te, po mo ći i po dr ške tra fi ko va nih oso ba 
u Sr bi ji, po sled njih pet go di na pro la zi kroz di na mič an pro ces pro me na. Na 
ini ci ja ti vu me đu na rod nih ak te ra i ne vla di nih or ga ni za ci ja, us po sta vljen je op šti 
okvir sa rad nje kao i struk tu ra za upu ći va nje. Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma – „sr ce“ no ve struk tu re upu ći va nja – us po sta vlje na je 
kao vla di no te lo. Tim či nom, dr ža va je i prak tič no pre u ze la od go vor nost za 
obez be đi va nje osnov ne po mo ći i za šti te tra fi ko va nih oso ba, ne za vi sno od nji ho ve 
od lu ke da sa ra đu ju sa or ga ni ma vla sti i/ili da uče stvu ju u kri vič nim po stup ci ma 
pro tiv uči ni la ca. Kroz Mo bil ni tim, ne vla di ne or ga ni za ci je par ti ci pi ra ju u 
pro ce su iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih oso ba. Ipak, stan dar di za ci ja i for ma li za ci ja 
pro ce du ra iden ti fi ka ci je i upu ći va nja još uvek je ne do vr šen pro ces, bu du ći da 
Me mo ran dum o spo ra zu me va nju iz me đu ključ nih dr žav nih i ne vla di nih ak te ra 
još uvek ni je pot pi san.

Ne dav ne pro me ne u smi slu omo gu ća va nja tra fi ko va nim oso ba ma pri vre me nog 
bo rav ka to kom tro me seč nog pe ri o da opo rav ka i raz mi šlja nja, kao i u du žem 
tra ja nju, re flek tu je po zi tiv ne pro me ne u pri stu pu dr žav nih or ga na u po gle du 
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ba lan si ra nja zah te va kon tro le kri mi na li te ta i mi gra ci ja na jed noj, i za šti te 
pra va žr ta va na dru goj stra ni. Ta ko, od ne dav no, svi imi gran ti iden ti fi ko va ni 
od stra ne Mo bil nog ti ma kao žr tve tr go vi ne lju di ma, kva li fi ko va ni su za do bi ja nje 
tro me seč nog pri vre me nog bo rav ka za opo ra vak i raz mi šlja nje. Ve o ma je zna čaj no 
i to da ob no vlji vo odo bre nje pri vre me nog bo rav ka na kon is te ka pe ri o da opo rav ka 
i raz mi šlja nja, ne mo ra nu žno za vi si ti is klju či vo od od lu ke žr tve da sa ra đu je 
sa or ga ni ma ot kri va nja i go nje nja uči ni la ca kri vič nih de la ili da uče stvu je u 
kri vič nom po stup ku: pri vre me ni bo ra vak mo že bi ti do zvo ljen žr tvi i on da ka da 
po sto ji ri zik da bi nje na bez bed nost mo gla bi ti ugro že na po po vrat ku u ze mlju 
po re kla. Pro me ne re le vant nih za ko na ko ji ma bi se žr tve tr go vi ne lju di ma za šti ti le 
od neo d lo žne de por ta ci je i osi gu ra lo pra vo na do bi ja nje do zvo le za pri vre me ni 
bo ra vak, tek pred sto je.

Upr kos do stig nu tim po zi tiv nim po ma ci ma u po gle du obi ma i do me ta uslu ga 
za šti te, po mo ći i po dr ške tra fi ko va nim oso ba ma u Sr bi ji, još uvek po sto je od re đe ni 
ne do sta ci ko ji če ka ju da bu du ot klo nje ni od stra ne Re pu blič kog ti ma za bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma i Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. 
Pri me ra ra di, stan dar di kva li te ta uslu ga or ga ni za ci ja i slu žbi ko je ih pru ža ju, još 
uvek ni su raz vi je ni. Za tim, pro gra mi re in te gra ci je ko ji su do sa da spro vo đe ni 
u Sr bi ji ni ti su de talj no raz ma tra ni i di sku to va ni unu tar Na ci o nal nog ti ma 
pre im ple men ta ci je, ni ti su si ste mat ski eva lu i ra ni. Ogra ni če ne mo guć no sti za 
za po šlja va nje ge ne ral no sla be per spek ti ve za so ci jal no uklju či va nje tra fi ko va nih 
že na. In for mi sa nje že na i de ce ko ji se spre ma ju za po vra tak o po sto je ćim 
uslu ga ma i pro gra mi ma re in te gra ci je u ze mlji po re kla, pri lič no je oskud no. 
Pri stup bes plat noj prav noj po mo ći u kri vič nom i par nič nom po stup ku, kao i 
bes plat nim me di cin skim uslu ga ma, još uvek je ogra ni če no i ni je si ste mat ski 
re še no. Fi nan si ra nje „Sigurne kuće” još je dan je pro blem: bu du ći da IOM ni je 
u mo guć no sti da po kri je sve tro ško ve, upra va sklo ni šta je prinuđena da tra ga za 
do dat nim fon do vi ma. Stan dar di zo va ne pro ce du re pro ce ne bez bed no snih ri zi ka 
za že ne i de cu ko ja se vra ća ju u ze mlju po re kla, još uvek su ne raz vi je ne. Za šti ta 
žr ta va/sve do ka ta ko đe je da le ko od do volj ne, na ro či to u slu ča je vi ma u ko ji ma 
se kri vič no de lo tr go vi ne lju di ma ne tre ti ra kao slu čaj or ga ni zo va nog kri mi na la. 
In ten ziv no za la ga nje za da lje za kon ske pro me ne ko je bi vo di le una pre đe nju 
po lo ža ja žr ta va/sve do ka u sud skim po stup ci ma, kao i nji ho voj za šti ti od osve te, 
re tra u ma ti za ci je i se kun dar ne vik ti mi za ci je, i da lje se či ne neo p hod nim.

Od su stvo pod si ste ma za upu ći va nje, po moć, za šti tu i po dr šku de ci žr t vama, 
je dan je od naj ve ćih ne do sta ta ka si ste ma za šti te i po mo ći žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma u Sr bi ji. Pro ce du re i prak sa po sta vlja nja privremenog sta ra te lja de ci 
žr tva ma, pro ce na naj bo ljeg in te re sa de te ta kao vo de ćeg prin ci pa u sva koj 
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ak tiv no sti ve za noj za re pa tri ja ci ju i raz li či te me re za šti te i po mo ći de ci, još 
uvek ni su raz vi je ni. Uklju če nost cen ta ra za so ci jal ni rad u za šti ti, po mo ći i 
re ha bi li ta ci ji de ce žr ta va ne do volj na je; is ku stvo ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je 
obez be đu ju uslu ge de ci žr tva ma tr go vi ne lju di ma go vo ri o ni skom ste pe nu 
ostva re ne sa rad nje sa lo kal nim usta no va ma so ci jal ne za šti te.

Iako je no va i obe ća va ju ća struk tu ra upu ći va nja ko nač no us po sta vlje na u 
Sr bi ji, či nje ni ca je da ak ti vi ra nje Slu žbe i Mo bil nog ti ma prak tič no za vi si od 
oba ve šte nja ko ja pri me od dru gih ak te ra. Sle di da za šti ta i po moć žr tva ma 
po sred no za vi si od ni voa sen zi bi li sa no sti opšte i stručne javnosti na pro blem 
tr go vi ne lju di ma i po zna va nja stan dar da ljud skih pra va. Po red im ple men ta ci je 
struk tu ra, prin ci pa i smer ni ca, du go traj na mi si ja osi gu ra va nja od go va ra ju će 
za šti te i po mo ći žr tva ma zah te va kon ti nu i ra nu bor bu pro tiv pred ra su da, niske 
in for mi sa no sti i edu ko va no sti struč nja ka, na ro či to onih u ma njim me sti ma 
ši rom ze mlje.
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Ko su žr tve ko je smo sre le 
i šta ih je uči ni lo ra nji vim?

Ve sna Ni ko lić-Ri sta no vić

Uvod
U ovom po gla vlju bi će pre zen ti ra ni na la zi o so ci jal nim i po ro dič nim obe lež ji ma 
žr ta va tr go vi ne že na ma sa ko ji ma smo raz go va ra le. Po red to ga, bi će ana li zi ra ni i 
nji hov po ten ci jal za ak tiv no su o ča va nje sa pro ble mi ma i stra te gi je pre ži vlja va nja 
u pe ri o du pre ne go što su bi le tra fi ko va ne. Naj va žni ji cilj ovog po gla vlja je ste da 
pru ži kom plek san i vi še di men zi o na lan uvid u ži vo te žr ta va seks-tra fi kin ga pre 
ne go što je do tra fi kin ga do šlo, kao i da is pi ta ve zu iz me đu pr vo bit nih (pre-tra fi-
king) spo sob no sti pre vla da va nja pro ble ma od stra ne tra fi ko va nih že na i nji ho ve 
iz lo že no sti seks-tra fi kin gu. Na da mo se da će mo, pri ka zu ju ći ra zno li kost ka rak-
te ri sti ka, si tu a ci ja i is ku sta va tra fi ko va nih že na, pro ši ri ti oskud ni fond zna nja 
o žr tva ma tra fi kin ga i pro ce si ma kroz ko je one pro la ze na kon što su uhva će ne 
u zam ku tra fi kin ga (Kelly 2002: 32, 42). Ta ko đe, na da mo se da će mo na ovaj 
na čin do pri ne ti i od ba ci va nju po sto je ćih ste re o ti pa o tra fi ko va nim že na ma iz 
is toč no e vrop skih ze ma lja kao „la kim že na ma“ ko je če znu da emi gri ra ju i obo-
ga te se po sva ku ce nu. Ko nač no, sa zna nja sa dr ža na u ovom po gla vlju mo gu bi ti 
od zna ča ja za kre i ra nje ka ko me ra pre ven ci je, ta ko i pro gra ma re ha bi li ta ci je za 
žr tve tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je.

Sta rost žr ta va

Sta rost žr ta va ko je smo in ter vju i sa le kre ta la se u ra spo nu od 16 do 35 go di na. 
U vre me ka da su tra fi ko va ne, go to vo po lo vi na žr ta va bi la je mla đa od 18 go di na, 
što zna či da su žr tve po sta le već kao ma lo let ni ce. S ob zi rom na re če no, mo že 
se za klju či ti da su in ter vju i sa ne žr tve pri pa da le upra vo onim sta ro snim ka te go-
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ri ja ma ko je su, pre ma po sto je ćim po da ci ma za Sr bi ju, naj i zlo že ni je ri zi ku od 
seks-tra fi kin ga (IOM 2003; Ni ko lić-Ri sta no vić i dr, 2004: 27, 54).

Po re klo i de sti na ci ja

Bu du ći da je Sr bi ja u isto vre me ze mlja po re kla, tran zi ta i de sti na ci je za tr go vi nu 
že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, žr tve tr go vi ne u Sr bi ji su ka ko do ma će, 
ta ko i stra ne dr ža vljan ke. Stra ne dr ža vljan ke pre o vla đu ju u bro ju iden ti fi ko va-
nih, od no sno žr ta va ko ji ma su pru že ne uslu ge po mo ći, a naj če šće su po re klom 
iz Ukra ji ne, Ru mu ni je ili Mol da vi je (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 27, 55). 
Naj če šće de sti na ci je za že ne ko ji ma se tr gu je iz/kroz Sr bi ju je su Bo sna i Her-
ce go vi na, Ma ke do ni ja, Ko so vo, Hr vat ska, Slo ve ni ja, Ne mač ka i Ita li ja.

Me đu žr tva ma ko je smo sre le to kom ovog is tra ži va nja, bi lo je i stra nih i 
do ma ćih dr ža vljan ki. Stran ki nje su bi le po re klom iz Ukra ji ne, Ru mu ni je, Bo sne 
i Her ce go vi ne i Mol da vi je, što je u skla du sa op štom struk tu rom žr ta va ko ji ma 
se tr gu je u/kroz Sr bi ju. Slič no, nji ho ve ko nač ne de sti na ci je bi le su ne ke od 
uobi ča je nih, go re na ve de nih ze ma lja de sti na ci je.

Uklju če nost u pro sti tu ci ju

Vi še od po lo vi ne in ter vju i sa nih žr ta va u ne kom je tre nut ku bi lo uklju če no u 
pro sti tu ci ju. No, sa mo je jed na od njih u pro sti tu ci ju ušla „do bro volj no“, dok su 
osta lih šest pri nu đe ne na vr še nje pro sti tu ci je bi lo pre, bi lo na kon što su pro da te. 
Pre o sta le žr tve uop šte ni su bi le uklju če ne u pro sti tu ci ju ili za to što ih nji ho ve 
„ga zde“ ni su na to pri si lja va le – ra di le su kao ple sa či ce ili su dr ža ne kao ro bi nje 
za do ma ći rad – ili jed no stav no za to što su oslo bo đe ne pre ne go što su „ga zde“ 
us pe le da ih eks plo a ti šu pri nu dom na pro sti tu ci ju.

Obra zo va nje

Pre ma po sto je ćim po da ci ma za Sr bi ju i ze mlje iz ko jih po ti ču žr tve ko je se 
tra fi ku ju u/kroz Sr bi ju, kao i shod no pr o ce na ma eks pe ra ta in ter vju i sa nih u 
okvi ru ovog is tra ži va nja, ti pič ni obra zov ni ni vo žr ta va seks-tra fi kin ga je ste za vr-
še na osnov na ili sred nja ško la (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr, 2004: 30, 55; Am nesty 
In ter na ti o nal 2004: 10). Po seb no su ugro že ne ma lo let ni ce ko je su na pu sti le 
ško lo va nje pre za vr šet ka sred nje ško le (IOM 2003a: 5).

Žr tve ko je smo sre le ukla pa ju se u uobi ča je ni pro fil: sve su ima le za vr še nu 
osnov nu ili sred nju ško lu; jed na je za po če la, ali na pu sti la fa kul tet; ni jed na od 
in te r vju i sa nih žr ta va ni je ima la fa kul tet sko obra zo va nje. Naj vi še žr ta va ima lo 
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je za vr še nu sa mo osnov nu ško lu: one su ili već bi le na pu sti le da lje ško lo va nje 
ili su još uvek po ha đa le sred nju ško lu u vre me tra fi ko va nja.

Kao što će mo vi de ti ne što ka sni je u ovom po gla vlju, po ve za nost iz me đu 
obra zov nog ni voa i ri zi ka od tra fi kin ga pr ven stve no do la zi do iz ra ža ja on da 
ka da že na, od no sno de voj či ca, od lu či da na pu sti ško lu i po tra ži po sao. Sla bo 
obra zo va nje do pri no si ta ko đe i ne do stat ku pri li ka i ve šti na neo p hod nih da se 
na pra vi na in for ma ci ja ma ba zi ran iz bor od go va ra ju ćih po slo va, bi lo u ze mlji 
po re kla ili u ino stran stvu.

Za po sle nost i eko nom ska si tu a ci ja

Me đu žr tva ma tra fi kin ga ima ka ko ne za po sle nih, ta ko i za po sle nih že na. Ne-
dav nom stu di jom spro ve de nom od stra ne IOM-a u Mol da vi ji, utvr đe no je da 
se pre ko 70 od sto žr ta va de kla ri še kao si ro ma šno li ve o ma si ro ma šno, a one 
ko je ima ju po sao za ra đu ju me seč no ma nje od 30 evra. Čak 88 od sto žr ta va je 
iz ja vi lo IOM-u da je nji hov osnov ni raz log za na pu šta nje Mol da vi je bio tra-
že nje po sla (na ve de no pre ma Am nesty In ter na ti o nal 2004: 10). Me đu na šim 
is pi ta ni ca ma, bi lo je ka ko onih ko je su bi le za po sle ne, ta ko i onih ko je su bi le 
ne za po sle ne pre tra fi kin ga.

U vre me ka da su tra fi ko va ne, i ma lo let ni ce i od ra sle žr tve bi le su pri nu đe ne 
da tra že po sao ka ko bi osi gu ra le svoj eko nom ski op sta nak. Pu no let ne že ne su 
ili pret hod no osta le bez po sla i bi le u po tra zi za no vim, ili su se na šle na uli ci 
bez ika kvog iz vo ra pri ho da na kon što su po sta le pu no let ne i mo ra le da na pu ste 
dom za de cu bez ro di telj skog sta ra nja. Ma lo let ni ce su, na dru goj stra ni, obič no 
na pu šta le ku ću zbog po ro dič nih kon fli ka ta, ta ko da su bi le pri nu đe ne da se 
sna la ze ka ko bi obez be di le sop stve no pre ži vlja va nje/eko nom ski ne za vi san ži vot. 
U ne kim slu ča je vi ma, one su mo ra le da tra že na čin da obez be de eko nom ski 
op sta nak či ta ve svo je po ro di ce. Naj u pe ča tlji vi ji pri mer je ste slu čaj Ta nje:

Eko nom ski uslo vi ži vo ta bi li su ve o ma te ški za Ta nju i nje nu maj ku – ži ve le 
su u iz najm lje nom sta nu, maj ka ni je ima la sta lan po sao, a po red to ga ne dav no 
je i te ško obo le la. Ta nja je mo ra la da na đe po sao ubr zo na kon što je za vr ši la 
osnov nu ško lu i to je raz log nje nog na pu šta nja sred nje ško le. Ra di la je u jed noj 
pro dav ni ci oko go di nu da na. Ali, jed nog da na (go di nu da na pre ne go što 
je oti šla od ku će), pro dav ni ca je pre sta la sa ra dom i ona je osta la bez po sla. 
Ta njin „obi čan“ dan pre ne go što je oti šla od ku će bio je is pu njen ne pre sta nim 
tra že njem po sla i oča ja va njem zbog te ške eko nom ske si tu a ci je.
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Me đu tim, ve ći na že na ko je smo sre le bi le su su o če ne sa eko nom skim te ško-
ća ma ne za vi sno od to ga da li su bi le za po sle ne ili ne. Za po sle ne že ne su obič no 
ima le po tre bu za do dat nim iz vo ri ma pri ho da ka ko bi osi gu ra le do volj no sred-
sta va za ži vot svo jih po ro di ca. Žr tve tr go vi ne ko je su bi le za po sle ne u vre me 
vr bo va nja, obič no su ima le po slo ve za ko je ni su bi le po treb ne po seb ne kva li fi-
ka ci je (na pri mer, ra di le su u vi deo-klu bo vi ma, cve ća ra ma, kao kel ne ri ce, itd.), 
što je u skla du sa nji ho vim obra zov nim ni vo om. Ne ke od žr ta va su od lu či le da 
pri hva te „po slov nu“ po nu du na kon što su raz mo tri le sa svo jim part ne ri ma ko 
bi od njih dvo je tre ba lo da pu tu je u ino stran stvo ra di za po sle nja.

Ka ću ša i Ok sa na opi sa le su nam svo ju si tu a ci ju na sle de ći na čin:

Ka ću ša je ra di la kao me di cin ska se stra u Ukra ji ni. Na kon še sna est go di na 
ra da, na pu sti la je po sao ka ko bi do šla u Be o grad. Nje na me seč na pla ta 
iz no si la je oko 50 evra (njen su prug je za ra đi vao pri bli žno isto). Ima li su 
do volj no nov ca da ku pe hra nu i slič no, ali ni su ima li do volj no da ku pe ode ću 
za svo ju de cu. Ka ću šin su prug je ra dio ne ki po sao sa kom pju te ri ma. Imao 
je na me ru da ide u Si bir da ra di, ali je od lo žio svoj po la zak ka ko bi sa če kao 
da se Ka ću ša vra ti.

Ok sa na je na sli čan na čin ob ja sni la za što je tra ži la po sao u ino stran stvu: 
„Ra di la sam u vi deo-klu bu. Mo ja pla ta je za vi si la od bro ja iz najm lje nih 
vi deo-ka se ta – ra di la sam ‚na pro ce nat. Moj su prug je uspe vao da za ra di 
do volj no za jed nu oso bu, ali to ni je bi lo do volj no za ce lu po ro di cu“.

U smi slu is ku stva sa eko nom skim te ško ća ma ve o ma je slič na Ljud mi li na pri ča, 
ob ja vlje na u srp skom iz da nju žen skog ma ga zi na Li sa (Li sa, br. 19, od 6. ma ja 
2004. go di ne):

Ro đe na sam pre dva de set tri go di ne u Ukra ji ni. Po ti čem iz si ro ma šne 
po ro di ce, ka kva je ve ći na po ro di ca u mo joj ze mlji. Otac je zbog dru ge že ne 
ra no na pu stio me ne, maj ku i bra ta, pa smo ve o ma te ško ži ve li. Maj ka je ra di la 
u lo kal noj za dru zi, a brat je za vr ša vao osnov nu ško lu. Upr kos či nje ni ci da 
smo je dva mo gli da se pre hra ni mo, ja sam od u vek zna la da je je di no re še nje 
u ško lo va nju ko je bi mi da lo mo guć nost da ura dim ne što od svog ži vo ta. 
Za vr ši la sam sred nju me di cin sku ško lu... a ve ći deo ško lo va nja sam ra di la 
raz ne po slo ve i sav no vac sam da va la maj ci kao svoj pri log nje nom na sto ja nju 
da nas dvo je iz ve de na pra vi put... Mo ja ra na mla dost bi la je ve o ma te ška 
jer sam ima la mno go oba ve za, ali i za to što smo sva kog da na bi li su o če ni 
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sa bor bom za op sta nak i stra hom od pot pu no ne iz ve sne bu duć no sti, jer je 
si ro ma štvo u Ukra ji ni za stra šu ju ćih raz me ra.

Ipak, ra nji vost žr ta va ko je su bi le za po sle ne ni je uvek bi la ve za na za ni ska 
pri ma nja ko ja su ih pod sti ca la da tra že dru ge, bo lje pla će ne po slo ve; u ne kim 
slu ča je vi ma, po nu de za bo lje pla će ne po slo ve sa me su sti za le do njih, u vre me 
dok su još ra di le na sta rim rad nim me sti ma. Naj zad, po red to ga što smo utvr di le 
da se naj ve ći broj že na su o čio sa eko nom skim te ško ća ma to kom pe ri o da ko ji 
je pret ho dio tra fi kin gu, do šle smo u kon takt i sa ma lo let ni com ko ju je upra vo 
do bra eko nom ska si tu a ci ja, udru že na sa po ro dič nim pro ble mi ma, do ve la do 
to ga da po sta ne žr tva tr go vi ne lju di ma:

Ani ti na maj ka je dr ža la ve ću ko li či nu nov ca u ku ći bu du ći da je ne dav no 
pro da la vo zi lo. Dva da na pre ne go što su Ani ta i no vac ne sta li, maj ka je 
sa kri la no vac u Ani ti noj so bi sma tra ju ći je si gur nim me stom. Oba ve sti la ju 
je o to me i upo zo ri la da o to me ni kom ne pri ča. Me đu tim, Ani ta je ima la 
deč ka ko ji je bio ve o ma si ro ma šan i ko ji se kre tao u lo šem dru štvu. Po zna ni ci 
Ani ti nog deč ka za pre ti li su joj va tre nim oruž jem i za tra ži li da do đe do ne kog 
ho te la i po ne se pa soš, zdrav stve nu knji ži cu i no vac i da im ih pre da jer će, 
u su prot nom, oni po vre di ti nju, nje nu maj ku i bra ta. Ta ko je Ani ta po sta la 
žr tva iz nu de i ot mi ce.

Ovim je ilu stro va na ra zno li kost ka rak te ri sti ka žr ta va tr go vi ne u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je, što uka zu je na po tre bu ho li stič kog pri stu pa nji ho voj si tu a ci ji.

Po ro dič na si tu a ci ja žr ta va

Na ši in te r vjui, ka ko sa žr tva ma ta ko i sa eks per ti ma, uka zu ju na to da, po red 
is ku stva eko nom skih pro ble ma, žr tve če sto no se i bol na is ku stva iz ras tu re nih 
ili dis funk ci o nal nih do mo va i/ili po ro di ca u ko ji ma po sto ji pro blem na si lja. Na 
osno vu spro ve de nih in ter vjua sa 105 tra fi ko va nih že na, IOM je utvr dio da je 
22 od sto bi lo fi zič ki ili psi hič ki zlo sta vlja no unu tar svo jih po ro di ca, dok je na-
red nih 15 od sto pri ja vi lo fi zič ko i sek su al no na si lje. Re zul ta ti istog is tra ži va nja 
upu ću ju na to da je ko nač na od lu ka mno gih že na da na pu ste dom bi la iza zva na 
sva đom sa ro di te lji ma ili part ne rom ili epi zo dom na si lja u po ro di ci (Am nesty 
In ter na ti o nal 2004: 11). Psi ho lo ški nja u sklo ni štu za žr tve tr go vi ne že na ma u 
Be o gra du pro ce nju je da oko 80 od sto žr ta va do la zi iz ra zo re nih po ro di ca: „One 
od ra sta ju sa jed nim ro di te ljem, nji ho vi ro di te lji su obič no raz ve de ni ili su je dan 
ili oba ro di te lja al ko ho li ča ri“.
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Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja po tvr đu ju ve zu iz me đu po ro dič nih pro ble ma 
i iz lo že no sti že na tra fi kin gu, ali oni ta ko đe po ka zu ju da ima i žr ta va tr go vi ne 
že na ma ko je po ti ču iz po ro di ca sa ma nje-vi še sta bil nim od no si ma. Ne ke od 
žr ta va ko je smo sre le su u pe ri o du pre tra fi kin ga ži ve le sa ro di te ljem/ima i/ili 
bra ćom i se stra ma, su pru zi ma ili sa mo sa de com (kao sa mo hra ne maj ke), dok 
dru ge ni ka da ni su ži ve le sa svo jom po ro di com (na pri mer, žr tve ko je su od ra sle 
u do mu za de cu bez ro di telj skog sta ra nja).

Ve ći na žr ta va ži ve la je u po ro di ci sa jed nim ro di te ljem, od no sno part ne rom, 
pri če mu je ne do sta ju ći ro di telj bio u ne kim slu ča je vi ma otac, a u dru gim maj ka, 
ili su pak, bi le raz ve de ne i ži ve le kao sa mo hra ne maj ke. Po red to ga, a na ro či to u 
slu ča je vi ma po ro di ca u ko ji ma je ne do sta ja la maj ka, žr tve su ži ve le za jed no sa 
jed nim ro di te ljem i dru gim čla no vi ma po ro di ce (na pri mer, sa ba bom i de dom 
po ocu). Po ro dič na si tu a ci ja ovih žr ta va po pra vi lu je bi la op te re će na ozbilj nim 
te ško ća ma i pro ble mi ma, čak i u slu ča je vi ma u ko ji ma su od no si u po ro di ci 
opi sa ni kao pod no šlji vi. Bi lo je ka rak te ri stič no to da su žr tve iz ova kvih po ro di ca 
do no si le od lu ku da na pu ste dom ne po sred no na kon eska la ci je lo ših po ro dič nih 
od no sa, na si lja u po ro di ci i/ili dru gih tra u ma tič nih do ga đa ja. Ta ko su žr tve 
obič no na pu šta le svo ju po ro di cu/dom pre ne go što su tra fi ko va ne, i upra vo je 
to do pri ne lo nji ho voj ra nji vo sti.

U okvi ru do mi ni ra ju ćih slu ča je va po ro di ca sa jed nim ro di te ljem, iden ti fi ko va le 
smo dve gru pe žr ta va:

• Žr tve sa re la tiv no do brim po ro dič nim od no si ma, ali sa is ku stvom 
eko nom skih te ško ća/tra u ma tič nih do ga đa ja;

• Žr tve ko je su se su o či le sa po re me će nim po ro dič nim od no si ma i 
kon flik ti ma (sa ili bez na si lja u po ro di ci – zlo sta vlja nja de ce i/ili 
su pru ge), kao i sa eko nom skim te ško ća ma.

Vul ne ra bil nost že na iz po ro di ca sa jed nim ro di te ljem, od no sno part ne rom, bi-
la je, da kle, u ve zi sa eko nom skim ili po ro dič nim pro ble mi ma/tra u ma tič nim 
do ga đa ji ma, ili i sa jed nim i sa dru gim.

Eko nom ske te ško će bi le su obič no glav ni pro blem za sa mo hra ne maj ke, ko je 
su sa mu kom za ra đi va le no vac u ze mlja ma po re kla ka ko bi osi gu ra le pri sto jan 
ži vot za svo ju de cu.

Za Na ta li ju, kao sa mo hra nu maj ku, osnov ni pro blem je bio da osi gu ra 
pri stoj nu bu duć nost za svo ju ćer ku. Ka že da ni je mo gla da vo di nor ma lan 
ži vot sa pla tom od 30 evra. Ta ko đe, shva ti la je da je za bu duć nost nje ne ćer ke 
va žno da ušte di iz ve snu svo tu nov ca ko ju ni ka da ni je mo gla da za ra di ra de ći u 
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Ukra ji ni. Ta ko je ose ća nje od go vor no sti za bu duć nost svo ga de te ta bio glav ni 
fak tor ko ji je opre de lio nje nu mo ti va ci ju da tra ži po sao u ino stran stvu.

Bi lo je čak i slu ča je va ma lo let ni ca ko je su se na šle u te škoj eko nom skoj si tu a ci ji i 
po zi ci ji od go vor no sti za iz dr ža va nje svog je di nog ro di te lja. U slu ča je vi ma ka da 
su u pi ta nju bi le ma lo let ne de voj či ce sa sa mo hra nim maj ka ma, te ret nji ho ve 
od go vor no sti bio je po seb no te žak bu du ći da je do la zi lo do za me ne ulo ga: iako 
de ca, one su bi le u si tu a ci ji da se bri nu o oni ma od ko jih se po pri ro di stva ri 
oče ku je da bu du nji ho vi oslon ci i sta ra te lji.

Eko nom ske te ško će i raz li či ti aspek ti po re me će nih od no sa – uklju ču ju ći 
kon flik te, ogra ni če nja za sno va na na rod nim ulo ga ma i/ili rod ne ste re o ti pe 
– če sto su bi li deo re al no sti po ro dič nog ži vo ta že na u pe ri o du pre tra fi kin ga. 
Oso be ko je su ži ve le sa svo jim oče vi ma, ba ba ma i de da ma, bi le su, po sve mu 
su de ći, po seb no ugro že ne, bi lo kao ma lo let ni ce ili od ra sle že ne.

Slu čaj Bi lje po seb no je ilu stra ti van u tom smi slu.

Bi lji ni ro di te lji su se raz ve li. Maj ka se po no vo uda la i do bi la jo š jed no de te. 
Svo je od no se sa ocem Bi lja opi su je kao do bre, uz po vre me ne kon flik te, dok 
je maj ka, po nje nom mi  šlje nju, „lo ša že na“. Ma da Bi lja ne opi su je od no se u 
svo joj po ro di ci kao kon flikt ne, lo ši od no si iz me đu ro di te lja, kao i nje ne ve li ke 
ne su gla si ce sa ba bom (ko ja je od me ni la od sut nu maj ku), oči gled no su ima li 
ne ga tiv ni uti caj na nju i do pri ne li su nje noj od lu ci da na pu sti ško lo va nje 
i kasnijoj viktimizaciji tr go vi nom lju di ma. Bi lji na od lu ka da na pu sti 
ško lu re zul tat je nje nog ak tiv nog su prot sta vlja nja na met nu tom na či nu 
ži vo ta ba zi ra nom na tra di ci o nal nim rod nim oče ki va nji ma i sta ro mod nim 
na či nom od ga ja nja de ce. Či nje ni ca da se njoj to ni je do pa da lo bi la je ključ na 
za ka sni je od lu ke i pro me ne ko je su je vo di le ka vik ti mi za ci ji tra fi kin gom. 
Svo ju po ro dič nu si tu a ci ju ona je opi sa la na sle de ći na čin: „Mo ja ba ba je bi la 
že na sta rog ko va. Sma tra la je da su kuć ni po slo vi naj va žni ja stvar na sve tu. 
Ni sam ima la vre me na da učim jer me je te ra la da oba vljam kuć ne po slo ve. 
Po red to ga, maj ka je vr ši la pri ti sak na oca da me na te ra da upi šem sred nju 
ško lu ko ju ja ni sam že le la, ume sto one ko ja mi se ve o ma do pa da la. Ta ko, 
ose ća la sam se lo še zbog to ga, ni sam bi la za in te re so va na da učim te pred me te 
i na pu sti la sam ško lu“.

Bi lja je bi la ma lo let na ka da je na pu sti la ško lu. Po če la je da ra di, ali, zbog ni-
ske pla te, če sto je me nja la po slo ve. Na kra ju, na šla je po sao u pro dav ni ci či je 
su vla sni ce bi le dve že ne. Na kon ne kog vre me na, one su ra ši ri le gla si ne da je 
ona bi la trud na i da je ima la abor tus; to je pro iz ve lo nje ne kon flik te sa ocem i 
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deč kom. To je naj zad bio i raz log zbog ko ga je od lu či la da na pu sti ro di telj ski 
dom, ras ki ne sa deč kom i ži vi sa ma. Sve ove pro me ne uči ni le su je pod lo žnom 
vik ti mi za ci ji tr go vi nom že na ma.

Ne ko li ko žr ta va ko je su ži ve le sa mo sa oče vi ma ili sa oba ro di te lja, bi lo je 
iz lo že no i na si lju u po ro di ci. Ogra ni če nja ba zi ra na na rod noj dis kri mi na ci ji 
i na si lje u po ro di ci uti ca li su na nji ho vu od lu ku da na pu ste dom i uči ni le 
ih vul ne ra bil nim za pro sti tu ci ju i ka sni ji tra fi king. Mi lin slu čaj je dan je od 
upe ča tlji vih pri me ra:

Mi la sma tra da je raz vod nje nih ro di te lja bio „po če tak svih pro ble ma” u 
nje nom ži vo tu. U to vre me, bi la je 14-go di šnja de voj či ca ko ja je tek za vr ši la 
osnov nu ško lu. Raz vod je bio pra ćen kon flik ti ma i „bor bom” ro di te lja oko 
to ga sa kim će Mi la ubu du će ži ve ti i, uop šte, ra di po tvr đi va nja sop stve ne 
is prav no sti. Dok je otac že leo da Mi la osta ne da ži vi sa nje go vim ro di te lji ma 
kod ko jih se za te kla u vre me raz vo da, maj ka je že le la da se ona vra ti ku ći i 
ži vi sa njom. Na kon vi še sva đa, maj ka ju je od ba ci la. U isto vre me, či ni lo joj 
se da ni otac ne ma ri za nju: „Zna la sam vr lo do bro za što je on vr šio pri ti sak 
da osta nem da ži vim sa nje go vim ro di te lji ma na kon raz vo da. Zna te, moj otac 
po ti če iz ne ke vr ste fi ne po ro di ce gde se raz vod sma tra sra mo tom... Uko li ko 
ni jed no od de te ta ne bi ži ve lo sa njim ili nje go vim ro di te lji ma, lju di bi mo gli 
za klju či ti da je on taj ko ji je skri vio raz vod. Moj osta nak ta mo pru žao mu je 
mo guć nost da kri vi mo ju maj ku.”

Mi la je opi sa la svoj no vi ži vot kod ba be i de de kao iz u zet no re strik ti van i pre pun 
emo ci o nal nog na si lja, ba zi ra nog na rod nim i pol nim ste re o ti pi ma: „Ubi ja li su 
me psi hič ki“, „vre đa li su me sva ko dnev no“, „če sto su mi go vo ri li da sam kur va 
kao i mo ja maj ka“, itd. Mi la je pre sta la da po ha đa ško lu. Na kon ne kog vre me na, 
od lu či la je da na pu sti ba bu i de du i da se pre se li kod dru ga ri ce, ko ja je ra di la kao 
pro sti tut ka. Od lu ka je, ka ko Mi la ob ja šnja va, vo đe na te žnjom da „uči nim ne što, 
da pro me nim svoj ži vot ne ka ko“. Ni je vi še mo gla da iz dr ži kod ba be i de de i ni je 
vi de la ni jed nu dru gu al ter na ti vu. Ubr zo je po če la da se ba vi pro sti tu ci jom „iz 
za ba ve“ i da bi „za ra di la za ži vot“. Ka da je Mi la oti šla, ba ba i de da su pri ja vi li 
njen ne sta nak po li ci ji i nje nom ocu. Po li ci ja ju je na kon krat kog vre me na na šla 
i vra ti la ba bi i de di, oba ve šta va ju ći ih da je bi la uklju če na u pro sti tu ci ju; ubr zo 
je do šao i otac i bru tal no is tu kao Mi lu na kon če ga je za vr ši la u bol ni ci. To je 
do ve lo do to ga da Mi la pre ki ne sve kon tak te sa ocem i vra ti se pro sti tu ci ji. Mi la 
ka že: „Za me ne, on vi še ni je po sto jao. Oti šla sam u po li ci ju na kon tog do ga đa ja 
i re kla im da, uko li ko me po no vo vra te nje mu, on će bi ti mr tav čo vek“.
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U slu ča ju Mi le, oči gled no je da je nje na od lu ka da ode od ku će i poč ne da 
ra di kao pro sti tut ka bi la di rekt no po ve za na sa lo šim od no si ma i rod nim na si-
ljem u po ro di ci.

Po red na ve de nih slu ča je va u ko ji ma su ma lo let ne de voj či ce do no si le od lu ku 
da odu od ku će pod pri ti skom pro ble ma i na si lja u po ro di ca ma u ko ji ma su 
ži ve le sa ocem ili sa čla no vi ma pro ši re ne po ro di ce, bi lo je i slu ča je va od ra slih 
že na ko je su se, na kon raz vo da, vra ti le (za jed no sa de com) da ži ve sa svo jim 
oče vi ma i bi le iz lo že ne na si lju. Na pri mer, So fi ja je bi la sa mo hra na maj ka ko ja 
se vra ti la da ži vi sa svo jim ocem na kon raz vo da od oca svog de te ta u mar tu 
1999. go di ne. Po raz dva ja nju, So fi ja je po če la da tra ži po sao, ali bez uspe ha. 
Isto vre me no, nje ni od no si sa ocem po sta li su kom pli ko va ni i ne sta bil ni. So fi ja 
je če sto ima la ver bal ne su ko be sa njim, a on ju je i fi zič ki zlo sta vljao. Jed nom 
pri li kom, So fi ja je za vr ši la u bol ni ci sa tri po lo mlje na re bra, kao po sle di com 
na si lja oca.

Me đu že na ma i de voj či ca ma ko je smo sre le bi lo je i onih ko je su na pu sti le 
dom ka ko bi po be gle od na si lja svo jih oču ha, od no sno mu ška ra ca za ko je su 
se uda va le nji ho ve maj ke na kon što su po sta le udo vi ce. U Ja ni nom slu ča ju, na 
pri mer, po gor ša nje po ro dič nih od no sa na stu pi lo je na kon po nov ne uda je maj ke 
po sle smr ti nje nog oca. Po sle pr vih go di nu da na, očuh je po čeo da „vi če na njih 
i da ih tu če“. Ras tu će na si lje oču ha na kra ju je do ve lo do to ga da Ja na na pu sti 
dom: ka ko ka že, si tu a ci ja u ku ći ju je či ni la ve o ma ner vo znom i ona je „pred u ze la 
ko ra ke ne raz mi šlja ju ći o po sle di ca ma“. Pre lom ni do ga đaj na stu pio je na kon 
što je poče la da se za ba vlja sa jed nim mla di ćem, ka da ju je očuh po čeo da pra ti 
svu da ku da bi išla. Jed nog da na, očuh ju je vi deo sa mla di ćem i do šlo je do tu če 
iz me đu nje i oču ha. Po sle tog do ga đa ja, ona je od lu či la da ode od ku će i da ži vi 
sa svo jim bra tom u nje go vom sta nu.

Me đu tim, ka da su u pi ta nju ma lo let ne žr tve, po ro dič ni pro ble mi ni su bi li 
is klju či vo re zul tat raz vo da ro di te lja ili ži vlje nja sa mo sa ocem i čla no vi ma pro ši re ne 
po ro di ce (ba bom i de dom); po ne kad, po gor ša nje od no sa u po ro di ci bi lo je u 
ve zi sa tra u ma tič nim do ga đa ji ma kao što su rat, iz be gli štvo ili iz ne nad na smrt 
oca. Slu čaj Ani te je dan je od ta kvih pri me ra:

Jed nog da na, ka da je oti šao u pro dav ni cu, Ani tin otac je do bio sr ča ni na pad i 
ubr zo umro. Bio je u svo jim če tr de se tim. Od tog tre nut ka, po ro dič na si tu a ci ja 
po če la je da se me nja – sva ko je po ku ša vao da pre ži vi taj gu bi tak na svoj 
na čin, a Ani tin na čin je bio da se za klju ča u svo ju so bu, gle da vi deo snim ke 
na ko ji ma je ona sa svo jim ocem i sa ti ma pla če. Naj ve ro vat ni je, ova iz ne nad na 
pro me na, ko ja je bi la sa mo na do grad nja rat ne i iz be glič ke tra u me, po go di la 
je i Ani ti ne od no se sa maj kom. Ta ko, iako je Ani ta opi sa la svo je od no se sa 
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maj kom kao sta bil ne i do bre, po sto je na go ve šta ji da su one, ne po sred no 
pred njen ne sta nak/kid na po va nje, ima le te žu raz mi ri cu ko ja je za jed no sa 
tra u mom, do pri ne la nje noj pod lo žno sti vik ti mi za ci ji.

Žr tve ko je ni su od ra sle u svo jim pri mar nim po ro di ca ma de tinj stvo su uglav-
nom pro ve le u do mo vi ma za de cu bez ro di telj skog sta ra nja ko je su mo ra le da 
na pu ste na uz ra stu od 19 go di na. U toj fa zi, one obič no ni su do bi ja le po dr šku 
usta no va so ci jal ne za šti te, ni ti ši re po ro di ce. Dra ga je, na pri mer, ima la sa mo 
dva bra ta. No, ni na njih ni je mo gla da se oslo ni bu du ći da je ima la lo še od no se 
sa jed nim od njih, dok je dru gi brat bio u za tvo ru. Ta ko je, na kon iz la ska iz do-
ma, mo ra la da tra ži po sao ka ko bi pre ži ve la. Upra vo ta kva si tu a ci ja je uti ca la 
da po sta ne žr tva tr go vi ne že na ma.

Žr tve ko je su ži ve le u ce lo vi tim po ro di ca ma opi sa le su od no se u nji ma 
kao sta bil ne i po dr ža va ju će, sa tek po vre me nim sva đa ma. Nji ho ve te žnje da 
odu u ino stran stvo bi le su u ve zi sa po tre bom da na đu pri vre me ni po sao ka ko 
bi za ra di le do dat na sred stva ko ja bi omo gu ći la bo lji ži vot čla no vi ma nji ho ve 
po ro di ce i/ili nji ma sa mi ma, ali su im, ta ko đe, do pri ne le i ten zi je u po ro di ci 
zbog ne do stat ka nov ca. Po vre me ne sva đe u po ro di ci uglav nom su na sta ja le 
zbog ne do volj ne za ra de od no sno si ro ma štva, ili zbog al ko ho li zma ne kog od 
čla no va po ro di ce.

An ka je, pri me ra ra di, po me nu la da se po sva đa la sa svo jom maj kom za to što 
je maj ka oče ki va la od nje da vi še do pri no si po ro dič nom bu dže tu:

U to vre me ži ve la sam u svo joj po ro di ci. Uvek sam se ras pra vlja la sa maj kom 
oko nov ca. Uvek je bi lo ne kih ra ču na ko je je mo ja maj ka tra ži la da pla tim, npr. 
te le fon ski ra čun i dru ge stva ri. Ali, osim to ga, od no si su bi li do bri. Ove sva đe 
su me či ni le na pe tom. Že le la sam odem i ži vim sa svo jom dru ga ri com.

Slič no, slu čaj o ko me smo se oba ve sti le u okru žnom su du u jed nom gra du u 
Sr bi ji, upu ću je na vul ne ra bil nost ma lo let nih de voj či ca ko je ži ve u kom plet nim 
pri mar nim po ro di ca ma op te re će nim si ro ma štvom i al ko ho li zmom:

M. je brač no de te, dru go po ro đe nju od pe to ro de ce u po ro di ci ve o ma skrom nih 
ma te ri jal nih pri li ka. Otac joj je po za ni ma nju li mar, bez za po sle nja, dok je 
maj ka do ma ći ca. Otac je bio al ko ho li čar, ali pre ma ono me što je M. iz ja vi la 
ne u rop si hi ja tru i kli nič kom psi ho lo gu ko ji su oba vi li ve šta če nje nje nog 
psi hič kog sta tu sa, otac ni je bio na si lan pre ma čla no vi ma po ro di ce („kad po pi je, 
vo li sa mo da se ša li“). Su de ći po iz ja vi ko ju je M. da la sud skim ve šta ci ma, bi la 
je pod jed na ko pri vr že na maj ci i ocu i sa nji ma obo ma je ima la do bre od no se. 
No, po ro di ca je tr pe la, op te re će na si ro ma štvom i al ko ho li zmom oca.
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Stra te gi je pre ži vlja va nja i ri zik od tr go vi ne 
že na ma – že ne u po tra zi za re še nji ma     
i na ma mlji va či ko ji iz gle da ju kao da ih ima ju
Ži vot ne pri če in ter vju i sa nih žr ta va upu ću ju da je iz lo že nost tr go vi ni že na ma 
re zul tat kom bi no va nog uti ca ja te ške si tu a ci je u ko joj su se žr tve na šle i nji ho vih 
na po ra da ih ak tiv no pre vla da va ju, od no sno, da na đu re še nje za svo je pro ble me. 
Kao što je pri me tio je dan be o grad ski psi hi ja tar, vul ne ra bil nost je re zul tat vi še 
fak to ra, kao što su lo ša po ro dič na i so cio-eko nom ska si tu a ci ja, loš tre nu tak u 
ži vo tu že ne i po ja va oso be ko ja nu di ne što što za pra vo vo di u tra fi king.

Kao što se mo glo vi de ti u pret hod nom iz la ga nju, pro ble mi sa ko ji ma se žr tve 
su o ča va ju pre te žno su raz li či te kom bi na ci je (ili po je di nač ni uti caj) fak to ra kao 
što su: eko nom ski pro ble mi; tra u me po ve za ne sa smr ću čla na po ro di ce, bo le šću 
i/ili ra tom i rod na dis kri mi na ci ja i na si lje. No, žr tve ko je smo in ter vju i sa le ni su 
osta ja le pa siv ne: one su po ku ša va le da pro me ne svo je ži vo te. Ljud mi la je ob ja sni la 
ko li ko se ose ća la po no snom u svo jim po ku ša ji ma da pro me ni ži vot: „Mo je sr ce 
je bi lo is pu nje no na dom i u ko re nu sve ga je bi la več na ljud ska po tre ba da ra diš 
ka ko bi pro me nio svoj ži vot.“1

Na ža lost, upra vo po ku ša ji da se te ško će pre vla da ju če sto su vo di li že ne u 
ru ke na ma mlji va ča. In ter vju i sa ne žr tve su vr bo va ne pu tem obe ća nja/po nu de 
po sla, unu tra šnje pro sti tu ci je i kid na po va njem – svi ovi na či ni su iden ti fi ko va ni 
od stra ne mno gih is tra ži va ča kao uobi ča je ne for me vr bo va nja (Kelly 2002: 30; 
Ni ko lić-Ri sta no vić 2002: 116; Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 67, 91).

Obe ća nje po sla je ti pi čan na čin na ma mlji va nja ka ko stra nih, ta ko i do ma ćih 
žr ta va, dok je kid na po va nje i vr bo va nje za do ma ću pro sti tu ci ju bi lo iden ti fi ko va no 
sa mo u slu ča je vi ma in ter vju i sa nih žr ta va-do ma ćih dr ža vljan ki. No, re zul ta ti 
ne kih dru gih is tra ži va nja go vo re da se kid na po va nje sre će i u dru gim ze mlja ma, 
a pri lič no je če sto u Al ba ni ji, Mol da vi ji i Ukra ji ni (Kelly 2002: 30).

Po nu de po sla obič no do la ze od stra ne po zna tih ili ne po zna tih oso ba ili se 
na la ze u no vin skim ogla si ma. U naj ve ćem bro ju slu ča je va, že ne su ima le do bre 
raz lo ge da ve ru ju po nu da ma, bi lo za to što im je na ma mlji vač bio po znat ili 
sto ga što je na stu pao pri ja telj ski, pre do ča va ju ći im pri me re dru gih de vo ja ka 
– za jed nič kih po zna ni ca, ko je su već oti šle u ino stran stvo. Me đu tim, po ve re nje 
ovih že na je zlo u po tre blje no, a oče ki va nja bo ljeg ži vo ta su se pre o bra ti la u 
tra ge di ju.

1 Li sa, br. 19, od 6. ma ja 2004. go di ne
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An ka je ra di la u ba ru/re sto ra nu ka da je tra fi ko va na. Upo zna la je mla di ća 
ko ji je ta ko đe ra dio ta mo i sa ko jim se dru ži la tri me se ca. Jed nog da na, dok 
je bi la na po slu, ovaj mla dić joj je re kao da ima do brog pri ja te lja u Ita li ji i da 
bi ona mo gla oti ći ta mo da ra di kao kel ne ri ca. Mo gla bi ta ko da za ra di vi še 
nov ca i da se osa mo sta li. Ta ko đe joj je re kao da po zna je ne ku de voj ku ko ja 
je već oti šla u Ita li ju, a ko ju je i An ka po zna va la. An ka je već bi la ču la da ta 
de voj ka ra di u bu ti ku, te joj ni šta ni je bi lo sum nji vo. Zna la je tu de voj ku kao 
do bru, ona je ta ko đe bi la za vr ši la sred nju ško lu.

Ne ka da že ne ču ju  „pri če sa sreć nim kra jem“ od dru gih že na ko je su odlazile 
da ra de u ino stran stvu. Kao što je po ka za lo is tra ži va nje ko je je IOM spro veo 
u Ru mu ni ji, o pri me ri ma uspe šnih mi gra ci ja že ne bi va ju in for mi sa ne od stra ne 
po zna ni ka ili dru gih na ma mlji va ča ko ji im nu de po sao (IOM 2003a: 6).

Psi ho lo ški nja iz sklo ni šta za že ne žr tve tra fi kin ga u Be o gra du, na po me nu la 
je s tim u ve zi: „Ja im ve ru jem. One su ve ro va le u obe ća nje po sla sve do sa mog 
kra ja.”

Ta nja je či ta la no vin ske ogla se i vi de la re kla mu za uslu gu tran spor ta u 
Ne mač ku za oso be ko je na me ra va ju da tra že azil. Ta nja je već ču la mno go 
pu ta do ta da da svi Ro mi ko ji odu u Ne mač ku i us pe ju da do bi ju azil, od mah 
za tim do bi ja ju po sao i stan. Očaj nič ki je tra ga la za po slom ka ko bi za ra di la 
no vac za iz dr ža va nje svo je maj ke. Se ća se do bro tog da na: bi la je ta ko očaj na, 
tu žna i u bez na đu. „Naj vi še od sve ga na sve tu že le la sam da pro na đem svo ju 
se stru i da ži vi mo sve za jed no: ona, ma ma i ja...“ Ta nja ni je sum nja la da će 
do bi ti „azil“ kad stig ne u Ne mač ku.  „Da, to je stvar no tač no! Svi Ro mi ko je 
po zna jem ko ji su oti šli u Ne mač ku i do bi li azil, do bi li su po sao i stan“. Ta nja 
je po zva la broj iz ogla sa i stu pi la u kon takt sa „ne kim sta ri jim čo ve kom“ ko ji 
ju je po ve zao svo jim vo zi lom u prav cu, ka ko je tre ba lo da bu de, Ne mač ke.

Ne ka da žr tve i sa me ima ju po zi tiv na is ku stva iz svo jih ra ni jih od la za ka na rad 
u ino stran stvo.

Ok sa na je do šla u Sr bi ju da ra di. Je dan njen po zna nik joj je to pre po ru čio. 
Ži ve la je u Ki je vu. Sr bi ja je bi la dru ga ino stra na ze mlja u ko ju je oti šla da 
ra di. Pr vi put je to bio Ki par. I ta mo je ra di la kao ple sa či ca. To je bi lo 2003. 
go di ne i ta da ni je ima la ni ka kvih pro ble ma. To kom bo rav ka bi la je slo bod na 
i od la zi la je na pla žu. Po li ci ja je do la zi la sva ke ne de lje i in te re so va la se da 
li je sve u re du. Oče ki va la je da će se isto de si ti i u Sr bi ji. U Ukra ji ni je ču la 
le pe stva ri o Sr bi ji – na pri mer, da se tu mo že do bro za ra di ti i da je, uop šte, 
sve do bro. O ri zi ci ma, Ok sa na ni je ču la mno go.
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De ša va lo se po ne kad da že na po ve ru je u po nu du pot pu no ne po zna te oso be, 
bez ne kih oči gled nih raz lo ga za po ve re nje. Obič no, ove že ne jed no stav no ni su 
bi le u po zi ci ji da pri ku pe do volj no in for ma ci ja pre ne go što su do ne le od lu ke, 
ima ju ći u vi du te šku si tu a ci ju u ko joj su se na la zi le.

Ja na ka že da je po če la da iz la zi sa jed nim mla di ćem, a očuh je po tom po čeo 
svu da da je pra ti. Očuh ju je jed nog da na vi deo sa mla di ćem i do šlo je do 
tu če iz me đu oču ha i nje. Re zul tat tog kon flik ta bi la je nje na od lu ka da ode 
od ku će i ži vi sa svo jim bra tom u nje go vom sta nu. To kom tog pe ri o da, 
ima la je obi čaj da iz la zi i še ta sa svo jom dru ga ri com. Njih dve su upo zna le 
dva mu škar ca. Na kon 2-3 su sre ta, oni su joj po nu di li po sao u Ita li ji. Ta dva 
mu škar ca su joj re kla da će pri pre mi ti sva neo p hod na do ku men ta i da će 
pu to va ti avi o nom. Ona ni je mo ra la ni šta da pla ti za do ku men ta i put, a oni 
su joj pri tom obe ća li da će joj na ći po sao u re sto ra nu.

Ni su sve že ne svo je od lu ke do no si le sa me. U ne kim slu ča je vi ma, po ro di ca je 
uče stvo va la u do no še nju od lu ka ili je, ma kar, po dr ža va la od lu ke ovih že na.

Ljud mi la2 je, pri me ra ra di, upo zna la dvo ji cu mla di ća dok je sa dru ga ri com 
še ta la glav nom uli com u svom rod nom gra du. Oni su im po nu di li da odu 
na pi će u obli žnji re sto ran. Bi li su de se tak go di na sta ri ji od Ljud mi le i nje ne 
dru ga ri ce (ko je su ima le osam na est go di na u to do ba) i iz gle da li su ve o ma 
otmeno. Vo zi li su sku pe auto mo bi le i na se bi ima li sku pu ode ću, a Ljud mi li i 
nje noj dru ga ri ci je im po no va lo što su im oni pri šli i po že le li da ih upo zna ju. 
To kom raz go vo ra, mla di ći su po me nu li da ima ju agen ci ju za za po šlja va nje. 
Ta ko đe su po me nu li da bi njih dve mo gle da se za po sle u Ita li ji, Ne mač koj 
ili Austri ji. Re kli su da se naj ve ći broj de vo ja ka tra ži za po slo ve bej bi si ter ki, 
me di cin skih se sta ra i klup skih ple sa či ca. Ljud mi la je raz go va ra la sa svo jom 
maj kom i bra tom i svi za jed no su od lu či li da bi ona tre ba lo da pri hva ti 
po nu du. To je iz gle da lo kao raz bo ri ta od lu ka, jer bi na taj na čin ona mo gla 
da po mog ne se bi i svo joj po ro di ci.

U slu ča ju ne kih od že na, tra fi kin gu je pret ho di lo uklju či va nje u unu tra šnju pro-
sti tu ci ju. Ne ke su bi le pri nu đe ne da se ba ve pro sti tu ci jom, po stav ši ta ko la ka 
me ta za tra fi ke re. Na pri mer, Bi lji na od lu ka da na pu sti dom ni je zna či la i od lu-
ku da se ba vi pro sti tu ci jom, ali ju je iz lo ži la ri zi ku da ka sni je bu de pri nu đe na 
na pro sti tu ci ju od stra ne že ne za ko ju je ra di la i nje nih pri ja te lja. Bi lja je naj pre 
bru tal no si lo va na, za tim stig ma ti zo va na, pri nu đe na na pro sti tu ci ju i ko nač no, 

2 Li sa, br. 19, od 6. ma ja 2004. go di ne
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pro da ta u Ita li ju. Ta ko, Bi lji na iz lo že nost pri nu di na pro sti tu ci ju pre vas hod no 
pred sta vlja re zul tat nje ne rod ne stig ma ti za ci je, ko ja je slu ži la da je uči ni ma nje 
vred nom u oči ma lju di ko je je vo le la, a po tom i u svo jim sop stve nim oči ma. Kao 
re zul tat to ga, ona je od lu či la da ode od ku će.

Dru ge žr tve su ušle u pro sti tu ci ju na osno vu sop stve ne od lu ke, u po ku ša ju 
da po bolj ša ju svoj ži vot na pu šta njem po re me će ne po ro dič ne si tu a ci je i na si lja 
u po ro di ci. No, čak i ka da su od lu ku da ra de kao pro sti tut ke do ne le sa me, one 
su ubr zo gu bi le kon tro lu nad svo jim ži vo ti ma bi va ju ći te ško vik ti mi zi ra ne na 
raz li či te na či ne, uklju ču ju ći i tra fi king.

Iako ret ko, u Sr bi ji su za be le že ni i slu ča je vi kid na po va nja kao na či na 
vr bo va nja. Ani ta je jed na od onih ko ja je bi la kid na po va na. Kao što je već 
na po me nu to, Ani ta je bi la očaj na i po že le la je da ode od ku će – ova okol nost 
je naj ve ro vat ni je bi la po zna ta tra fi ke ri ma. To svr sta va njen slu čaj me đu one u 
ko ji ma je ve za iz me đu že lje že na da na pra ve po zi tiv ni po mak u svom ži vo tu i 
nji ho ve vul ne ra bil no sti di rekt ni ja i, sto ga, vi dlji vi ja. Ovo je još oči gled ni je u već 
po me nu tom slu ča ju iz okru žnog su da:

M. je za vr ši la osnov nu ško lu sa do brim uspe hom. Kre nu la je u sred nju ško lu, 
ali je po na vlja la pr vi raz red, na kon če ga je od lu či la da na pu sti ško lo va nje i 
da se za po sli. Me sec da na pre vr bo va nja oti šla je od ku će i po če la da sta nu je 
u ku ći jed nog brač nog pa ra. Ne ko vre me je ra di la kao kel ne ri ca, ali je taj 
po sao na pu sti la u po tra zi za bo ljim. Upra vo u to vre me, brač ni par kod ko jih 
je sta no va la ju je kid na po vao, a po tom tra fi ko vao.

No, bi lo je i slu ča je va kid na po va nja de vo ja ka bez ika kve pred i sto ri je u smi slu 
di rekt nog ili in di rekt nog kon tak ta iz me đu žr ta va i tra fi ke ra.

L.L. iz Ru mu ni je, na pri mer, ote ta je na iz la sku iz in ter net-ka fea. Njen 
brat je oti šao ne što ra ni je zbog dru gih oba ve za, ta ko da je ona osta la sa ma 
do 7 sa ti uve če. Ka da je iza šla, već je pa dao mrak. Je dan auto mo bil je bio 
par ki ran is pred ka fea sa tro ji com mu ška ra ca unu tra. Mu ška rac ko ji je se deo 
na pred njem se di štu po vu kao ju je za ru ku i uba cio u vo zi lo. Od ve zli su je u 
stan ko ji je pri pa dao lju di ma ko ji su je „ku pi li“ i ko ji su je tu dr ža li za klju ča nu 
če ti ri me se ca.

Slu ča je vi kid na po va nja su ve o ma va žni za ana li zu zbog či nje ni ce da pred sta-
vlja ju slu ča je ve pot pu nog od su stva žr tvi ne ini ci ja ti ve i mo guć no sti de lo va nja 
u tre nut ku vr bo va nja i, ta ko, pot pu nog od su stva kon tr o le gle da no iz po zi ci je 
žr tve. Ovim slu ča je vi ma bi tre ba lo po klo ni ti po seb nu pa žnju i tre ti ra ti ih ve o ma 
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ozbilj no u do me nu re ha bi li ta ci je žr ta va, na ro či to ima ju ći na umu uti caj tra fi kin-
ga na spo sob no sti i me ha ni zme pre vla da va nja kod ovih že na.

Pa siv ne žr tve ili ak tiv ne ak ter ke – 
pre i spi ti va nje poj mo va „žr tva“ i „pre ži ve la“
Pred sta ve o tra fi ko va nim že na ma ko je pre o vla đu ju ka ko u me di ji ma, ta ko i 
u aka dem skoj li te ra tu ri, te že da odr že ste re o ti pe o nji ma ili kao o pa siv nim 
žr tva ma, ili kao o „mi grant ki nja ma-sek su al nim rad ni ca ma“ ko je su ak tiv ne u 
po tra zi za na či nom da za ra de za ži vot. Ne ke autor ke, me đu tim, na po mi nju da 
sve tra fi ko va ne že ne, kao i sva ljud ska bi ća uop šte, is po lja va ju ak ti vi tet (eng. 
agency). Šta vi še, po je di ne NVO ko je pru ža ju po dr šku tra fi ko va nim že na ma, 
ta ko đe, po či nju da raz vi ja ju kom plek sni je okvi re za raz u me va nje uti ca ja sek su-
al ne eks plo a ta ci je iz per spek ti ve ko ja na gla ša va va žnost pre po zna va nja žen skih 
stra te gi ja pre vla da va nja i pre ži vlja va nja (Kelly 2002: 40).

De ba ta o upo tre bi ter mi na ko ji ma se ozna ča va ju tra fi ko va ne oso be još je u 
to ku. Kelly na gla ša va ko li či nu na po ra ko ji je ulo žen u od re đi va nje i raz u me va nje 
ovih oso ba kao „žr ta va“ – „ka ko u smi slu na sil nič kog kri mi na la kao što su 
si lo va nje i na pad na te le sni in te gri tet ko ji tr pe, ta ko i s ob zi rom na op seg 
po vre da ljud skih pra va ko ji sek su al na eks plo a ta ci ja uklju ču je” (Kelly 2002: 
17). Ipak, ovaj ter min ši ro ko je kri ti ko van zbog to ga što im pli ci ra pa siv nost, 
od no sno ne gi ra ak ti vi tet ovih oso ba. Upra vo sto ga, fe mi nist ki nje su „za me ni le 
ter min ’žr tva’ ter mi nom ’pre ži va la’, ka ko bi se su prot sta vi le okri vlja va nju žr tve i 
ka ko bi uči ni le vi dlji vim stra te gi je od bra ne i pre vla da va nja že na i de ce“ (Kelly 
i Rad ford 1996:20). Kelly ipak za klju ču je da bi mo žda bi lo pre vi še ra no uve sti 
ter min pre ži ve la ka da su u pi ta nju tra fi ko va ne oso be, s ob zi rom da „se mno gi 
još uvek opi ru da pri zna ju sta tus žr tve oni ma ko je su sek su al no eks plo a ti sa ne“ 
(Kelly 2002: 17). Ta ko đe, kao što je Goody pri me ti la, „pri zna ti tra fi ko va nim 
oso ba ma svoj stvo žr tve ne pod ra zu me va kon struk ci ju tra fi ko va ne že ne kao 
jed no di men zi o nal ne bes po moć ne ’žr tve’[...] Po je di ne žr tve mo gu že le ti da 
bu du sma tra ne žr tva ma, dok dru ge ne će bi ti sreć ne sa eti ke tom ’žr tve’, ko ja ne 
uspe va da na pra vi na čin opi še nji ho vo is ku stvo, ili is ku stva vik ti mi za ci je, ko ja 
su pret ho di la sta nju u ko me se na la ze“ (Goody 2004: 34).

Me đu tim, ma lo is tra ži va nja u ovoj obla sti se ba vi lo ak ti vi te tom žr ta va pre 
vik ti mi za ci je – na pri mer, ka ko je ak tiv no tra že nje re še nja od stra ne že na 
zlo u po tre blje no i iz ma ni pu li sa no i ka kve po sle di ce to mo že ima ti na nji hov 
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opo ra vak i re ha bi li ta ci ju. Jed no od ključ nih pi ta nja za uspe šnost re ha bi li ta ci je 
je ste ka ko na naj bo lji mo gu ći na čin is ko ri sti ti že ni ne iz vor ne ve šti ne pre vla da va nja 
ili, na ko ji na čin im, kroz po dr šku, po moć i osna ži va nje, po mo ći da po vra te ove 
ve šti ne, ka ko bi iz be gle zam ke re vik ti mi za ci je.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja, pre zen to va ni u ovom po gla vlju, upu ću ju na to 
da po sto ji ja sna po ve za nost iz me đu že ni nih stra te gi ja pre vla da va nja i nje ne 
iz lo že no sti vik ti mi za ci ji tra fi kin gom. Stra te gi ja pre ži vlja va nja se tran sfor mi še 
u vul ne ra bil nost i obe sna ži va nje ume sto u po zi tiv nu pro me nu za to što že ne 
de lu ju u uslo vi ma u ko ji ma je nji hov pro stor za ak ci ju ve o ma su žen (Kelly 
2002: 40). Ako uop šte po sto je al ter na ti ve one su ma lo broj ne, što re zul ti ra u 
nji ho vu za vi snost od moć nih dru gih, i sa mim tim uma nju je nji ho ve spo sob no sti 
slo bod nog iz bo ra (Ka be er 2003: 170). Šta vi še, od su stvo iz bo ra „iz gle da da na 
raz li či ti na čin po ga đa že ne i mu škar ce zbog to ga što rod ne ne jed na ko sti če sto 
in ten zi vi ra ju efek te si ro ma štva“ (Ka be er 2003: 170).

Kom bi na ci ja tih struk tu ral nih ogra ni če nja i stra te gi ja ko ja re zul ti ra 
vul ne ra bil no šću, od stra ne ne kih auto ra je na zva na „pri nud nom volj no šću“ 
(CVME 2001, cit. pre ma: Kelly 2002: 29). U svom is tra ži vač kom ma te ri ja lu, 
na šle smo dva ilu stra tiv na pri me ra ove kom bi na ci je:

Da bi po bolj ša la očaj nu eko nom sku si tu a ci ju svo je po ro di ce, Ta nja se ja vi la 
na oglas u no vi na ma u ko me se nu dio pre voz do Ne mač ke i po moć u tra že nju 
azi la u toj ze mlji. Na pu tu pre ma ko nač noj de sti na ci ji, ona je osta vlje na 
u bli zi ni jed nog gra nič nog pre la za i ka sni je pro na đe na od stra ne lo kal ne 
po li ci je i pre ba če na u NVO ko ja obez be đu je sklo ni šte za žr tve tra fi kin ga. 
Od stra ne ka ko po li ci je ta ko i te NVO, pro ce nje no je da se ra di lo o slu ča ju 
po ku ša ja tra fi kin ga. Pri se ća ju ći se ovih do ga đa ja, Ta nja ka že: „Dra go mi je 
što sam ima la pri li ku da vi dim se be sprem nu da do ne sem od lu ku o ne če mu, 
usta nem i ura dim to. Sa mu sam se be iz ne na di la! Do ne la sam od lu ku i sa ma 
je spro ve la u de lo. To mi je ta ko po mo glo da stek nem vi še sa mo po u zda nja. 
Po ka za la sam se bi da za i sta mo gu da uči nim ne što vi še od to ga da sa mo 
se dim i pla čem“.

Me đu ko ri ca ma sud skih spi sa u ve zi sa slu ča jem vik ti mi za ci je već po me nu te 
M., na la zi la se i jed na nje na fo to gra fi ja iz pe ri o da pre ne go što je tra fi ko va na, 
pri ka zu ju ći de voj či cu po ma lo zbu nje nog iz ra za li ca i ne ka ko ne si gur nog 
dr ža nja u ve o ma skrom noj, tam noj ode ći i sta rim, sko ro sa svim ogu lje nim 
sve tlim ci pe la ma. Naj ve ro vat ni je je fo to gra fi sa na u svo joj ili so bi ne ke svo je 
vr šnja ki nje. Zid u po za di ni bio je od po da do pla fo na iz le pljen po ste ri ma 
i sli či ca ma Dže ni fer Lo pez, Kaj li Mi nog, Brit ni Spirs i dru gih du go ko sih, 
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na sme ja nih le po ti ca u blje šta voj i sku po ce noj gar de ro bi i, uop šte, sa vr še nog 
iz gle da. Taj „šlja šte ći“ zid i skrom na, go to vo skru še na po ja va de voj či ce ko ja 
je sta ja la is pred nje ga iz gle da li su ne ka ko tu žno, u pa te tič nom kon tra stu, 
kao bes kraj no uda lje ni sve to vi.

Ovo je do bi lo još jed nu po tvr du kroz iz ja vu psi ho lo ški nje iz jed nog od be o grad-
skih sklo ni šta, ko ja je pri me ti la da tra fi ko va ne že ne ni su bi le u do volj noj me ri 
in te gri sa ne u svo je po ro di ce, što ih je či ni lo la kom me tom za tra fi ke re. Zbog 
to ga što se ni su ose ća le si gur nim, oni ko ji su im nu di li bi lo ka kvu si gur nost i 
mo guć nost za sa mo re a li za ci ju bi li su u po zi ci ji da pri do bi ju nji ho vo po ve re nje. 
Isto vre me no, tra fi ko va ne že ne ima ju ve o ma tra di ci o nal ne po gle de na rod na pi-
ta nja. One stal no tra že si gur nost u mu škar ci ma – na pri mer, že le da se uda ju 
za mu škar ce ko ji ih mo gu iz dr ža va ti i če sto iz ja vlju ju ka ko ne sma tra ju neo p-
hod nim da i sa me ra de. Slič no, IOM iz ve štaj iz Ru mu ni je po ka zao je da su 
že ne ko je su ugro že ne tra fi kin gom „pri lič no sa mo stal ne i sklo ne pred u zi ma nju 
ri zi ka uz spo sob nost da se no se sa ne iz ve sno šću“, ali u isto vre me ne ose ća ju 
bli skost sa svo jom po ro di com i ne vred nu ju obra zo va nje kao put po sti za nja 
uspe ha, uz sklo nost da ve ru ju da no vac mo že oprav da ti pri hva tlji vost sva kog 
po sla (IOM 2003a: 5).

Da bi se iz be gao ri zik, tre ba da po sto je al ter na ti ve. Dok se osna že nost mo že 
od re di ti kao po ten ci jal za pra vlje nje iz bo ra, ter min „ak ti vi tet“(eng. agency) se 
od no si na to ka ko se iz bor ostva ru je; ili, ka ko ka že God dard, ak ti vi tet upu ću je na 
„spo sob nost in di vi dua ili gru pa da za poč nu pro ces auto nom ne sa mo re a li za ci je. 
Pri stup je ta kav da se ak ti vi tet raz u me kao ’po sta vljen u di ja lek tič ki od nos sa 
dru štve nim struk tu ra ma’ i ’ugra đen u dru štve ne od no se“’ (God dard 2000: 27). 
Pri me nje no na na še re zul ta te, ovo upu ću je na to da je očaj no sta nje u ko me 
su se že ne na šle – zbog te ške si tu a ci je i svo jih na po ra da na đu re še nje/iz laz iz 
nje – do pri ne lo ka ko nji ho voj po gre šnoj per cep ci ji ri zi ka, od no sno po gre šnoj 
kal ku la ci ji ri zi ka i do bi ti, ta ko i pro pu stu da an ti ci pi ra ju opa snost (Ni ko lić-
Ri sta no vić 2002: 136). Ovo je da lje po ja ča no ne do stat kom in for ma ci ja i sve sti 
o ri zi ku (Bru nov skis i Tyldum 2004: 117). Kao što upu ću je IOM-ov iz ve štaj 
iz Ru mu ni je, de voj či ce za ko je po sto ji ri zik da po sta nu žr tve tr go vi ne ustva ri 
ima ju ma nje sve sti o ri zi ci ma i ma nje su oba ve šte ne u po re đe nju sa dru gim 
de voj či ca ma nji ho vog uz ra sta. To, za jed no sa nji ho vom sna žnom že ljom da 
na đu re še nje za svo ju te šku si tu a ci ju, uti če na to da one ili „ne gi ra ju po sto ja nje 
ri zi ka ili se tru de da ne slu ša ju o slu ča je vi ma ob ma ne i eks plo a ta ci je, za to što 
že le da odr že po zi tiv na oče ki va nja ka ko bi mo gle da na sta ve da gaje svo je sno ve 
o ra du u ino stran stvu“ (IOM 2003a: 6).
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Her man is ti če da su u naj ve ćem ri zi ku „oni ko ji su obe sna že ni i či je su ve ze 
sa dru gim lju di ma pre ki nu te“ (Her man 1992: 60). Žr tve tr go vi ne ko je smo sre-
le obič no ni su ima le od go va ra ju ću po dr šku ve za no za te ško će pre ne go što su 
bi le tra fi ko va ne, ka ko od stra ne po ro di ce, ta ko i od ši reg dru štva. Šta vi še, ne ke 
od njih su čak do ži ve le da bu du ob ma nji va ne upra vo od stra ne onih od ko jih 
su oče ki va le po dr šku. Ovo je oči gled no u slu ča ju Mi le, ko ja je bi la u pot pu nom 
šo ku i po ri ca nju da je mu ška rac ko ji se pre tva rao da je njen mla dić i ko ji joj je 
po mo gao da iza đe iz pro sti tu ci je imao na me ru da je pro da.

Da kle, na la zi na šeg is tra ži va nja po tvr đu ju po ve za nost iz me đu ne do stat ka 
po dr ške žr tva ma u kon tek stu nji ho vih ra ni jih pro ble ma i tra u ma, na jed noj 
stra ni, i nji ho ve ugro že no šću tra fi kin gom, na dru goj. Ima ju ći u vi du da je so ci jal na 
po dr ška je dan od naj va žni jih iz vo ra efi ka snog pre vla da va nja (La za rus, cit. pre ma: 
Vlaj ko vić 1992:104), mo že mo da pret po sta vi mo da ne do sta tak ili ma ni pu li sa nje 
po dr škom mo že bi ti ozbilj na pre pre ka efi ka snom pre vla da va nju pro ble ma, što 
po vrat no či ni že ne vul ne ra bil nim za tra fi king. Kao što će mo vi de ti u na red nim 
po gla vlji ma, ovo je još va žni je ka sni je, ka da je ni vo sa mo po što va nja, a ti me 
i nji ho ve ori gi nal ne spo sob no sti pre vla da va nja, ozbilj no na ru šen raz li či tim 
ob li ci ma vik ti mi za ci je.

Za klju čak
Žr tve ko je smo sre le bi le su sta re iz me đu 16 i 35 go di na. Me đu nji ma je bi lo 
ka ko stran ki nja,3 ta ko i dr ža vljan ki Sr bi je, a tra fi ko va ne su u Bo snu i Her ce go-
vi nu, Ma ke do ni ju, Ko so vo i Me to hi ju, Hr vat sku, Slo ve ni ju, Ne mač ku, Ita li ju 
i Sr bi ju. Ima le su za vr še nu osnov nu ili sred nju ško lu, pri če mu su ne ke od njih 
na pu sti le ško lo va nje, dok su dru ge još uvek po ha đa le sred nju ško lu u vre me ka da 
su tra fi ko va ne. Po ve za nost iz me đu obra zo va nja i vul ne ra bil no sti mla dih de vo ja-
ka uglav nom se ostva ru je pre ko od lu ke da na pu ste ško lu i tra že po sao. Na da lje, 
sla bo obra zo va nje do pri no si ogra ni ča va nju mo guć no sti i ve šti na neo p hod nih da 
se sa ku pe sve po treb ne in for ma ci je pre ne go što se oda be re od go va ra ju ći po sao, 
bi lo u sop stve noj ze mlji ili u ino stran stvu. Ne ke od žr ta va su bi le ne za po sle ne, 
dru ge su pak, bi le za po sle ne, ali su i jed ne i dru ge bi le su o če ne sa eko nom skim 
te ško ća ma. Po red onih ko je su bi le pri nu đe ne na pro sti tu ci ju, sre le smo i de voj-
ke ko je su ušle u pro sti tu ci ju „do bro volj no“. Uz eko nom ske pro ble me, žr tve su 

3 Stra ne dr ža vljan ke ko je smo in ter vju i sa le po re klom su bi le iz Ukra ji ne, Ru mu ni je, Bo sne i 
Her ce go vi ne i Mol da vi je.
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bi le iz lo že ne i po ro dič nim pro ble mi ma i na si lju u po ro di ci; no, ne ke od žr ta va 
po ti ču i iz ce lo vi tih po ro di ca sa vi še-ma nje sta bil nim od no si ma.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja upu ću ju na to da je ak tiv no tra že nje re še nja od 
stra ne že na bi va lo zlo u po tre blje no i iz ma ni pu li sa no, po tvr đu ju ći po sto ja nje 
po ve za no sti iz me đu stra te gi ja pre ži vlja va nja i ri zi ka od tr go vi ne lju di ma. 
Po red to ga, na ši re zul ta ti su ge ri šu da se na čin pre vla da va nja tran sfor mi sao 
u vul ne ra bil nost za to što su že ne de lo va le u okol no sti ma u ko ji ma je nji hov 
pro stor za ak ci ju bio eks trem no ogra ni čen. Ko nač no, na ši re zul ta ti po tvr đu ju 
po ve za nost iz me đu ne do stat ka dru štve ne po dr ške žr tva ma u pre vla da va nju 
pro ble ma pre ne go što su bi le tra fi ko va ne i nji ho ve ugro že no sti tra fi kin gom.
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Kroz šta su žr tve pro šle      
i ka ko su pre ži ve le

Ve sna Ni ko lić-Ri sta no vić

Uvod
Cilj ovog po gla vlja je ste da se is pi ta ju raz li či ti ob li ci vik ti mi za ci je kroz ko je 
su pro šle žr tve tr go vi ne lju di ma ko je smo sre le. Ana li zi ran je kon ti nu i tet vik-
ti mi za ci je i stra te gi je pre ži vlja va nja u ži vo ti ma tra fi ko va nih že na, ve ze iz me đu 
raz li či tih ob li ka na si lja ko je su že ne tr pe le i po sle di ce tra fi kin ga na žr tve. Uz 
to, ana li zi ran je i uti caj ne kih spolj nih ak te ra, kao što su po li ci ja, su di je, tu ži o ci, 
advo ka ti od bra ne i prav ni za stup ni ci žr ta va na se kun dar nu vik ti mi za ci ju i ri zi-
ke re vik ti mi za ci je, na jed noj, i za šti tu i osna ži va nje žr ta va, na dru goj stra ni. U 
za ključ ku je uka za no na mo gu će po sle di ce vik ti mi za ci je na ak ti vi tet že na, kao 
i na ulo gu ko ju rod igra s tim u ve zi. Pri li kom ana li ze od no sa iz me đu vik ti mi-
za ci je i ak ti vi te ta, re zul ta ti na šeg is tra ži va nja is pi ti va ni su u sve tlu po sto je ćih 
fe mi ni stič kih te o ri ja o na si lju nad že na ma.

In ven tar pat nji: Is ku stva žr ta va    
sa na si ljem i kon tro lom
Žr tve tr go vi ne lju di ma ko je smo sre le, is ku si le su raz li či te, me đu sob no is pre ple te-
ne ob li ke vik ti mi za ci je. One su bi le žr tve fi zič kog, psi hič kog i sek su al nog na si lja, 
kid na po va nja i raz boj ni štva, i dr ža ne su u izo la ci ji i pod kon tr o lom na raz li či te 
na či ne. One su, ta ko đe, pri si lja va ne na pro sti tu ci ju, da ra de kao za ba vlja či ce, na 
do ma ći rad, kao i na upo tre bu al ko ho la i dro ga. Po red to ga, one su pro da va ne 
i pre pro da va ne mno go pu ta, bi le su im od u zi ma ne is pra ve, ob ma nji va ne su u 
po gle du nji ho ve va lid no sti, pri si lja va ne su na rad bez na dok na de i sva ko dnev no 
su po ni ža va ne. Dr ža ne su u stal nom stra hu i pod pret nja ma i ima le su do bre 
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raz lo ge da ve ru ju da oni ko ji tre ba da ih za šti te ni su volj ni da to uči ne. Šta vi še, 
nji ho va sop stve na is ku stva ka zu ju da su one če sto bi le osta vlja ne na mi lost i 
ne mi lost svo jim zlo sta vlja či ma, a da je sva ko tra že nje po mo ći od tre ćih oso ba 
mo glo još vi še da ih po vre di. Ne ke od njih bi le su i hap še ne i is ku si le su te šku 
vik ti mi za ci ju u bez u spe šnim po ku ša ji ma da tra že po moć.

Na si lje, kon tr o la i za stra ši va nje po či nja li su ve o ma ra no – od mah na kon 
vr bo va nja ili još dok su ra di le do bro volj no u do ma ćoj pro sti tu ci ji, od no sno to kom 
pri pre me za pro da ju ili tran sfer u ino stran stvo, ili od mah na kon do la ska u ze mlju 
de sti na ci je. Naj te že for me na si lja že ne su naj če šće do ži vlja va le u naj ra ni jim 
fa za ma tra fi kin ga, što je u ve zi sa nji ho vim pru že nim ili oče ki va nim ot po rom, 
bek stvom ili tra že njem po mo ći. Za me nik uprav ni ka Pri hva ti li šta za stran ce u 
Be o gra du po dr ža va ovu tvrd nju, na po mi nju ći: „Pr vi put ka da de voj ka po ka že 
bi lo ka kvo ne sla ga nje ili pro test, njen ga zda je bru tal no ka žnja va ka ko bi je 
di sci pli no vao. Tom tak ti kom, on je tre ni ra’ da ra di sve vi še i vi še za sve ma nje 
i ma nje nov ca“.

U jed nom slu ča ju, po vo dom ko ga je spro ve den kri vič ni po stu pak u jed nom 
ma njem gra du u Sr bi ji, ka da je po li ci ja za u sta vi la vo zi lo u ko me su se na la zi li 
na ma mlji va či i žr tva, že na-na ma mlji va či ca je pri slo ni la nož uz sto mak žr tve 
pre te ći da će je ubo sti uko li ko bu de tra ži la po moć od po li ci je. Ta ko đe, Bi lja 
nam je is pri ča la da je naj te že na si lje do ži ve la na sa mom po čet ku vik ti mi za ci je 
tra fi kin gom. Na si lje je po če lo u Sr bi ji, u gra du u ko me je ži ve la. Zlo sta vlja na 
je fi zič ki i sek su al no i pri si lja va na je da uzi ma al ko hol i dro gu. Na kon što 
je do šla u Ita li ju, osta vlje na je sa ma u sta nu gde je sve vre me pro la zi la 
kroz tra u me. Si lo va na je, opljač ka na i tu če na u ci lju za pla ši va nja. Ta tja na, 
Mol dav ka tra fi ko va na u Sr bi ju, is ku si la je ve o ma bru tal no sek su al no na si lje 
na sa mom po čet ku svog bo rav ka u Sr bi ji. Ona je sko či la sa dru gog spra ta 
zgra de u ko joj je dva de set da na bi la za to če na i si lo va na od stra ne dvo ji ce 
mu ška ra ca ko ji su je ču va li.

U ra nim fa za ma tra fi kin ga, izo la ci ja i na si lje su uobi ča je ni na či ni pri pre me žr-
tve za rad u pro sti tu ci ji. Cilj ove pri pre me je da se žr tva psi hič ki slo mi i uči ni 
da se ose ća bez vred nom, bes po moć nom, po sra mlje nom i stig ma ti zo va nom, i 
sa mim tim ne moć nom da od bi je da ra di u pro sti tu ci ji. Sek su al no na si lje je na ro-
či to efi ka sno u iza zi va nju ose ća nja kod žr tve da ne ma ni jed nu al ter na ti vu osim 
da ra di u pro sti tu ci ji. Ovo ta ko đe zna či i to da, na kon iz la ga nju naj su ro vi jem 
na si lju, pro sti tu ci ja u ino stran stvu za žr tvu pred sta vlja ne što ma nje stra šno u 
po re đe nju sa onim što joj se de si lo to kom pri pre me u nje noj sop stve noj ze mlji 
(Chas sag ne i Gje los haj 2004: 34).



101

Ako od bi ju da se po ko re, od no sno, da ra de kao pro sti tut ke, že ne su iz lo že ne 
naj su ro vi jim ob li ci ma fi zič kog i sek su al nog na si lja. Na ža lost, na si lje je obič no 
efi ka san na čin da se že ne na te ra ju da pri hva te sve uslo ve ko je po sta ve nji ho vi 
iz ra blji va či. Kao što je uoče no u iz ve šta ju or ga ni za ci je Am nesty In ter na ti o nal, 
„že ne ko je pro te stu ju iz lo že ne su pret nja ma na si ljem i zlo sta vlja njem. Ovo 
zlo sta vlja nje je plan ski osmi šlje no da uli je strah u že ne i iza zo ve za vi snost od 
nji ho vih tra fi ke ra“ (Am nesty In ter na ti o nal 2004: 13).

So fi ja, na pri mer, ka že da je, po do la sku u Ita li ju bro dom, od ve de na u ne ki 
stan gde joj je ob ja šnje no da će ra di ti kao ulič na pro sti tut ka. Ona se to me 
us pro ti vi la. Od mah za tim, So fi ja je od ve de na u ne ku usa mlje nu ku ću. 
Ta mo je tri da na bi la za klju ča na i že sto ko tu če na i šu ti ra na. Mu ška rac ko ji 
ju je tu kao dva put ju je po se kao, ta ko da je sa ma mo ra la da uši va sop stve ne 
otvo re ne ra ne na no zi i ru ci. Tu če na je sve dok ni je pri sta la da ra di kao ulič na 
pro sti tut ka.

Kao što is ti če Na zer, „ti pič no je da, ka ko bi spre či li bek stvo že na, tra fi ke ri ko-
ri ste stra te gi je pri nu de, uklju ču ju ći sek su al no zlo sta vlja nje, tor tu ru, za to če nje 
i pret nje da će upo tre bi ti na si lje pre ma žr tva ma ili nji ho vim po ro di ca ma kod 
ku će“ (Na zer, cit. pre ma: Al bert i San tos 2004: 59). Že ne slu ša ju tra gič ne pri če 
o dru gim že na ma što či ni da pret nje zvu če ve o ma re al no, te kon tro la po sta je 
efi ka sna. Pri me ra ra di, jed na od žr ta va je iz ja vi la: „Ko zna šta je mo glo da mi 
se do go di. Ču la sam ka sni je da je de voj ka sa ko jom sam me se ci ma sta no va la, 
pro na đe na ne gde mr tva“.

Če sto pre me šta nje žr ta va ta ko đe je ti pi čan na čin ko ji tra fi ke ri ko ri ste ka ko bi 
ih dr ža li izo lo va nim od okru že nja. Kao što su po ka za la ne dav na is tra ži va nja o 
tr go vi ni že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, kon stant no pre me šta nje žr ta va 
one mo gu ća va ih da iz gra de no ve iden ti te te, bli ske od no se sa kli jen ti ma, po ve re nje 
u dru štve ne slu žbe i vla sti i odr ža va ih kon stant no ne si gur nim u ne pred vi di vom i 
ne si gur nom okru že nju (Chas sag ne i Gje los haj 2004: 33; Am nesty In ter na ti o nal 
2004: 15). Slič no, za me nik uprav ni ka Pri hva ti li šta za stran ce u Be o gra du iz neo 
nam je svo ja za pa ža nja da tra fi ke ri te že da ne dr že de voj ke pre vi še du go na 
jed nom me stu, ka ko bi ih spre či li da iz gra de ve ze i bli ske kon tak te sa lju di ma 
iz lo kal nih sre di na i da se, even tu al no, ose te si gur ni ji ma.

Pro sti tu ci ja sa ma po se bi uklju ču je broj ne ob li ke na si lja i kon tr o le. Kon tro la, 
za stra ši va nje, po ni ža va nje i stal ni ose ćaj da že na ne mo že da oče ku je za šti tu ni 
od ko ga iz u zev od svog ma kroa, uvek su pri sut ni. Is klju če nost žr tve iz od no sa 
sa lju di ma iz van „pod ze mlja“, one mo gu ću je je da tra ži po moć od lju di spo lja. 
Do i sta, ne ke od žr ta va ko je su pret hod no bi le uklju če ne u do ma ću pro sti tu ci ju 
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a da ni su bi le tra fi ko va ne, is ku si le su na si lje i kon tro lu od stra ne svo jih ma kroa 
i ni su ima le dru gog iz bo ra osim da tra že za šti tu od još ve ćih zlo sta vlja ča ko ji 
su ka sni je po sta li nji ho vi tra fi ke ri.

Mi la je, na pri mer, opi sa la da je njoj i nje noj dru ga ri ci ma kro to li ko pre tio i 
za stra ši vao ih da su mo ra le da za tra že od ne kog da ih za šti ti. Dru ga ri ca je 
na šla dru gog „že sto kog mom ka“ ko ji ih je za šti tio od biv šeg ma kroa i svog 
sta rog ri va la. Ali, on da je za njih po če la pra va noć na mo ra: „za štit nik“ je 
po stao nji hov no vi ma kro, a bio je još bru tal ni ji i na sil ni ji od pret hod nog. 
Kon tro li sao ih je ta ko što ih je pri si lja vao na uzi ma nje al ko ho la i dro ga kao 
i fi zič kim i psi ho lo škim na si ljem. Mo ra le su sve da ra de za nje ga, uklju ču ju ći 
i kri jum ča re nje dro ge pre ko bo san sko-hr vat ske gra ni ce, što je naj če šće bio 
Mi lin po sao, jer je bi la naj mla đa. „Uko li ko bih od bi la da ra dim ono što mi 
na re di, po či njao bi da tu če mo ju dru ga ri cu. Znao je da me to naj vi še bo li i 
da ću uči ni ti sve da to za u sta vim“, iz ja vi la je Mi la.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja upu ću ju da se kon tro la spro vo di na raz li či te na či ne, 
a da su fi zič ko i sek su al no na si lje sa mo je dan njen aspekt. Kao i kod na si lja u 
po ro di ci, tra fi king uklju ču je mno ge kon trol ne tak ti ke ko je zna čaj no do pri no se 
da fi zič ko i sek su al no na si lje bu du efi ka sni. Kon trol ne tak ti ke obič no uklju ču ju 
strah i ogra ni ča va nje slo bo de kre ta nja, ali ta ko đe i eko nom sko i emo ci o nal no 
zlo sta vlja nje, za stra ši va nje, pret nje, izo la ci ju i dru ge ob li ke kon tro le. S tim u 
ve zi, na ši re zul ta ti su sa gla sni sa na la zi ma Gi ob be i dr. (cit. pre ma: Far ley i dr. 
1998: 410), ko ji su opi sa li me to de kon tro le pri nu dom spro vo đe ne od stra ne 
ma kroa i kli je na ta nad že na ma u pro sti tu ci ji, kao iden tič ne me to da ma ko je su 
ko ri šće ne od stra ne po ro dič nih na sil ni ka u kon tro li že na. U slu ča je vi ma tra fi-
kin ga, kon tro la ta ko đe uklju ču je i dru ge for me psi hič kog zlo sta vlja nja, kao što 
su la ži i ob ma ne, emo ci o nal na ma ni pu la ci ja i uce na – na ro či to pret nje da će 
se po ro di ca ma že na ot kri ti či me se one stvar no ba ve i ube đi va nje že na da im 
ni ko ne će pru ži ti za šti tu (Am nesty In ter na ti o nal, 2004: 15). Po vrh to ga, žr tvi 
se če sto da je no vo ime, ka ko bi se ozna či lo „pot pu no bri sa nje nje nog ra ni jeg 
iden ti te ta i nje no pot či nja va nje no vom po ret ku“ (Her man 1992: 93).

Ovo je, ta ko đe, po tvr đe no od Du ša na Zlo ka sa, Na ci o nal nog ko or di na to ra za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, ko ji je re kao: „Žr tve su u sta nju pot pu nog 
stra ha od svo jih tra fi ke ra: one se pla še svo jih ga zda, ne ma ju slo bo du kre ta nja, 
bo je se sva ko ga, na ro či to po li ci je, za to što im je re če no da bi ih po li ci ja uhap si la 
čim bi ih pro na šla“. On je po me nuo i pri mer če ti ri de voj ke ko je su šest me se ci 
na kon što su tra fi ko va ne ima le slo bo du kre ta nja ali, upr kos to me, ni su se usu di le 
da pod ne su pri ja vu. Raz log to me bi la je či nje ni ca da su ih tra fi ke ri ube di li da 
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su svi u oko li ni – od čo ve ka u pro dav ni ci ka fe do tak si sta – deo nji ho ve mre že. 
Ovaj na čin spro vo đe nja kon tr o le na ro či to je efi ka san on da ka da žr tve ve ru ju u 
po sto ja nje bli skih ve za iz me đu nji ho vih tra fi ke ra i po li ci je.

Na ta ša je za u sta vlje na od stra ne cr no gor ske po li ci je na pre la zu iz me đu 
Cr ne Go re i Sr bi je i ot kri ve no je da ima fal si fi ko va ni pa soš. Bi la je ve o ma 
upla še na, za to što su joj ,svi’ re kli da će, uko li ko bu de uhva će na, ’pa sti’. Ona 
ka že: „Svi su mi re kli da, uko li ko me po li ci ja za u sta vi, sve je go to vo. Upla ši la 
sam se da će me uhap si ti. Ni sam bi la sve sna to ga da sam žr tva, mi sli la sam 
da će me po sla ti u za tvor“.

Že ne u pro sti tu ci ji ko ri ste se od stra ne svo jih ma kroa i za to da spre če dru ge 
da po beg nu:

So fi ja je opi sa la da za nju ni je bi lo šan se da po beg ne sve dok je ži ve la za jed no 
sa dru gim de voj ka ma. Mo gla je da po beg ne sa mo to kom da na; no ću je to 
bi lo ne mo gu će. Sva ki put ka da bi ne ka de voj ka po ku ša la da po beg ne, dru ge 
de voj ke su to od mah pri ja vlji va le ga zdi. On bi za tim alar mi rao či ta vu ’ma fi ju’ 
i od be gla de voj ka bi ve o ma br zo bi la pro na đe na i te ško ka žnje na. So fi ja 
pro ce nju je da je naj ma nje 20 de vo ja ka ra di lo za nje nog ga zdu. Shva ti la je 
da, uko li ko že li da po beg ne, tre ba da se, u što je mo gu će ve ćoj me ri, odvo ji 
od osta lih de vo ja ka.

Kao i u slu ča je vi ma na si lja u po ro di ci (Wal ker 1989: 42), ci klu si na sil nog i 
lju ba znog po na ša nja na sil ni ka sre ću se i u slu ča je vi ma tra fi kin ga. Ipak, iz gle-
da da je pred vi dlji vost na si lja ve ća u slu ča je vi ma tra fi kin ga ne go u slu ča je vi ma 
po ro dič nog na si lja. U si tu a ci ja ma na si lja u po ro di ci, „zlo sta vlja na že na obič no 
ne zna da li će se, iz mi nu ta u mi nut, su o či ti sa svo jim ,do brim’ ili ,zlim’ su pru-
gom“ (Wal ker 1989: 47). U tra fi kin gu, su prot no to me, ka da jed nom pre sta ne 
da od bi ja da ra di u pro sti tu ci ji, kao i sve dok se po na ša na na čin ko ji za do vo lja va 
„ga zdu“, žr tva mo že da oče ku je da će se sa njom po stu pa ti pa žlji vi je ka ko bi iz gle-
da la do bro za svo je mu šte ri je. Na dru goj stra ni, pak, sva ko ka sni je od bi ja nje ili 
po ku šaj bek stva po vla či na si lje i okrut ni tret man. Pri mer So fi je je ilu stra ti van 
u tom po gle du. Kao što je već opi sa no, So fi ja je tu če na sve dok ni je pri sta la da 
ra di kao ulič na pro sti tut ka. No, od tre nut ka ka da je pri sta la da ra di na uli ci, 
njen ma kro je pot pu no pro me nio svo je po na ša nje pre ma njoj: pre stao je da se 
po na ša na sil no i su ro vo i, ume sto to ga, po stao „lju ba zan“.

Da kle, pre ži vlja va nje oso be u pro sti tu ci ji u ve li koj me ri za vi si od nje ne 
spo sob no sti da pred vi di po na ša nje ma kroa, što je na go ni da raz vi je bud nu pa žnju 
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u od no su na nje go ve po tre be i što mo že čak da re zul ti ra po i sto ve ći va njem sa 
nje go vim po gle di ma na svet. Taj ri zik po seb no po ga đa že ne ko je su tra fi ko va ne 
od stra ne svo jih mu že va ili mu ška ra ca ko ji su tvr di li da su im „lju bav ni part ne ri“, i 
u ko ji ma se pro sti tu ci ja i tr go vi na že na ma po ja vlju ju kao ob li ci na si lja u po ro di ci. 
U ova kvim slu ča je vi ma, „sme ša ve li ko du šno sti i na si lja mo že se ko ri sti ti sa ci ljem 
po ja ča va nja že ni ne za vi sno sti od tra fi ke ra“ (Am nesty In ter na ti o nal 2004: 15), 
uz isto vre me no sni ža va nje ka ko pred vi dlji vo sti po na ša nja zlo sta vlja ča, ta ko i 
že ni ne kon tro le nad onim što se do ga đa.

Ta ko đe, re zul ta ti ne kih is tra ži va nja upu ću ju i na po sto ja nje Štok holm skog 
sin dro ma – psi ho lo ške stra te gi je pre ži vlja va nja u za ro blje ni štvu, ko ji se mo že 
ko ri sti ti u ob ja šnja va nju tra u mat skog ve zi va nja že na u pro sti tu ci ji za svoje 
ma kroe/vla sni ke. Kao što su pri me ti li Far ley i dr., „ka da jed na oso ba ima moć 
nad ži vo tom i smr ti dru go ga, sit ne pa žnje se pri ma ju uz ne iz mer nu za hval nost. Sa 
ci ljem sva ko dnev nog pre ži vlja va nja, one su pri nu đe ne da po ri ču te ži nu po vre de 
ko ju su ma kroi i kli jen ti sprem ni da im na ne su“ (Far ley i dr. 1998: 409).

Uti caj vik ti mi za ci je na žr tve i nji ho ve po tre be
Tra u ma, po ti ski va nje i usa mlje nost – ovo po sled nje obič no u ve zi sa ne mo guć-
no šću da se is ku stva po de le sa dru gi ma – ka rak te ri šu ži vo te mno gih žr ta va 
tra fi kin ga po po vrat ku u me sto svog po re kla (Kelly 2002: 40– 41). Her man 
opi su je tra u ma tič ne do ga đa je kao neo bič ne – „ne zbog to ga što se do ga đa ju 
ret ko, već za to što pre va zi la ze uobi ča je ne ljud ske spo sob no sti adap ta ci je na 
ži vot“ (Her man 1992: 33). Za raz li ku od uobi ča je nih ne pri li ka, tra u ma tič na 
is ku stva ge ne ral no pod ra zu me va ju ugro ža va nje ži vo ta i fi zič kog in te gri te ta ili 
bli ski su sret oso be sa na si ljem ili smr ću. Ona su o ča va ju lju de sa eks trem nom 
bes po moć no šću i te ro rom, i iza zi va ju re ak ci je uobi ča je ne za ka ta stro fe. Pre ma 
Op štem udž be ni ku psi hi ja tri je, za jed nič ki ime ni telj psi ho lo ške tra u me je ste 
ose ća nje „in ten ziv nog stra ha, bes po moć no sti, gu bit ka kon tro le i pre te ćeg uni-
šte nja“ (Her man 1992: 33).

Kao i dru ge žr tve eks trem nog na si lja, žr tve tra fi kin ga pa te od te ških 
po sle di ca raz li či tih ob li ka vik ti mi za ci je i kon tro le ko je su pre tr pe le. Is tra ži va nje 
i raz u me va nje kom plek sno sti po sle di ca tra fi kin ga na že ne, od su štin ske je 
va žno sti za pro ce nu po tre ba žr ta va i za kre i ra nje uspe šnih pro gra ma po dr ške 
i re ha bi li ta ci je.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja su u skla du sa re zul ta ti ma dru gih, ina če 
ma lo broj nih, is tra ži va nja o uti ca ju tra fi kin ga na žr tve. Oni upu ću ju na to da 
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žr tve tra fi kin ga pa te ka ko od fi zič kih, ta ko i od psi hič kih po sle di ca, kao i na to 
da tra fi king pro iz vo di ozbilj ne ne ga tiv ne efek te na od no se žr ta va sa čla no vi ma 
po ro di ce i dru gim lju di ma. Slič no, re zul ta ti ne dav no spro ve de nog is tra ži va nja 
seks-tra fi kin ga u In do ne zi ji, Fi li pi ni ma, Taj lan du, Ve ne cu e li i SAD, uka za li 
su na po sto ja nje eks trem no vi so kih sto pa na si lja i kon tr o le žr ta va u ob li ku 
na no še nja fi zič kih po vre da (80%), sek su al nog na si lja (60%) i emo ci o nal nog 
zlo sta vlja nja (80%). Re zul ta ti istog is tra ži va nja go vo re i to da su kod žr ta va 
„de pre si ja, ank si o znost i simp to mi tra u me bi li uobi ča je ni u svih pet ze ma lja, 
sa sto pa ma de pre si je i psi ho pa to lo gi je i do 84% u ne ki ma od ze ma lja u uzor ku“ 
(Al bert i San tos 2004: 60). Slič ni su i na la zi ne dav nog is tra ži va nja ko je je spro ve la 
or ga ni za ci ja Am nesty In ter na ti o nal na Ko so vu (Am nesty In ter na ti o nal 2004: 
16). Naj zad, na ši re zul ta ti su uka za li na ja snu ve zu iz me đu ra ni jih i ka sni jih 
vik ti mi za ci ja, uklju ču ju ći či tav niz tra gič nih do ga đa ja u ži vo ti ma žr ta va (kao 
što su rat, smrt bli skog srod ni ka itd.), a ko ji ima ju za re zul tat kon ti nu i tet 
vik ti mi za ci je i aku mu la ci ju tra u me.

Naj če šće fi zič ke po sle di ce je su raz li či te po vre de te la i zdrav stve ni pro ble mi, 
uklju ču ju ći i za ra zu sek su al no pre no si vim bo le sti ma, po red osta log i HIV-
om. Žr tve ko je su za trud ne le u vre me dok su bi le tra fi ko va ne, na la zi le su se u 
na ro či to te škoj si tu a ci ji. Psi ho lo ški nja iz Mol da vi je re kla nam je da je po seb no 
za bri nu ta zbog okol no sti ve za nih za de cu. Iz ne la nam je pri mer jed ne žr tve 
tra fi kin ga ko ja je ro di la bli zan ce, či ja maj ka je iz vr ši la sa mo u bi stvo, a otac joj je 
al ko ho li čar-na sil nik. Žr tva ni je mo gla da se vra ti da ži vi sa ocem jer je stra ho va la 
za bez bed nost svo jih si no va.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja, ipak, su ge ri šu da su psi hič ke po sle di ce da le ko 
broj ni je, kom plek sni je i če sto du go traj ni je ne go fi zič ke. U skla du sa na la zi ma 
dru gih stu di ja (Am nesty In ter na ti o nal 2004: 16), kao i za pa ža nji ma te ra pe u ta 
ko ji ra de sa tra fi ko va nim že na ma (Al bert i San tos 2004: 67, 69), utvr di le smo da 
žr tve tra fi kin ga pa te od ve li kog bro ja tra u mat skih simp to ma, kao što su po re me ća ji 
sna, in tru ziv ni i re pe ti tiv ni simp to mi, ljut nja i iri ta bil nost, di so ci ja ci ja, po vi še na 
strep nja zbog stal nog oče ki va nja na pa da, dvoj nost iden ti te ta, in ten ziv no ose ća nje 
stra ha i ne si gur no sti, sa mo o kri vlja va nje i eks trem no ni sko sa mo po što va nje i 
po ve re nje u dru ge lju de. Mno gi od ovih simp to ma is pu nja va ju kri te ri ju me za 
post tra u mat ski stre sni po re me ćaj (PTSD), ko ji je iz u zet no va žno uze ti u ob zir 
ka da je u pi ta nju re ha bi li ta ci ja, bu du ći da to zna či da „naj ve ći broj že na ko je 
pri sti žu u sklo ni šta mo že pa ti ti od uz ne mi re no sti vi so kog ste pe na i simp to ma 
tra u me“ (Al bert i San tos 2004: 67).

Her man je opi sa la du go traj ne pro me ne u emo ci o nal noj re gu la ci ji kod oso ba 
ko je su pre ži ve le tra u mu; pro me ne u sve sno sti, sa mo per cep ci ji, per cep ci ji uči ni la ca 
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i u od no si ma sa dru gim lju di ma, kao i pro me ne u si ste mi ma zna če nja. Ona je 
su ge ri sa la da su ovi simp to mi re zul tat isto ri je tr plje nja to ta li tar ne kon tro le 
to kom du žeg vre men skog pe ri o da, i na po me nu la da or ga ni zo va na sek su al na 
eks plo a ta ci ja mo že bi ti je dan od uzro ka kom plek snog PTSD-a (Her man 1992: 
74). Pri to me, kao što is ti ču Her man i dru gi auto ri/autor ke,1 pro sti tu ci ja je 
sa ma po se bi iz vor te ške vik ti mi za ci je i pro iz vo di du go traj ne po sle di ce, a me đu 
naj va žni ji ma je su mr žnja pre ma se bi i gu bi tak sa mo po što va nja.

Psi ho lo zi ko ji ra de sa tra fi ko va nim že na ma po dr ža va ju ovo sta no vi šte. Jed na 
psi ho lo ški nja iz Mol da vi je, na pri mer, re kla nam je da je ste kla uti sak da su 
joj ne ke žr tve svo je pri če uvek go vo ri le kao da to či ne po pr vi put, da bi na kon 
to ga na sta vi le da ih po na vlja ju. Slič no, je dan sud ski ve štak pro či tao je iz ve štaj 
ko ji se od no sio na psi ho lo ški sta tus jed ne žr tve tra fi kin ga iz Sr bi je, sa sta vljen 
od stra ne jed ne psi hi ja tar ke i psi ho lo ga, a u ko me je re če no da „is pi ta ni ca ima 
ogra ni če ne in te lek tu al ne spo sob no sti“, da je „pa siv no za vi sna“ i „emo ci o nal no 
ne sta bil na lič nost“, ko ja je u kri tič no vre me bi la „dez or ga ni zo va na“ akut nim 
stre snim do ga đa jem, ali je na knad no us pe la da se or ga ni zu je i po če la je da 
pred u zi ma kon struk tiv ne ko ra ke u ci lju sop stve ne za šti te. U iz ve šta ju je 
is tak nu to da je ne ko vre me na kon kri tič nog do ga đa ja, žr tva ima la noć ne mo re 
sa sce na ma za stra ši va nja, na sil nog od vo đe nja i sop stve nog ras po re nog te la 
(sud ski pred met).

Ne ko li ko žr ta va ko je smo in ter vju i sa le iz ja vi le su da su pa ti le od noć nih 
mo ra i po nov nog pro ži vlja va nja kri tič nih si tu a ci ja.

Ani ta je ima la če ste noć ne mo re. U vre me in ter vju i sa nja, ona je još uvek 
pa ti la od po re me ća ja sna, a s vre me na na vre me je ima la „na pa de“ (ka da bi 
„vri šta la i gu bi la tlo pod no ga ma“). Ani ta nam je re kla da se bo ji od la ska 
na spa va nje. Jed nom je sa nja la da je „on“ si lu je pred nje nim bra tom ko ga je 
pri si lio da to po sma tra. Ta ko đe, Ani ta je iz ja vi la da je ose ća la po tre bu da 
raz go va ra sa ne kim. Raz go vor o sop stve nom is ku stvu či nio je da se ose ća 
ras te re će ni jom u po čet ku, ali bi joj se ubr zo na kon raz go vo ra sve po no vo 
vra ti lo, po no vo bi pro la zi la kroz sve, i pa ti la.

Dru ge žr tve su po ka za le zna ke emo ci o nal ne utr nu lo sti (za le đe nost) i 
di so ci ja ci je.

To kom in ter vjua, Bi lja je iz gle da la od sut no, uspo re no i s vre me na na vre me se 
pot pu no is klju či va la. Na sa mom po čet ku, re kla je da se ose ća pri lič no ner vo zno, 

1 Far ley i dr. (1998: 407); McKe ga ney i Bar nard (1996), Hun ter (1994) i Bald win (1992), cit. 
pre ma: Far ley i dr. (1998: 405).
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da mno go pu ši i da ima sna žnu po tre bu za ci ga re ta ma. Is tra ži va či ca ko ja 
je vo di la in ter vju za po če la je raz go vor sa njom ob ja šnja va ju ći joj struk tu ru 
in ter vjua i oba ve šta va ju ći je da ne mo ra od go vo ri ti na pi ta nja uko li ko ose ti 
ne la god nost. Ona to ni je pro ko men ta ri sa la, ali je re kla da mo že da go vo ri 
sa mo kad joj se po sta vi kon kret no pi ta nje. Ta ko đe, po ka za la je te ško će u 
raz u me va nju du žih i kom pli ko va ni jih re če ni ca. U ne kim mo men ti ma, iz gle da la 
je pot pu no men tal no od sut na. Za se be je re kla da če sto za bo ra vlja stva ri, 
da ne ma in te re so va nja ni za šta.

Sa ve to dav ke u sklo ni štu, psi ho lo ški nje i psi hi ja tri sa ko ji ma smo raz go va ra le, 
ima li su slič na is ku stva u svom ra du sa žr tva ma.

Sa ve to dav ka 23-go di šnje Ukra jin ke, ko ja je u sklo ni šte u Sr bi ji do ve de na 
od stra ne po li ci je i u nje mu osta la me sec da na, re kla nam je da de voj ka 
ni je že le la da go vo ri o ono me što joj se do go di lo. Je di no je že le la da go vo ri 
o vre me nu ko je je pro ve la u Polj skoj. Ta de voj ka je pro ve la ne ko vre me u 
Polj skoj, 6 me se ci na Ko so vu i ne de lju da na u Sr bi ji, ali ni je že le la da pri ča o 
ono me što joj se de si lo na Ko so vu i u Sr bi ji. Sa ve to dav ka ni je in si sti ra la na 
raz go vo ru. De voj ka je pu to va la u Polj sku, gde je bi la tra fi ko va na, na ma mlje na 
la žnim obe ća njem. Dok je bi la u sklo ni štu, mno go je vre me na pro ve la u 
spa va nju (spa va la je to kom da na i bi la bud na no ću) i iz be ga va la je kon tak te 
sa oso bljem sklo ni šta. Ni je že le la da go vo ri o is ku stvu u ve zi sa tra fi kin gom, 
ali je uče stvo va la u raz go vo ri ma na dru ge te me.

Po re či ma be o grad skog psi hi ja tra ko jeg smo in ter vju i sa le, uobi ča je ni od bram-
be ni me ha ni zam to kom vik ti mi za ci je je di so ci ja ci ja – upra vo za to mno ge žr tve 
ima ju „ru pe“ u se ća nju na do ga đaj. Di so ci ja ci ja po ma že že na ma da „pre ži ve“ 
vik ti mi za ci ju (da „ubla že“ bol ko ji ona iza zi va), ali ka sni je, to kom pro ce sa re-
ha bi li ta ci je, ona mo že da po sta ne ozbi ljan pro blem ko ji mo ra da se pre va zi la zi 
uz po moć psi ho te ra pi je. Slič no, psi ho lo ški nja iz re ha bi li ta cij skog sklo ni šta u 
Be o gra du, skre nu la je pa žnju na to da, ka da žr tve go vo re o tra fi kin gu, „one o 
to me go vo re kao da je to bio nji hov po sao, bez emo ci ja, stra ha i po ti šte no sti. 
Ovo is ku stvo je izo lo va no od emo ci ja, ali to ta ko đe mo že bi ti i od bram be ni me-
ha ni zam: da bi pre ži ve le, one mo ra ju da odvo je svo je is ku stvo od emo ci ja.“ Kao 
što is ti če Her man (1992: 87), „kroz po stu pak di so ci ja ci je, volj nim po ti ski va njem 
mi sli, mi ni mi zi ra njem i po ne kad, pot pu nom ne ga ci jom, one na u če da iz me ne 
ne pod no šlji vu re al nost.“ Me đu tim, ni su sve žr tve ka dre da pro me ne re al nost 
kroz di so ci ja ci ju ili se ne mo gu na nju oslo ni ti sve vre me, što či ni da iz gra de 
pa ra lel ni, od no sno dvo stru ki (loš i do bar) iden ti tet (Her man 1992: 103-105). 
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Ni sko sa mo po što va nje i in ten ziv no ose ća nje kri vi ce for mi ra kon tra dik tor na 
ose ća nja kod žr tve o svom sop stve nom iden ti te tu. S jed ne stra ne, one že le da 
sa kri ju svoj pra vi (loš, od no sno, upr ljan, stig ma ti zo van) iden ti tet i za poč nu pot-
pu no no vi ži vot; s dru ge stra ne, one ima ju sna žnu po tre bu da od ba ce ma sku i 
bu du ono što (ve ru ju da) je su.

Ne ke pri me re dvo stru kog iden ti te ta pro na šle smo i me đu na šim 
is pi ta ni ca ma.

U Ani ti nom od su stvu, nje na maj ka nam je pro či ta la jed nu pe smu ko ju je 
nje na ćer ka sa sta vi la. Pe sma je go vo ri la o to me ka ko Ani ta „no si uvek sa 
so bom svo ju čet ki cu ko jom bo ji se be, da je dru gi ne bi vi de li ona kvu ka kva 
je u stva ri“ i ka ko bi že le la da mo že, ali se pla ši, da „po ski da te slo je ve bo je 
sa se be“. 

Psi ho lo ški nja iz Mol da vi je nam je po ka za la cr tež ko ji je na cr ta la jed na od 
nje nih kli jent ki nja. To je bio pri kaz iz mi šlje ne ži vo ti nje sa dva li ca: mač ke na 
jed noj stra ni i psa na dru goj. Re kla nam je da je to bio psi ho lo ški test ko ji je 
po ka zao do bru i agre siv nu stra nu de voj ke ko ja je na pra vi la cr tež. De voj ka 
ni je mo gla da se od lu či ko je ona, na sme ja no li ce je jed no od nje nih li ca, a 
dru go je agre siv no/be sno. Ka da je psi ho lo ški nja iz ne la de voj ci svo ju ana li zu 
cr te ža, de voj ka je okre nu la pa pir i po ka za la svo je cr te že ra znih ži vo ti nja: 
zmi je, ra ka, ri be, psa i pa co va i re kla: „Ta ko se ja stvar no ose ćam“.

Ne ke žr tve, kao i dru ge oso be ko je smo in ter vju i sa le, po mi nja le su, ta ko đe, i 
po ku ša je su i ci da žr ta va, agre siv nost pre ma dru gi ma, ma ni pu la ci je, dvo stru ke 
iden ti te te, že lju da se pre ba ce u pot pu no no vi ži vot, če ste pro me ne ras po lo že nja, 
sa mo o kri vlja va nje i ni sko sa mo po što va nje, ne po ve re nje i in ten ziv no ose ća nje 
stra ha, bes po moć no sti i ne si gur no sti/ne do stat ka kon tro le i ne ga tiv ne mi sli.

Ani ti na maj ka nam je re kla da ju je po na ša nje ćer ke ve o ma pla ši lo. Ani ta je 
po ku ša la su i cid po piv ši dve ku ti je ta ble ta iste ve če ri ka da se vra ti la ku ći. Isto 
je to uči ni la i to kom bo rav ka u ze mlji de sti na ci je. Ka da ju je maj ka upi ta la 
za što je po pi la ta ble te, ona je od go vo ri la: „Sa da, ka da sam do šla ku ći i po lju bi la 
te be i bra ta, mo gu ko nač no da se ubi jem, jer mi vi še ni je do ži vo ta“.

Pre ma psi ho lo ški nji iz IOM-ovog re ha bi li ta ci o nog cen tra u Mol da vi ji, agre siv-
nost upe re na pre ma se bi i lju di ma u okru že nju je ne što što je uobi ča je no. Ona 
je uz to re kla da je vi de la mno go slu ča je va shi zo fre ni je. U vre me ka da smo je 
in ter vju i sa le ima la je je dan slu čaj pa ra no id ne shi zo fre ni je. U ne kom mo men tu, 
žr tva mo že da bu de „kao ži vo ti nja“ i da ugro ža va dru ge lju de. Ona, kao i sa ve-
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to dav ka iz be o grad skog sklo ni šta za tra fi ko va ne že ne, na gla si le su ten den ci ju 
žr ta va da ma ni pu li šu dru gi ma, što je po ve za no sa či nje ni com da su one sa me 
bi le ma ni pu li sa ne od stra ne mno gih lju di. To kom tra fi king-si tu a ci je, žr tve 
mo ra ju da la žu, si mu li ra ju ose ća nja i ko ri ste la žni iden ti tet. Ta ko, kao što je 
is tak nu to od stra ne psi ho lo ški nje iz Mol da vi je, sve oso be iz okru že nja žr ta va 
tra fi kin ga ka sni je pa te.

Kao i žr tve dru gih ob li ka rod nog na si lja, žr tve tra fi kin ga pa te usled in ten ziv nog 
sa mo o kri vlja va nja i iz u zet no ni skog sa mo po  što va nja.

Ta tja na je kri vi la se be za ono  što joj se do go di lo i po me nu la ka ko la ko oni 
(Mol dav ci) po ve ru ju u po nu de za po sao u ino stran stvu. Sa ve to dav ka iz 
be o grad skog sklo ni  šta opi sa la je slu čaj de voj ke ko ju je maj ka pro da la za 
eks plo a ta ci ju u pro sti tu ci ji ka da joj je bi lo sa mo 13-14 go di na, ka ko bi mo gla 
da ku pi dro gu. Upr kos to me, ona se uvek vra ća svo joj maj ci. Za vre me dok 
je de voj ka bi la sme šte na u IOM-ovom sklo ni štu, maj ka je ne sta la. De voj ka 
se ose ća la kri vom, sma tra ju ći da se to do go di lo zbog nje.

Kao što je na po me nuo je dan psi hi ja tar iz Be o gra da, žr tva mo že bi ti sve sna 
ili ne sve sna eks plo a ta ci je i njen osnov ni pro blem to kom akut ne tra u me je ste 
da raz u me i pri hva ti ono što joj se de ša va: „Za što se to do ga đa?“ i „Za što baš 
me ni?“ Pre ma mi šlje nju ovog psi hi ja tra, zlo sta vlja nje ko me su iz lo že ne, žr tve 
in ter na li zu ju kroz in ten ziv no ose ća nje kri vi ce:

Žr tve tor tu re u kon cen tra ci o nim lo go ri ma se be do ži vlja va ju kao „ap so lut no 
ne vi ne“ žr tve ko je su vik ti mi zi ra ne sa mo zbog svo je et nič ke (ili ne ke dru ge) 
pri pad no sti. Žr tve sek su al ne eks plo a ta ci je, me đu tim, ose ća ju „kri vi cu“ za to 
što mi sle da su je sa me skri vi le. Ovaj ose ćaj kri vi ce vo di ve o ma ni skom 
sa mo po što va nju ge ne ral no, od no se ći se na sve aspek te ži vo ta („Ni če ga ni sam 
vred na“, „Ni sam ni za šta“).

Ni sko sa mo po što va nje i sa mo o kri vlja va nje su po ve za ni ka ko sa gu bit kom kon-
tro le nad sop stve nim ži vo tom, ta ko i sa ne do stat kom po ve re nja u dru ge lju de. 
Be o grad ska psi ho lo ški nja nam je re kla da joj je iz sop stve nog is ku stva u ra du 
sa žr tva ma tra fi kin ga po zna to da se žr tve ose ća ju bes po moć nim: „One obič no 
ne ma ju sa mo po u zda nja i stal no se bi go vo re da, šta god da ura de, ura di će to 
po gre šno. Mo gu da pre po znam ma ni pu la ci ju uko li ko se po ja vi, ali, obič no, ova 
ose ća nja su pra va“.

Na čin na ko ji ci klus na si lja či ni da žr tve tra fi kin ga ose ća ju bes po moć nost i 
gu bi tak kon tro le, kao i da sa mim tim oče ku ju sa mo ne ga tiv ne is ho de iz sva ke 
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ak ci je ko ju pre du zmu, naj bo lje je ilu stro va la Bi lja, ka da je za mo lje na da opi še 
ka ko je pro ve la svoj pr vi dan u sklo ni štu:

Se ćam se tog da na ve o ma do bro. Mo ja advo kat ki nja mi je obe ća la da će sve 
do go vo ri ti oko mog pre la ska u sklo ni šte. Ali, pro šlo je ne ko li ko da na pre 
ne go što se to stvar no do go di lo. Če ka la sam je da do đe po me ne i od ve de 
me ta mo. Ipak, čak i tog da na, ka da je sve već bi lo ure đe no, ona ni je mo gla 
da do đe po me ne i ja sam mo ra la da uzmem tak si. Če ka la sam tak si oko sat 
vre me na, jer je vre me bi lo ve o ma lo še tog da na. Mi sli la sam: opet je po če lo 
da se de ša va ne što lo še, sa mo, ovog pu ta, ne što ne ja sno, čud no se de ša va. .. 
Ose ća la sam se iz gu blje nom i bi la sam ja ko ner vo zna dok sam če ka la tak si. 
Mi sli la sam da su oni smi sli li još jed nu zam ku za me ne, ali, sve se za vr ši lo 
do bro i sre la sam se sa lju di ma iz IOM-a na do go vo re nom me stu.

Bu du ći da je po ve re nje žr ta va obič no mno go pu ta te ško zlo u po tre blje no pre, za 
vre me, po ne kad i na kon tra fi kin ga, nji ho vo ose ća nje ne do stat ka kon tro le nad 
sop stve nim ži vo tom i ne po ve re nje pre ma dru gi ma pred sta vlja ju ra zu mlji ve re-
ak ci je na ono kroz šta su pro šle. Ne do sta tak po ve re nja u dru ge, u ve zi je, isto 
ta ko, i sa stra hom od re vik ti mi za ci je od stra ne tra fi ke ra. To ni je iz ne na đu ju će 
ka da se ima na umu da su ove že ne na vik nu te na oskud nu kon tro lu nad svo jim 
te li ma to kom pe ri o da tra fi kin ga, što je uklju či va lo od su stvo iz bo ra kli je na ta i 
ono ga što su kli jen ti sa nji ma či ni li, za bra nu spa va nja, pri mo ra va nja da bu du 
bud ne ce le no ći, ne mo guć no sti iz bo ra u po gle du is hra ne itd. (Al bert i San tos 
2004: 63).

Upr kos či nje ni ci da ve o ma ra do raz go va ra sa lju di ma, Mi la ni ka da ni ko me ne 
otva ra svo je sr ce. Po sle sve ga što je is ku si la, na ro či to na kon što je ob ma nu ta 
od stra ne mu škar ca ko ga je vo le la i sma tra la svo jim mla di ćem, ona ka že da 
„ne bi mo gla ni ko me da ve ru je sto od sto“, i da ne oče ku je mno go od lju di, 
„ka ko se ne bi po no vo raz o ča ra la“. Mi la če sto i eks pli cit no na gla ša va svoj 
ne do sta tak po ve re nja u lju de i sni že na oče ki va nja od dru gih. Ka že da ni ka da 
vi še ne će do zvo li ti da je dru gi pre va re i po vre de ta ko te ško, i za to ni ka da 
vi še ni ko me ne će po klo ni ti u pot pu no sti svo je po ve re nje.

Žr tve ni su je di ne ko je se be kri ve i ima ju pro blem sa po ve re njem u dru ge: bli ski 
srod ni ci žr ta va, ta ko đe, gu be po ve re nje u dru ge lju de i ose ća ju kri vi cu, na ro či to 
ro di te lji i/ili dru gi ko ji ima ju oba ve zu da se sta ra ju o žr tvi i da je za šti te.

Ani ti na maj ka je ne ko li ko pu ta po no vi la da „vi še ni ko me ne ve ru je“ i da se 
„ni kad ne zna ko za ko ga ra di“. Re kla je da je mno go po ver lji vih in for ma ci ja 
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ko je je po de li la sa dru gim lju di ma, do spe lo do po ro di ca uči ni la ca na neo bja šnjiv 
na čin. Či ni se da je Ani ti na maj ka bri nu la zbog mo guć no sti osve te uči ni la ca, 
te sto ga ni je ima la po ve re nja ni u ko ga.

Žr tve tra fi kin ga ima ju, ta ko đe, in ten ziv na ose ća nja ne si gur no sti i stra ha – ka ko 
od mo guć no sti sop stve ne re vik ti mi za ci je, ta ko i zbog ri zi ka stra da nja nji ho vih 
bli žnjih – ko ja mo gu da tra ju du go vre me na na kon spa sa va nja. Ova ose ća nja 
ni su bez osno va, bu du ći da žr tve, iako u sklo ni štu i pod za šti tom, s vre me na 
na vre me ima ju po tre bu da odu ku ći, što no si su o ča va nje sa ri zi ci ma. Kao što 
je psi ho lo ški nja iz be o grad skog sklo ni šta pri me ti la: „One obič no žu de da odu 
ku ći, ali, ne ko li ko da na pred po la zak, nji ho vo ras po lo že nje po či nje da se me nja. 
Po či nju da stre pe od od la ska ku ći, pri me ću ju da ne ma ju do volj no nov ca, bri nu 
šta bi mo glo da im se de si, itd.“.

An ka nam je re kla da ne ma ri za to šta lju di u nje nom rod nom me stu mi sle, 
ali stra hu je od od la ska ku ći zbog pri ja te lja tra fi ke ra. Naj vi še od sve ga bri ne 
je da bi ne što mo glo da se do go di nje noj se stri, ko ju je već dva pu ta na uli ci 
za u sta vljao ne ki mla dić ras pi tu ju ći se za An ku. Ona mi sli da bi to mo gao 
da bu de pri ja telj tra fi ke ra. On ima mno go pri ja te lja iz Ita li je i ona ih se 
pla ši la.

Na sa mom po čet ku in ter vjua sa Bi ljom, is tra ži va či ca je po ku ša la da joj po mog ne 
da se ose ti si gur nom i opu šte nom, re kav ši joj da se ose ća slo bod no i udob no, kao 
kod ku će. Ona je od mah re a go va la re či ma: „Ne, ne kao kod ku će, kod ku će se ne 
ose ćam si gur nom“. Iz od go vo ra na dru ga pi ta nja, is tra ži va či ca je za klju či la da je 
ovo bi lo u ve zi sa stra hom od tra fi ke ra ko ji su je ta mo mo gli na ći.

Svest o uti ca ju tra fi kin ga i s nji m po ve za nih tra u mat skih do ga đa ja na 
že ne, tre ba da bu de uklju če na u sva ki ozbi ljan pro gram re ha bi li ta ci je za žr tve 
tra fi kin ga. Kao što su na gla si li pred stav ni ci jed ne NVO sa Ko so va, že na ma 
je ve o ma te ško da po vra te ose ćaj sa mo po što va nja na kon is ku stva tra fi kin ga, 
bu du ći da su bi le iz lo že ne iz u zet no po ni ža va ju ćem i de gra di ra ju ćem po stu pa nju 
(Am nesty In ter na ti o nal 2004: 16). Za to je su štin ski va žno da lo kal ne slu žbe za 
po dr šku žr tva ma i slu žbe so ci jal ne za šti te poč nu da po ma žu že na ma da us po sta ve 
kon tro lu nad svo jim te lom i, uop šte, svo jim ži vo ti ma, kao i da osi gu ra ju da one 
bu du na bez bed nom me stu gde mo gu go vo ri ti o svo jim is ku stvi ma (Al bert i 
San tos 2004: 73).
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Pre ži ve ti za štit ni ke?     
Re tra u ma ti za ci ja na su prot za šti ti i osna ži va nju
Kao što je ra ni je na ve de no, raz li či ti ob li ci na si lja i kon tro le ko ji ma su žr tve tr go vi ne 
že na ma iz lo že ne mo gu bi ti in ten zi vi ra ne u slu ča je vi ma u ko ji ma pred stav ni ci po li-
ci je ili dru gih dr žav nih or ga na ima ju di rekt nog ili in di rekt nog ude la u tra fi kin gu. 
Žr tve seks-tra fi kin ga če sto su osta vlje ne bez od go va ra ju će za šti te, a ne ka da su čak 
i vik ti mi zi ra ne od stra ne onih ko ji bi, u stva ri, tre ba lo da ih za šti te (po li ci ja, na pri-
mer). Po vrh to ga, čak i na kon bek stva od tra fi ke ra i do la ska na si gur no me sto, žr tve 
i da lje mo gu bi ti iz lo že ne neo d go va ra ju ćem tret ma nu i/ili se kun dar noj vik ti mi za ci ji 
od stra ne pred stav ni ka kri vič no prav nog si ste ma i dru gih in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja.2 

Pro blem se kun dar ne vik ti mi za ci je ne po ga đa sa mo žr tve seks-tra fi kin ga, ali, zbog 
vi so kog in ten zi te ta tra u me iz pri mar ne vik ti mi za ci je i ri zi ka re vik ti mi za ci je, ove 
žr tve bi tre ba lo da bu du tre ti ra ne sa mno go vi še ose tlji vo sti ne go osta le žr tve kri-
mi na li te ta. Na čin na ko ji se pre ma nji ma po stu pa od stra ne po li ci je, kao i to kom 
su đe nja, uko li ko do nje ga do đe, mo že ima ti i ključ ni – bi lo po zi tiv ni ili ne ga tiv ni 
– uti caj na nji hov sve u kup ni opo ra vak. To je na ro či to va žno u smi slu (po zi tiv nog 
ili ne ga tiv nog) uti ca ja na ose ćaj si gur no sti žr ta va i nji ho ve spo sob no sti da po vra te 
sa mo po što va nje, kon tro lu i po ve re nje u dru ge lju de.

Is tra ži va njem spro ve de nim od stra ne Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je 
2003. go di ne, iden ti fi ko va na je pro me na u na či nu tre ti ra nja žr ta va od stra ne 
kri vič no prav nog si ste ma u Sr bi ji, do ko je je do šlo po sled njih go di na. Ona je 
u ve zi ka ko sa pro me na ma u od no su po li ci je pre ma že na ma žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma, ta ko i sa pro me na ma u im ple men ta ci ji no ve le gi sla ti ve u ve zi sa tr go vi nom 
lju di ma i orga ni zo va nim kri mi na lom. Na su prot pret hod noj prak si, pro ak tiv ni 
pri stup po li ci je3 ne dav no je po stao pre o vla đu ju ći. Ta ko đe, uči nje ni su va žni ko ra ci 
u prav cu usa gla ša va nja po stu pa nja pre ma žr tva ma tra fi kin ga sa stan dar di ma 

2 U ovom po gla vlju, fo ku si ra će mo se na tret man žr ta va od stra ne pred stav ni ka po li ci je i pra vo su đa. 
O na či nu na ko ji pre ma nji ma po stu pa ju oni ko ji su za du že ni za po dr šku i re ha bi li ta ci ju, bi će 
re či ne što ka sni je.
3 Pro ak tiv ni pri stup ozna ča va ini ci ja ti vu po li ci je ko ja uklju ču je ope ra tiv ni rad na pri ku plja nju 
in for ma ci ja i re a go va nje, na osno vu pri ku plje nih po da ta ka, kon tro lom noć nih klu bo va i ba ro va 
za ko je se sum nja da se u nji ma vr ši kri vič no de lo tr go vi ne lju di ma, hap še njem uči ni la ca, 
za dr ža va njem i/ili spa sa va njem žr ta va, za tva ra njem noć nih klu bo va i ba ro va, in ten zi vi ra njem 
gra nič ne kon tro le uz usme ra va nje na ro či te pa žnje na de cu, ne za vi sno od to ga da li pu tu ju sa ma 
ili sa od ra sli ma. Ta ko đe, pro ak tiv ni pri stup pod ra zu me va i dru ge ob li ke ak tiv nih po li cij skih 
ope ra ci ja u ot kri va nju kri vič nih de la i uči ni la ca, kao što su: ko ri šće nje oba ve štaj nih slu žbi, 
po zi va nje agen ci ja za po slov nu prat nju u ulo zi „kli je na ta“ ka ko bi se za ka za le po se te ra di iz bo ra 
de vo ja ka, pri slu ški va nje te le fo na itd. 



113

za šti te nji ho vih ljud skih pra va. To zna či da se žr tve če šće tre ti ra ju kao žr tve 
ne go kao pre kr ši o ci pro pi sa iz Za ko na o jav nom re du i mi ru (pro sti tu ci ja), 
Za ko na o kre ta nju i bo rav ku stra na ca (ile gal ni bo ra vak) i Za ko na o ra du 
(rad na cr no) (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 167).

Na dru goj stra ni, ipak, još uvek po sto je broj ni ne do sta ci i pra zni ne ka da 
je u pi ta nju za šti ta žr ta va i to, ka ko u sa mim za kon skim re še nji ma, ta ko i 
u im ple men ta ci ji za kon skih pro pi sa. Re zul ta ti ra ni jih is tra ži va nja u Sr bi ji 
uka za li su na to da pro ble mi po ve za no sti iz me đu tra fi ke ra i po li ci je, slu žbe ni ka 
ca ri ne i za po sle nih u dru gim dr žav nim or ga ni ma, kao i po li tič ki pri ti sak da 
se tra fi ke ri oslo bo de, pred sta vlja ju naj zna čaj ni ju pre pre ku ka ko za ot kri va nje 
tr go vi ne lju di ma, ta ko i za spa sa va nje i za šti tu žr ta va. Upr kos lič nom preg nu ću 
spe ci jal nih po li cij skih je di ni ca – ko je su ge ne ral no ve o ma en tu zi ja stič ne u te žnji 
da se edu ku ju i raz vi ju ve šti ne za bo lji tret man žr ta va – re zul ta ti su obič no tek 
sim bo lič ni, uglav nom zbog op struk ci ja iz dru gih de lo va po li ci je, kao i tu ži la ca, 
advo ka ta od bra ne i su di ja (Ni ko lić-Ri sta no vić i dr. 2004: 170, 172).

Slič no, re zul ta ti na šeg is tra ži va nja po ka zu ju dve stra ne od no sa pred stav ni ka 
kri vič no prav nog si ste ma pre ma pro ble mu tr go vi ne lju di ma: na jed noj stra ni 
su op struk ci je, lo  ša in fra struk tu ra i ma te ri jal ni uslo vi, ne do sta ci u za kon skim 
re  še nji ma, pred ra su de, oskud na zna nja i po ve za nost sa kri mi nal ci ma, dok, pak, 
na dru goj stra ni, po sto je en tu zi ja zam, svest, em pa ti ja, na po ri i do bra ob u če nost. 
Ana li za pri me ra lo še i do bre prak se uka zu je na od su stvo ade kvat ne za šti te 
i se kun dar nu vik ti mi za ci ju žr ta va s jed ne stra ne, na su prot za šti ti žr ta va i 
nji ho vom osna ži va nju, s dru ge stra ne. Iz ve sno je da ova ko raz li či ta po stu pa nja 
ima ju i raz li či t uti caj na spo sob no sti žr ta va za pre vla da va nje pro ble ma i nji hov 
opo ra vak. Po red to ga, ista ana li za upu ću je ka ko na te ško će i di le me, ta ko i na 
hra brost i vi sok ni vo lič ne po sve će no sti ne kih od ak te ra.

Is ku stva žr ta va sa po li ci jom

Na še is tra ži va nje nu di broj ne pri me re i do brog i lo šeg po stu pa nja po li ci je, iz 
is ku stva žr ta va, i to ka ko stran ki nja, ta ko i do ma ćih dr ža vljan ki. Lo ša prak sa 
uklju ču je ili di rekt nu uklju če nost po li ci je u tra fi king, ili neo d go va ra ju ći na čin 
is pi ti va nja žr tve uz, na pri mer, ste re o ti pi zi ra nje, po ni ža va nje i stig ma ti za ci ju, 
kao i dru ge ob li ke lo šeg po stu pa nja. Na dru goj stra ni, do bra prak sa uklju ču je 
us po sta vlja nje od no sa na klo no sti, po dr ža va ju ći stav, pru ža nje vre me na žr tvi da 
se opu sti, po sta vlja nje pi ta nja na od go va ra ju ći na čin i na od go va ra ju ćem me stu, 
is pi ti va nje žr ta va od stra ne žen skih slu žbe ni ka po li ci je, da va nje oba ve šte nja i 
nu đe nje po mo ći itd.
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Po ve za nost iz me đu po li ci je i tra fi ke ra sna žno ugr o ža va ose ća nje si gur no sti 
i po ve re nje že na, na ro či to u si tu a ci ja ma u ko ji ma in fo r ma ci je ko je su pru ži le 
po li ci ji ne osta nu sa ču va ne kao po ver lji ve. Šta vi še, ne ke od žr ta va su bi le iz lo že ne 
opa sno sti, na kon što su ta kve in for ma ci je pro sle đe ne tra fi ke ri ma.

Po li caj ci iz lo kal ne sta ni ce po li ci je bi li su re dov ne mu šte ri je u gra du u ko me 
je Dra ga bi la pri nu đe na na pro sti tu ci ju. Ra di la je i u ba ru i na uli ci. Po li cij ske 
ra ci je u ba ru spro vo di li su isti oni po li caj ci ko ji su bi li nje ne mu šte ri je i ko ji su 
tu kli de voj ke. Dra ga ka že da su i nju mno go mu či li. Po tvr di la je, ta ko đe, da 
je po li ci ja zna la da je ona u ba ru bi la pod pri si lom. Ne sum nji vo, po li caj ci su 
bi li pod mi će ni ti me što im je bi lo omo gu će no da do bi ja ju bes plat ne sek su al ne 
uslu ge u za me nu za do zvo lu vla sni ku ba ra da na sta vi sa svo jim ile gal nim 
bi zni som.

So fi ja je re kla da je, ubr zo na kon  što je iza  šla iz bol ni ce, shva ti la da su 
in for ma ci je, ko je je da la po li ci ji ne ko li ko me se ci ra ni je, pro cu ri le. Po če la je 
da pri ma pret nje te le fo nom, kao i „po nu de“ da za no vac po vu če iz ja vu ko ju 
je da la po li ci ji. Bi la je upla še na, ali je ipak od lu či la da oba ve sti po li ci ju. Dva 
uči ni o ca su, za tim, uhap še na. Na kon tih do ga đa ja, So fi ja je do bi la 24-ča sov nu 
po li cij sku za šti tu.

Po li caj ci su obič no pr ve oso be sa ko ji ma žr tve do la ze u kon takt na kon što se 
iz ba ve od tra fi ke ra. Ima ju ći na umu da tra fi ke ri če sto za stra šu ju žr tve pri ča ma 
o po li ci ji, ve o ma je va žno da se u tom pr vom kon tak tu že na ose ti za šti će nom 
i da stek ne po ve re nje. Sto ga, pri stup po li ci je mo že bi ti od ključ nog uti ca ja na 
po ve re nje žr tve u dr žav ni si stem u ce li ni. Uko li ko je po zi ti van, on mo že da 
pred sta vlja do bru osno vu za žr tvin opo ra vak, sni ža va ju ći ste pen nje nog sa mo-
o kri vlja va nja i ja ča ju ći nje no ose ća nje si gur no sti, po ve re nja i sa mo po što va nja. 
Ne ga tiv ni pr vi kon takt, me đu tim, mo že da do pri ne se da ljem pro du blji va nju 
svih po sle di ca pri mar ne vik ti mi za ci je što, u kraj njoj in stan ci, opo ra vak žr tve 
či ni da le ko spo ri jim i slo že ni jim. Uz to, pr vi kon takt mo že pre sud no uti ca ti i 
na sprem nost žr tve da ka že isti nu o to me šta joj se do go di lo, kao i na nje nu 
od lu ku da sve do či pred su dom.

Ne ke od žr ta va su go vo ri le o svo jim lo šim is ku stvi ma to kom is pi ti va nja od 
stra ne po li ci je, na ro či to u si tu a ci ja ma u ko ji ma su is pi ti va nja vr  še na od stra ne 
mu  ška ra ca.

Ubr zo na kon  što je Ta nja sle te la na be o grad ski aero drom, je dan sta ri ji 
po li ca jac ju je od veo u po seb nu pro sto ri ju i re kao joj: „Sram te bi lo... Gde 
si to hte la da ode š? Znam ja vr lo do bro  šta sve vi ho će te da ra di te!“ Na zvao 
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ju je pro sti tut kom. Ta nja ga je upi ta la gde joj je maj ka i da li su oba ve sti li 
maj ku o vre me nu nje nog do la ska. Od go vo rio je: „Za bo ra vi sa da maj ku, ti 
pr vo ideš u po li ci ju“. Baš u tom tre nut ku, Ta nja je ugle da la dvo ji cu po li ca ja ca 
sa auto mat skim pu ška ma i po mi sli la je da su oni do šli po nju: „Sle di la sam 
se od stra ha i po če la da se tre sem kao prut“. Po li ca jac ju je od veo u jed nu 
kan ce la ri ju. Ta mo je bio dru gi po li ca jac „ko ji je bio ve o ma fin“. Krat ko je 
po pri čao sa njom, a za tim je po no vo po zvao pr vog po li caj ca i re kao mu da 
je od ve de „do le“. Pr vi po li ca jac ju je zgra bio za nad lak ti cu i po čeo po no vo 
da gun đa. Re kao je i nje noj maj ci da je ona „kur va“.

Vi so ko ran gi ra ni po li cij ski slu žbe nik iz Be o gra da sa ko jim smo raz go va ra le, oba-
ve stio nas je da je po li ca jac ko ji je po stu pao lo še pre ma Ta nji ka sni je ka žnjen; 
ta ko đe nam je re če no da je mo bil ni tim zah te vao da se od re de tri po li caj ca ko ji 
bi, ubu du će, do če ki va li žr tve. Na i me, mo bil ni tim je pro ce nio da je tri po li caj ca 
do volj no da se de voj ke ose ća ju bez bed no, a da se pri tom ne upla še.

Pr vi raz go vor sa po li ci jom u Be o gra du bio je ve o ma ne pri jat no is ku stvo i za 
Ani tu. Iako je po me nu la da je istog da na raz go va ra la sa mno gim po li caj ci ma, 
me đu ko ji ma su bi le i že ne, Ani ta je is pi ti va na od stra ne in spek to ra mu škog 
po la. Raz go vor o si lo va nju bio joj je na ro či to ne pri ja tan, bu du ći da joj je bi lo 
ve o ma te ško da se to ga pri se ća. Ipak, is pri ča la je sve.

Ume sto da me pi ta ju da li mi se ne što do go di lo, da li sam do bro, oni su me 
pi ta li da li sam uzi ma la dro gu, za to što su opa zi li mo je pod oč nja ke i ri te 
ko je sam ima la na se bi (a ko je sam do bi la u do mu u Ita li ji). Sma tram da me 
ni su tre ti ra li sa po što va njem. Pod oč nja ke sam ima la za to što da ni ma ni sam 
spa va la. Ipak, od go vo ri la sam na sva pi ta nja, ali dr sko.

In te r vju i sa ne žr tve su nam ta ko đe go vo ri le i o svo jim lo šim is ku stvi ma sa po li-
ci jom u Cr noj Go ri.

Na ta ša je opi sa la svo je is ku stvo sa cr no gor skom po li ci jom kao ve o ma stre sno. 
Dva da na, Na ta ša je bi la pod stal nim pri ti skom – pi ta nja, in ter vjui itd. 
Dr ža na je u će li ji u ko joj je mo ra la da spa va na po du. In ter vju i sa na je od 
stra ne slu žbe ni ka po li ci je mu škog po la, ko ji su bi li agre siv ni i gru bi pre ma 
njoj. Is pi ti va nja su tra ja la sa ti ma i sa ti ma i, čak i po što im je re kla sve što je 
zna la, oni su na sta vi li da tra že još in for ma ci ja. Ni su joj ve ro va li da je re kla sve 
što zna i pre ti li su joj go vo re ći da će je po sla ti u za tvor zbog la žnog pa so ša.

Is ku stvo hap še nja zbog pro sti tu ci je u stra noj ze mlji mo že bi ti iz u zet no tra u-
ma tič no za tra fi ko va ne že ne. Bi lja je opi sa la ko li ko je bi la pre stra še na ka da je 
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uhap še na u Ita li ji, i to ka ko zbog oče ki va ne re ak ci je svog ma kroa ta ko i usled 
na či na na ko ji se po li ci ja op ho di la pre ma njoj:

Po li ci ja me je uhap si la dok sam sta ja la i če ka la kli jen te na uli ci. Oni su 
re gi stro va li sva ku no vu de voj ku. Uze li su mi oti ske pr sti ju, fo to gra fi sa li 
me i pu sti li me da idem. Pr vi put su to bi li ka ra bi nje ri. Dru gi put, to je 
bi la po li ci ja, a oni su bi li mno go go ri. Po ku ša va li su da uhap se na šeg ga zdu 
ko ri ste ći nas. No, ni smo se usu di le da bi lo šta ka že mo. Ni su bi li baš to li ko 
lo ši, iz u zev in spek to ra. To je uglav nom bi lo psi hič ki te ško: po ka za li su nam 
fo to gra fi je na ko ji ma smo bi le sa svo jim ga zdom, ali, s ob zi rom na to da sam 
bi la pre stra vlje na, ni sam sme la da pri znam da sam ja bi la na toj sli ci. A, bez 
mog pri zna nja, ni su mo gli da ga go ne.

Bi lja je pro ve la u za tvo ru 16 da na, u ve o ma lo šim uslo vi ma. Ka že da su zi do vi 
ta mo bi li vi so ki i da je sve iz gle da lo kao ve li ki ka vez. Tu je bi lo me sto gde su 
po li cij ska kom bi-vo zi la mo gla ući u dvo ri šte i gde su stra ža ri li po li caj ci sa ma-
šin ka ma. Ma šin ke su bi le upe re ne pre ma nji ma, ka ko bi se za pla šio sva ko ko 
bi po mi slio na bek stvo.

Ne ke žr tve su, pak, po me nu le da su sa po li ci jom ima le i lo ša, ali i do bra 
is ku stva.

Mi la nam je re kla da joj se ni je do pa lo to što je po li ci ja in si sti ra la na 
„od go vo ri ma“ ko je ona ni je zna la ili ni je mo gla da pru ži. Ni je joj se, ta ko đe, 
do pao nji hov „grub pri stup“, ko ji je na ro či to bio ka rak te ri sti čan za po li caj ce 
mu škog po la. Ka že da bi se ose ća la mno go bo lje da su svi lju di sa ko ji ma je 
mo ra la da raz go va ra, a na ro či to po li ci ja, raz u me li nje nu po tre bu da bu de 
po šte đe na is pi ti va nja od mah na kon oslo ba đa nja. Ono što je bi lo na ro či to 
lo še u pr vom kon tak tu sa po li ci jom, je ste in si sti ra nje na do bi ja nju od go vo ra 
od nje: „Stvar no se iz ner vi ram ka da mi ne ko sto pu ta po sta vi isto pi ta nje 
na ko je ne že lim da od go vo rim. Ne vo lim bi lo ka kav pri ti sak.“ Pred stav ni ca 
jed ne NVO i po li caj ka iz ode lje nja za stran ce osta vi le su, me đu tim, sa svim 
dru ga či ji uti sak. One su bi le „mno go lju ba zni je, bla že i uč ti vi je“, što je uči ni lo 
da Mi la ose ti olak ša nje. Sto ga ne ču di što Mi la sma tra da bi kon tak te i 
raz go vo re o „ovoj vr sti stva ri“ tre ba lo uvek da oba vlja ju že ne iz po li ci je i 
dru gih in sti tu ci ja.

An ka je, ta ko đe, bi la ve o ma uz ne mi re na pri li kom svog pr vog kon tak ta 
sa po li ci jom na be o grad skom aero dro mu. Ose ća la je da se pre ma njoj ne 
op ho de s po što va njem, bu du ći da ju je po li ca jac is pi ti vao pred mno go lju di. 
No, An ka je po tom ima la i do bra is ku stva sa po li ci jom. Na aero dro mu je, 
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ta ko đe, raz go va ra la i sa po li cij skim in spek to rom. On je bio uč tiv i za mo lio 
ju je da do đe u nje go vu kan ce la ri ju. An ka je ose ti la da ju je, su prot no osta lim 
po li caj ci ma, on tre ti rao sa uva ža va njem. Ni je joj po sta vljao pi ta nja pred 
dru gim lju di ma i re kao joj je da tre ba da od go vo ri sa mo na ne ko li ko pi ta nja. 
Ka zao joj je da raz u me da se ona ose ća uz ne mi re no i da je ne će pi ta ti ni šta 
što je lič ne pri ro de. Ni je bi lo ni jed nog pi ta nja na ko je joj je bi lo te ško da 
od go vo ri.

Ne ka od is ku sta va žr ta va, do ma ćih i stra nih dr ža vljan ki sa ko ji ma smo se sre le, 
po ka zu ju ka ko po dr ža va ju ći pri stup od stra ne po li ci je mo že uči ni ti da se že ne 
ose te si gur nim. U ta kvim slu ča je vi ma, po li ci ja u Sr bi ji – a ta ko đe i me đu na rod-
ne po li cij ske sna ge u Bo sni i Her ce go vi ni – op ho di li su se pre ma žr tva ma sa 
uva ža va njem, pru ža li su im sa ve te i in for ma ci je u ve zi sa sklo ni štem i dru gim 
uslu ga ma po mo ći ko je pru ža ju NVO, or ga ni zo va li sa stan ke sa pred stav ni ci-
ma NVO u po li cij skim sta ni ca ma, pru ža li im fi zič ki za šti tu i ge ne ral no vo di li 
bri gu o nji ma.

Po sle pet da na zlo sta vlja nja, Ta tja na je kre nu la da be ži pre ko bal ko na 
sko čiv ši sa tre ćeg spra ta. Od ve de na je u bol ni cu, ope ri sa na je, a po tom sme šte na 
u sklo ni šte. Ovaj in ci dent se do go dio na kon nje nog jed no me seč nog bo rav ka u 
Sr bi ji. Sa ve to dav ka u sklo ni štu nam je re kla da je Ta tja na bol ni cu do ži ve la kao 
si gur no me sto. Ka da je po če la da ho da, po li ci ja joj ni je do zvo lja va la da pri la zi 
pro zo ru, ka ko ne bi mo gla bi ti vi đe na spo lja. Na šli su po li caj ca ko ji go vo ri 
ru mun ski i us po sta vi li kon takt sa IOM-om. Ona je po li ci ji is pri ča la šta joj 
se do go di lo. Ka da je do šla do me sta na ko me se in ci dent do go dio, po li ci ja je 
pro na šla čar ša ve ko ji su još uvek vi si li sa pro zo ra, što je ubr za lo iden ti fi ka ci ju 
me sta na ko me je bi la dr ža na. Po li caj ci su se pre ma njoj op ho di li do bro i ona 
im je bi la ve o ma za hval na. U bol ni ci, po li ci ja ju je ču va la i da nju i no ću.

Slič no je bi lo i Dra gi no is ku stvo sa me đu na rod nim po li cij skim sna ga ma:

Po li caj ci iz IPTF-a su se po ne li ve o ma za štit nič ki i Dra ga ka že da se ose ća la 
kao da su bi li nje ni lič ni te lo hra ni te lji. Po ku ša va li su da je ora spo lo že i uči ne 
da se ose ti opu šte nom. Ka da su je od ve li u kan ce la ri ju IOM-a u Sa ra je vu, 
Dra ga je upi ta la po li cij skog ofi ci ra iz IPTF-a ko ji joj se od svih naj vi še do pao, 
da li mo že da osta ne sa njom. On je od go vo rio da to ni je mo gu će, na šta se 
ona ras pla ka la.

Je dan vi so ko ran gi ra ni po li cij ski slu žbe nik iz Be o gra da iz neo nam je svo je vi-
đe nje da pr vi kon takt iz me đu žr ta va i po li ci je ni je uvek za do vo lja va ju ći i da bi 
tre ba lo da bu de po bolj šan. Po me nuo je, ta ko đe, da se nje go vo ode lje nje, pro tiv 
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pred ra su da bo ri edu ka ci jom. Ne ke me re su već pred u ze te: na pri mer, žr tve će 
ubu du će bi ti pri ma ne od stra ne že na-po li caj ki ko je će ih, uko li ko one to že le, 
po ve zi va ti sa po ro di com, ili ih sme šta ti u sklo ni šte.

Pre ma oba ve šte nji ma ko je smo do bi le od istog po li cij skog slu žbe ni ka, unu tar 
po li ci je se pred u zi ma ju na po ri u prav cu raz vi ja nja ta kve stra te gi je is pi ti va nja 
žr ta va, ko jom bi se re du ko vao strah žr ta va od po li ci je. Ovaj slu žbe nik sma tra 
da se sve žr tve, ka ko stran ki nje, ta ko i do ma će dr ža vljan ke, bo je po li ci je, zbog 
če ga po li ci ja to kom pr vog is pi ti va nja te ži da us po sta vi pri ja telj ski od nos sa 
nji ma. Ovo je po seb no va žno za to što je, shod no ono me što su o po li ci ji ču le 
od tra fi ke ra, pr va re ak ci ja žr ta va na po li ci ju če sto ljut nja.

Jed na vi so ko ran gi ra na po li cij ska slu žbe ni ca re kla nam je da, pre ma nje nom 
is ku stvu, mno ge žr tve seks-tra fi kin ga po ka zu ju ne pri ja telj ski stav i ljut nju to kom 
pr vih ne ko li ko kon ta ka ta sa po li ci jom, sa iz u zet kom ma njeg bro ja žr ta va ko je 
sa me pri ja vlju ju tra fi king: „One ima ju ne pri ja telj ski stav pre ma po li ci ji, što je 
ra zu mlji vo. Ne ke od njih mo gu čak da do ži ve po li ci ju kao pre pre ku na pu tu ka 
bo ljem ži vo tu ko ji po ku ša va ju da do seg nu.“

Žr tve i su đe nja

Su đe nje je če sto do dat ni iz vor vik ti mi za ci je i re tra u ma ti za ci je žr ta va uop šte, 
a po seb no žr ta va tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Žr tve seks-
tra fi kin ga spa da ju u ka te go ri ju naj ra nji vi jih sve do ka, ka ko zbog in ten ziv nih 
tra u ma ko je pro is ti ču iz tra fi kin ga, ta ko i zbog ri zi ka re vik ti mi za ci je i od ma zde 
od stra ne tra fi ke ra. Ovo po sled nje po seb no je na gla še no u po gle du sa rad nje žr-
tve i nje nog sve do če nja pro tiv tra fi ke ra. Uz to, ra nji vost žr ta va seks-tra fi kin ga 
po ve za na je i sa ste re o ti pi ma i pred ra su da ma u ve zi sa rod nim na si ljem uop šte, 
a po seb no u ve zi sa sek su al nim na si ljem i pro sti tu ci jom.

Me đu tim, uko li ko se pre du zmu ade kvat ne me re od stra ne dr ža ve i ne vla di nih 
or ga ni za ci ja, ri zi ci re vik ti mi za ci je, osve te i se kun dar ne vik ti mi za ci je to kom 
su đe nja mo gu se sve sti na mi ni mum. Šta vi še, do bro osmi šlje na za kon ska re še nja 
o za šti ti žr ta va – ko ja ob u hva ta ju po šte du žr tve od ne po treb nog po ja vlji va nja 
pred su dom, im ple men ta ci ju prak tič nih me ra ko je one mo gu ća va ju di rekt ne 
kon tak te iz me đu žr ta va i op tu že nih, nji ho vih po ro di ca i sve do ka od bra ne u 
sud ni ci, kao i ade kvat nu obu ku prav nih i dru gih (na pri mer, NVO) za stup ni ka 
in te re sa žr ta va – mo gu pred sta vlja ti do bru osno vu za bo lji po lo žaj žr ta va. Ove 
me re i šti te i osna žu ju žr tvu, a mo gu ima ti zna ča jan po zi tiv ni efe kat na ukup ne 
po ten ci ja le žr tve za opo ra vak.
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U po sled nje vre me, uči nje ni su ve li ki na po ri u prav cu po bolj ša nja po lo ža-
ja žr ta va uop šte i, po seb no, žr ta va seks-tra fi kin ga ko je u sud skom po stup ku 
uče stvu ju kao sve do ci i/ili ošte će ne. Ipak, ove pro ce du re u Sr bi ji još uvek ni su 
za do vo lja va ju će.

Na šim is tra ži va njem smo iden ti fi ko va le broj ne pre pre ke po bolj ša nju 
po lo ža ja žr tve: ne a de kvat na za kon ska re še nja o za šti ti žr ta va i na kna di šte te; 
neo d go va ra ju ća pro stor na re še nja u sud ni ca ma i ne do sta tak po seb nih pro sto ri ja 
za iz dva ja nje sve do ka i nji ho vu po dr šku dok su na su du; ni zak ni vo edu ko va no sti 
su di ja, tu ži la ca i advo ka ta od bra ne o pra vi ma žr ta va uop šte i, po seb no, o pra vi ma 
i po tre ba ma žr ta va seks-tra fi kin ga; ne za do vo lja va ju ći ni vo sa rad nje iz me đu 
dr žav nih or ga na u ze mlja ma po re kla i de sti na ci je; ne do sta tak po dr ške žr tva ma 
seks-tra fi kin ga kao sve do ci ma i ni zak ni vo po što va nja sud skih od lu ka od stra ne 
raz li či tih uče sni ka, ko ji vo di u po vre du oba ve ze za šti te iden ti te ta žr tve.

Na dru goj stra ni, iden ti fi ko va le smo i pri me re do bre prak se. U tom smi slu, 
po seb no tre ba is ta ći pri me re lič ne po sve će no sti i hra br o sti ne kih po je di na ca, 
uklju ču ju ći su di je, tu ži o ce, pu no moć ni ke žr ta va i pred stav ni ke NVO. Oni 
su uspe va li da iz dej stvu ju po zi tiv ne pro me ne za žr tve upr kos po me nu tim 
pre pre ka ma, neo do bra va nju okru že nja i, če sto, vr lo ni skoj ili ni ka kvoj nov ča noj 
na dok na di za svoj po sao.

To kom pe ri o da u ko me smo spro ve le is tra ži va nje, pred su do vi ma u Sr bi ji su 
bi la pri me nji va na kako sta ra tako i no va za kon ska re še nja re le vant na za tr go vi nu 
lju di ma. Ti me smo bi le u mo guć no sti da po re di mo is ku stva žr ta va pre i na kon što 
je tr go vi na lju di ma pro pi sa na kao po seb no kri vič no de lo i ob lik or ga ni zo va nog 
kri mi na la. No va za kon ska re še nja omo gu ći la su ko ri šće nje na pred ni jih prav nih 
i prak tič nih me ra za šti te žr ta va, ve ću upo tre bu dru gih do ka za u od no su na 
is ka ze žr ta va, uklju či va nje bo lje edu ko va nih tu ži la ca i su di ja u po stup ke ve za ne 
za tr go vi nu lju di ma i strikt ni je me re za šti te iden ti te ta žr tve. Na da lje, bu du ći 
da se tr go vi na lju di ma sa da mo že tre ti ra ti kao ob lik or ga ni zo va nog kri mi na la, 
su đe nja pro tiv tra fi ke ra, ne za vi sno od to ga gde je de lo uči nje no, u nad le žno sti su 
no vo u sta no vlje nog ode lje nja Okru žnog su da u Be o gra du – Po seb nog ode lje nja 
za or ga ni zo va ni kri mi nal (u da ljem tek stu: Spe ci jal ni sud). Bi le smo u pri li ci da 
po re di mo če ti ri su đe nja ko ja su po sma tra na od stra ne Vik ti mo lo škog dru štva 
Sr bi je, pre i za vre me is tra ži va nja, uz na po me nu da su u sa mo jed nom od njih 
pri me nji va ni no vi za kon ski pro pi si. Ana li za ko ja sle di ba zi ra na je ka ko na 
ne po sred nom pra će nju su đe nja, ta ko i na raz li či tim in for ma ci ja ma do bi je nim 
od sa mih žr ta va,  kao i od dru gih oso ba ko je smo in ter vju i sa le.
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Sve do če nje: od stra ha do osna ži va nja

Na ši in ter vjui sa žr tva ma i ak te ri ma kri vič no prav nog si ste ma upu ću ju na to 
da su, pre po ja vlji va nja u su du, žr tve obič no već da le iz ja ve po li ci ji i is tra žnom 
su di ji. No, bez ob zi ra na to, od lu ka da sve do če na su du u pri su stvu op tu že nih, 
nji ho vih advo ka ta, po ro di ce i pri ja te lja, če sto je te ška. Ona zah te va hra brost i 
sna gu žr tve da se su o či sa stra ho vi ma ko ji pro is ti ču iz su sre ta sa uči ni o ci ma i 
mo guć no sti nji ho ve osve te. Uz to, sve do če nje je obič no tra u ma tič no is ku stvo za 
žr tve, bu du ći da pod ra zu me va po nov no pre ži vlja va nje tra u mat skih is ku sta va u 
pri lič no ne po zna tom i ne po dr ža va ju ćem okru že nju i ri zik iz la ga nja zlo na mer-
nim ko men ta ri ma, pret nja ma i is pi ti va nju.

Do no še nje od lu ke o sve do če nju na ro či to je te ško za žr tve ko je su stra ne 
dr ža vljan ke, ko je se obič no vra ća ju u ze mlju po re kla ubr zo na kon što da ju 
iz ja ve po li ci ji i is tra žnom su di ji u Sr bi ji i ko je su, da kle, pre pu šte ne da se sa me 
no se sa pret nja ma tra fi ke ra upu će nih nji ma i čla no vi ma nji ho vih po ro di ca. 
Žr tve su sve sne to ga da tra fi ke ri zna ju nji ho ve adre se, te da pret nje mo gu 
la ko bi ti spro ve de ne u de lo. Po red to ga, one obič no ne ma ju pre vi še po ve re nja 
u me ha ni zme za šti te žr ta va u svo jim ze mlja ma. Ima ju ći to u vi du, ne ču di što 
ne ke žr tve od bi ja ju da sve do če.

Dok je bi la u Be o gra du, od Na ta še je tra že no da sve do či pro tiv tra fi ke ra, ali 
ona to ni je že le la. Raz log je bio u to me što se bo ja la. Tra fi ke ri su zna li sve 
o njoj. „On je znao za sva ki moj udi saj“, re kla je Na ta ša, što zna či da su mu 
bi li po zna ti i svi de ta lji iz nje nog pa so ša itd. Ona je ži ve la sa tra fi ke rom pet 
go di na i bi la je sve dok si tu a ci je u ko joj je na re dio ubi stvo ne kih de vo ja ka 
ko je su us pe le da po beg nu od nje ga. Na ta ša se pla ši la za svo ju bez bed nost. 
Uve ra va li su je da bi bi la ču va na, ali, ka ko tvr di Na ta ša, po zna to je da se 
tra fi ke ri la ko iz vu ku iz za tvo ra. Njen tra fi ker je ta ko đe bio u za tvo ru, ali je 
iza šao. Re kla nam je da joj je dra go što ni je sve do či la. Ma da, u po čet ku je že le la 
da sve do či i bi la joj je obe ća na za šti ta kao sve do ku i mo guć nost pre se lje nja 
u Ka na du. Ipak se pre do mi sli la. Raz go va ra la je sa mno go lju di i shva ti la da 
je za pra vo sa mo jed na de voj ka us pe la da ode u Ka na du. Po red to ga, ovim 
ob li kom za šti te ni je bi la ga ran to va na bez bed nost nje ne po ro di ce.

Za žr tvu je va žno da se ose ća bez bed nom ka da od lu ču je o to me da li da sve do-
či. Žr tvi je ta ko đe po treb no ga ran to va ti da nje na i bez bed nost nje ne po ro di ce 
ne će bi ti ugro že ne na kon što se po ja vi pred su dom i da svoj is kaz. Bez bed nost 
žr tve mo že bi ti osi gu ra na nje nim sme šta njem u sklo ni šte ili dru go bez bed no 
me sto, kao i pu tem efi ka snih me ra fi zič ke za šti te i za šti te iden ti te ta, ka ko u ze-
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mlji nje nog po re kla, ta ko i u Sr bi ji. Me đu tim, ovo ni je la ko po sti ći, čak ni on da 
ka da se ulo že zna čaj ni na po ri.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja go vo re da se žr tva ma seks-tra fi kin ga ko je 
od lu če da sve do če u Sr bi ji obez be đu je pri lič no ni zak ni vo za šti te. Oskud na 
za šti ta, na ro či to za že ne-stra ne dr ža vljan ke, mo gla bi bi ti je dan od iz vo ra ri zi ka 
i re tra u ma ti za ci je za žr tvu ko ja od lu či da sve do či. To je pri me će no ka ko u Sr bi ji, 
ta ko i u dru gim ze mlja ma iz ko jih su žr tve tra fi ko va ne u Sr bi ju.

Jed na žr tva iz Mol da vi je da la je is kaz is tra žnom su di ji dok je bi la u Sr bi ji. Na 
osno vu ove iz ja ve, ini ci ran je kri vič ni po stu pak pro tiv tra fi ke ra. Ka sni je, u 
Mol da vi ji, ovu že nu su po se ti li jed na že na i tri mu škar ca i re kli joj da do la ze 
u in te re su jed nog od op tu že nih. Re kli su joj da je naj bo lje za nju da se po ja vi 
pred su dom u Sr bi ji i ka že isti nu. Ona ni je do šla na pr vo sa slu ša nje za to što 
joj maj ka ni je do zvo li la da ide. Oni lju di su joj pre ti li go vo re ći joj „da će se 
za nju za vr ši ti lo še uko li ko se ne po ja vi na su đe nju“. Ka sni je, ona je do šla 
i da la is kaz pred su dom, uklju ču ju ći i ove de ta lje. Ta ko đe, na su đe nju u 
Okru žnom su du u Be o gra du, pred stav nik SE CI cen tra je iz ja vio da su že ne 
iz Mol da vi je stra ho va le za bez bed nost svo je po ro di ce kod ku će i bri nu le 
o to me da li će su đe nje bi ti fer. Na veo je i da mu je jed na od njih re kla da 
u Mol da vi ji ima lju di ko ji su sprem ni da ubi ju za 50 do la ra i upi ta la ko će 
za šti ti ti nju i nje nu po ro di cu.

Za žr tve stran ki nje je, ta ko đe, va žno da pu to va nje i bo ra vak u ze mlji u ko joj se 
od vi ja su đe nje bu du bez bed ni. S tim u ve zi, SE CI cen tar igra ve o ma zna čaj nu 
ulo gu u do vo đe nju žr ta va iz dru gih ze ma lja da sve do če pred su do vi ma u Sr bi ji.4 
SE CI cen tar obez be đu je i pla ća tro ško ve pu to va nja i sme šta ja žr ta va; žr tve se 
obič no sme šta ju u sklo ni šte u Be o gra du i na su đe nje od vo ze u prat nji po li ci je. 
No, jed nom pri li kom je, iz bez bed no snih raz lo ga, be o grad sko sklo ni šte od bi lo 
da pri mi žr tve iz Mol da vi je ko je su do šle u Sr bi ju da bi sve do či le. Žr tve su bi le 
pod za šti tom po li ci je i sme šte ne su na dru ga si gur na me sta. Ovaj slu čaj po ka-
zu je ne sa mo ko li ko je ri zič na od lu ka žr ta va da sve do če, već i ko li ko je te ško i 
za NVO i dr žav ne or ga ne da osi gu ra ju nji ho vu bez bed nost.

Do dat ni pro blem je ne do sta tak do bre ko mu ni ka ci je i ko or di na ci je iz me đu 
dr žav nih or ga na u Sr bi ji i Mol da vi ji, kao i raz li či te op struk ci je pro ce du ral nih 
pra vi la od stra ne op tu že nih i nji ho vih bra ni la ca. Advo kat ki nja ko ja je za stu pa la 
žr tve u ne ko li ko po stu pa ka ve za nih za slu ča je ve tra fi kin ga, ob ja sni la je to na 
sle de ći na čin:

4 SE CI – Re gi o nal ni cen tar za bor bu pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la.
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Me ha ni zam obez be đi va nja pri su stva ošte će nih ni je si stem ski re šen, iako je 
no mi nal no u nad le žno sti or ga na dr žav ne za jed ni ce. Stan dard ni po stu pak, 
spro ve den di plo mat skim pu tem, pod lo žan je op struk ci ji, što se ne ko li ko 
pu ta i po ka za lo. Npr., or ga ni do mi cil ne ze mlje ošte će nih ne do bi ju zah tev 
pra vo vre me no, ili ga ne do bi ju uop šte, dok na ši or ga ni tvr de da je pro sle đen 
istog da na; sud do bi ja ofi ci jel nu in for ma ci ju da de voj ke ne že le da sve do če dok 
na istom glav nom pre tre su bra ni o ci do sta vlja ju ove re nu iz ja vu jed ne od njih 
da ona že li da do đe; pla ća nje tro ško va ce le ope ra ci je pre va lju je se na SE CI 
cen tar, ko ji ne ma mo guć no sti da to uvek spro vo di i fi nan si ra, po go to vu ako 
je u pi ta nju sa mo jed na de voj ka; Okru žni sud ne ma mo guć no sti za sla nje 
fak sa ili te le fo ni ra nje u ino stran stvo pa se u to me osla nja na pu no moć ni ka 
žr tve, i sl. Ka ko se sve ovo po slo vič no po na vlja, po stu pak se ne po treb no 
pro lon gi ra, što opet iza zi va re ak ci je od bra ne (Si mo nov 2004: 41).

Ovo po lo žaj žr ta va či ni još kom pli ko va ni jim: nji ho vo od su stvo va nje sa su đe-
nja mo že bi ti zlo u po tre blje no od stra ne advo ka ta od bra ne, a de ša va se da one 
osta nu ne sa slu ša ne čak i uko li ko do đu u Sr bi ju da sve do če. Na pri mer, na jed-
nom su đe nju u Be o gra du, od su stvo žr tve je po gre šno in ter pre ti ra no od stra ne 
advo ka ta od bra ne kao po sle di ca nje nog na vod nog iz ba ci va nja iz sklo ni šta u 
Mol da vi ji, na kon što je „od bi la da dâ iz ja vu, što se od nje mo glo i oče ki va ti“. 
Dru gom pri li kom, na istom su đe nju, dve žr tve iz Mol da vi je su do ve de ne od 
stra ne SE CI cen tra, ali im ni je bi lo omo gu će no da sve do če. Pred stav nik SE CI 
cen tra, na pi ta nje pred se da va ju ćeg su di je o mo guć no sti ma za do vo đe nje žr ta va 
ka sni je, od go vo rio je na sle de ći na čin: „Sla žem se da ste ogra ni če ni za ko nom, ali 
Vas mo lim da shva ti te da su ove de voj ke emo ci o nal no mal tre ti ra ne, da ima ju 
ve li ke pro ble me kod ku će, da smo je dva us pe li da ih do ve de mo, kao i to da smo 
po tro ši li vi še od 5000 do la ra na to. Oči gled no je da op tu že ni ni je oče ki vao da 
će mo us pe ti da ih do ve de mo i sa da po ku ša va da odu go vla či po stu pak“.

Jed na od naj ve ćih smet nji bez bed no sti žr ta va je su ne do sta ci u za šti ti 
iden ti te ta. Ani tin slu čaj je upe ča tljiv pri mer. Nje na maj ka nam je re kla da 
se bo ji sva kog no vog na stav ka pre tre sa pred su dom jer zna da će „sva ki no vi 
de talj već sle de ćeg da na bi ti po znat či ta vom na se lju“. Ona, ta ko đe, ni je mo gla 
da raz u me za što su di ja ni je mo ga da is klju či jav nost sa glav nog pre tre sa. Bi lo 
joj je te ško da raz u me za što su no vi na ri mo ra li da bu du pri sut ni, za ra đu ju ći za 
ži vot „na nji ho voj ne sre ći“.

Čak i ka da je jav nost is klju če na i po sto ji pret nja sank ci jom za po vre du taj ne 
iden ti te ta, de ta lji iz iz ja va žr tve sko ro re dov no bi va ju ot kri ve ni no vi na ri ma 
i ob ja vlju ju se ne po sred no na kon su đe nja. To se de si lo čak i u su đe nju pred 
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spe ci jal nim su dom, ka da je pred se da va ju ći su di ja vr lo ener gič no upo zo rio sve 
uče sni ke da ne sme ju ot kri ti iden ti tet žr tve. Po sle di ca to ga bi la je da ni je dan 
štam pa ni me dij ni je ot krio ni je dan po da tak ko ji je pro gla šen taj nom. Ipak, 
istog da na ka da je žr tva sa slu ša na, svi de ta lji iz nje ne iz ja ve, sa pu nim nje nim 
iden ti te tom, ot kri ve ni su u jed nom ra dio pro gra mu. Či nje ni ca da su iden ti tet 
žr tve i de ta lji nje ne iz ja ve već po zna ti op tu že ni ma i nji ho vim bra ni o ci ma, 
iz gle da da je do volj na da po ver lji vi de ta lji bu du pro sle đe ni me di ji ma, ko ji žu de 
za ob ja vlji va njem sen za ci o na li stič kih pri ča. Uz to, i sa mo is klju če nje jav no sti ne 
zna či uvek da je i rod bi na op tu že nog uda lje na sa su đe nja. To je, na pri mer, bio 
slu čaj na su đe nju pred Spe ci jal nim su dom ko je smo pra ti le. Upr kos tre nin zi ma 
ko ji su ne dav no or ga ni zo va ni za no vi na re, ni vo sve sti lju di ko ji ra de u me di ji ma 
o po sle di ca ma ob ja vlji va nja iden ti te ta žr ta va i dru gih po ver lji vih in for ma ci ja, još 
uvek je na ve o ma ni skom ni vou. Me di ji tra že sen za ci je, če sto ne vo de ći ra ču na 
o in te re si ma žr ta va.

Ose ća nje si gur no sti i sa mo po u zda nje že na po seb no su ugro že ni ka da se 
one na đu u sud ni ci. Sud ni ca je me sto gde žr tve tre ba da do bi ju mak si mal ni 
ni vo po dr ške i za šti te ka ko bi se učvr sti la nji ho va od lu ka da sve do če pro tiv 
tra fi ke ra, što obič no zah te va iz ra zi tu hra brost. Tu žr tve do la ze u kon takt sa 
raz li či tim ak te ri ma, uklju ču ju ći su di je, tu ži o ce, op tu že ne, advo ka te od bra ne, 
ve šta ke, kao i svo je pu no moć ni ke i dru ge oso be ko je im pru ža ju po dr šku i/ili 
po moć. Lju di u sud ni ci po na ša ju se na raz li či te na či ne; ne ki nu de po dr šku ili 
su, ma kar, lju ba zni, dok se dru gi op ho de uvre dlji vo, pre te ći, ili po ku ša va ju na 
dru gi na čin da vik ti mi zi ra ju žr tvu.

Na su đe nji ma ko je smo po sma tra le bi lo je uobi ča je no da bra ni o ci vre đa ju žr tve, 
če sto na osno vi sek su al nih ste re o ti pa o že na ma uop šte, i po seb no, pro sti tut ki, 
kao i da zbu nju ju žr tve i po ku ša va ju da ih dis kre di tu ju kao sve do ke. Na da lje, 
sa mi op tu že ni, kao i čla no vi nji ho ve po ro di ce i pri ja te lji, če sto vre đa ju, za stra šu ju 
i pre te žr tva ma. Pu no moć ni ca i pred stav ni ce NVO ko je su po sma tra le su đe nja, 
ta ko đe su bi le me te pret nji. Ka da se ima na umu da su oso be ko je po dr ža va ju 
žr tve obič no ma lo broj ni je u od no su na one ko ji po dr šku pru ža ju op tu že nom, 
po sta je ja sno da žr tva ma tre ba vi še po dr ške na su du ne go što je ima ju da nas.

To kom pa u ze, pu no moć ni ca žr tve je bi la ver bal no na pad nu ta od stra ne 
advo ka ta op tu že nog u sud ni ci, pred su di jom. Iz van sud ni ce, on je ver bal no 
na pao i pred stav ni cu VDS-a, go vo re ći da bi tre ba lo da „tra ži me di cin sku 
po moć“. Op tu že ni je, pred su di jom, žr tvi re kao da će joj „j..... maj ku“ i da će 
je ubi ti. Advo kat od bra ne je vi kao na pu no moć ni cu žr tve.
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Na kra ju sa slu ša nja, pret nje i vi ka su se na sta vi li. Op tu že na je vri snu la: 
„Pu sti me da po gle dam kur vu u li ce!“, „Ti, kur vo!“, „Ubi me, ali ja ne iz la zim 
na po lje“, itd. Obez be đe nje je re a go va lo i iz ba ci lo ih na po lje. Obe sve do ki nje 
su bi le oči gled no upla še ne. Po li ca jac je bio uz njih sve vre me. Dok je iz la zio, 
op tu že ni je uz vik nuo žr tvi: „Sa mo se ti smej, kur vo!“.

Kao što je na po me nu la Oli ve ra Si mo nov, prav na za stup ni ca žr ta va pred su dom, 
su di ja ni je re a go vao na od go va ra ju ći na čin u ovom in ci den tu, iako je za kon ve o-
ma ja san u po gle du to ga šta tre ba da bu de uči nje no ka da se kri vič no de lo uči ni 
to kom su đe nja (Si mo nov 2004: 42).

U sud ni ca ma u Sr bi ji pro stor je or ga ni zo van ta ko da žr tve i sve do ci ko ri ste 
isti ulaz. Žr tve če ka ju u istim hod ni ci ma u ko ji ma se na la ze i pri ja te lji i po ro di ca 
op tu že nih, što omo gu ća va di rekt ne kon tak te i kon flik te iz me đu njih. Po dr ška 
žr tva ma ne po sto ji ni u su du ni ti kao deo kan ce la ri je dr žav nog tu ži o ca. Ta ko đe, 
sa slu ša nja se obič no oba vlja ju u ve o ma ma lim sud ni ca ma i od žr ta va se oče ku je 
da da ju iz ja ve ili da pra te sa slu ša nje op tu že nih u pri su stvu, ili ve o ma bli zu 
op tu že nih. Evo ka ko je po sma tra či ca VDS-a opi sa la uti caj pro sto ra sud ni ce na 
žr tvi no is ku stvo su đe nja:

Sud ni ca je bi la pri lič no ma la. U nje nom za če lju bi lo je 15-ak sto li ca po re đa nih 
u tri re da. I. i ja smo se le u po sled nji red. Dvo ji ca op tu že nih se de li su u pr vom 
re du. Ušla je i Bi lja i naj pre se la u dru gi red, tru de ći se da sed ne što da lje od 
op tu že nih. Ka da je pre tres već ot po čeo, ona me je pre po zna la i upi ta la: „Mo gu 
li da sed nem tu, kod vas?“ I. i ja smo na pra vi le me sto iz me đu nas i ona je tu se la. 
Iako je pre tres već po čeo i ni smo bi le u pri li ci da raz go va ra mo, mo gla sam da 
ose tim nje nu na pe tost, kao i da pri me tim da joj je li ce bi lo upa dlji vo ble do (ru ke 
je dr ža la na kri li ma, ša ke su joj bi le uvu če ne u ru ka ve jak ne). Pred sed ni ca ve ća 
je po gle dom ot pra ti la Bi lji no pre me šta nje i za tre nu tak pre ki nu la is pi ti va nje 
sve do ka, iako je ona pro me ni la me sto ve o ma br zo i u naj ve ćoj ti ši ni.

Ka da je vla sni ca pro dav ni ce u ko joj je Bi lja ne ka da ra di la po če la da sve do či, 
Bi lja je po če la da pla če. Slu ša ju ći nje no iz la ga nje o pret nja ma ko je je upu ći vao 
je dan od op tu že nih, Bi lja je po če la da se tre se bu kval no ce lim svo jim te lom. 
Upi ta la sam je da li mo že to da iz dr ži i da li že li da iza đe na po lje. Ona je 
naj pre od go vo ri la da ne zna, a po tom je re kla da bi ra di je osta la. Pred stav ni ca 
Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma i ja smo je dr ža le za 
ru ke, gr li le smo je i hra bri le, no Bi lja je sve ve o ma te ško pod ne la, pla ču ći 
to kom či ta vog pre tre sa.



125

Ma li pro stor u sud ni ci do dat no po gor ša va već do volj no za stra šu ju će is ku stvo 
su o ča va nja sa op tu že nim, gde žr tva mo ra da se iz lo ži pro vo ka tiv nim po gle di ma 
i pod sme va nju op tu že nog na sa svim ma loj uda lje no sti od nje ga. S tim u ve zi, 
je di ni iz u ze tak je ste su đe nje pred Spe ci jal nim su dom, gde sa ma kon struk ci ja 
zgra de i sud ni ce omo gu ća va da žr tve ko ri ste po seb ne ula ze i gde su op tu že ni 
odvo je ni od žr ta va i dru gih uče sni ka u po stup ku. U ovom su du, kao i u dru-
gi ma, žr tve mo ra ju da da ju iz ja ve u pri su stvu op tu že nih, ma da je na su đe nju 
ko je smo mi pra ti le jed nom uči njen iz u ze tak u tom po gle du. Žr tvi, ko ja je bi la 
sa slu ša na kao sve dok u po stup ku u ko me ni je isto vre me no uče stvo va la kao 
ošte će na, bi lo je omo gu će no da svoj is kaz dâ bez pri su stva op tu že nih. Ipak, na 
na red nom pre tre su, ona je na sta vi la sve do če nje u nji ho vom pri su stvu, upr kos 
da tim uve ra va nji ma da op tu že ni ne će pri su stvo va ti.5 Pre ma ono me što nam 
je re kla psi ho lo ški nja iz sklo ni šta, žr tva je bi la u pa ni ci na kon ovo ga i ose ća la 
strah za svo ju i bez bed nost svo je po ro di ce.

U dru gim su do vi ma, zah tev prav nog za stup ni ka žr tve da se op tu že ni uda lje 
sa sa slu ša nja žr tve po ne kad je do vo dio do kom pro mi snih re še nja, što je bi la 
po sle di ca na po ra su da da na đe ba lans iz me đu pra va op tu že nog i žr tve. U tim 
slu ča je vi ma, op tu že nom je bi lo na lo že no da se pre me sti u re do ve iza žr tve, oda kle 
ne bi mo gao da joj upu ću je di rekt ne po gle de ni ti bi ona mo gla vi de ti nje ga. Ipak, 
iz gle da da to ni je sma nji lo strah žr tve. Kao što je re kla pu no moć ni ca jed ne od 
žr ta va, de voj ka je ipak bi la pot pu no i vid no blo ki ra na stra hom.

Iz ja ve žr tve da te is tra žnom su di ji ne mo gu se ko ri sti ti na su đe nju, bez 
ob zi ra na to što bi se ti me žr tva po šte de la po nov nog pri se ća nja i pri ča nja svo jih 
tra u mat skih is ku sta va. Je di ne po sto je će me re ko je sa slu ša nje žr tve mo gu uči ni ti 
ma nje stre snim je su: mo guć nost po li cij ske za šti te žr ta va či ja je bez bed nost 
ugro že na; mo guć nost da ma lo let ne žr tve sve do če uz po moć psi ho lo ga i mo guć nost 
ko ri šće nja vi deo-kon fe ren cij ske ve ze u sa slu ša nju žr ta va6 (ovo po sled nje sa mo 
pred Spe ci jal nim su dom).

Me đu tim, pri me ti li smo i ne ke po zi tiv ne tren do ve u po gle du za šti te žr tve 
od op tu že nog na su đe nju, kao i mo guć no sti da se ona uop šte i ne sa slu ša va na 
glavnom pretresu. Do bar pri mer je ste slu čaj u ko me su pred stav ni ci Slu žbe 
za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma i Mi si ja OEBS-a u Sr bi ji da li 
pred lo ge su di ja ma i tu ži o ci ma u po gle du pri stu pa u slu ča je vi ma su đe nja za 
seks-tra fi king. Kao re zul tat to ga, u ne kim su do vi ma je do go vo re no da to kom 
glav nog pre tre sa, žr tva bu de sa slu ša na u od su stvu op tu že nih, i da se pre su da 

5 Tre ba na po me nu ti da je žr tva (So fi ja) ko ja je u istom po stup ku uče stvo va la kao ošte će na, uvek 
sa slu ša va na u pri su stvu svih op tu že nih.
6 Do sa da, ova mo guć nost još ni je ko ri šće na u po stup ku za tr go vi nu lju di ma.
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ba zi ra na odvo je nim is ka zi ma op tu že nih i žr ta va. Ta ko đe, u jed nom slu ča ju, 
su di ja je omo gu ćio da žr tve osta nu u nje go voj kan ce la ri ji ka ko bi iz be gle če ka nje 
u hod ni ku i su sret sa rod bi nom i pri ja te lji ma op tu že nih. To kom Okru glog 
sto la o pro ble mu tr go vi ne lju di ma, or ga ni zo va nog od stra ne Mi si je OEBS-a u 
Be o gra du 29. no vem bra 2004. go di ne7, Mio ljub Vi to ro vić, za stup nik op tu žbe u 
po stup ku za seks-tra fi king ko ji se vo di pred Spe ci jal nim su dom, upu tio je na to 
da bi ko ri šće nje is ka za žr ta va seks-tra fi kin ga uze tih to kom is tra ge u pri su stvu 
psi ho lo ga, kao do ka za u po stup ku, bio naj bo lji na čin da se iz beg ne nji ho va 
se kun dar na vik ti mi za ci ja.

Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja upu ću ju na to da ukup no is ku stvo žr ta va u ve zi 
sa po ja vlji va njem pred su dom i sve do če njem pro tiv tra fi ke ra, u ve li koj me ri 
za vi si od to ga ko li ku su po dr šku one do bi le i na ko ji su na čin pre ma nji ma 
po stu pa li su di je i tu ži o ci. Iz in ter vjua sa žr tva ma sa zna le smo da, čak i pod 
ve o ma za stra šu ju ćim okol no sti ma i bez od go va ra ju će za šti te iden ti te ta, žr tva 
mo že da sa su đe nja iza đe ja ka i osna že na, uko li ko kraj se be ima oso be ko je joj 
pru ža ju po dr šku to kom su đe nja i uko li ko se su di je i tu ži lac pre ma njoj od no se 
na do bar na čin. Po vrh to ga, u ova kvim okol no sti ma, ne ke žr tve po ka zu ju i 
do dat nu za in te re so va nost za utvr đi va nje isti ne i za šti tu dru gih že na od stra da nja. 
Ne ke žr tve su iz ja vi le da su se od lu či le da sve do če za to što su oče ki va le da će 
se na kon to ga ose ća ti bo lje, kao i sto ga što su ima le svest o to me da to mo že 
po mo ći spa sa va nju dru gih žr ta va.

Upr kos kr še nju pra vi la o za šti ti nje nog iden ti te ta, Ani ta se ni je ose ća la lo še zbog 
svo je od lu ke da sve do či. Šta vi še, ve o ma je žu de la za tim da se utvr di pra va isti na 
to kom su đe nja. Ani ta je svo je in te re se vr lo ak tiv no bra ni la u toj fa zi. Ni je bi la 
inert na; pra ti la je su đe nje ve o ma pa žlji vo i ka že da se ni je bo ja la ni pri su stva 
op tu že nih, ni ti su o ča va nja sa nji ma. Čak je s ne str plje njem če ka la da se pred 
su dom su o či sa nji ma, ta ko da bi svi mo gli da  „vi de što pre ko je taj ko la že“.

Ob zi ran pri stup pred se da va ju ćeg su di je i tu ži o ca na ro či to je ka rak te ri sao su đe nje 
pred Spe ci jal nim su dom. I su di ja ko ji je pred se da vao ve ćem i tu ži lac, re a go va li 
su na sva ki po ku šaj advo ka ta od bra ne da dis kre di tu ju ili vre đa ju žr tvu. Žr tva je 
bi la pod 24-ča sov nom po li cij skom za šti tom, ali je, upr kos to me, dva pu ta bi la 
na pad nu ta.8 Za nju je sve do če nje bi lo ve li ki te ret i čak je dva put to kom su đe nja 

7 Okru gli sto „Me đu na rod na prav na po moć/Za šti ta pra va žr ta va u slu ča je vi ma tr go vi ne lju di ma”, 
Be o grad, 29. no vem bar 2004. go di ne.
8 Mi o ljub Vi to ro vić, za stup nik op tu žbe u po stup ku za seks-tra fi king pred Spe ci jal nim su dom, 
iz la ga nje na Okru glom sto lu „Me đu na rod na prav na po moć/Za šti ta pra va žr ta va u slu ča je vi ma 
tr go vi ne lju di ma”, ko ji je odr žan u Be o gra du 29. no vem bra 2004. go di ne.
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po ku ša la sa mo u bi stvo. Ovaj slu čaj ta ko đe mo že bi ti uzet kao ar gu ment u pri log 
va žno sti po dr ške žr tva ma/sve do ci ma, bu du ći da žr tva u ovom slu ča ju ni je ima la 
ni pu no moć ni ka ni ti bi lo ko ju vr stu emo ci o nal ne po dr ške to kom sve do če nja. 
Po vrh to ga, ona ni je bi la sme šte na u sklo ni šte ni ti uklju če na u ne ki pro gram re-
ha bi li ta ci je za žr tve tra fi kin ga. Sto ga, ona to kom su đe nja ni je uži va la po dr šku 
Slu žbe, sklo ni šta ili dru gih NVO, iz u zev što su pred stav ni ce po me nu tih NVO 
pri su stvo va le su đe nju kao po sma tra či ce.9

Mo že se oce ni ti da su od su stvo op šte slu žbe za po dr šku sve do ci ma i 
ne raz vi je nost po dr ške i pro gra ma re ha bi li ta ci je za žr tve ko je, iz bi lo kog 
raz lo ga, ni su sprem ne da bo ra ve u sklo ni štu, ozbilj ne pre pre ke ja ča nju po lo ža ja 
žr ta va tra fi kin ga ko je se po ja vlju ju pred su dom. Do dat ni ar gu ment u pri log ove 
po stav ke je ste či nje ni ca da je dru goj žr tvi, ko ja je u istom su đe nju sa slu ša na kao 
sve dok, a ko ja je bi la ko ri sni ca sklo ni šta i uklju če na u pro gram re ha bi li ta ci je, 
obez be đe na kom plet na po dr ška od stra ne sa mog sklo ni šta.

Pri su stvo pred stav ni ka or ga ni za ci ja ko je pru ža ju po dr šku na su đe nji ma od 
po seb ne je va žno sti, bu du ći da je, u ta kvom, pri lič no ne pri jat nom i ne po zna tom 
okru že nju, žr tvi po tre ban ne ko ko je tu sa mo zbog nje i ko ga ona do ži vlja va 
kao oso bu od po ve re nja, pri ja telj ski na stro je nu i ko joj sa la ko ćom mo že da 
go vo ri o svo jim ose ća nji ma pre, na kon i, na ro či to, to kom pa u za pri da va nju 
sve doč kog is ka za.

Ova po dr ška mo že, na rav no, bi ti pru že na od stra ne ne ke oso be ko ja je bli ska 
žr tvi, kao što je u Ani ti nom slu ča ju bi la nje na maj ka. Her man na gla ša va da, 
uko li ko je žr tva ta kve sre će da ima po dr ža va ju će čla no ve po ro di ce, „nji ho va 
bri ga i za šti ta mo gu ima ti sna žan le ko vi ti uti caj“ (Her man 1992: 63). No, ovu 
mo guć nost ne ma ju sve žr tve tra fi kin ga, na ro či to ne od ra sle že ne i de voj ke ko je 
po ti ču iz ra zo re nih ili, pak, ne po dr ža va ju ćih po ro di ca. Upra vo za to je ve o ma 
va žno da po sto je or ga ni za ci je ko je pru ža ju po dr šku sve do ci ma i da nji ho vim 
pred stav ni ci ma bu de omo gu će no da pri su stvu ju su đe nju ka ko bi pru ži li 
emo ci o nal nu po dr šku i po treb na oba ve šte nja žr tva ma. Me đu tim, to još uvek 
ni je slu čaj u Sr bi ji, a ret ki pred stav ni ci or ga ni za ci ja ko je se ba ve za šti tom ljud skih 
pra va i pru ža njem po dr ške žr tva ma, uglav nom pri su stvu ju kao po sma tra či i ne 
pru ža ju di rekt nu po dr šku žr tva ma.

Naj ve ći broj žr ta va imao je pu no moć ni ke, što je uči ni lo da nji hov po lo žaj 
bu de u ve ćem ba lan su sa po lo ža jem op tu že nog. Ipak, ve o ma po zi tiv ne re ak ci je 
sa mih žr ta va ka da bi im po vre me no i spon ta no bi la po nu đe na ne ka vr sta po mo ći 
i po dr ške od stra ne ne kih dru gih lju di, po red nji ho vih pu no moć ni ka, ja sno 

9 Žr tva je po po vrat ku u Sr bi ju krat ko vre me pro ve la u sklo ni štu. No, ubr zo se vra ti la ku ći ka ko 
bi se sta ra la o svom ma lom de te tu.
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uka zu je na po seb no osna žu ju ći efe kat ovih ob li ka po dr ške. Kao što je is ta kla 
su di ja Li di ja Gu jaš, „žr tva ma je po treb na po moć to kom su đe nja, kao i na kon 
to ga. Po treb no im je osna ži va nje, ose ća nje si gur no sti i ohra bre nje“. Do bar pri mer 
s tim u ve zi je ste Ta tja na, ko ja je re kla da joj je oso ba iz IOM-a sa ve to va la da 
od go va ra sa mo na ona pi ta nja ko ja joj ni su ne pri jat na i na ko ja že li da od go vo ri. 
Na gla si la je da joj je oso ba iz IOM-a bi la od ve li ke po mo ći – bi la je pri ja telj ski 
na stro je na, otvo re na za sa rad nju i vi še pri ja te lji ca ne go čla ni ca oso blja. Ta ko đe, 
žr tve su nam vi še pu ta po no vi le da su se ose ća le smi re ni je i si gur ni je u pri su stvu 
pred stav ni ca VDS-a i Slu žbe, ko je su po sma tra le su đe nja, raz go va ra le sa nji ma 
na kon su đe nja, pru ža le im oba ve šte nja i po ne kad se de le po kraj njih dr že ći ih za 
ru ku. Mo gle smo da pri me ti mo da, što vi še po dr ške žr tva ima, nje no po ve re nje 
ra ste, a pre vla da va nje stre sa to kom i na kon su đe nja po sta je efi ka sni je.

Vik ti mi za ci ja, rod i pre vla da va nje
U mno gim fe mi ni stič kim ra do vi ma o pro ble mu na si lja te ži lo se to me da se 
do ka že ka ko su že ne ak tiv ne čak i u naj sku če ni jim kon tek sti ma; one ko ri ste 
svo je fi zič ke i psi ho lo ške od bram be ne stra te gi je u tre nut ku na si lja i raz vi ja ju 
stra te gi je pre vla da va nja i pre ži vlja va nja dok tra ju, ka ko sa mo zlo sta vlja nje, ta ko 
i nje go ve po sle di ce (Kelly 1987; Go u dolf i Fis her 1988). Te o ri ja o na u če noj 
bes po moć no sti, kao i te o ri ja pre ži vlja va nja, iz gra đe ne su na ide ji kon ti nu i te ta 
vik ti mi za ci je i pre vla da va nja. Te o ri ja na u če ne bes po moć no sti upu ću je na kon-
stant no opa da nje i ko nač no pa ra li zo va nje že ni nog ak ti vi te ta, kao na po sle di cu 
mno gih ne u spe lih po ku ša ja ak tiv nog po na ša nja/bek stva (Wal ker 1989: 50). 
Na dru goj stra ni, te o ri ja pre ži vlja va nja tvr di da pro blem ni je u sa mim že na ma, 
bu du ći da one ne pre sta ju da tra že po moć, već u dru štvu ko je im ne pru ža neo-
p hod nu po dr šku i po moć (Go u dolf i Fis her 1988: 13).

Ova oči gled na kon tra dik tor nost iz me đu vik ti mi za ci je i ak ti vi te ta do bro je 
iz ra že na od stra ne Lamb, ko ja su ge ri še da po jam „ak tiv ne žr tve“ (eng. agen tic 
vic tim) pod ra zu me va „ak ti vi tet kao i pa siv nost, sna gu kao i po vre du, ot por kao 
i di so ci ja ci ju“ (Lamb 1999: 11). Slič no, na ši re zul ta ti upu ću ju na kon ti nu i tet, 
ka ko vik ti mi za ci je ta ko i pre vla da va nja, ali i ne do stat ka od go va ra ju će po dr ške 
i za šti te u ži vo ti ma žr ta va seks-tra fi kin ga. Do bra ilu stra ci ja to ga mo gli bi bi ti 
kon stant ni po ku ša ji ili pla no vi žr ta va da po beg nu. Ta tja na je, pri me ra ra di, 
sko či la sa tre ćeg spra ta, a re kla je da bi sko či la i sa de se tog, sa mo da po beg ne. 
Jed na dru ga žr tva je po ku ša va la da po beg ne ne ko li ko pu ta, ali bez uspe ha, 
bu du ći da je bi la pod kon stant nim nad zo rom. Ta ko, slič no kao i žr tve na si lja u 
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po ro di ci i osta le žr tve du go traj nog zlo sta vlja nja i stre sa, žr tve seks-tra fi kin ga 
se sa svo jom si tu a ci jom no se ta ko što sko ro sve vre me tra že naj pri klad ni ji 
na čin re a go va nja u sva kom da tom tre nut ku (Vlaj ko vić 1992: 97). Ima ju ći 
na umu nji ho vu si tu a ci ju u ko joj su osta vlje ne bez ika kve po mo ći, kao i ri zik 
po gor ša va nja na si lja ko je pra ti pru ža nje ot po ra, ni je neo bič no da one uglav nom 
ko ri ste pri hva ta nje zlo sta vlja nja kao naj pri klad ni ji na čin pre vla da va nja. Kao i 
u slu ča ju zlo sta vlja nih že na (Wal ker 1989: 50), one ne po ku ša va ju da na pu ste 
si tu a ci ju zlo sta vlja nja, čak i on da ka da lju di ma sa stra ne iz gle da da bi bek stvo 
bi lo mo gu će, za to što ne mo gu da pred vi de u ko joj bi me ri bi le bez bed ne.

Me đu tim, ana li za kon kret nih slu ča je va ma nje ili vi še uspe šnih po ku ša ja bek stva 
že na, upu ću je na to da su – upr kos či nje ni ci da je na čin nji ho vog pre ži vlja va nja 
pre vas hod no uklju či vao pri sta nak da ra de kao pro sti tut ke ka ko bi iz be gle na si lje 
– že ne obič no iz ne na da, u eks trem nim si tu a ci ja ma, de mon stri ra le ak ti vi tet na 
da le ko od luč ni ji na čin, slič no že na ma zlo sta vlja nim u po ro di ci ko je su ubi le ili 
iz ne na da na pu sti le svo je zlo sta vlja če. Po put mno gih dru gih žr ta va na si lja, žr tve 
seks-tra fi kin ga re a gu ju pod pri ti skom ljut nje. Ali, kao što je is ta kla Wal ker, to 
je ona po zi tiv na i osna žu ju ća ljut nja ko ja „raz buk ta va pla men po što va nja pre ma 
dru gi ma i se bi sa mi ma“ (Wal ker 1989: 221).

Lund gren uka zu je na to da rod no na si lje že na ma su ža va pro stor za ak ci ju, 
dok ga isto vre me no pro ši ru je mu škar ci ma (Lund gren 1998: 191). Ka da je u 
pi ta nju seks-tra fi king, di sku si ja tre ba da bu de ma nje fo ku si ra na na pred sta ve 
o na iv nim i sla bo obra zo va nim že na ma, a vi še na ve ze iz me đu raz li či tih ob li ka 
na si lja u ži vo ti ma že na, kao i na kri ze ko je po ga đa ju že ne u ze mlja ma u ko ji ma 
se od vi ja pro ces eko nom ske tran zi ci je i/ili post-kon flikt na ob no va dru štva. Ov de 
po sto ji sna žan ar gu ment u pri log uklju či va nja u ana li zu kon cep ta struk tu ral nog 
na si lja – pro du blji va nja rod nih ne jed na ko sti ko je že na ma ozbilj no su ža va ju 
op ci je i pro stor za ak ci ju (Kelly 2003: 142–143).

Tre ba do da ti i to da rod no-za sno va no na si lje uop šte – i na si lje u po ro di ci i 
sek su al no na si lje, uklju ču ju ći i stig ma ti za ci ju ko ja je s nji me na ro či to po ve za na 
– stva ra plod no tle za da lje zlo u po tre be i so ci jal no is klju či va nje žr ta va. Ovo nas 
vra ća na pi ta nje so ci jal ne po dr ške i nje ne va žno sti za uspe šno pre vla da va nje, 
kao i na po tre bu uoča va nja svih ob li ka rod no-za sno va nog na si lja u ži vo ti ma 
že na kao me đu sob no is pre ple te nih, od no sno kao kon ti nu u ma.

Ba vlje nje svim ob li ci ma na si lja u ži vo ti ma sva ke po je di ne že ne va žno je iz 
vi še raz lo ga. Ono nam mo že pru ži ti ko ri sna zna nja o to me ka ko na od go va ra ju ći 
na čin i bla go vre me no pru že na po dr ška žr tva ma mo že da spre či nji ho vo stra da nje 
od dru gih ob li ka na si lja. Ne ke od že na ko je smo in ter vju i sa le mo žda ne bi 
za vr ši le u ru ka ma tra fi ke ra da su ima le do volj no po dr ške u vre me ka da su tr pe le 
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zbog na si lja u po ro di ci i sek su al nog na si lja ili pro sti tu ci je. Isto ta ko, bu du ći da 
efi ka snost pre vla da va nja za vi si od tra ja nja i in ten zi te ta stre sa ko me su že ne 
bi le iz lo že ne (Il feld 1980: 1239-1243), da bi smo im po mo gli da po vra te svo je 
spo sob no sti pre vla da va nja i pro ce ne svo je po tre be, mo ra mo ima ti na umu uku pan 
efe kat na si lja na ži vo te že na. Ko nač no, žr tve tra fi kin ga pa te i usled to ga što su 
nji ho ve ve ze za bli žnji ma pre ki nu te, ili za to što ni su u sta nju da po de le svo ja 
is ku stva sa nji ma – bi lo usled po sle di ca vik ti mi za ci je tra fi kin gom, bi lo za to 
što ni ka da ni su ni ima le do bre od no se sa čla no vi ma po ro di ce. Po ne kad, one se 
i na kon tra fi kin ga su o ča va ju sa na si ljem u svom sop stve nom do mu, što mo že 
pred sta vlja ti ozbilj nu pre pre ku nji ho vom opo rav ku. To mo že do pri ne ti i ri zi ku 
re vik ti mi za ci je tra fi kin gom, što, ta ko đe, mo ra bi ti stal no na umu oni ma ko ji 
obez be đu ju po dr šku i re ha bi li ta ci ju žr tva ma.

Za klju čak
Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja go vo re da se, u slu ča je vi ma seks-tra fi kin ga, kon tro la 
pri me nju je na raz li či te na či ne, pri če mu su fi zič ko i sek su al no na si lje sa mo je dan 
njen aspekt. Kao i na si lje u po ro di ci, tra fi king uklju ču je mno štvo kon trol nih 
tak ti ka ko je zna čaj no do pri no se efek tiv no sti fi zič kog i sek su al nog na si lja. Žr tve 
tra fi kin ga tr pe i fi zič ke i psi hič ke po sle di ce, kao i ozbilj ne ne ga tiv ne po sle di ce 
po svo je od no se sa čla no vi ma po ro di ce i dru gim bli skim oso ba ma. Šta vi še, na ši 
na la zi po ka zu ju da po sto ji ja sna ve za iz me đu pret hod nih i ka sni jih vik ti mi za ci ja, 
uklju ču ju ći niz tra gič nih do ga đa ja u ži vo ti ma žr ta va, kao što su rat, smrt bli skih 
srod ni ka itd, što re zul ti ra u kon ti nu i tet vik ti mi za ci je i aku mu la ci ju tra u ma.

Na ši re zul ta ti upu ću ju na kon ti nu i tet ka ko vik ti mi za ci je ta ko i pre vla da va nja, 
ali i ne do stat ka od go va ra ju će po dr ške i za šti te u ži vo ti ma žr ta va seks-tra fi kin ga. 
Pri me ri vi še ili ma nje uspe šnih po ku ša ja že na da po beg nu su ge ri šu da, upr kos 
či nje ni ci što stra te gi je pre vla da va nje že na naj če šće uklju ču ju nji hov pri sta nak da 
ra de kao pro sti tut ke ka ko bi iz be gle na si lje, one če sto iz ne na da, u eks trem nim 
si tu a ci ja ma, de mon stri ra ju ak ti vi tet na sa svim od re đen na čin, slič no zlo sta vlja nim 
že na ma ko je, ili ubi ju na sil ni ke, ili ih iz ne na da na pu ste. Kao i mno ge dru ge 
žr tve na si lja, žr tve tra fi kin ga re a gu ju po kre nu te ljut njom.

Žr tve seks-tra fi kin ga spa da ju u naj ra nji vi je sve do ke ne sa mo zbog 
in ten ziv nih tra u ma ko je di rekt no pro is ti ču iz tra fi kin ga, već i zbog pra te ćeg 
ri zi ka re vik ti mi za ci je i osve te od stra ne tra fi ke ra. Ovo po sled nje je po seb no 
na gla še no on da ka da žr tva pri ja vi de lo i uči ni o ce ili od lu či da sve do či pro tiv 
tra fi ke ra. Uz to, ra nji vost žr ta va seks-tra fi kin ga po ve za na je sa ste re o ti pi ma 
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i pred ra su da ma u ve zi sa rod nim na si ljem uop šte, ali i pred ra su da ma ko je se 
po seb no od no se na sek su al no na si lje i pro sti tu ci ju. U po sled nje vre me, ve li ki su 
na po ri uči nje ni u prav cu una pre đe nja po lo ža ja žr ta va uop šte, kao i una pre đe nja 
po lo ža ja žr ta va seks-tra fi kin ga, u kon tek stu nji ho vog uče stvo va nja u sud skim 
po stup ci ma u svoj stvu sve do ka i/ili ošte će nih. Ove pro ce du re, me đu tim, još 
uvek ni su za do vo lja va ju će u Sr bi ji.

Na ši re zul ta ti go vo re da ukup no is ku stvo žr tve u ve zi sa po ja vlji va njem 
pred su dom i sve do če njem pro tiv tra fi ke ra, umno go me za vi si i od to ga ko li ko 
joj je po dr ške pru že no i na ko ji su na čin su di je i tu ži o ci po stu pa li pre ma njoj. 
Upra vo zato, ne do sta tak op šte slu žbe za po dr šku sve do ci ma, kao i ne raz vi je ni 
pro gra mi po dr ške i re ha bi li ta ci je za žr tve ko je iz ne kog raz lo ga ni su sprem ne da 
osta nu u sklo ni štu, ozbilj ne su pre pre ke osna ži va nju po lo ža ja žr tve tra fi kin ga 
u sud skom po stup ku.
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Ži vot pod okri ljem

Li se Bjer kan i Lin da Dyrlid

Na slov ovog po gla vlja alu di ra na pru ža nje po mo ći to kom pro ce sa re ha bi li ta ci je 
i re in te gra ci je žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Cilj po gla-
vlja je ste osve tlja va nje ukup nog sa dr ža ja ovih pro ce sa, kroz kon kret ne pri me re 
ba zi ra ne na opa ža nji ma i in ter vju i ma spro ve de nim u Sr bi ji, Mol da vi ji i Ita li ji.

U ana li zi na ših op ser va ci ja i in ter vjua, ter min tran zi ci ja po sta je ana li tič ka 
smer ni ca. U jed nom smi slu, tran zi ci ja upu ću je na pro ces fi zič kog pre me šta nja 
iz jed ne kon kret ne lo ka ci je u dru gu, na pri mer, iz sklo ni šta u ze mlji de sti na ci je 
u sklo ni šte u ze mlji po re kla, ili pre la zak iz sklo ni šta u uslo ve sa mo stal nog ili 
ži vlje nja sa po ro di com ili ro đa ci ma. Na sup til ni jem ni vou, ovi pro ce si uklju ču ju 
i pro la zak kroz raz li či te emo ci o nal ne i psi ho lo ške fa ze, kao i raz li či te fa ze u 
od no si ma sa dru gim lju di ma. Že lje ni is hod ta kve tran zi ci je je ste uklju či va nje u 
dru štvo i us po sta vlja nje ne za vi snog i sa mo stal nog ži vo ta bez po mo ći struč nja ka. 
Ovo po gla vlje se ba zi ra na raz mi šlja nji ma i is ku stvi ma oso ba ko je su pro šle, ili 
im se još uvek po ma že da pro đu kroz ova kvu tran zi ci ju, a kul mi ni ra osvr tom 
na za vr šnu fa zu pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je: uklju či va nje u dru štvo na 
prin ci pi ma jed na ko sti i ne za vi sno sti.

Bi ti re ha bi li to va na
Dok je ra ni je ter min re ha bi li ta ci ja ko ri šćen da ozna či tre ning u funk ci ji is ce lje-
nja fi zič kih dis funk ci ja i in va li di te ta, da nas se on obič no ko ri sti da opi še pro ces 
una pre đi va nja spo sob no sti oso be da funk ci o ni še u so ci jal nom okru že nju kao 
ne za vi sna i jed na ka in di vi dua (Nor mann i dr. 2003). Po red to ga, re ha bi li ta ci ja se 
u jed nom aspek tu če sto od no si na us po sta vlja nje kon ti nu i te ta iz me đu pro šlo sti 
i sa da šnjo sti. To, me đu tim, ne zna či ne mi nov no da re ha bi li ta ci ja u pot pu no sti 
tre ba da se fo ku si ra na ospo so blja va nje oso ba da se vra te ži vo tu ka kvim su ži-
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ve le ra ni je, npr. pre ne go što su po sta le žr tve tr go vi ne lju di ma. Ne ki lju di čak 
i ne že le da se vra te u pre đa šnju si tu a ci ju, već že le i na da ju se sa svim no vom 
ži vo tu. Ta kav je, na pri mer, bio slu čaj sa Dra gom, jed nom od mla dih že na ko je 
smo in ter vju i sa le. Dra ga je od ra sla u do mu za de cu bez ro di telj skog sta ra nja 
i ni ka da ni je bi la u kon tak tu sa svo jim bi o lo škim ro di te lji ma, ni ti rod bi nom. 
Ka da je, na kra ju na šeg pr vog raz go vo ra, upi ta na o svo jim oče ki va nji ma i stre-
mlje nji ma ve za nim za bu duć nost, Dra ga je bez okle va nja od go vo ri la da je nje na 
že lja da, na kon za vr šet ka pro gra ma re ha bi li ta ci je u ko ji je tre nut no uklju če na, 
na đe sta lan po sao, stan, mla di ća, kao i da za snu je svo ju sop stve nu po ro di cu: 
„Če znu la sam za nor mal nom po ro di com ce log svog ži vo ta!“

Kao što je pret hod no opi sa no,1 žr tve tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je če sto po ti ču iz so ci jal no i/ili ma te ri jal no de pri mi ra nih po ro di ca 
i su štin ski raz log nji ho vog na pu šta nja do ma mo že bi ti že lja da po bolj ša ju svo je 
sop stve ne i iz gle de za svo ju po ro di cu, ili po tre ba da po beg nu od te ških pri li ka. 
U periodu dok su žene tra fi ko va ne, si tu a ci ja od ko je su po be gle uglav nom se 
ne po pra vlja. Sto ga, uko li ko že ne pri me oskud nu, ili ne pri me ni ka kvu po moć, 
ve ro vat no je da će se vra ti ti u tu istu, te šku si tu a ci ju, ali no se ći i do dat no bre me 
se ća nja, ra na i stig me. Na su prot to me, uspe šna re ha bi li ta ci ja bi ob u hva ta la 
mno go vi še ne go po nov no us po sta vlja nje ili re kon struk ci ju ono ga što je bi lo 
ra ni je. Ono što je pro ži vlje no i što stva ra po tre bu za re ha bi li ta ci jom, mo že u 
pot pu no sti pro me ni ti ži vot na sta no vi šta žr ta va (Nor mann i dr. 2003); u ta kvim 
slu ča je vi ma, re ha bi li ta ci ja mo že da uklju ču je i pre o bra žaj u po gle du, na pri mer, 
nji ho vog na či na ži vo ta, vred no sti, sa mo po što va nja, sta vo va pre ma dru gi ma itd. U 
eks trem nim slu ča je vi ma, re ha bi li ta ci ja bi se mo gla ozna či ti kao pro ces „za me ne 
jed nog ži vo ta dru gim“ (Åslid 2001:39).

Iz grad nja po ve re nja

Ka da žr tve stig nu u sklo ni šte, pri o ri tet ni za da tak oso blja sklo ni šta je ste da 
uči ni da se one ose ća ju bez bed no i, kao deo ovog ini ci jal nog pro ce sa, da us po-
sta ve uza jam ni od nos iz me đu sva ke že ne i so ci jal ne rad ni ce ko ja će bi ti po seb no 
za du že na za nju. U sklo ni šti ma se, obič no, sva koj žr tvi obez be đu je pe riod sta-
bi li za ci je – u Sr bi ji, na pri mer, po sto ji pra vi lo da se že na ko ja je bi la iz lo že na 
te škom na si lju, ne ko li ko da na osta vi u pot pu nom mi ru ka ko bi se opo ra vi la. 
Jed na od so ci jal nih rad ni ca opi sa la nam je ka ko je po ste pe no sti ca la po ve re nje 
že ne ko joj je ne dav no bi la sa ve to dav ka:

1 Vi de ti pret hod no po gla vlje Ve sne Ni ko lić-Ri sta no vić: „Ko su žr tve ko je smo sre le i šta ih je 
uči ni lo ra nji vim?”
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Ta že na je ima la obi čaj da pla če sa ti ma. Ka da se to pr vi put de si lo, bi la sam 
sa njom sve vre me. Pla ka la je od, re ci mo, 9.30 do 13.00 sa ti. Ni sam iz u sti la 
ni reč, ali sam ja sno po ka za la da sam sprem na da slu šam uko li ko že li da 
go vo ri. Po sle ne kog vre me na, re kla mi je da že li da bu de sa ma i pla če. Ka da 
je do ovo ga do la zi lo u ka sni jim pri li ka ma, obič no bih joj pri la zi la i go vo ri la 
da sam tu uko li ko že li da pri ča, ako joj je ne što po treb no, itd. Ta ko đe, re kla 
sam joj da mo že u sva ko do ba da do đe do kan ce la ri je i raz go va ra sa mnom. 
Na kon ne kog vre me na, že na je samoinicijativno po če la da do la zi i sa mnom 
raz go va ra.

Dru ga so ci jal na rad ni ca bi la je sa ve to dav ka jed ne mla de Ukra jin ke ko ja je u 
sklo ni šte do ve de na od stra ne po li ci je:

Ona uop šte ni je že le la da go vo ri o ono me što joj se dogodilo i to je za me ne 
bi lo jed no no vo is ku stvo. Pro vo di la je do sta vre me na spa va ju ći – spa va la je 
to kom da na i bi la bud na no ću, i iz be ga va la je sva ko ga u sklo ni štu. Bi lo je 
ve o ma te ško ra di ti sa njom, ali sam po ku ša va la da za poč nem raz go vor to kom 
svo jih noć nih sme na. Ona je bi la sprem na da go vo ri o sve mu dru gom iz u zev 
o is ku stvu tra fi kin ga – na pri mer, ra do je pri ča la o svo joj po ro di ci, svo joj 
ze mlji i na či nu ži vo ta u njoj. Ta ko đe je pri hva ta la da oba vlja svo ja za du že nja 
u sklo ni štu, ali je in si sti ra la da to či ni no ću.

U ovim slu ča je vi ma, str plje nje so ci jal nih rad ni ca mo glo je bi ti ključ no za ini ci-
ra nje i iz grad nju od no sa po ve re nja sa že na ma ko ji ma su bi le sa ve to dav ke. No, 
us po sta vlja nje ta kvog od no sa mo že da tra je i me se ci ma, a po ne kad do nje ga 
uop šte i ne do đe.2

I po red to ga što je u sklo ni štu već pro ve la ne ko li ko me se ci, Mi la se još uvek 
ni je usu đi va la da „otvo ri svo je sr ce“ bi lo ko me u sklo ni štu: „Ja baš vo lim 
da pri čam sa lju di ma, ali, po sle sve ga što mi se do go di lo, ni ko me ne mo gu 
da ve ru jem sto od sto. Po ku ša vam da iz beg nem da se po no vo raz o ča ram“. 
To kom in ter vjua, Mi la je ne ko li ko pu ta po no vi la da ne pod no si ka da lju di 
ne „od go vo re ade kvat no“ na nje na „emo ci o nal na ula ga nja“. Sto ga, ona sa da 
po ku ša va da kon tro li še ka ko svo je emo ci o nal no in ve sti ra nje, ta ko i oče ki va nja 
od dru gih.

Na osno vu prak tič nog is ku stva u jed noj psi hi ja trij skoj bol ni ci u Nor ve škoj, Chr. 
Sørhaug (1982) je pod vu kao va žnost po ve re nja iz me đu pa ci je na ta i oso blja. On 

2 Da lja raz ma tra nja o iza zo vi ma re ha bi li ta ci je, vi de ti u odelj ku pod na zi vom: „Iza zo vi i ogra ni če nja 
u re ha bi li ta ci ji”.
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sma tra da je kom bi na ci ja ma log bro ja pa ci je na ta i sta bil na gru pa za po sle nih 
pred u slov iz grad nje po ve re nja: „Ne pamtim ni jeda n uspe šan tret ma n u kome  
ni je bi lo so lid nog od no sa po ve re nja iz me đu pa ci jen ta i jed nog ili vi še za po sle-
nih. Ovo je ba na lan ali vr hun ski uslov“ (Sørhaug 1982: 248, pre vod autor ki). 
Sørhaug ob ja šnja va da, u kon tek stu u ko me ne ma do volj no vre me na da se raz vi ju 
od no si po ve re nja iz me đu pa ci je na ta i sa ve to da va ca, mo že na sta ti si tu a ci ja u ko-
joj sa mo ne ko li ko pa ci je na ta pri vla či pa žnju oso blja: “[...] obič no oni do vi tlji vi, 
‘in te re sant ni’, ili oni ko ji kr še naj vi še pra vi la i do go vo ra, pro ble ma tič ni’. Mno gi 
la ko bu du za bo ra vlje ni” (Sørhaug 1982: 248, pre vod autor ki).3

Do dat na te ško ća za žr tve u smi slu po kla nja nja po ve re nja oni ma ko ji tvr de 
da že le da pru že po dr šku i po moć, je ste či nje ni ca da su to kom tra fi kin ga, one 
če sto bi va le pre va re ne od stra ne ne kog ko me su ima le raz lo ga da ve ru ju – od 
mla di ća ili ro đa ka, na pri mer. Psi ho lo ški nja ko ja je ne ko li ko go di na ra di la 
ne po sred no sa žr tva ma tra fi kin ga re kla nam je da je po če la da uvi đa obra zac 
po ko me tra fi ke ri pri do bi ja ju po ve re nje svo jih žr ta va:4

Ima ju ći u vi du da su oso bi ko ja pla ni ra da eks plo a ti še že nu po zna ti ne ki 
de ta lji o nje nim po ro dič nim od no si ma, on (ili ona) zna na ko ji na čin mo že 
da uči ni da se že na ose ti ce nje nom i va žnom. Po ste pe no, po če će da je tre ti ra 
sve lo ši je, ali će u isto vre me vo di ti ra ču na da ona ne pre sta ne da se na da da 
će se si tu a ci ja po bolj ša ti.

Ilu stro va la je to slu ča jem de voj ke ko ja je bi la tra fi ko va na pre ko Al ba ni je u Ita-
li ju. De voj ka, ko ja po ti če iz po ro di ce op te re će ne na si ljem, naj pre je bi la od ve-
de na u Al ba ni ju, gde je pro da ta jed nom mla di ću ko ji joj je otvo re no re kao da 
je nje go va na me ra bi la da je sek su al no eks plo a ti še. Tvr dio je da, na kon što ju 
je upo znao, vi še ni je že leo da je eks plo a ti še. Usko ro, njih dvo je su po sta li par 
i pro ve li ne ko vre me za jed no u Al ba ni ji. Ka da je psi ho lo ški nja pr vi put sre la 
ovu de voj ku, ne ko li ko me se ci ka sni je, de voj ka je o tom pe ri o du go vo ri la kao 
naj lep šem u svom ži vo tu; re kla je da se ni ka da ra ni je ni ko ni je po na šao pre ma 
njoj ta ko do bro. Na ro či to joj je osta lo u se ća nju ka ko su či ta vu noć pro sla vlja li 
nje gov ro đen dan, sve do na red nog ju tra – i ka ko joj je mla dić, na kon što ju je 

3 „Ovo ni je oba ve zno iz raz pri o ri te ta po sta vlje nih od stra ne oso blja. Stvar je u to me što ne ki 
pa ci jen ti stva ra ju pro ble me i si tu a ci je sa ko ji ma se oso blje te ško no si. Sto ga, če sto ne osta je 
do volj no vre me na za one ko ji ne pri vla če pa žnju, već ti ho i mir no se de u uglu” (Sørhaug 1982:
248, pre vod autor ki).
4Vi de ti ta ko đe i ra ni je po gla vlje Ve sne Ni ko lić-Ri sta no vić, „Kroz šta su žr tve pro šle i ka ko su 
pre ži ve le”.
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pro bu dio ka sni je tog da na, dao pr sten. Psi ho lo ški nja je pri ka za la svo ju ana li zu 
ovog slu ča ja na sle de ći na čin:

Ka da ova de voj ka go vo ri o tom pe ri o du, ona ga tre ti ra kao sa svim is trg nu tu 
se kven cu – kao da ni ka da vi še ni je vi de la tog čo ve ka. No, to je bio isti onaj 
čo vek ko ji ju je ka sni je pro dao u Ita li ju, ba cio u ulič nu pro sti tu ci ju i zah te vao 
da za ra đu je 1000 evra sva ke no ći ili bi, u pro tiv nom, po sta jao ve o ma na si lan. 
Sva ki put ka da bi ose tio da ona ne mo že vi še da pod no si na si lje, po či njao bi 
da pri ča o le pim tre nu ci ma ko je su za jed no pro ve li u Al ba ni ji.

„Ovo je ve o ma so fi sti ci ran na čin upo tre be si le“, za klju či la je psi ho lo ški nja. Ona 
je, po vrh to ga, na gla si la emo ci o nal nu ra nji vost že na u či jem je za le đu zlo sta vlja-
nje u jed nom ili dru gom ob li ku – ra nji vost u smi slu gla di za lju ba vlju, pa žnjom 
i bri gom. Sled stve no to me, upo zo ri la je na opa snost po jed no sta vlji va nja od no sa 
us po sta vlje nih iz me đu eks plo a ta to ra/tra fi ke ra i nji ho vih žr ta va:

Ovi od no si ni su cr no-be li, već, na pro tiv, iz u zet no kom pli ko va ni. Iz tog 
raz lo ga, ni je dobro de voj ci uputiti poruku: „Glu pa si jer ni si shva ti la da je 
on že leo sa mo da te is ko ri sti“. Ume sto to ga, tre ba po što va ti nje na ose ća nja. 
Uko li ko de voj ke ne osu đu je te, one će vam re ći sve.

Nor mann i dr. (2003) na gla ša va ju ve zu iz me đu na de, mo ti va ci je i mo guć no sti 
da se kon tro li še sop stve na si tu a ci ja i pro ces re ha bi li ta ci je. Je dan od psi hi ja ta ra 
uklju če nih u re ha bi li ta ci ju žr ta va tra fi kin ga u Sr bi ji, su mi rao je ono što sma tra 
naj va žni jim za uspe šnost re ha bi li ta ci je:

Su štin ski je va žno da se ne iz ve snost za me ni struk tu rom i pred vi dlji vo šću. 
Ne iz ve snost je ve li ki pro blem ko ji po ja ča va strep nju i de pre si ju kod svih žr ta va 
tra fi kin ga – npr. ne iz ve snost u po gle du to ga ka da će se vra ti ti ku ći. Mno ge 
od njih čak i ne zna ju da li že le da se vra te ku ći. Va žno je da žr tve po vra te 
kon tro lu. U tom smi slu, struk tu ra u in sti tu ci ja ma za re ha bi li ta ci ju je va žna. 
Od su stvo struk tu re stva ra am bi jent ko ji pot hra nju je strah i agre siv nost.

Ova iz ja va upu ću je na ono što vi di mo kao tri fun da men tal ne kom po nen te 
ko je bi tre ba lo da bu du in kor po ri ra ne kao cilj svih pro gra ma re ha bi li ta ci je: 
ot kla nja nje ne iz ve sno sti, po nov no us po sta vlja nje kon tro le i ubla ža va nje stra ha 
i agre siv no sti. U tre nut ku ka da žr tve tra fi kin ga stig nu u svo je pr vo sklo ni šte, 
one za so bom mo gu ima ti vi še me se ci pro ve de nih u su ro vom, ma ni pu la tiv nom 
i na sil nom okru že nju. Zbog to ga, nji ma je ve ro vat no te ško da po ve ru ju bi lo 
ko me ko tvr di da ima na me ru da im po mog ne.
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Dra ga se se ća da je bi la i upla še na i vr lo agre siv na to kom po čet nog pe ri o da 
bo rav ka u sklo ni štu. Pred stav ni ca sklo ni šta ko ja ju je do če ka la na aero dro mu, 
do da je: „Dra ga je pso va la sve vre me pu ta od aero dro ma do sklo ni šta. Ni ka da 
ni sam sre la ne ko ga sa kim je bi lo ta ko te ško ra di ti!“

Struč nja ci za re ha bi li ta ci ju, bu du ći pot pu no sve sni na ve de nog, na gla ša va li su 
to kom in ter vjua da je pr vi su sret sa žr tvom od lu ču ju ći. Jed na od so ci jal nih 
rad ni ca ka že:

Pr vi kon takt sa žr tvom je ve o ma va žan – va žno je gra di ti po ve re nje od pr vog 
tre nut ka, na pri mer, već na aero dro mu. Mi mo ra mo da uči ni mo da se one 
ose ća ju „na ši ma“ – da uči ni mo da stek nu po ve re nje u nas i po ku ša mo da 
sve de mo na naj ma nju me ru nji ho vu agre siv nost i da ih smi ri mo. Ne ću re ći 
da su ne ke de voj ke „te ške” u smi slu ra da sa nji ma. To je vi še pi ta nje slo že no sti 
psi ho lo škog sta nja u ko me se de voj ke na la ze.

Usred sre đi va nje na in di vi du al ne po tre be

To kom raz go vo ra sa psi ho lo ški njom u Mol da vi ji o to me ka da bi psi ho lo ška 
po moć tre ba lo da bu de pru že na – da li već u ze mlji de sti na ci je ili tek na kon 
re pa tri ja ci je – psi ho lo ški nja je bi la od luč na:

Sto pu ta je lak še ra di ti sa oso ba ma ko je su već pri mi le psi ho lo šku po dr šku! 
One me od mah tra že: „Gde je psi ho lo ški nja? Že lim da vi dim psi ho lo ški nju!“ 
Že ne ko je ni su pri mi le psi ho lo šku po dr šku tek tre ba uve ri ti da im je ona 
po treb na i da će od nje ima ti ko rist. Ta ko đe, lak še je ra di ti sa že na ma 
ne po sred no na kon što su iz ba vlje ne iz tra fi king-si tu a ci je. U tom pe ri o du, 
one su ge ne ral no re cep tiv ni je na psi ho lo ški tret man, dok, ka sni je – po sle 
po vrat ka u ze mlju po re kla – is kr sa va ju dru gi pro ble mi.

Oso blje IOM-a u Ita li ji is ta klo je da je va žno za pam ti ti da mno ge žr tve tra fi kin ga 
za so bom ima ju isto ri ju zlo sta vlja nja, dis kri mi na ci je, pot ce nji va nja, od ba ci va nja 
itd, još od ra nog de tinj stva.5 Pre ma mi šlje nju psi ho lo ški nja, jed na od mo gu ćih 
po sle di ca ta kvih ži vot nih isto ri ja je ste da že ne u jed nom tre nut ku po či nju da 
ve ru ju da za slu žu ju zlo sta vlja nje i na si lje ko me su iz lo že ne. Na osno vu ovih sa-
zna nja, po la zna tač ka IOM-a u Ita li ji u ra du sa žr tva ma je ste sle de ća te za:

5 Vi de ti i ra ni je po gla vlje Ve sne Ni ko lić-Ri sta no vić: „Ko su žr tve ko je smo sre le i šta ih je uči ni lo 
ra nji vim?”
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Ova že na je naj ve ro vat ni je pri mi la mno go ne ga tiv nih po ru ka i na še re či mo gu 
bi ti pr ve po zi tiv ne ko je ču je po sle mno go vre me na – mo žda pr ve po zi tiv ne 
re či ko je je ika da ču la.

Op šti pri stup ita li jan ske mi si je IOM-a že na ma sa ko ji ma ra de, je ste emo ci o nal no 
pri hva ta nje i, ka ko oni to for mu li šu, „uz dr ža va nje od osu de oso be“. To pod ra zu-
me va us po sta vlja nje em pa tij skog od no sa kao ba ze za pri hva ta nje – „pot pu no 
pri hva ta nje oso be – uklju ču ju ći i nje ne ne ga tiv ne stra ne“. Kao što će mo vi de ti 
u na red nom odelj ku,6 vred nost ovog pri stu pa afir mi san je od stra ne na ših is pi-
ta ni ca ko je su na gla ša va le ko li ko je za njih va žno da se ose te pri hva će nim i da 
ose te da ne ko za i sta bri ne o nji ma.

U Mol da vi ji, struč nja ci an ga žo va ni u re ha bi li ta ci ji utvr di li su da su že ne 
re pa tri ra ne iz Ma ke do ni je, Polj ske, Bu gar ske i Če ške Re pu bli ke, če sto do bi ja le 
krat ko traj nu po moć u lo kal nim sklo ni šti ma. U Ma ke do ni ji je, čak, jed na 
mol dav ska dr ža vljan ka bi la uklju če na u jed no go di šnji pro gram re ha bi li ta ci je. 
Psi ho lo ški nja ko ja je sa njom ra di la na kon nje nog po vrat ka u Mol da vi ju, ka že: 
„Bi lo je la ko ra di ti sa njom ka da se vra ti la, za to što je već pri mi la re ha bi li ta cij sku 
po moć i opo ra vi la se od post-tra u mat skog stre snog po re me ća ja“.

Psi ho lo ški nja iz Sr bi je nam je re kla da se žr tve ko je do đu u sklo ni šte di rekt no iz 
tra fi king-si tu a ci je, obič no na la ze u sta nju apa ti je, bez vo lje i že lje za bi lo čim:

Re ak ci je žr ta va na is ku stva kroz ko ja su pro šle slič na su de pre si ja ma – ali 
ipak ni su de pre si je. Žr tve ta ko đe po ka zu ju ne u ro tič ne simp to me, ali još uvek 
ni sam sre la ni jed nu ko ja bo lu je od psi ho ze, sa iz u zet kom jed ne ma lo let ni ce 
ko ja je bi la men tal no re tar di ra na i ima la simp to me slič ne psi ho tič nim. 
Pre o vla đu ju ća ose ća nja kod žr ta va je su ne si gur nost i ne iz ve snost – i, one 
ne ve ru ju lju di ma. One ni ka da ne zna ju ko li ko će du go osta ti u sklo ni štu i od 
me ne oče ku ju da im to ka žem. Ka da im ka žem da ja ne mam tu in for ma ci ju, 
one se po ne kad na lju te i od bi ju da raz go va ra ju sa mnom.

Ob ja sni la je i to da je, u naj ve ćem bro ju slu ča je va, žr tva ma po treb no ne ko vre-
me da se uve re da su do šle na me sto ko je je bez bed no:

Se dam do de set da na je ge ne ral no do volj no, ali on da one po či nju da pi ta ju 
ka da će mo ći da idu ku ći. Nji ho va si tu a ci ja kod ku će obič no je ne iz ve sna. One 
če sto je dva če ka ju da odu ku ći, ali, ot pri li ke dva da na pred po la zak, nji ho vo 
se ras po lo že nje obič no me nja: Upla še ne su od od la ska ku ći; za bri nu te su 

6 Vi de ti: „Iza zo vi i ogra ni če nja u re ha bi li ta ci ji”.
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što se vra ća ju bez nov ca; bri nu zbog svo je bu duć no sti i o to me šta će im se 
do go di ti itd.

Ta ko đe nam je ob ja sni la ka ko du šev no sta nje žr tve če sto za vi si od du ži ne nje nog 
is ku stva sa tra fi kin gom. Ta ko, na pri mer, že ne ko je su spa se ne na sa mom po čet-
ku tra fi kin ga – na pri mer, ubr zo po što su na pu sti le ze mlju po re kla – obič no 
su zbu nje ne i raz o ča ra ne: „One uglav nom ne po ka zu ju in te re so va nje ni za šta 
i ne pre sta no se pi ta ju ima li ži vot uop šte smi sla. Nji ho vi fi nan sij ski pro ble mi 
obič no su im naj ve ća bri ga i ve o ma su za bri nu te u po gle du to ga šta će ra di ti 
ka da se vra te ku ći“. So ci jal na rad ni ca iz jed nog od sklo ni šta je do da la:

Naj ve ći broj že na na pu šta svo ju ze mlju sa ide jom – i vi zi jom – da će do se ći 
lep i ugo dan ži vot u za pad nim ze mlja ma. One ko je su za u sta vlje ne od stra ne 
po li ci je i spa se ne pre ne go što su se za i sta su o či le sa opa sno sti ma, ili ba rem 
shva ti le ka kvim su ri zi ci ma bi le iz lo že ne, ve ru ju da su ih po li ci ja i oso blje 
sklo ni šta li ši li do bre pri li ke.

De voj ke po ne kad ne shva ta ju šta im se do go di lo, na pri mer, da su bi le 
pro da te od jed nog „vla sni ka“ dru go me i ka kve su im pli ka ci je to ga što su im 
od u ze ti pa so ši itd. Ono što po ne kad ta ko đe do pri no si nji ho voj kon fu zi ji 
je ste či nje ni ca da tra fi ke ri tro še mno go nov ca na njih – na pri mer, ku pu ju 
im sku pu gar de ro bu i šmin ku ka ko bi iz gle da le što atrak tiv ni je – ta ko da bi 
oni (tra fi ke ri) mo gli da ih pro da ju i na nji ma ostvaruju pro fit.

Kao što je na po me nu to u pret hod nom odelj ku, ne ke že ne po sta ju emo tiv no ve-
za ne za svo je iz ra blji va če. To je bio slu čaj sa Ti nom, ko ja je tra fi ko va na u Ita li ju 
i eks plo a ti sa na u ulič noj pro sti tu ci ji:

Ti na je bi la u gru pi že na ko je su eks plo a ti sa ne od stra ne istog mu škar ca. 
Ka da su dru ge že ne us pe le da po beg nu i pod ne su pri ja ve pro tiv nje ga, ona 
je od bi la da sve do či i ita li jan ska po li ci ja ju je de por to va la u rod nu ze mlju. 
Su đe nje je po če lo ne ko li ko me se ci ka sni je, i ka da je advo kat od bra ne po zvao 
Ti nu i upi tao da li bi ona do šla da sve do či u ko rist od bra ne op tu že nog, ona je 
pri sta la. Oba ve šte na je da će njen „deč ko“ (op tu že ni) po kri ti tro ško ve nje nog 
pu ta i sl. No, to kom pr vog raz go vo ra sa op tu že nim i nje go vim advo ka tom u 
Ita li ji, op tu že ni joj je re kao da bi tre ba lo ne ko li ko da na da ra di na uli ci ka ko 
bi na dok na di la put ne tro ško ve. To je uči ni lo da Ti na iz ne na da shva ti šta se 
de ša va i od lu či da ne sve do či u nje go vu od bra nu, već pro tiv nje ga.
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Ti na je ima la te ško de tinj stvo pre pu no zlo sta vlja nja i na si lja. U ka sni jem raz-
go vo ru sa psi ho lo ški njom iz IOM-a, ob ja sni la je da je bi la ve o ma ve za na za 
svog ma kroa za to što je, ka ko je for mu li sa la: „On uči nio da se ose ćam va žnom“. 
Ipak, ona ob ja šnja va: „Nje gov zah tev da ra dim na uli ci ne ko li ko da na ka ko bih 
na dok na di la svo je put ne tro ško ve zbog nje go ve od bra ne, uči nio je da vi dim 
sve ve o ma ja sno“.

Pret hod ne re če ni ce po ka zu ju da se žr tve tra fi kin ga če sto bo re sa kom plek snim 
men tal nim sa dr ža ji ma i ose ća nji ma kao što su strah, stid, kri vi ca, ljut nja, 
po ni že nost i bes po moć nost, zbog če ga im je po treb na struč na po moć. Po moć 
im je po treb na ka ko bi po vra ti le ve ru u se be i svo je spo sob no sti, a od vr hun ske 
je va žno sti da ta kva po moć bu de obez be đe na u što ra ni joj fa zi.7

Iza zo vi i ogra ni če nja u re ha bi li ta ci ji

Kao što je pret hod no po ka za no, iz grad nja po ve re nja zah te va vre me i re sur se 
– upra vo ono u če mu se če sto osku de va u re ha bi li ta cij skom kon tek stu ko ji 
pro u ča va mo. Objek ti u ko ji ma se spro vo di re ha bi li ta ci ja, kao što su sklo ni šta, 
funk ci o ni šu uz ogra ni če ne bu dže te, a struč nja ci u re ha bi li ta ci ji sa ko ji ma smo 
raz go va ra le iz ra zi li su i iz ve snu za bri nu tost u po gle du „zlo u po tre be“ za po sle nih 
u sklo ni štu – usled, npr., re la tiv nog ne do stat ka su per vi zi je, tre nin ga i pra će nja 
oso blja u sklo ni šti ma. Je dan psi hi ja tar, upo znat sa uslo vi ma u ko ji ma ra di oso-
blje sklo ni šta s ob zi rom na to da je po vre me no po se ći vao jed no od sklo ni šta u 
Be o gra du u ci lju pru ža nja struč ne po mo ći, ka že:

Po sle tri-če ti ri me se ca u sklo ni štu, oso blje se to li ko is tro ši da nji ho vi ka pa ci te ti 
da vi de i vred nu ju in di vi du al ne sna ge i sla bo sti, bi va ju ozbilj no re du ko va ni. 
Ipak, od nje ga se oče ku je da bu de spo sob no da sva ku ko ri sni cu sklo ni šta 
vi di kao in di vi duu sa je din stve nim kva li te ti ma.

U iz ve šta ju or ga ni za ci ja Stif tel sen Kvin no fo rum (Fon da ci ja žen skih fo ru ma) 
i Kvin na till Kvin na, ci ti ra na je jed na pred stav ni ca OEBS-a ko ja je pru ži la 
sle de ći opis uslo va u naj sta ri jem sklo ni štu u Sr bi ji:

Cen tar ne ma do volj no oso blja, sa mo jed na oso ba je u sme ni sve vre me, i sa da, 
ka da je ta mo 16 že na, sko ro je ne mo gu će da jed na oso ba odr ži kon tro lu. 
Tre ba lo bi da ih je naj ma nje dve u sva koj sme ni. Ta ko đe, oni ima ju pro blem 
sa tran spor tom bu du ći da ne ma ju auto mo bil i mo ra ju da od la ze po že ne 

7 Vi de ti, na pri mer: Stif tel sen Kvin no fo rum (2003).
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tak si jem, što ni je ni pre vi še bez bed no. Iz OEBS-a je re če no da će po ku ša ti da 
po tra že do dat ne iz vo re fi nan si ra nja, ali u to me još ne ma uspe ha (Stif tel sen 
Kvin no fo rum i Kvin na till Kvin na 2003: 59).

Jed no od pi ta nja na ko ja smo se usred sre di te u svom is tra ži va nju, bi lo je: U ko-
joj me ri ne do sta tak ka pa ci te ta (u go re opi sa nom ob li ku) uti če na spo sob nost 
struč nja ka u re ha bi li ta ci ji da opa ze i ade kvat no od go vo re po tre ba ma že na uklju-
če nih u pro gra me re ha bi li ta ci je? Za ni mlji vo je da su od go vo ri na to pi ta nje bi li 
ho mo ge ni ka ko me đu struč nja ci ma na jed noj stra ni, ta ko i me đu i ko ri sni ci ma 
re ha bi li ta ci je, na dru goj.

Struč nja ci u re ha bi li ta ci ji obič no su svo je sop stve ne do pri no se u ra du opi si va li 
kao op te re će ne vi so kim rad nim nor ma ma i du ži nom rad nog vre me na. Na pri mer, 
jed na od so ci jal nih rad ni ca na gla si la je ne do volj ne ka pa ci te te kao jed nu od 
naj ve ćih pre pre ka sa ko ji ma se su o či la oba vlja ju ći svoj po sao, i to ilu stro va la 
opi som jed ne od svo jih ne dav nih noć nih sme na:

Mi ne mo že mo pred vi de ti šta se mo že de si ti to kom sme ne. Na pri mer, bi la 
sam sa ma u noć noj sme ni. To kom da na odr žan je ne ki sa sta nak o ko me su 
de voj ke že le le da di sku tu ju sa mnom ka da sam sti gla te ve če ri. Po red to ga, 
jed na od de vo ja ka se ose ća la lo še, pa je bi lo neo p hod no da zo ve mo hit nu 
po moć. Upra vo u tom tre nut ku, te ško pre tu če na de voj ka sti gla je u sklo ni šte, 
i sve je to bi lo vr lo ha o tič no.

Ko le gi ni ce ove so ci jal ne rad ni ce su, ta ko đe, po ten ci ra le osu je će nost ve za nu za 
ras po lo ži vo vre me za in di vi du al ni rad sa žr tva ma. No, sve su one na gla ša va le 
svo ja na sto ja nja u prav cu iden ti fi ko va nja in di vi du al nih po tre ba i re sur sa žr ta va. 
Jed na od psi ho lo ški nja iz ra zi la je to na sle de ći na čin:

Žr tve su obič no bi le mal tre ti ra ne to kom či ta vog svog ži vo ta; one su na vi kle na 
to da im se go vo ri da su bez vred ne, ne zna li ce itd. Ja se tru dim da pre po znam 
ka kve su nji ho ve po tre be, ali mi je po ne kad to te ško – na ro či to ka da one u 
se bi no se pre vi še ne ga ci je i be sa.

Po vre me no, stra te gi je i ob li ci po na ša nja ko je su žr tve usvo ji le i uve žba le u tra-
fi king-kon tek stu, pred sta vlja ju do dat ni iza zov za struč nja ke u re ha bi li ta ci ji i, 
ko nač no, po sta ju ba ri je re re ha bi li ta ci ji i re in te gra ci ji. Jed na od so ci jal nih rad ni-
ca opi sa la je ka ko joj ne ke od ovih stra te gi ja pre vla da va nja po vre me no znat no 
ote ža va ju po sao:
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Upr kos svim tre nin zi ma i edu ka ci ji ko ju sam pro šla, rad sa de voj ka ma do-
ži vlja vam kao ve o ma zah teva n. One po ka zu ju ten den ci ju ka ma ni pu la ci ji 
– zato što su na vi kle to da ra de – na vi kle su na to u vre me dok su bi le tra fi-
ko va ne. Te ško je su o či ti de voj ke sa sop stve nom ma ni pu la ci jom i uči ni ti da 
one raz u me ju to što ra de.

So ci jal na rad ni ca nam je da la pri mer ma ni fe sto va nja ovog ti pa po na ša nja. U 
sklo ni štu u ko me ra di, po sto ji oso ba po seb no za du že na za na bav ku hra ne. Ka da 
ona ni je tu, ne ke od ko ri sni ca sklo ni šta oba vlja ju taj za da tak, što pod ra zu me va 
od la zak u pro dav ni cu i/ili pi ja cu i ku po vi nu hra ne i dru gih na mir ni ca. Oso blje 
sklo ni šta obič no sa sta vlja spi sak svih po treb nih stva ri. Po ne kad, me đu tim, že ne 
ko je od la ze u ku po vi nu tvr de da ni su mo gle da na đu ne ke na mir ni ce – što je, 
pre ma so ci jal noj rad ni ci, ma lo ve ro vat no, bu du ći da ku pu ju na naj ve ćoj pi ja ci u 
gra du. Po vrh to ga, iako ne ku pe na mir ni ce, one uvek po tro še sav no vac ko ji im 
je dat. Ume sto da ku pu ju ono što je na spi sku, one ra di je ku pu ju stva ri pre ma 
svo jim lič nim pre fe ren ci ja ma:

Po ne kad, ka da se vra te bez stva ri ko je su dru ge že ne u sklo ni štu na ru či le, 
one im čak ka žu: „Ovo je bo lje za te be!“ Po ku ša va mo da na ve de mo de voj ke 
da uvi de da tre ba da pro me ne ta kvu prak su – i da sle de ćeg pu ta ka da odu 
u pro dav ni cu, ku pe ono što je do go vo re no, ali, vr lo br zo se sve vra ća na 
sta ro.

Dru gi pri mer od no si se na to ka ko ko ri sni ce sklo ni šta po ne kad po ku ša va ju da 
iz i gra ju ogra ni če nja i osla be pra vi la sklo ni šta ko ja se od no se na vre me od la ska 
na spa va nje:

De voj ke obič no na pu šta ju dnev nu so bu u po noć i od la ze u svo je so be. One, 
me đu tim, tre ba da se pri pre me za spa va nje – to zna či da, ume sto od la ska na 
spa va nje u po noć kao što bi tre ba lo, one pro ve du još do sta vre me na na kon 
po no ći u raz go vo ri ma, tu ši ra nju itd. Obič no pro đe još sat-sat i po na kon 
što iza đu iz dnev ne so be, do mo men ta ka da su sprem ne za spa va nje. Po red 
to ga, ka da sve one poč nu da se pri pre ma ju za spa va nje u isto vre me, na sta ne 
ve li ka gu žva u ku pa ti lu.

Jed na so ci jal na rad ni ca pri se ti la se ka ko je ne dav no za mo li la že ne da uti ša ju  
mu zi ku, što su one na krat ko uči ni le – a za tim je po no vo po ja ča le. Po nje nom 
mi šlje nju, ova na vi ka po me ra nja gra ni ca, re zul tat je stra te gi je pre ži vlja va nja 
ko ju su že ne usvo ji le to kom pe ri o da u ko me su bi le tra fi ko va ne:
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One ima ju obi čaj da te sti ra ju gra ni ce. Če sto ma ni pu li šu i pred sta vlja ju se u 
la žnom sve tlu. Na to su na vi kle dok su bi le tra fi ko va ne. Ta ko đe su na vik nu te 
da ko ri ste la žna ime na iz fal si fi ko va nih pa so ša. Ta ko, ka da ko ri sti mo nji ho va 
pra va ime na, one se ne oda zi va ju... mo gu će je da se one pot pu no uži vlja va ju 
u tu ima gi nar nu oso bu i be že u dru gi iden ti tet.

U ne kim slu ča je vi ma, po na ša nje de vo ja ka po vla či po sle di ce u ob li ku re strik ci-
ja, na pri mer, u ve zi sa pri stu pom ne kim uslu ga ma kao što je in ter net ili vre me 
ko je mo gu da pro ve du na po lju ka da od la ze da iz naj me vi deo-ka se te. So ci jal ne 
rad ni ce ko je ra de u sklo ni štu ka žu da im te ško pa da strikt nost ko ja se s vre me-
na na vre me od njih zah te va:

Po ne kad se ose ćam lo še... iz gle da kao da imam pri med be na sve... kao da 
sam uvek ne ga tiv na. Ose ćam se bo lje ka da de voj ke mo gu da po hva lim, da 
im ka žem da su ne što do bro ura di le i sl. – na pri mer, ka da usta nu na vre me 
uju tru, ili ka da ne što sku va ju, ka da ima ju no vu i le pu bo ju ko se, ili ura de ne što 
na sop stve nu ini ci ja ti vu, a da ni ko ni je mo rao da im ka že da to ura de.

Dok su se struč nja ci to kom in ter vjua ko je smo sa nji ma vo di le če sto usred sre đi va-
li na ogra ni če nja i pre pre ke na ko je na i la ze u svom ra du, ko ri sni ce sklo ni šta su, 
na su prot to me, oda va le pri zna nje i iz ra ža va le za hval nost za trud ko ji struč nja ci 
ula žu u pru ža nju po mo ći. Po seb no, one su kao po zi tiv no na gla ša va le bli skost i 
bri gu onih ko ji sa nji ma ne po sred no ra de. Po vrh to ga, one su is ti ca le da u ve li koj 
me ri ce ne to što su pri hva će ne i tre ti ra ne kao oso be vred ne po što va nja.

An ka ka že da ima uti sak da oso blje sklo ni šta raz u me kroz šta je ona pro šla: 
„Ka da sam sti gla, uči ni li su da se ose tim bez bed no. Bri nu le su za me ne zbog 
ono ga što mi se do go di lo. Ose ti la sam da su one za in te re so va ne za moj ži vot 
– za me ne – i da stvar no že le da mi po mog nu“. Na ta ša to opi su je na ovaj na čin: 
„Sva ki put ka da mi je ne što bi lo po treb no, tu je bio ne ko da mi pru ži po moć. Lju di 
ko ji ra de u sklo ni štu iz gle da da vo le svoj po sao – i stvar no že le da po mog nu“. 
Mi la ka že da veoma ce ni to što mo že da raz go va ra o sva kom svom pro ble mu sa 
ne kim od struč nja ka za po sle nih u sklo ni štu. Či ni joj se da svo oso blje da je sve 
od se be da na naj bo lji mo gu ći na čin po mog ne že na ma ko je u nje mu bo ra ve.

Ovi opi si ko je su da le An ka, Na ta ša i Mi la, od ra ža va ju mi šlje nje ko je smo ču le 
od ve ći ne že na sa ko ji ma smo raz go va ra le o nji ho vim is ku stvi ma u pro gra mi ma 
re ha bi li ta ci je u Sr bi ji i/ili Mol da vi ji – u kon kret nom smi slu, ono upu ću je na zna čaj 
re la ci o nih aspe ka ta u opo rav ku. No, su de ći pre ma in ter vju i ma sa struč nja ci ma 
u re ha bi li ta ci ji, ste kle smo uti sak da oni sa mi ret ko za i sta pre po zna ju va žnost 
ovih do pri no sa. Po red to ga, da bi mo glo da se no si sa ovim ti pom bli sko sti 
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na pro fe si o na lan na čin, oso blju sklo ni šta je neo p hod no pru ži ti od go va ra ju će 
smer ni ce i psi ho lo šku podršku. So ci jal na rad ni ca iz jed nog od sklo ni šta opi sa la 
je na čin na ko ji do ži vlja va iza zo ve pro fe si o nal ne bli sko sti:  „Že ne sa ko ji ma 
ra dim deo su mog ži vo ta, pa ipak, ja ne mo gu ži ve ti nji ho ve ži vo te... Po ku ša vam 
da raz vi jem i odr žim psi ho lo šku za šti tu’, ali, po ne kad, ne mo gu da iz beg nem 
da uđu u mo je sr ce...“.

To kom su sre ta sa slu žbe ni ci ma IOM-a u Ri mu, ču le smo stav da oso blje 
sklo ni šta tre ba da do bi ja psi ho lo šku po moć naj ma nje jed nom me seč no – „ali, to 
se ni ka da ne do ga đa, uglav nom za to što ne ma do na to ra ko ji su za in te re so va ni 
da da ju no vac u tu svr hu“. Oso blje IOM-a u Ri mu po seb no je na gla si lo va žnost 
po bolj ša nja te ške si tu a ci je sa ko jom se su o ča va ju oni ko ji ra de u sklo ni šti ma 
u ze mlja ma po re kla: „Na še ko le ge u npr., Ki ši nau i Be o gra du su o ča va ju se sa 
te žom si tu a ci jom ne go mi ov de. U Mol da vi ji i Sr bi ji ih sve – či ta vo okru že nje 
– pod se ća na stra da nje i glav ne uzro ke tra fi kin ga“. Pre iz ve snog vre me na, IOM 
u Ita li ji or ga ni zo vao je tre ning za svo je ko le ge iz mi si ja IOM-a na Bal ka nu. 
Fo kus ovog tre nin ga bi la su pi ta nja od va žno sti za sve njih: na ko ji na čin ra di ti 
sa žr tva ma, ka ko iz be ći „pre go re va nje“, itd. Me đu tim, pred stav ni ci iz Mol da vi je 
ni su mo gli do bi ti ita li jan ske vi ze i ta ko su pro pu sti li zna čaj nu pri li ku da raz me ne 
is ku stva i sa zna nja sa svo jim ko le ga ma.

Da bi struč nja ci u re ha bi li ta ci ji uspe šno odr ža va li emo ci o nal nu i re la ci o nu 
bli skost sa že na ma sa ko ji ma ra de na pro fe si o nal nom ni vou, neo p ho dan je 
da le ko si ste ma tič ni ji pri stup ovoj pro ble ma ti ci. Ini ci ja ti va ka pro ši ri va nju 
„pro sto ra za ba vlje nje re ha bi li ta ci jom“ od stra ne oso blja sklo ni šta, mo že da 
ob u hva ta: če šće re gi o nal ne tre nin ge, re dov nu su per vi zi ju na lo kal nom ni vou, 
kao i ja ča nje ka pa ci te ta u sklo ni šti ma po ve ća njem bro ja oso ba na du žno sti u 
sva koj sme ni i/ili bro ja sme na.

Tran zi ci ja
U uvo du u ovo po gla vlje, ter min „tran zi ci ja“ je pred sta vljen kao ključ na ana li tič-
ka smer ni ca. Raz log za to le ži u pri ro di pro ce sa ob u hva će nih re ha bi li ta ci jom. 
Shod no na či nu na ko ji shva ta mo kon cept i ide ju re ha bi li ta ci je, za jed nič ko 
svoj stvo svih uspe šnih pro gra ma re ha bi li ta ci je je ste da ko ri sni ke re ha bi li ta ci je 
osposobe odnosno da im omo gu će da evo lu i ra ju iz jed nog sta nja – fi zič kog 
i/ili psi ho lo škog – u dru go. Ono što ozna ča va mo tran zi ci jom mo že bi ti do bro 
uoče no u stu di ji Flo re Sin ger Åslid o re ha bi li ta ci ji za vi sni ka od dro ge (2001). 
Sin ger Åslid opi su je ho li stič ki, na kli jen ta usred sre đe n pri stup u tret ma nu, ko-
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ji ob u hva ta ak tiv no uče stvo va nje i kli je na ta i oso blja, kao i da va nje pri o ri te ta 
ci lje vi ma i po tre ba ma sva kog kli jen ta. Naj va žni ja svr ha ova kvog pri stu pa je ste 
ja ča nje kli jen to vog sa mo po što va nja i pru ža nje po mo ći kli jen tu da us po sta vi sa-
dr žaj ne od no se sa dru gi ma. Ge ne ral ni efe kat ovog pri stu pa, kao što je pri me ti la 
Sin ger Åslid, je ste da se kli jen ti iz dva ja ju iz ono ga što ona na zi va „nar ko man ski 
svet“ i re in te gri šu u ma tič no dru štvo:

Pre ma to me, re ha bi li ta ci ja po sta je ce re mo ni ja pre la ska, u smi slu da omo gu ća va 
in di vi du a ma da pro đu kroz va žne pro me ne ka ko bi na šli „me sto“ za se be u 
no vom sta nju. Ovo ob u hva ta na pu šta nje sta vo va, ve za i ži vot nih obra za ca 
ko ji pri pa da ju pret hod nom sta nju i usa gla ša va nje sa ja snim zna če njem svog 
no vog iden ti te ta, so ci jal nih ulo ga i lič nih gra ni ca (Åslid 2001: 40).

Tran zi ci ja opi sa na od stra ne Sin ger Åslid mo že bi ti pri me nje na i na raz u me va-
nje ne kih od pro ce sa uklju če nih u re ha bi li ta ci ju žr ta va tra fi kin ga. Ovi pro ce si 
bi tre ba lo da slu že ne sa mo iz le če nju po vre da i tra u ma usled zlo sta vlja nja, već, 
isto ta ko, „ce re mo ni ji pre la ska“ – ri tu a lu pre la že nja ko ji žr tve pri pre ma za re in-
te gra ci ju u dru štvo (Van Gen nep 1909; Tur ner 1969). U an tro po lo škoj li te ra-
tu ri, ce re mo ni je pre la ska shva ta ju se kao „ [...] ob re di ko ji pra te sva ku pro me nu 
me sta, po lo ža ja, so ci jal ne po zi ci je i uz ra sta“ (Van Gen nep 1960; Tur ner 1991: 
94). Svr ha ovih ce re mo ni ja je ste da se in di vi dui omo gu ći po vra tak u dru štvo 
u svoj stvu „no ve“ oso be – oso be či ji su ra ni ji sta tus i ka rak te ri sti ke uklo nje ni. 
Po sled nji sta di jum ce re mo ni je pre la ska sa sto ji se u re in te gra ci ji u dru štvo – če-
sto kao oso be ko ja je „pre po ro đe na“ i, u tom smi slu, kao ne kog ko me je dat 
no vi po če tak (Tur ner 1991). U na stav ku će mo ilu stro va ti ovaj ob lik tran zi ci je 
ko ri ste ći pri me re ko ji se od no se na po ste pe no kre ta nje od ži vo ta pod okri ljem 
dru gih pre ma sa mo stal no sti, a po seb no će mo se osvr nu ti na iza zo ve sa dr ža ne 
u takvom kre ta nju in di vi dua sa stig ma ti zo va nim iden ti tetom.

Od sklo ni šta ka sa mo stal no sti

Re ha bi li ta ci ja mo že da ima raz li či te ob li ke, ali, ti pi čan sce na rio re ha bi li ta ci je 
žr ta va tra fi kin ga je ste da ona za po či nje u sklo ni štu, bi lo za tvo re nog ili otvo re-
nog ti pa, što za vi si od prav nog sta tu sa i dru gih uslo va u ko ji ma se ko ri sni ce 
na la ze, od no sno, ste pe na bez bed no sti i nad zo ra ko ji je neo p ho dan. To kom ovog 
pro ce sa, obič no se obez be đu ju po seb ne uslu ge za šti te i po mo ći, uklju ču ju ći po 
mo guć stvu, prav nu, zdrav stve nu, so ci jal nu i psi ho lo šku po moć. Ka sni je to kom 
re ha bi li ta cij skog pro ce sa, ko ri sni ce sklo ni šta mo gu bi ti pre se lje ne iz za tvo re nog 
u otvo re no sklo ni šte u ze mlji po re kla.
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Pri li ke u po gle du sklo ni šta za žr tve tra fi kin ga raz li ku je se od ze mlje do 
ze mlje. U vre me ka da je za po če to ovo is tra ži va nje, de cem bra 2003. go di ne, u 
Sr bi ji je po sto ja lo sa mo jed no sklo ni šte za žr tve tr go vi ne že na ma.8 Ta ko su žr-
tve, ka ko do ma će, ta ko i stra ne dr ža vljan ke, od ra sle, kao i ma lo let ni ce, bo ra vi le 
za jed no pod istim kro vom i bi le iz lo že ne istim unu tra šnjim pra vi li ma i pro ce-
du ra ma. Ipak, va žna raz li ka je pro is ti ca la iz prav nog sta tu sa žr ta va sa stra nim 
dr ža vljan stvom, na ro či to ima ju ći u vi du ne po sto ja nje do zvo la bo rav ka, što im 
je one mo gu ća va lo da na pu šta ju sklo ni šte – od no sno, da uče stvu ju u ak tiv no-
sti ma na dru gim me sti ma. Po red to ga, du ži na nji ho vog bo rav ka u sklo ni štu i 
u ze mlji, ve o ma je za vi si la od me re u ko joj su ih or ga ni vla sti – pr ven stve no 
po li ci ja – sma tra li po ten ci jal no ko ri snim u svoj stvu sve do ka. Na su prot to me, 
žr tve-do ma će dr ža vljan ke bi le su u pri li ci da sa me od lu če ka da će na pu sti ti sklo-
ni šte. Pre ma IOM-u i struč nja ci ma an ga žo va nim na re ha bi li ta ci ji u sklo ni štu, 
raz li či ti uslo vi u ko ji ma su se na la zi le do ma će i stra ne ko ri sni ce sklo ni šta pred-
sta vlja li su pre pre ku za po ten ci jal ni raz voj sklo ni šta u prav cu ko ji bi obez be dio 
is pu nje nje zah te va pro gra ma re in te gra ci je. Da bi se pre mo sti le ove te ško će, le ta 
2004. go di ne je otvo re no dru go sklo ni šte – tzv. „Pri vre me na ku ća“ – za žr tve 
dr ža vljan ke Sr bi je. Pri vre me na ku ća je deo ne dav no im ple men ti ra nog jed no-
go di šnjeg pro gra ma re in te gra ci je za do ma će dr ža vljan ke (že ne iz Sr bi je), žr tve 
tra fi kin ga. Op šta svr ha ovog pro gra ma je ste da po nu di ko ri sni ca ma po ste pe nu 
tran zi ci ju ka „nor mal nom“ i sa mo stal nom ži vo tu, a pri stup ka rak te ri še ve ći 
ste pen otvo re no sti i uklju če no sti. Ta kav pri stup se oči ta va kroz ni ži ste pen 
nad zo ra i vi še zah te ve u smi slu in di vi du al ne od go vor no sti ko ja se od ko ri sni ca 
oče ku je. Bu du ći da pro gram uklju ču je sa mo že ne dr ža vljan ke Sr bi je, ko ri šće-
nje struč ne po mo ći i uslu ga spo lja šnjih slu žbi je olak ša no.

U ze mlja ma ju go i stoč ne Evro pe po sto je raz li či ti mo de li tran zi ci o nih 
sklo ni šta; za jed nič ka ka rak te ri sti ka svih mo de la je ste da se u nji ma te ži 
to me da se ko ri sni ce ko je u nji ma bo ra ve pri pre me za po ste pe nu tran zi ci ju 
ka sa mo stal nom ži vo tu. Za naj ve ći broj žr ta va, pre la zak u tran zi ci o no sklo-
ni šte za pra vo pred sta vlja pre me šta nje iz sklo ni šta za tvo re nog u sklo ni šte 
otvo re nog ti pa, gde pr vi tip ima slič no sti sa onim što Er ving Gof fman zo ve 
„to tal nom usta no vom“:

To tal na usta no va se mo že de fi ni sa ti kao me sto sta no va nja i ra da, u ko me 
ve li ki broj in di vi dua sta vlje nih u istu si tu a ci ju, odvo je nih od ši reg dru štva 
na du ži vre men ski pe riod, za jed no ži ve u izo la ci ji, i či ji je ži vot iz ri či to i de-
talj no re gu li san (Goffman 1961: xi ii).

8 Vi de ti ta ko đe i ra ni je po gla vlje Bi lja ne Si me u no vić-Pa tić: „Za šti ta, po moć i po dr ška žr t vama 
tr go vi ne lju di ma: ak tu el ni od go vo ri”.
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Pre ma Gof fma nu, jed na od ka rak te ri sti ka to tal ne usta no ve je ste njen „op ko-
lja va ju ći ili to tal ni ka rak ter [...] ko ji je sim bo li zo van pre pre ka ma za so ci jal ne 
kon tak te sa spolj nim sve tom [...]” (Gof fman 1961: 4). Ko or di na tor ke Pri vre me-
ne ku će u Sr bi ji opi sa le su svoj spe ci fi čan pri stup tran zi ci ji že na iz za tvo re nog 
sklo ni šta u Pri vre me nu ku ću, na sle de ći na čin:

Te ži mo da de voj ke uklju či mo u nor ma lan ži vot i ru ti nu. Od njih oče ku je mo 
da sa me iz va de po treb na do ku men ta za jav ni pre voz, zdrav stve ne knji ži ce, 
itd. U pret hod nom (za tvo re nom) sklo ni štu, svim de voj ka ma su, uklju ču ju ći i 
de voj ke iz Sr bi je, bi le obez be đi va ne uslu ge na na čin na ko ji je to bi lo neo p hod no 
za stran ki nje – na pri mer, zdrav stve na ne ga u pri vat nim me di cin skim 
or di na ci ja ma, ko ri šće nje tak si uslu ga, itd. Sa da je si tu a ci ja sa svim dru ga či ja: 
od njih se oče ku je da bu du ak tiv ne i sa me uči ne neo p hod ne stva ri za se be 
– one ko ri ste uslu ge op šteg si ste ma zdrav stve ne za šti te, jav ni pre voz itd. 
Dru gim re či ma, sve be ne fi ci je ko je su ra ni je po sto ja le usled po tre ba stra nih 
dr ža vljan ki, sa da su is klju če ne. Ta ko, de voj ke po ste pe no pre la ze u „nor ma lan“ 
ži vot, ma da ipak po sto ji ve li ka raz li ka iz me đu uslu ga i fi nan sij skih mo guć no sti 
ko je uži va ju sa da, i onih ko je će ima ti ka da iza đu iz pro gra ma. Dok su u 
pro gra mu, nji ma je obez be đe no i vi še ne go što je na ras po la ga nju pro seč noj 
po ro di ci u Sr bi ji, i uvek je tu ne ko da se sta ra o nji ho vim po tre ba ma.

Dru gim re či ma, tran zi ci ja iz za tvo re nog sklo ni šta u Pri vre me nu ku ću pod ra zu-
me va da se ko ri sni ce ovog pro gra ma re in te gra ci je li ša va ju ne kih po god no sti, da 
bi u za me nu ra slo po ve re nje u njih i omo gu ćio im se ši ri pro stor za in di vi du al nu 
ak ci ju i pro ce nu. Pre ma ono me što su iz ja vi le za po sle ne u za tvo re nom sklo ni štu, 
ko ri sni ce su, pred tran sfer, ima le ka ko oče ki va nja, ta ko i bo ja zni:

De voj ke iz Sr bi je su re kle da ose ća ju ma lu za bri nu tost i ne iz ve snost oko 
pre la ska u no vo sklo ni šte. S jed ne stra ne, bi lo im je dra go što će ima ti ve ću 
slo bo du, ali, na dru goj stra ni, stre pe le su da ne će us pe ti da od go vo re svim 
oče ki va nji ma ko ja se pred njih sta vlja ju.

Na ša opa ža nja go vo re da, i po red to ga što su že ne u Pri vre me noj ku ći uži va le u 
ve ćoj slo bo di, one su isto vre me no po ka zi va le sklo nost da se u ve li koj me ri osla-
nja ju na so ci jal ne rad ni ce ko je su ih nad gle da le, tra že ći od njih sa ve te i po moć 
u ve zi sa ni zom raz li či tih stva ri. Po vrh to ga, to kom pe ri o da u ko me smo po sma-
tra le Pri vre me nu ku ću, de si le su se epi zo de ko je su uka za le na pro ble ma ti čan 
od nos že na pre ma či nje ni ci da je pro gram re in te gra ci je ba zi ran na nji ho vom 
do bro volj nom uče šću. Pri me ra ra di, u vre me na še po sled nje po se te no vem bra 
2004. go di ne, dve že ne su okon ča le svo je uče šće u pro gra mu re in te gra ci je – ne-
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ko li ko me se ci pre pla ni ra nog za vr šet ka. Pre ma na šim sa zna nji ma, jed na od njih 
iz gle da da je sve sno pre kr ši la pra vi la ku će ka ko bi bi la is klju če na iz pro gra ma, 
dok se dru ga uda la i pre se li la u svo ju lo kal nu sre di nu. Ubr zo na kon uda je, ipak, 
ova dru ga že na je po zva la so ci jal ne rad ni ce u Pri vre me noj ku ći i re kla im da je 
sprem na da se vra ti u pro gram uko li ko je oba ve zna da to uči ni.

Po na šem mi šlje nju, ovo pred sta vlja pri me re ne kih od iza zo va i zah te va 
sa dr ža nih u pro gra mi ma re in te gra ci je, iz per spek ti ve ka ko ko ri sni ca, ta ko i 
struč nja ka. Oči gle dan pro blem je ste onaj u ve zi sa do bro volj no šću par ti ci pa ci je 
u pro gra mi ma re ha bi li ta ci je. Dva go re opi sa na pri me ra po ka zu ju da že ne ko je 
uče stvu ju u ovim pro gra mi ma po ne kad ima ju uti sak da su oni oba ve zni. To, 
po sle dič no, mo že ne ga tiv no uti ca ti na spo sob nost že na da raz vi ju istin ski smi sao 
„vla sni štva“ i pri vr že no sti u od no su na pro gram i nje go ve že lje ne re zul ta te. 
Na da lje, sa ma pri ro da pro gra ma – gde se od ko ri sni ca oče ku je da po ste pe no 
pre u zi ma ju bre me in di vi du al ne od go vor no sti, a od struč nja ka da olak ša ju, 
ali da ne do mi ni ra ju ovom tran zi ci jom – im pli ci ra za dat ke obe ju stra na. U 
svo joj ne dav noj pro šlo sti, ko ri sni ce re ha bi li ta ci je su is ku si le ne gi ra nje sva ke 
spo sob no sti da uti ču na sop stve ne ži vo te; u za vi sno sti od du ži ne i sa dr ža ja 
tog pe ri o da, nji ma mo že iz gle da ti da je po vra tak u sa mo stal nost vi še ili ma nje 
iza zo van pro ces. S tim u ve zi, jed na od so ci jal nih rad ni ca u Pri vre me noj ku ći 
pri zna je da se če sto su o ča va sa di le mom u po gle du to ga da li da po u ča va že ne 
o to me šta da ra de, ili da im omo gu ći slo bo du da sa me do no se svo je od lu ke. 
Pre ma nje nom is ku stvu, ne ma ko nač nih od go vo ra na to, i ona uvi đa da će i njoj 
i nje nim ko le gi ni ca ma, kao i sa mim že na ma, bi ti po treb no vre me da utvr de šta 
funk ci o ni še, a šta ne.

Iz bor za sno van na in for ma ci ja ma?

Cilj re ha bi li ta ci je tre ba lo bi da bu de ospo so blja va nje ili osna ži va nje in di vi dua 
da upra vlja ju svo jim sop stve nim ži vo tom. Ter min „osna ži va nje“, ko ji se če sto 
ko ri sti u opi si ma uspe šnih pri stu pa re ha bi li ta ci ji, upu ću je na „pro ces pu tem 
ko jeg oni ko ji ma je bi la od u ze ta moć da či ne iz bo re, sti ču ta kvu moć“ (Ka be er 
2003: 170). Su prot no od osna ži va nja je ste li ša va nje mo ći, ko je pod ra zu me va 
ne gi ra nje mo guć no sti iz bo ra. Od su stvo iz bo ra „iz gle da da na raz li či ti na čin po ga-
đa že ne i mu škar ce zbog to ga što rod ne ne jed na ko sti če sto in ten zi vi ra ju efek te 
si ro ma štva“ (Ka be er 2003: 170). Pri stup osna ži va nja u re ha bi li ta ci ji ob u hva ta 
„olak ša va nje pro ce sa u ko me tra fi ko va ne oso be pre sta ju da bu du žr tve i po či nju 
da bi va ju no si o ci kon tro le svo jih sop stve nih ži vo ta“ (Stif tel sen Kvin no fo rum 
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2003: 24). Da bi po no vo ve ro va la se bi, oso ba tre ba da uži va po ve re nje dru gih 
– na pri mer, po ve re nje da mo že na pra vi ti iz bor iz me đu al ter na ti va.

Na ša za pa ža nja uka zu ju na to da su od re đe ne fa ze ili eta pe pro ce sa 
re ha bi li ta ci je obe le že ne vi šim ste pe nom ne iz ve sno sti ne go dru ge. To na ro či to 
va ži za fa ze ko je uklju ču ju fi zič ko pre me šta nje – na pri mer, iz po li cij ske sta ni ce 
ili bol ni ce u re ha bi li ta cij sko sklo ni šte ili pri hva ti li šte; iz jed nog u dru go sklo ni šte; 
iz ze mlje de sti na ci je u ze mlju po re kla itd. Ovi ob li ci tran zi ci je ne ob u hva ta ju 
sa mo pro me ne u kon tek stu i oso blju, već, uz to, mo gu da uklju ču ju i iz bo re 
od uti ca ja na pri li ke u da ljem ži vo tu – na pri mer, iz bor sklo ni šta mo že ima ti 
uti caj na op seg uslu ga ko je će oso bi bi ti pri stu pač ne, od no sno na to ko je će 
tre nin ge za pro fe si o nal no ospo so blja va nje i kur se ve mo ći da po ha đa. Deo ovog 
pro jek ta či ni lo je i na sto ja nje da pro ce ni mo na ko ji su na čin do ži ve le, i ka ko su 
se sa ovim ob li ci ma tran zi ci je no si le žr tve, ali i struč nja ci u re ha bi li ta ci ji. Na ši 
na la zi go vo re da se uobi ča je na prak sa u ve zi sa tim na ko ji se na čin i ka da žr tve 
pri pre ma ju za fi zič ko pre me šta nje, raz li ku je od ze mlje do ze mlje, i od jed ne 
do dru ge or ga ni za ci je.

Ka ću ša je re pa tri ra na u Mol da vi ju iz jed ne su sed ne ze mlje gde joj je pru že na 
ne ga od stra ne lo kal ne NVO u sa rad nji sa IOM-om. Ta NVO joj je pre do či la 
li stu ras po lo ži vih uslu ga ko je bi mo gla da ko ri sti dok če ka na re pa tri ja ci ju, 
a ta ko đe je oba ve šte na i o to me ko je bi joj uslu ge bi le na ras po la ga nju po 
po vrat ku u Mol da vi ju. Ka ću ša ka že da joj je bi lo va žno da do bi je ta kve 
in for ma ci je i da je to uči ni lo da se ose ća si gur ni jom. No, u to vre me, nje na 
naj ve ća bri ga je bi la „da ode ku ći, bu de bez bed na, i bu de tre ti ra na kao ljud sko 
bi će“. Ni je bi la sprem na da se ba vi svo jom bu duć no šću pre ne go što je sti gla 
u sklo ni šte u Mol da vi ji. Tu je oba ve šte na o da ljim mo guć no sti ma ve za nim za 
bu duć nost, npr. u ve zi sa pro fe si o nal nim ospo so blja va njem, za po šlja va njem 
itd. Ka ću ša na gla ša va da joj je bi lo ve o ma va žno da zna da po sto ji ne što u 
ve zi sa čim mo že da pra vi pla no ve. Šta vi še, na gla si la je da je u toj fa zi, po sta la 
ka dra da pro mi šlja i pla ni ra na osno vu ove vr ste in for ma ci ja.

Osvr ću ći se una zad, Ka ću ša za klju ču je da joj je sve – sva po moć i oba ve šte nja 
ko ja je pri mi la – po nu đe no u pra vo vre me. Na gla ša va da je pri stup na ve de ne 
NVO za nju bio po seb no dra go cen – na ro či to za to što na nju ni je vr še na 
ni ka kva pre si ja i za to što je še fi ca NVO bi la ve o ma bri žna i pu na raz u me va nja 
za nju.

Re ha bi li ta ci ja i re in te gra ci ja Ka ću še bi la je pot po mog nu ta či nje ni com da je 
ona na od go va ra ju ći na čin sa ve to va na i pra će na u sva koj kri tič noj fa zi pro ce sa. 



Ka da smo sre le Ka ću šu, ona se već bi la vra ti la da ži vi sa svo jom po ro di com i 
uspe šno je vo di la sop stve ni po sao.

Dok je Ka ću ša u ra noj fa zi svog re ha bi li ta ci o nog pro ce sa oba ve šte na o 
uslu ga ma ko je će joj bi ti do stup ne po po vrat ku u ze mlju po re kla, dru ge že ne 
su uspe va le da do bi ju ne ke – oskud ne – in for ma ci je na sop stve nu ini ci ja ti vu, 
pra te ći web-stra nu IOM-a u ze mlji svog po re kla. Ali, bi lo je i onih, me đu ko ji ma 
je i Ta tja na, ko je ni su pri mi le ni jed no oba ve šte nje u tom smi slu. Gle da ju ći 
una zad, Ta tja na ka že da bi mo žda za nju bi lo bo lje da je zna la šta da oče ku je i 
ko ji iz bo ri pred njom sto je. Po tre ba za oba ve šte nji ma, ali na je zi ku ko ji žr tva 
do bro raz u me, ja sno je na gla še na u ne kim od Ta tja ni nih is ku sta va:

Ta tja na je bol nič ki le če na u ze mlji de sti na ci je i oče ki va la je da će se vra ti ti u 
svo ju rod nu ze mlju čim bu de ot pu šte na iz bol ni ce. No, ume sto to ga, od ve de na 
je u sklo ni šte ko je vo di IOM. Do po gre šnog raz u me va nja je do šlo ili za to 
što ona ni je do bi la od go va ra ju će oba ve šte nje, ili sto ga što je oba ve šte na na 
je zi ku ko ji ni je raz u me la. Ta tja na ka že: „IOM mi je mo žda re kao da ću ići 
u sklo ni šte, ali u tom tre nut ku pre vo di lac ni je bio pri su tan“.

U sklo ni štu, Ta tja ni je re če no da u glav nom gra du ze mlje iz ko je po ti če po sto ji 
kan ce la ri ja IOM-a i da ta mo mo že do bi ti po moć. Pr ve ne de lje bo rav ka u sklo-
ni štu, ona ni je zna la ka da će mo ći da se vra ti ku ći, ni ti su to zna li u IOM-u. Do 
ove ne iz ve sno sti je do šlo za to što je ona mo ra la da dâ iz ja vu po li ci ji, i tek ka da 
se slo ži la da to uči ni, pu sti li su je da na pu sti ze mlju.

Po red is pi ti va nja od stra ne po li ci je i sve do če nja pred su dom, pri pre ma no vih 
do ku me na ta i put nih is pra va je ono što obič no od la že re pa tri ja ci ju stra nih 
dr ža vljan ki žr ta va tra fi kin ga ko je se na la ze u Sr bi ji. U vre me ka da smo sre le 
Na ta li ju, ona je oče ki va la da se za vr ši pro ce du ra iz da va nja put ne is pra ve:

Na ta li ja ni je zna la ko li ko će du go osta ti u sklo ni štu. Re kla je da se na da 
da će joj do ku men ta bi ti za vr še na vr lo br zo. Ra do va la se po vrat ku ku ći – i 
na da la da će do to ga do ći usko ro. Re če no joj je da će je IOM pra ti ti to kom 
le ta ku ći i da će je pred stav ni ci IOM-a do če ka ti na aero dro mu u nje noj 
ze mlji. Po red to ga, ču la je da IOM spro vo di pro gram re in te gra ci je u nje nom 
rod nom gra du, ali još uvek ni je ima la sa zna nja o sa dr ža ju tog pro gra ma. Po 
do la sku, naj pre će se in for mi sa ti o to me šta taj pro gram pod ra zu me va i ka ko 
je or ga ni zo van, a on da će od lu či ti da li da se u nje ga uklju či. Kao za klju čak, 
Na ta li ja iz no si: „Pre ma mom do sa da šnjem is ku stvu sa IOM-om, od njih 
oče ku jem sa mo naj bo lje“.
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Na ši in ter vjui upu ću ju na to da se oba ve šte nja o uslu ga ma ras po lo ži vim u ze mlja-
ma po re kla že na, naj če šće da ju ne po sred no pred po la zak – uko li ko se uop šte 
i da ju.

Ja nu smo sre le dan pre ne go što je oti šla iz Sr bi je. Zna la je da će je pred stav ni ci 
IOM-a do če ka ti na aero dro mu, ali još uvek ni je od lu či la da li će im pri ći. 
Ka že da joj je po treb no još in fo r ma ci ja o uslu ga ma ko je mo že do bi ti, ka ko 
bi od lu či la. Oče ki va la je da će ne ko iz IOM-a do ći te ve če ri u sklo ni šte i dati 
joj vi še oba ve šte nja.

Deo raz lo ga zbog ko jih že ne pre re pa tri ja ci je do bi ja ju oskud na oba ve šte nja o 
uslu ga ma u ze mlja ma po re kla, ako ih uop šte i do bi ju, je ste ogra ni če na ko li či na 
ras po lo ži vih in for ma ci ja ko je su do stup ne i sa mim struč nja ci ma uklju če nim u 
re ha bi li ta ci ju. Pre ma so ci jal noj rad ni ci iz Mol da vi je, po sto ja li su pla no vi ko ji 
još uvek vi se u va zdu hu, da se or ga ni zu je stu dij sko pu to va nje u dru ge ze mlje 
u re gi o nu ka ko bi se ste kla i raz me ni la sa zna nja i is ku stva sa ko le ga ma. Pre ma 
ak tu el nom sta nju stva ri, ona do bi ja tek oskud ne i po vre me ne in for ma ci je o 
re ha bi li ta cij skim uslu ga ma do stup nim u su sed nim ze mlja ma. Na  ša za pa ža nja 
go vo re da, iako za po sle ni u sklo ni štu pre po zna ju va žnost sa rad nje i raz me ne 
in for ma ci ja sa ko le ga ma iz dru gih ze ma lja, oni u prak si ret ko do bi ja ju pri li ku 
da to či ne. Ne ki od raz lo ga ne sum nji vo le že u ogra ni če nom bu dže tu za odr-
ža va nje ko mu ni ka ci je. Bi lo ka ko bi lo, re la tiv no ogra ni čen pro tok in for ma ci ja 
iz me đu sklo ni šta na Bal ka nu re du ku je spo sob nost žr ta va da do no se od lu ke kao 
in for mi sa ne i upu će ne oso be – od lu ke ko je se ti ču nji ho ve ne po sred ne, a sa mim 
tim i da le ke bu duć no sti. Ono što bi mo glo bi ti kon ti nu i tet iz me đu raz li či tih 
sklo ni šta i pro gra ma, obič no za vr ša va kao sme nji va nje pot pu no iz dvo je nih, ne-
ka da i po no vlje nih fa za u tran zi ci ji že na kroz pro ces re ha bi li ta ci je. To zna či da 
nji ho vi ži vo ti pod okri ljem mo gu bi ti izo lo va ni ji i ma nje pro duk tiv ni ne go što 
bi to bi li, da su sa rad nja i kon ti nu i tet obez be đe ni u ve ćoj me ri.

Pre o bra žaj iden ti te ta

Do ži vljaj tran zi ci je i pre o bra ža ja to kom pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je 
mo že da za vi si od raz li či tih fak to ra, kao što su lič nost od re đe ne in di vi due, de-
tinj stvo i po ro dič ni od no si, kao i tra ja nje, me sto i sa dr žaj in di vi du al nog is ku stva 
u ve zi sa tra fi kin gom. Kon kret no, tran zi ci ja kroz ko ju pro la zi žr tva tra fi kin ga u 
ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je mo že da uklju ču je, na pri mer, pro me nu dnev nog 
rit ma spa va nja i ak tiv no sti, na pu šta nje stra te gi ja pre ži vlja va nja ko je su usvo je ne 
to kom pe ri o da u ko me su bi le tra fi ko va ne i uče nje to ga ka ko da gra de od no se 
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sa dru gi ma i po ve re nje u dru ge lju de. Ukrat ko, je dan aspekt re ha bi li ta ci je mo-
že bi ti shva ćen kao „pre o bra žaj de vi jant nih iden ti te ta“ (Åslid 2001: 39). Ovo 
po sled nje na la zi od raz u ono me što u Mol da vi ji na zi va ju „ko rek ci ja lič no sti“, 
a što upu ću je na ve žba nje usme re no na pod sti ca nje ko ri sni ca sklo ni šta na raz-
mi šlja nje o svo jim sop stve nim vred no sti ma i pri o ri te ti ma. So ci jal ne rad ni ce u 
Mol da vi ji ka žu da su po ne kad sve do ki nje dra ma tič nih pro me na kod de vo ja ka 
ko je su bi le re dov no uklju če ne u ovu vr stu ve žbi u pe ri o du du žem od dva-tri 
me se ca, i na gla ša va ju da su pro me ne bi le na ro či to uoč lji ve u na či nu na ko ji su 
se de voj ke od no si le pre ma dru gi ma. Re če no nam je, na pri mer, da mno ge od 
mla đih de vo ja ka ni su bi le u sta nju da da ju kom pli ment bi lo ko me, pre ne go 
što su na u če ne da to ra de.

Ovaj pre o bra žaj iden ti te ta po ne kad se pod sti če i pro me nom spo lja šnjeg 
iz gle da i sti la, na pri mer, na či na ode va nja i šmin ka nja. Ne ke od ko ri sni ca 
sklo ni  šta u Sr bi ji re kle su nam da su im sa ve to dav ke sa ve to va le da pre sta nu 
da no se pre krat ke mi ni-suk nje i te  šku  šmin ku. I u Mol da vi ji se ko ri sni ce 
sklo ni  šta opo mi nju uko li ko usvo je eks trem ni lič ni stil u šmin ka nju i ode va nju. 
Pro me na u lič nom sti lu de li mič no je po ve za na sa raz vo jem no vog na či na ži vo ta 
i pre o bra ža jem „de vi jant nih iden ti te ta“, ali, ta ko đe, ima ve ze i sa bez bed no snim 
me ra ma u sklo ni štu, kao deo pra vi la pri vla če nja što je mo gu će ma nje pa žnje na 
pro sto ri je sklo ni šta. Na osno vu sa zna nja iz lič nog is ku stva, so ci jal ne rad ni ce su 
ob ja sni le ka ko ova pro me na u sti lu olak ša va že lje ni unu tra šnji pre o bra žaj:

Pro me nom fi zič kog iz gle da že na u smi slu na či na šmin ka nja i ode va nja, mi 
„ukla nja mo“ iden ti tet ko ji im je bio dat ka da su tra fi ko va ne. Po ste pe no, ova 
spo lja šnja pro me na iza zi va unu tra šnji pre o bra žaj iden ti te ta. Že ne bu kval no 
po či nju da gle da ju se be iz dru ga či je per spek ti ve.

Za že ne ko je su ži ve le sa la žnim iden ti te tom i/ili bi le uklju če ne u pro sti tu ci ju 
to kom du žeg vre men skog pe ri o da, re ha bi li ta ci ja mo že uklju či ti i nji ho vo pri-
vi ka va nje na svo ja pra va ime na, iden ti te te i lič no sti. U Mol da vi ji, struč nja ci u 
re ha bi li ta ci ji su nam re kli su da, ka da pri me že ne vra će ne u ze mlju iz istog bor-
de la, one obič no na sta vlja ju da se oslo vlja va ju svo jim la žnim ime ni ma:

Nji ma je te ško da ova ime na osta ve za so bom. Ka da ih pi ta mo ka ko že le 
da ih oslo vlja va mo, one ka žu: „Ko ri sti te na ša pra va ime na“. Raz log za to 
mo že le ža ti u to me što su to ime na ko ja one po ve zu ju sa ži vo tom ov de (u 
Mol da vi ji), sa svo jim po ro di ca ma itd.
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Psi ho lo ški nja iz Mol da vi je iz ra zi la je ve li ku za bri nu tost zbog oso be nih pro me na 
ko je če sto pri me ću je kod že na sa ko ji ma ra di, na ro či to u po gle du nji ho vog, po ne-
kad eks trem no pro men lji vog, ras po lo že nja i po na ša nja. Ona je, ta ko đe, is ta kla 
da su mno ge že ne sa ko ji ma je ra di la usvo ji le ve o ma ma ni pu la tiv no po na ša nje.9 
To ne sa mo da njen po sao či ni kom pli ko va nim, već pred sta vlja i naj ve ći iza zov 
re ha bi li ta ci ji že na i nji ho voj spo sob no sti da se vra te obič nom po slu:

Sa me de voj ke ne pri me ću ju pro me ne, ali ja ih vi dim. Po ku ša vam da im to 
de mon stri ram po ma žu ći im da shva te ko li ko su agre siv ne i ma ni pu la tiv ne 
sa da, u po re đe nju sa onim ka kve su bi le pre. Pi tam ih: Da li si ta kva bi la 
ra ni je? On da one shva te pro me ne – i če sto po ku ša va ju da mi ob ja sne za što 
je do pro me na do šlo. Ka žu: „Mo ra le smo da la že mo i da se tu če mo da bi 
pre ži ve le – i da kri je mo svo ja pra va ose ća nja“.

Dru ga iza zov na oblast za že ne ko je su bi le sek su al no eks plo a ti sa ne je su nji ho-
vi sek su al ni od no si sa part ne ri ma. Jed na psi ho lo ški nja je u raz go vo ru o ovom 
pro ble mu is ta kla: „Žr tve tra fi kin ga u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je uvek će ima ti 
pro ble me u svom sek su al nom ži vo tu i u svo jim ve za ma sa mu škar ci ma – čak 
i da su u pro sti tu ci ji bi le sa mo jed nu noć“. Eva Lund gren ob ja šnja va ne ke od 
psi ho lo ških pro ce sa uklju če nih u ove ob li ke zlo sta vlja nja:

Ka da je že na zlo sta vlje na, za nju je ne mo gu će da bu de pot pu no pri sut na u 
svom bol nom, oskr na vlje nom te lu. Ona mo ra da se „otrg ne“ od svog te la. 
Kao pro sti tut ka ili sek su al no zlo sta vlja no de te, ona mo že da odvo ji svo je te lo 
od svog „ja“, da po ti sne svo je te lo, da ga pre tvo ri u obje kat. Ona ne mo že da 
pre ži vlja va ose ća nja svo jim „ja“; to bi bi lo su vi še bol no, ta ko da ona uda lja va 
se be iz te la i be ži u sim bo lič ni svet, što je stra te gi ja pre ži vlja va nja; „ona“ ni je 
vi še u svom te lu (Lund gren 1998: 192).

Kod že na ko je smo sre le, usvo je ne stra te gi je ko je se ti ču od no sa sa mu škar ci-
ma, iz gle da da su u iz ve snoj me ri za vi si le od brač nog sta tu sa i/ili uz ra sta: dok 
su že ne ko je su bi le uda te u vre me tra fi kin ga če sto ima le te ško će u po nov nom 
us po sta vlja nju fi zič kih od no sno sek su al nih od no sa sa svo jim mu že vi ma, ne ke 
od mla đih, ne u da tih že na usva ja le su obra zac za vo dlji vog po na ša nja pre ma 
mu škar ci ma – po ne kad su i jed ne i dru ge te ško uspe va le da se po sve te ve zi sa 
jed nim od re đe nim part ne rom, ili su te ži le da svr hu emo ci o nal nih ve za sa mu-
škar ci ma vi de sa mo kao pi ta nje „ko ri sti“.

9 Vi de ti ta ko đe i ode ljak pod na slo vom: „Iza zo vi i ogra ni če nja u re ha bi li ta ci ji”.
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Ne ke od že na ko je su se vra ti le svo jim mu že vi ma ili mla di ći ma do ži ve le su 
po gor ša nje, ili čak pre kid svo jih ve za. U slu ča je vi ma u ko ji ma su brak ili ve za 
bi li deo ono ga od če ga je že na be ža la na pu šta ju ći dom, to bi se, na kra ju kra je va, 
mo glo raz u me ti kao po zi ti van is hod za nju. Za osta le, pre kid mo že ima ti te ške 
po sle di ce i ote ža ti bre me no še nja stig ma ti zo va nog iden ti te ta. Ovo na ro či to va ži 
za so ci jal ne sre di ne sa ma lo ili ni ma lo tra di ci je to le ran ci je u po gle du us po sta-
vlja nja sa mo stal nog ži vo ta od stra ne že na. U broj nim ze mlja ma po zna tim kao 
„ze mlje po re kla“, tj. ze mlja ma iz ko jih po ti če ve ći na že na tra fi ko va nih u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je, to le ri še se ne ko li ci na sa mo stal nih po te za že na, npr., u 
smi slu for mi ra nja sa mo stal nog do ma ćin stva. Re la tiv no vi ši tro ško vi sa mo stal no 
vo đe nog do ma ćin stva, vi so ke sto pe ne za po sle no sti i re la tiv no ni že pla te že na, ta-
ko đe, mo gu do dat no op te re ti ti nji ho vu si tu a ci ju i uči ni ti je ne pod no šlji vom.

Upro šće na opa ža nja i nji ho ve po sle di ce
U za ključ ci ma i pre po ru ka ma Glo bal ne kon fe ren ci je o pre i spi ti va nju sta ra nja i 
ne ge10 odr ža noj 2001. go di ne, o pro gra mi ma re ha bi li ta ci je re če no je sle de će:

Pri mar ni cilj svih pro gra ma re ha bi li ta ci je mo ra bi ti iz jed na ča va nje mo guć no sti 
za sve lju de ko ji se na la ze u ne po volj nom po lo ža ju. Struč nja ci u re ha bi li ta ci ji 
tre ba lo bi da bu du ume šni u iden ti fi ko va nju i ot kla nja nju ba ri je ra, to jest, 
smet nji u oko li ni, kao i eko nom skih i dru štve nih smet nji, ka ko bi se raz vi la 
pot pu no in klu ziv na za jed ni ca (Nor mann i dr. 2003: 73)

Ono što sma tra mo na ro či to in te re sant nim u ovoj pre po ru ci je ste na gla ša va nje 
kon tek sta – u for mi oko lin skih, eko nom skih i so ci jal nih ba ri je ra – u ko me bi 
ko ri sni ci re ha bi li ta ci je tre ba lo da bu du omo gu će ni da de lu ju pod jed na kim 
uslo vi ma.

Pre ma na šim sa zna nji ma o pre pre ka ma sa ko ji ma se žr tve tr go vi ne lju di ma u 
ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je su o ča va ju to kom pro ce sa re ha bi li ta ci je – i na ro či to 
– re in te gra ci je, ne ga tiv ni sta vo vi i pred ra su de još uvek pred nja če kao glav ne 
smet nje to me da pro ce si re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je te ku glat ko i uz po što va nje 
dig ni te ta uklju če nih oso ba. To zna či da se že ne ko je su bi le žr tve ovog ob li ka 
kri mi na li te ta če sto su o ča va ju ne sa mo sa sop stve nim sa mo o kri vlja va njem i 
sti dom, već i sa pred ra su da ma dru gih. Ve ru je mo da su pred ra su de sa ko ji ma 

10 Ova kon fe ren ci ja [Glo bal Con fe ren ce on Ret hin king Ca re] odr ža na je u Nor ve škoj, uz po dr šku 
Svet ske zdrav stve ne or ga ni za ci je.
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se sre ću žr tve tra fi kin ga če sto za sno va ne na ste re o tip nim sta vo vi ma o že na ma 
ko je po sta ju žr tve ovog ob li ka eks plo a ta ci je. Dok je Liz Kelly is ta kla re la tiv no 
sla bu pa žnju ko ja se u pro gra mi ma po vrat ka i re in te gra ci je obra ća na im pli ka ci je 
ba vlje nja pro sti tu ci jom (Kelly 2001), Ann D. Jor dan sma tra da se že ne ko je su 
tra fi ko va ne i pri si lje ne na pro sti tu ci ju tre ti ra ju ili kao „[...] ‘ma do ne’ (ne du žne, 
ra nji ve) ko ji ma je po treb na po moć i po dr ška ili kao ‘blud ni ce’ (ko je su i sa me to 
hte le, is kva re ne) ko ji ma je po treb no spa se nje i re ha bi li ta ci ja” ( Jor dan 2002: 31). 
Don na M. Hug hes (2002) je slič nu di stink ci ju pri me ti la u Ru si ji, gde po sto ji 
ten den ci ja raz li ko va nja „ne du žnih” i „do bro volj nih” žr ta va. Ova di ho to mi ja se 
mo že ilu stro va ti sle de ćim dve ma pri ča ma:

Po se ti le smo Cen tar za so ci jal ni rad u jed nom ma lom gra du u Sr bi ji i so ci jal ne 
rad ni ce su nam go vo ri le o Lji lji, že ni ko ju opi su ju kao atrak tiv nu. Ona ima 
21 go di nu i maj ka je tro je de ce. Naj pre su nam ob ja sni le da je Lji lja osta vi la 
de cu kod svo je maj ke. Već na po čet ku raz go vo ra po sta lo je ja sno da one ve ru ju 
– ili pretpostavlja ju – da je ona ra ni je ra di la kao pro sti tut ka u tom gra du. 
Ka sni je se sa zna je da je ona ne sta la po dru gi put, pod ne do volj no ja snim 
okol no sti ma. Ne što po sle nje nog pr vog ne stan ka, kan ce la ri ja Cen tra je po če la 
da pri ma telefonske po zi ve od nje. Zvu ča la je kao da je bi la upla še na, ali ni su 
us pe li da utvr de oda kle ih je zva la – ona to ni je re kla. Ne što ka sni je, Lji lja se 
po ja vi la u kan ce la ri ji Cen tra. Bi la joj je po treb na po moć za le če nje ozbilj ne 
ab do mi nal ne in fek ci je. Po red to ga, ona je is pri ča la so ci jal nim rad ni ca ma 
uža snu pri ču o to me šta joj se de si lo u ino stran stvu: ni je mo gla da se slo bod no 
kre će, a pa soš i dru ga do ku men ta su joj je bi li od u ze ti. Na kra ju je us pe la 
da po beg ne i vra ti se ku ći. So ci jal ne rad ni ce ka žu da ni su ste kle uti sak da je 
za ra di la bi lo ka kav no vac dok je bi la u ino stran stvu – ba rem se nje na maj ka 
ža li la da ni šta ni je do ne la ku ći za svo ju de cu.

Na ma je sve od mah po če lo da zvu či ta ko da je Lji lja bi la tra fi ko va na i sek su al-
no eks plo a ti sa na. Ka da smo pi ta le so ci jal ne rad ni ce da li se i nji ho va pro ce na 
kre ta la u istom prav cu i da li je po li ci ji bi la pod ne ta pri ja va, one su od go vo ri le, 
po ma lo okle va ju ći: „Ne... iz gle da la je u re du“. Ubr zo na kon što je Lji lja za tra ži la 
po moć Cen tra za so ci jal ni rad, po no vo je ne sta la. U vre me na šeg su sre ta sa so-
ci jal nim rad ni ca ma, ni ko još ni šta ni je čuo o njoj. So ci jal ne rad ni ce su pri zna le 
da ni je ve ro vat no da je sa ma ot pu to va la, bez ne ke vr ste po mo ći; one su uz to 
po tvr di le da je ovo ga pu ta, po li ci ja oba ve šte na.

Ta tja ni je bio obe ćan po sao fri zer ke u Be o gra du, ali je za vr ši la za to če na i 
zlo sta vlja nja u sta nu na pe ri fe ri ji gra da. Ubr zo je shva ti la da je plan bio da je 
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pro da ju u ne ki bor del na Ko so vu. Na kon ne ko li ko ne de lja te škog zlo sta vlja nja, 
us pe la je da po beg ne sko čiv ši pre ko bal ko na na tre ćem spra tu na hr pu sne ga. 
Ne ki pro la zni ci se je pro na šli i, iako ona ni je mo gla da ko mu ni ci ra na srp skom, 
shva ti li su da je bi la u ve o ma te škom fi zič kom i men tal nom sta nju i o to me 
su oba ve sti li jed nu or ga ni za ci ju ko ja pru ža po moć. Ka da smo sre le Ta tja nu 
ne ko li ko me se ci ka sni je, ona je već bi la pro šla kroz ini ci jal nu fa zu psi ho lo ške 
i fi zič ke re ha bi li ta ci je i pri pre ma la se za po vra tak u ze mlju po re kla.

Ka da smo pi ta li struč nja ke u re ha bi li ta ci ji za pri me re „uspe šne re ha bi li ta ci je“, 
Ta tja nin slu čaj su ne ko li ko pu ta na gla si li kao pri mer „do bre prak se“. Nju su ta-
ko đe hva li li zbog nje ne hra bro sti i pred u zi mlji vo sti. Ukrat ko, ona se uklo pi la 
u sli ku „uspe šne“ i „za slu žne“ žr tve: ne du žna že na ko ja je ob ma nu ta i ko ja se 
na kra ju bo ri la za svo ju slo bo du. Lji lja ni ka da ni je opi si va na na ta kav na čin. 
Na pro tiv, pret po sta vlje no je da je ona, pre sve ga, do bro volj no ušla u pro sti tu ci-
ju i da, po red to ga, ni je usvo ji la ne što što je uobi ča je no „dr ža nje žr tve“ na kon 
po vrat ka iz ino stran stva („... iz gle da la je u re du“).11

Pre ma Ann D. Jor dan, jed na od po sle di ca „blud ni ca – ma do na“ di ho to mi je 
je ste to  što „ma do ne“ po sta ju omi lje na cilj na gru pa vla da, ne vla di nih or ga ni za ci ja 
i dru gih ko ji nu de re ha bi li ta cij ske ak tiv no sti, dok „blud ni ce“ bi va ju osta vlje ne 
sa ma lo po mo ći i (de li mič no) okri vlje ne za svo je po stup ke. Na ši na la zi uka zu ju 
na pre o vla da va nje ne kih uti caj nih ob li ka ka te go ri za ci je ko ji sto je u ve zi ne sa mo 
sa mo ral nim, već i so ci jal nim i et nič kim po ka za te lji ma. Ti ob li ci ka te go ri za ci je 
mo gu ima ti uti caj ne sa mo na to da li će že ne bi ti oce nje ne kao žr tve pri klad ne za 
pro gra me re ha bi li ta ci je, već i na sa me ob li ke po mo ći ko ji se nu de. Slu čaj An dree, 
Rom ki nje iz ma log me sta ne da le ko od Be o gra da, ilu stru je naš ar gu ment:

Ka da je An drea ima la 14 go di na, že na kod ko je je ra di la kao kuć na po moć ni ca 
po ku ša la je da je pro da. Sum nja lo se da je An dre i na maj ka bi la ta ko đe 
ume ša na. Lju di ko ji su je ku pi li bi li su za u sta vlje ni ka da su po ku  ša li da je 
iz ve du iz ze mlje. Pre ko jed ne usta no ve za bri gu o de ci, An drea je po ve za na 
sa kan ce la ri jom Cen tra za so ci jal ni rad u bli zi ni svog do ma.

To kom na  šeg raz go vo ra sa so ci jal nim rad ni ci ma u An dre i noj lo kal noj 
za jed ni ci, sa zna le smo da oni ovaj do ga đaj ni su sma tra li ve o ma ozbilj nim. 
Raz log je u to me što je, ka ko su re kli, „[...] uobi ča je no kod Ro ma da pro da ju 
svo je ćer ke – ili, ma kar, da do bi ju no vac uda jom svo jih kće ri.” Re kli su nam 

11 Že li mo da na gla si mo da je ovo vi đe nje u pot pu no sti za sno va no na lič nim za pa ža nji ma is-
tra ži va či ca i nji ho vim in ter pre ta ci ja ma ono ga što je re če no, što pod ra zu me va ri zik po gre šnih 
pret po stav ki.
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da su oni bi li za du že ni za vra ća nje An dree iz usta no ve za bri gu o de ci na trag, 
nje noj maj ci.

So ci jal ni rad ni ci su iz ja vi li da ni su vi de li ni jed nu op ci ju za An dreu, u po gle du 
re ha bi li ta ci o nih ak tiv no sti ili ini ci ja ti va. Nje na po ro di ca je za vi si la od so ci jal-
ne po mo ći i svo de se to ro de ce, uklju ču ju ći i An dreu, bi lo je ne pi sme no. Po red 
osta log, re kli su i to da se „An drea na vi kla na ta kav na čin ži vo ta“. Ka da smo ih 
po no vo upi ta le da li oni za i sta ne vi de ni ka kve po ten ci ja le u An drei – ni ka kve 
spo sob no sti, ve  šti ne ili in te re so va nja ko ji bi mo gli bi ti sti mu li sa ni – so ci jal ni 
rad ni ci su od go vo ri li: „Ne, ona je le pa, ali ni je pa met na, ni ti obra zo va na. Ona ne 
po ka zu je ni ka kva in te re so va nja i ne do bi ja ni ma lo pod sti ca ja iz okru že nja“.

To kom in ter vjua u jed nom dru gom Cen tru za so ci jal ni rad, so ci jal ne 
rad ni ce su po če le da di sku tu ju sa na ma o slu ča ju Dra ge. Dra ga je po ti ca la iz 
te za jed ni ce:

Dra ga je bi la tra fi ko va na u ino stran stvo i u vre me spro vo đe nja ovog 
is tra ži va nja bi la je uklju če na u pro ces re ha bi li ta ci je u glav nom gra du. Pre 
iz ve snog vre me na, po se ti la je svo je rod no me sto ka ko bi re ši la ne ka prak tič na 
pi ta nja sa Cen trom za so ci jal ni rad. So ci jal nim rad ni ca ma ko je su se sre le 
sa njom to kom te po se te, iz gle da lo je da ona ima vi so ka oče ki va nja u ve zi 
sa svo jom bu duć no šću, kao i kon kret ne pla no ve u po gle du svo jih ži vot nih 
pri o ri te ta. No, nji hov op šti uti sak bio je da su nje na oče ki va nja ne re a li stič na 
– npr., oče ki va la je da će se za po sli ti i ima ti stan u glav nom gra du. Uz to, 
re kle su nam da njoj ne do sta je ini ci ja ti va i to ob ja sni le de ta lji ma iz nje ne 
pro šlo sti. Dra ga je od ra sla u do mu za de cu bez ro di telj skog sta ra nja i, ka ko 
su so ci jal ne rad ni ce to for mu li sa le: „Či ta vog nje nog ži vo ta tu je bio ne ko 
dru gi da se bri ne o njoj“. So ci jal ne rad ni ce su, iz gle da, hte le da uka žu na to 
da je u ta kvom za le đu kod Dra ge iz gra đen na čel ni stav da će „ne ko dru gi 
bri nu ti o me ni“, i da to ob ja šnja va nje nu sla bu pred u zi mlji vost: „De voj ka 
je bez ini ci ja ti ve. Kao de te, ta ko đe ni je po ka zi va la ini ci ja ti vu – uvek su se 
dru gi sta ra li o njoj“.

Po na šem mi šlje nju, na ve de ne pri če po ka zu ju da po jed no sta vlje na opa ža nja, 
iz gra đe na na ste re o ti pi ma bi lo ko je vr ste, mo gu da na met nu ogra ni če nja na 
spo sob nost in di vi dua da iz vu ku do bit iz pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je. 
Nor mann i dr. (2003) su ge ri šu da struč nja ci u re ha bi li ta ci ji po ne kad ne uspe-
va ju da vi de da ne do sta tak na de i mo ti va ci je kod ko ri sni ka mo že bi ti po ve zan 
sa na či nom na ko ji su re ha bi li ta cij ske uslu ge or ga ni zo va ne: sa kon kret nim do-
ži vlja ji ma to ga ka ko slu žbe ustva ri ra de i ne sla ga njem sa pred lo zi ma re še nja 
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i ini ci ja ti va ma ko je za stu pa ju struč nja ci u re ha bi li ta ci ji. Šta vi še, oni pod vla če 
ne ga tiv ni uti caj ko ji ostva ru ju struč nja ci u re ha bi li ta ci ji ko ji te že da že lje i 
sno ve ko je ko ri sni ci iz no se auto mat ski ozna če kao ne re a li stič ne, i to, ka ko na 
mo ti va ci ju, ta ko i na sa mo po što va nje. Pru ža nje, pak, pri li ke že na ma ko je su 
bi le tra fi ko va ne i sek su al no eks plo a ti sa ne da is ko ra če iz ste re o tip nih pred sta va 
ko ji ma su ome đe ne, mo že do ne ti do bro bit ne sa mo nji ho vim ka pa ci te ti ma da 
iz ra ze svo je in di vi du al ne po tre be i am bi ci je, već i iz gle di ma za nji hov opo ra vak 
i re ha bi li ta ci ju.

No še nje sa stig ma ti za ci jom iden ti te ta

So ci o log Er ving Gof fman de fi ni sao je stig mu kao „atri but ko ji je du bo ko 
dis kre di tu ju ći [...]” (Goffman 1963: 3):

Ter min stig ma i nje ni si no ni mi skri va ju dvo stru ku per spek ti vu: da li 
stig ma ti zo va na in di vi dua dr ži da je nje na raz li či tost već po zna ta ili sme sta 
uoč lji va, ili uzi ma da ona ni je ni po zna ta ni ti od mah uoč lji va pri sut ni ma? U 
pr vom slu ča ju, oso ba se no si sa ne pri jat no šću dis kre di to va ne [eng. di scre di ted], 
a u dru gom one ko ja bi mo gla bi ti dis kre di to va na [eng. di scre di ta ble]. Ovo 
je va žna raz li ka, prem da od re đe na stig ma ti zo va na in di vi dua mo že ima ti 
iz gle de da is ku si obe si tu a ci je (Goffman 1963: 4).

Žr tve tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je če sto u se bi no se do ži-
vljaj raz li či to sti ko ja ni je od mah pri met na i oči gled na dru gi ma – da kle, one bi 
spa da le u ka te go ri ju oso ba ko je bi mo gle bi ti dis kre di to va ne, a di le ma ko ja ih 
ne pre sta no za o ku plja je ste: da li da to po de le sa dru gi ma, ili ne. Po red to ga, 
one se če sto uzda ju u obe ća nja u po gle du po ver lji vo sti ko ja do bi ja ju od zna čaj-
nih ak te ra, kao što su po li ci ja, so ci jal ni rad ni ci i dru gi ko ji mo gu bi ti uklju če ni 
u nji ho vu iden ti fi ka ci ju, re ha bi li ta ci ju i/ili re in te gra ci ju. So ci jal ne rad ni ce sa 
ko ji ma smo raz go va ra le, ka ko u Sr bi ji, ta ko i u Mol da vi ji, na gla si le su de struk-
tiv ne efek te stig me i is ta kle da obič no pro đe iz ve sno vre me pre ne go što se nje 
po sta ne sve stan: „U po čet ku, po ro di ca je sreć na da vi di svo ju ćer ku, ali ka sni je, 
po či nju pro ble mi – isto je i sa lo kal nom sre di nom“.

Ve ći na že na žr ta va tr go vi ne u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je po ti če iz 
tra di ci o nal nih sre di na ko je ka rak te ri še mu ška do mi na ci ja, i u ko ji ma se ret ko 
ili uop šte ne uvi đa da je tra fi king kri vič no de lo, a da su že ne (ili „pro sti tut ke“) 
žr tve or ga ni zo va nog kri mi na la. Jed na od so ci jal nih rad ni ca uklju če nih u 
re ha bi li ta ci ju i re pa tri ja ci ju žr ta va u Mol da vi ji ka že: „U lo kal nim sre di na ma 
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žr ta va, pro blem tra fi kin ga je obič no ne po znat ili ne ra zu mljiv. Sto ga, lju di vi de 
že ne kao pro sti tut ke, ne kao žr tve“.

To kom na še po se te Mol da vi ji, ob i šle smo re gion ko ji je po znat po tra di ci o nal nim 
shva ta nji ma u po gle du rod nih ulo ga i oče ki va nja. Jed na od so ci jal nih rad ni ca sa 
ko jom smo raz go va ra le u glav nom gra du, pri se ti la se svo jih sop stve nih re ak ci ja 
na ono što je vi de la po se tiv ši ne ke ko ri sni ce pro gra ma iz ovog re gi o na:

Tre ba lo mi je ne ko li ko da na da se opo ra vim na kon tog is ku stva. Sve ko ri sni ce 
sklo ni šta po ti ču iz si ro ma šnih po ro di ca, ali taj re gion je eks trem no si ro ma šan. 
Stig ma je dru gi ozbilj ni pro blem ta mo. Pri re đi va li smo u tom re gi o nu se mi na re 
o tra fi kin gu za lo kal nu po li ci ju, le ka re, itd. U tim pri li ka ma, ja sno sam mo gla 
da ose tim nji hov ne ga tiv ni stav u od no su na pro blem. Iako shva ta ju da ovaj 
pro blem po sto ji, svi oni mi sle da su sa me že ne to že le le. To je vr lo tra di ci o nal ni 
re gion – gde že ne ću te i po ko ra va ju se svo jim mu škar ci ma. U ne kim se li ma 
že ne ne mo gu ni da obe du ju za istim sto lom sa mu škar ci ma. Po sto ji ta ko đe 
i mno go rad ne eks plo a ta ci je lju di iz ovog re gi o na – na pri mer, pro šnja, ko ja 
je če sto kom bi no va na sa sek su al nom eks plo a ta ci jom.

Di rek tor lo kal ne NVO nam je re kao da že ne ko je su se vra ti le ku ći na kon što 
su bi le tra fi ko va ne, bi va ju od ba če ne ne od stra ne ro di te lja, već od stra ne svo jih 
mu že va: „Ro di te lji ge ne ral no ima ju vi še raz u me va nja, dok mu že vi že le raz vod“. 
To zna či da uda te že ne če sto iz mi šlja ju pri če za svo je mu že ve ko je slu že kao 
po kri će i osta ju sa tom pri čom do kra ja svog brač nog ži vo ta. Ka da smo upi ta le 
ka ko se uda te že ne no se sa ču va njem ove taj ne od svo jih mu že va, di rek tor NVO 
je od go vo rio: „Že ne su kao tvr đa va – sve mo gu da iz dr že. Ov de se po ro di ca tra-
di ci o nal no sma tra va žni jom od po je din ca, a mu škar ci va žni jim od že na“. Po vrh 
to ga, u ve zi sa di le mom da li u lo kal noj sre di ni re ći isti nu ili iz mi šlje nu pri ču, 
on je is ta kao: „Uko li ko sre di na sa zna isti nu, za že nu prak tič no ne će bi ti mo gu će 
da se u nju vra ti. Ka kve god da su okol no sti nje ne pro sti tu ci je bi le, ona će bi ti 
okri vlje na za svo je po stup ke“. To da lje zna či da će že na sva ka ko bi ti okri vlje na 
za ono što joj se do go di lo, čak i ako je bi la pri si lje na na pro sti tu ci ju.

Me di ji igra ju va žnu ulo gu u pred sta vlja nju tra fi kin ga. Iz tog raz lo ga, no vi na ri 
u Sr bi ji su uklju če ni u tre nin ge ka ko bi sa zna li vi še o ovom pro ble mu, kao i 
o po sle di ca ma ko je mo gu pro i za ći iz na či na na ko ji oni pred sta vlja ju pri če o 
tra fi kin gu. Otu da je, u po sled nje vre me, pri me ćen bla gi na pre dak u na či nu na 
ko ji no vi na ri u Sr bi ji pri ka zu ju ta kve slu ča je ve. Ipak, Ani ta je is ku si la ne ke od 
ne ga tiv nih po sle di ca ko je no vi na ri mo gu da pro u zro ku ju:
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U kri vič nom po stup ku pro tiv svo jih tra fi ke ra, Ani ta se pri dru ži la kri vič nom 
go nje nju i sve do či la je pred su dom. Slu čaj je bio po kri ven od stra ne lo kal nih 
me di ja i, zbog na či na na ko ji je to či nje no, da nas či ta va lo kal na sre di na zna 
de ta lje nje ne pri če. Jed na od po sle di ca sa ko ji ma se Ani ta su o či la je ste to 
što su dru ga de ca u nje noj ško li po če la da je iz be ga va ju i da je uz ne mi ra va ju 
po sta vlja njem ne u me snih pi ta nja i pod sme va njem. Pre ma Ani ti nom uve re-
nju, oni sa da na nju gle da ju kao na „pr lja vu“, „si lo va nu“, „za ra že nu“ i sl. Jed no 
vre me, ona je uspe va la da iz dr ži ta kvu si tu a ci ju. Ka že: „Tru di la sam se da 
se u ško li sme jem i iz gle dam ‚nor mal no’ što je mo gu će vi še, ali sve je po sta lo 
ne pod no šlji vo“. Ne ko li ko pu ta, ima la je na pad u ško li zbog po na ša nja i od ba-
ci va nja od stra ne dru gih, na šta su nje ni škol ski dru go vi i dru ga ri ce re a go va li 
sme hom. Či tav do ga đaj uči nio ju je ne moć nom da se skon cen tri še, do bi la 
je ne ko li ko lo ših oce na i ge ne ral no se ni je ose ća la do bro u ško li. Osvr ću ći 
se una trag, Ani ta ka že da su od svih lju di ko ji su joj na ne li zlo, no vi na ri bi li 
naj u por ni ji u na sto ja nju da is ko ri ste nje nu ne sre ću po sva ku ce nu: „Do la zi li 
su iz svih no vi na, čak i sa te le vi zi je, i stal no su tra ži li da im is pri čam sve kroz 
šta sam pro šla... Mo že te li da za mi sli te ko li ko su me uz ne mi ra va li? Ni ko 
me ni je pi tao ka ko se ose ćam. Mi slim da su čak i po li caj ci – ka da su zva li 
mo ju maj ku da je pi ta ju ’ima li ika kvih no vo sti’ – sa mo tra ži li ’do ka ze’ ka ko 
bi za do vo lji li svo je še fo ve. Svi oni tra že in for ma ci je sa mo zbog svo je lič ne 
ko ri sti. Njih ni je bri ga za me ne“.

U Mol da vi ji, no vi na ri su ob ja vlji va li član ke o ak tiv no sti ma IOM-a u toj ze mlji. 
U tim član ci ma su, oče vid no, že ne ko je su se vra ti le u Mol da vi ju uz po dr šku 
IOM-a, bi le iz lo že ne osu di kao pro sti tut ke. Ta kvi član ci su ve ro vat no do dat no 
do pri ne li već do bro uko re nje noj stig mi ko ja pra ti oso be ko je, u svr hu iden ti fi ka-
ci je, no se spe ci fič ne tor be na me nje ne oso ba ma ko je se ku ći vra ća ju kroz IOM-
ov pro gram re pa tri ja ci je.12 Taj iden ti fi ka cij ski si stem zah te va da re pa tri ra ne 

12 U IOM-u su sve sni stig me ko ja se ve zu je za IOM tor be u od re đe nim ze mlja ma, i u to ku je 
pro ces raz vi ja nja dru gih pro ce du ra iden ti fi ko va nja. Dru gi pro blem ko ji po sto ji kod ovog na či na 
iden ti fi ka ci je je ste taj da, ne ke oso be, mo gu da za bo ra ve da po ka žu svo je tor be po do la sku i ta ko 
osta nu bez po mo ći, upr kos to me što bi že le le da je pri me. U Mol da vi ji, La Stra da i IOM ostva-
ru ju for mal nu sa rad nju u iden ti fi ka ci ji, re pa tri ja ci ji i re in te gra ci ji žr ta va. Ka da pred stav ni ci La 
Stra de odu na aero drom da do če ka ju žr tve, oni, za raz li ku od IOM-a, ko ri ste ne ke dru ge na či ne 
iden ti fi ko va nja. Ne ka da im se ka že šta će de voj ka obu ći, ili se do go vo re da ona dr ži u ru ka ma 
ne ki pred met. Tre ća mo guć nost je da se žr tva oba ve sti o to me ka ko će oso be ko je pred sta vlja ju 
La Stra du bi ti ode ve ne/ili iz gle da ti. Pred stav ni ci La Stra de mo gu, ta ko đe, ima ti i fo to gra fi ju 
žr tve ko ju do bi ju od nje nih ro di te lja, ro đa ka ili pri ja te lja. U La Stra di vo de ra ču na da u ovim 
pri li ka ma ne ko ri ste svo je ozna ke, bu du ći da aero drom ne sma tra ju bez bed nim okru že njem.
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oso be vi dlji vo no se IOM tor bu kada stignu u ze mlje tran zi ta ili de sti na ci je, 
uko li ko že le da bu du iden ti fi ko va ne i do bi ju po moć IOM-a. Žr tve tra fi kin ga 
če sto na ja ve svoj do la zak ro di te lji ma i/ili mu že vi ma i de ci, i oče ku ju da će bi ti 
do če ka ne na aero dro mu od stra ne ka ko svo je po ro di ce, ta ko i pred stav ni ka 
IOM-a. Oči gled no, to mo že iza zva ti di le mu da li da se obra te IOM-u u pri su-
stvu svo je po ro di ce, ili ne.

Ka da smo sre le So nju na aero dro mu u Be o gra du upra vo pred njen let u 
ze mlju po re kla, ona još uvek ni je bi la od lu či la da li će se ili ne će iden ti fi ko va ti 
pred stav ni ci ma IOM-a po do la sku. Re kla je da se ra du je što ide ku ći, iako 
još uvek ni je od lu či la o ko jim će do ga đa ji ma pri ča ti svom mu žu. Oba ve sti la 
ga je ko jim će le tom sti ći i za to je oče ki va la da će je mo žda do če ka ti na 
aero dro mu. Ta ko đe je zna la da će je če ka ti i oso blje IOM-a. No, re kli su 
joj da je ne će mo ći iden ti fi ko va ti uko li ko ne bu de ja sno po ka za la pla stič nu 
tor bu IOM-a. Da kle, od nje će u pot pu no sti za vi si ti da li će stu pi ti u kon takt 
sa nji ma ili ne.

To kom in ter vjua sa dru gim že na ma, tor be IOM-a su če sto po mi nja ne u raz go-
vo ri ma o po vrat ku i iden ti fi ko va nju:

Dra ga je bi la upla še na ka da su je is pra ti li u avion ko jim se vra ti la ku ći. Ni ka da 
ra ni je ni je pu to va la avi o nom. Se ća se da je se de la do pro zo ra i gle da la van. 
Pred stav ni ce IOM-a su je če ka le na aero dro mu. Kri la je svo ju IOM pla stič nu 
tor bu, iako su joj re kli da tre ba da je dr ži ta ko da bu de vi dlji va, ka ko bi bi la 
iden ti fi ko va na. Ipak, bi lo ju je sra mo ta da no si pra znu pla stič nu tor bu.

Na ta ša je ot pra će na od stra ne IOM-a do Be ča, a oda tle je le te la sa ma za 
Mol da vi ju. Bi la je oba ve šte na da će je ne ko iz IOM-a u Mol da vi ji do če ka ti 
na aero dro mu i da bi tre ba lo da se iden ti fi ku je no še njem IOM tor be. Na ta ši 
se ni je do pa lo da se iden ti fi ku je no se ći tor bu: „Mi sli la sam da bi svi vi de li da 
sam žr tva. Že le la sam sa mo da stig nem i da se sa kri jem“.

Kao što je pret hod no uka za no,13 fa ze re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je ko je pod ra zu-
me va ju naj vi ši ni vo ne iz ve sno sti i stre sa za žr tve, je su one ko je uklju ču ju fi zič ku 
tran zi ci ju. Otu da, što se ova tran zi ci ja iz ve de na do sto jan stve ni ji i la ga ni ji na čin, 
to je ve ro vat ni je da će sa me žr tve mo ći da od lu če da li će i pod ko jim uslo vi ma 
po de li ti svo ju raz li či tost sa dru gi ma.

13 Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „Iz bor za sno van na in for ma ci ja ma?”.
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Žr tve ću ta nja

Po zna to je da ve ći na žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je od lu-
ču je da ne po de li svo ja is ku stva ni sa kim – čak ni sa svo jim naj bli žim čla no vi ma 
po ro di ce. U Mol da vi ji nam je re če no da de vet od de set že na ne go vo ri čak ni naj-
bli žim srod ni ci ma o svo jim do ži vlja ji ma: „Mo gu se iz bro ji ti pr sti ma jed ne ru ke 
de voj ke ko je su sve is pri ča le svo jim po ro di ca ma“. Po ne kad de voj ke čla no vi ma 
svo je po ro di ce ka žu da je nad nji ma po ku šan tra fi king, ali da su oslo bo đe ne ili 
su us pe le da po beg nu. Me đu tim, jed na od struč nja ka u re ha bi li ta ci ji je iz ja vi la: 
„Uko li ko de voj ke odu u Ru si ju ili Tur sku, stig ma je ista čak i ka da uop šte ni su 
bi le uklju če ne u pro sti tu ci ju. Lju di će sva ka ko sum nja ti na pro sti tu ci ju“.

Ovo po ka zu je da se mno ge od že na sa me bo re sa se ća nji ma na ono što su 
pre tr pe le. Strah od stig me i pred ra su da pri si lja va ih da iz mi šlja ju pri če i stvo re 
la ži i iz mi šljo ti ne sa ko ji ma će če sto mo ra ti da ži ve do kra ja svo jih ži vo ta. Ove 
la ži, od no sno, iz mi šlje ne pri če, mo gu se po sma tra ti kao stra te gi ja pre ži vlja va nja 
u sre di ni ko ja ni je sprem na da pri hva ti že ni na pra va is ku stva, ali po sle di ce sve ga 
to ga mo gu se raz u me ti i kao još je dan ob lik re vik ti mi za ci je, ti me što sop stve na 
laž že nu gu ra u po lo žaj žr tve taj ne i ću ta nja.14 Ovo mo žda ni je zdra va stra te gi ja 
na du ži rok, ali, iz per spek ti ve že na, nji ho vi bu du ći so ci jal ni i kul tu ral ni kon tek sti 
mo žda i ne će po nu di ti ni jed nu istin sku al ter na ti vu. Ne go du ju ći zbog pro ble ma 
stig me i pred ra su da ko je se „le pe“ za žr tve tra fi kin ga, jed na psi ho lo ški nja je 
bi la iz ri či ta:

Dru štvo tre ba da pro me ni svoj od nos pre ma ovom pro ble mu. Uko li ko de set 
od sto žr ta va ne bi re klo isti nu, a de ve de set od sto bi to uči ni lo, bi lo bi da le ko 
lak še ka ko ra di ti, ta ko i ži ve ti sa ovim pro ble mom.

Di le me sa ko ji ma se su o ča va ju že ne u po gle du sa mo cen zu re, naj in ten ziv ni je su 
u vre me nji ho vog po vrat ka u ze mlju po re kla:

Ka da je Ta tja na sti gla u ze mlju po re kla, na aero dro mu je bi la do če ka na od 
stra ne svo je po ro di ce i pred stav ni ka IOM-a. Ta tja na je pot pu no za vi si la od 
IOM-a u po gle du me di cin ske po mo ći, te je sto ga od lu či la da se iden ti fi ku je 
ko ri ste ći svo ju IOM tor bu, upr kos pri su stvu nje ne po ro di ce na aero dro mu. 
Ipak, ona svo joj po ro di ci ni je da la pre ci zne in for ma ci je o man da tu IOM-a, već je 
re kla da ova or ga ni za ci ja po ma že že na ma nad ko ji ma je po ku šan tra fi king.

14 Vi de ti ta ko đe i ra ni je po gla vlje Ve sne Ni ko lić-Ri sta no vić: „Kroz šta su žr tve pro šle i ka ko su 
pre ži ve le”.
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Ta tja na ka že da ni je bi la si gur na da li bi je po ro di ca od ba ci la uko li ko bi sa zna la 
isti nu, ali se sva ka ko pla ši la da bi im to sa zna nje na ne lo mno go bo la. Uop šte, 
ona pri me ću je da je „re in te gra ci ja te ška ka da na pu stiš ze mlju da bi za ra di la 
no vac, a vra tiš se bez iče ga“.

Kao i Ta tja na, Na ta ša je oba ve sti la svo ju po ro di cu o svom po vrat ku, ali ni je 
bi la pre ci zna u po gle du da tu ma i vre me na do la ska, ka ko bi iz be gla to da do đu i 
do če ka ju je na aero dro mu:

Pr vu noć po po vrat ku, Na ta ša je pro ve la u IOM-ovom sklo ni štu, ali je 
na red nog da na oti šla da vi di svo ju po ro di cu. Na kon dve ne de lje pro ve de ne 
kod ku će, vra ti la se u sklo ni šte. Bi lo je ve o ma ne pri jat no is ku stvo vra ti ti 
se ku ći i po ro di ci bez nov ca. To kom go di na u ko ji ma je bi la tra fi ko va na, 
re dov no se ja vlja la svo joj po ro di ci i uvek im go vo ri la da ima po sao i da do bro 
za ra đu je. Mo ra la je da la že svo ju po ro di cu ka ko bi ob ja sni la za što se vra ti la 
bez nov ca: „Po ne kad je bo lje sla ga ti, ka ko bi se za šti ti la po ro di ca“.

Na osno vu re zul ta ta is tra ži va nja spro ve de nog u Ru si ji, Don na M. Hug hes tvr-
di da, zbog ću ta nja i taj ne ko ja oba vi ja is ku stvo žr ta va tra fi kin ga, one „osta ju 
jed no di men zi o nal ne fi gu re či je se uža sne pri če sa ži ma ju i po jed no sta vlju ju za 
me dij sko iz ve šta va nje“(Hug hes 2002: 33). U na red nom odelj ku, ilu stro va će mo 
ka kve po sle di ce to mo že pro iz ve sti na žr tvi nu spo sob nost da or ga ni zu je iden ti-
tet i oču va dig ni tet unu tar raz li či tih kon tek sta.

Po tra žnja za pat njom

Kao što upu ću je pret hod no na ve de na re če ni ca Don ne M. Hug hes, po ka zu je se 
ve o ma te škim pri vu ći pa žnju po li ti ča ra, do na to ra, NVO, me di ja, čak i sa mih 
is tra ži va ča, na mno štvo is ku sta va vik ti mi za ci je ko je mo že pod ra zu me va ti – ili 
pod ra zu me va – bi ti žr tva tra fi kin ga. Na pri mer, u ne kim ze mlja ma, šved ski film 
„Lji lja za u vek“15 po stao je le gen da ran i če sto na zna ča van kao pri kaz obra sca 
za raz u me va nje tr go vi ne že na ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Udar na tač ka 
dis kur sa ko ji se na do ve zu je na ovaj na čin po i ma nja stva ri, je ste ono što smo 
iza bra li da na zo ve mo „po tra žnja za pat njom“ – od re đe ni je, po tra žnja za onom 

15 Film „Li lja 4-ever” (iz 2003. go di ne, u re ži ji Lu ka sa Moodysso na), pri ka zu je pri ču 16-ogo-
di šnje de voj či ce iz Li tva ni je ko ja je tra fi ko va na u Šved sku, gde po sta je ro bi nja or ga ni zo va ne 
pro sti tu ci je i pri si lje na da se po vi nu je zah te vi ma svo jih „ga zda“. Film, pre ma na šem mi šlje nju, 
pru ža re a li sti čan pri kaz jed nog tra fi king sce na ri ja. Ipak, va žno je ima ti na umu da je to sa mo 
je dan od mno gih mo gu ćih sce na ri ja.
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pat njom, od no sno, pri zna va nje [pre vas hod no] one pat nje i stra da nja do ko jeg 
do la zi usled fi zič kog na si lja i pri si le. Ovo, na ža lost, zna či da ma nje kon kret ni, 
sup til ni ji ob li ci na si lja, zlo sta vlja nja i pri nu de, pri vla če ma nje pa žnje u di sku si ja-
ma o to me ka ko iden ti fi ko va ti žr tve tra fi kin ga. Iz gle da, čak, da je po ten ci ra nje 
pat nje žr tve usled fi zič kog na si lja/bru tal ne si le po sta lo ide al ni, ili nor ma tiv ni 
opis pri ča o tra fi kin gu u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je.

U svom is tra ži va nju sa mo or ga ni za ci je lju di sa po seb nim po tre ba ma i 
mar gi nal nih gru pa, Ru ne Hal vor sen is pi tu je efek te usva ja nja iden ti te ta 
„žr tve“ na po je din ca (Hal vor sen 2002). Nje go vi na la zi po ka zu ju da, iako to 
re du ku je al ter na ti ve u po gle du pred sta vlja nja sa mog se be (na pri mer, kao 
po zi tiv ni je i oso be sa vi še ka pa ci te ta), ono isto ta ko mo že da slu ži kao iz vor 
mo ral ne, prak tič ne i fi nan sij ske po dr ške. Da kle, Hal vor sen su ge ri še da se 
pre zen to va nje sa mog se be kao „žr tve“ mo že sma tra ti sim bo lič kim re sur som ili 
ob li kom ka pi ta la – ka pi ta la žr tve – ko ji mo že bi ti kon ver to van u kon kret ni je 
ob li ke do bi ti. Pre ma Hal vor se nu, pri stup „ka pi ta lu žr tve“ i nje na vred nost, 
za vi se od to ga ko li ko se te škim ne či je stra da nje i mar gi na li zo va nost oce nju ju 
od stra ne dru gih – pre ne go od sa mo o ce ne u tom smi slu – kao i od to ga da li je 
stra da nje iza zva no pri li ka ma ko je su bi le iz van kon tro le stra da log. U na stav ku, 
raz mo tri će mo ne ke od im pli ka ci ja oče ki va nja gle de ide a li zo va ne, ne du žne žr tve 
– kon kret ni je, im pli ka ci je ko je smo opa zi le kod žr ta va tra fi kin ga ko je se na la ze 
u pro ce su re ha bi li ta ci je u Sr bi ji.

Ne ke od že na ko je smo pra ti le to kom pe ri o da is tra ži va nja, po ja vi le su se 
u do ku men tar nom fil mu o tr go vi ni lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. 
Do ku men tar ni film je pri ka zan na na ci o nal noj te le vi zi ji Sr bi je u vre me jed nog 
od na ših bo ra va ka u Sr bi ji, a mi smo ga od gle da le za jed no sa gru pom že na žr ta va 
tra fi kin ga. Me đu nji ma bi le su i dve že ne ko je su in ter vju i sa ne u na ve de nom fil mu. 
Ka da smo ka sni je di sku to va le o ono me što je pri ka za no, An ka, jed na od že na 
ko je su iz ne le svo ju pri ču na fil mu, ža li la se na na čin na ko ji je in ter vju sa njom 
pri ka zan: „Na pra vi li su to ta ko da iz gle da kao da i ni sam baš pro pa ti la!“ Pre ma 
na šem mi šlje nju, An ki na re ak ci ja uka zu je na po sto ja nje „ide al nog“ tra fi king 
sce na ri ja za sno va nog na pri zna tom ni vou pat nje. Šta vi še, ona po tvr đu je da taj 
ideal ne uti če sa mo na pred stav ni ke vla sti, do na to re, struč nja ke i dru ge ak te re 
u an ti-tra fi king do me nu, već, u kraj njoj li ni ji, uti če i na sa me žr tve.

To kom jed nog od na ših ka sni jih raz go vo ra sa istom gru pom že na, one su nam 
pre do či le svo ju za bri nu tost za jed nu od svo jih dru ga ri ca, Dra gu. Bri nu le se zbog 
to ga što je ona pre sta la da od go va ra na te le fon ske po zi ve i što je, naj ve ro vat ni je, 
na pu sti la svoj stan.
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Ka da smo ove že ne po no vo sre le ne ko li ko me se ci ka sni je, re kle su nam da 
im se Dra ga ja vi la te le fo nom iz Grč ke. Strahova le su da je ta mo uklju če na u 
ulič nu pro sti tu ci ju, iako ona to ni je pri zna la u te le fon skom raz go vo ru. To kom 
ove kon ver za ci je, pri me ti le smo da An ka, ko ja je i sa ma bi la tra fi ko va na u Grč-
ku, po sta je sve ću tlji vi ja. Na kon ne kog vre me na, iz ja vi la je:

Mo žda sam ja kri va što je oti šla u Grč ku...  Ona ni ka da ra ni je ni je bi la ta mo, 
a ja sam joj mno go pri ča la o svom bo rav ku u toj ze mlji. Me đu tim, ni ka da joj 
ni sam pri ča la o ru žnim stva ri ma ko je su se de si le.... Sa mo sam joj pri ča la o 
le pim stva ri ma: šo pin gu, iz le ti ma...

An ka je pri zna la da se bo ji da je do pri ne la for mi ra nju ne re a li stič nih ide ja kod 
Dra ge go vo re ći joj o to me ka ko je iz gle dao njen ži vot u Grč koj, i sa da je mu či 
ose ća nje kri vi ce. An ki no pred sta vlja nje svo jih is ku sta va u do ku men tar nom fil-
mu, ve o ma se raz li ku je od opi sa ko je je da la Dra goj. Pred Dra gom, za raz li ku 
od te le vi zij skih ka me ra, An ka ni je že le la da bu de žr tva – i ni je bi lo raz lo ga za 
to. Na pro tiv, Dra ga je pru ži la An ki pri li ku da pred sta vi se be kao spret ni ju i 
sna la žlji vi ju oso bu.

Za ključ ne na po me ne
U ovom po gla vlju, opi sa le smo ne ke od sa dr ža ja pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te-
gra ci je žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. Na da lje, u po gla-
vlju su pred sta vlje na is ku stva po je di nih oso ba ko je igra ju ne ku od ulo ga u tim 
pro ce si ma – bi lo kao ko ri sni ce, ili oni ko ji pru ža ju po moć.

Pro ce si re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je uklju ču ju tran zi ci ju – pre la že nje iz ono-
ga što je, na sa mom po čet ku, naj če šće sklo ni šte za tvo re nog ti pa, u sa mo stal ni 
ži vot bez struč ne po mo ći. Za tvo re na re ha bi li ta cij ska sklo ni šta onog ti pa ko ji 
smo ra ni je opi sa le kao „to tal ne usta no ve“, na me ću strikt na ogra ni če nja na re per-
to ar ulo ga ko je sva ka oso ba mo že da uzme.16 Gof fman (1961) opi su je raz li ke 
u igra nju ulo ga u to tal nim usta no va ma na su prot oni ma u ci vil nom ži vo tu, na 
sle de ći na čin:

U ci vil nom ži vo tu, ras po red sme nji va nja in di vi du al nih ulo ga, ka ko to kom ži vo ta, 
ta ko i to kom dnev nog ci klu sa, obez be đu je da ni jed na ulo ga ko ju in di vi dua igra, 
ne blo ki ra njen uči nak i spo ne u ne koj dru goj [u lo zi]. U to tal nim usta no va ma, 

16 Vi de ti ta ko đe i ode ljak pod na zi vom: „Od sklo ni šta ka sa mo stal no sti”.
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na su prot to me, član stvo auto mat ski re me ti vre men sko pla ni ra nje ulo ga, bu du ći 
da izo la ci ja sta na ra17 od ši reg dru štva tra je ne pre sta no to kom da na, i mo že 
po tra ja ti go di na ma. Sto ga do la zi do li ša va nja ulo ga (Goffman 1961: 14).

Ovo upu ću je na to da se od re đe ne ulo ge gu be to kom pe ri o da bo rav ka u za tvo re nim 
re ha bi li ta cij skim sklo ni šti ma, ili dru gim „to tal nim usta no va ma“. U kom bi na ci ji 
sa oče ki va nji ma u po gle du to ga šta pod ra zu me va bi ti žr tva tra fi kin ga, ve ro vat-
no je da se že na ma osta vlja nim u sklo ni štu ovog ti pa pru ža ma lo pro sto ra da 
igra ju dru ge ulo ge osim ulo ge žr tve.18 Kao što je pret hod no re če no,19 po sle di ce 
ovo ga mo gu vo di ti u dis kurs ko ji obes hra bru je da na po vr ši nu iz bi ju po zi tiv na 
is ku stva že na ko je su do ži ve le tra fi king i, ume sto to ga, pot hra nju je pred sta vu 
o žr tva ma tra fi kin ga kao jed no di men zi o nal nim fi gu ra ma sa uža snim pri ča ma 
(Hug hes 2002). Ovo ima im pli ka ci je ne sa mo na raz voj po li ti ke i ini ci ja ti va 
u do me nu an ti-tra fi kin ga, već i na, u kraj njoj li ni ji, re ha bi li ta ci ju, opo ra vak i 
re in te gra ci ju sa mih žr ta va.

Jed na od psi ho lo ški nja ko ja je ci ti ra na u ra ni jem odelj ku,20 upo zo ri la je na 
po jed no sta vlji va nje od no sa iz me đu iz ra blji va ča/tra fi ke ra i nji ho vih žr ta va: 
ovi od no si ni su cr no-be li, re kla je. Na ši na la zi go vo re da ova tvrd nja vre di i 
za raz mi šlja nja i od nos žr ta va pre ma, pri me ra ra di, de sti na ci ja ma u ko je su 
bi le tra fi ko va ne, a po ne kad i ne kim od biv ših kli je na ta. Pri me ra ra di, mno ge 
že ne ko je smo upo zna le po ste pe no su ot kri va le pri če o ne žnim pri ja telj stvi ma 
i pri jat nim pu to va nji ma sa ne ki ma od svo jih kli je na ta to kom pe ri o da u ko me 
su bi le tra fi ko va ne. Bi lja, ta ko, opi su je svoj od nos sa ne kim od svo jih kli je na ta 
sle de ćim re či ma:

Pro vo di li smo vre me za jed no i oni su me pla ća li. Ni je mi bi lo do zvo lje no 
da ka žem da imam ma kroa, ali su oni to već zna li. Ku po va li bi mi sla do led, 
ode ću i dru ge po klo ne. Mom ma krou je je di no bi lo va žno da do ne sem no vac. 
Ta ko đe, pu to va la sam sa tim pri ja te lji ma i vi de la le pe de lo ve Ita li je. To je 
ne što če ga se se ćam sa ra do šću.

17 Gof fman ko ri sti ter min in ma te [ov de pre ve den kao „sta nar“] u ši rem smi slu, upu ću ju ći 
na, npr., pa ci jen te u bol ni ca ma, voj ni ke u ka sa r na ma, is ku še ni ke u ma na sti ri ma i za tvo re ni ke.
18 Že li mo da na gla si mo da ni smo iden ti fi ko va le ova kav stav kod struč nja ka u re ha bi li ta ci ji 
ko je smo in ter vju i sa le to kom ovog is tra ži va nja. Za pra vo, na še di le me s tim u ve zi od no se se 
na ogra ni če nost i pre pre ke sa dr ža ne u sa moj struk tu ri re ha bi li ta ci je, kao i op šti dis kurs ko ji je 
pret hod no bio pred met raz ma tra nja.
19Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „Po tra žnja za pat njom”.
20 Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „Iz grad nja po ve re nja“.
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Ne ko li ko že na je is ta klo da im je ta vr sta po zi tiv nih is ku sta va va žan iz vor ve-
dri ne i ute he to kom pro ce sa opo rav ka i re ha bi li ta ci je. Ne ke od njih još uvek 
odr ža va ju kon takt sa biv šim kli jen ti ma pu tem elek tron ske po šte, a po vre me no, 
ta ko đe, pri ma ju po klo ne i po se te. Re zul ta ti na šeg is tra ži va nja po tvr đu ju neo-
p hod nost ot kla nja nja „ide a la“ i „nor mi“ ko je se obič no ve zu ju uz per cep ci je o 
to me šta pod ra zu me va bi ti žr tva tra fi kin ga. U ci lju una pre đi va nja pro gra ma 
re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je, va žno je da se že na ma ko je pro la ze kroz ove pro gra-
me pru ži pri li ka da na stu pe i u dru gim ulo ga ma osim u ulo zi „ne du žne žr tve“, 
bez bo ja zni da će im ka pi tal žr tve de val vi ra ti.

Pri po ve sti i pred sta vlja nja se be na ko ja smo upu ći va le i ko je smo in te r pre ti ra le 
u ovom po gla vlju, tre ba lo bi raz u me ti kao deo pro ce sa ko ji uklju ču je po nov no 
osva ja nje kon tro le i us po sta vu ose ća ja kon ti nu i te ta u sop stve nom ži vo tu. Ove 
pri če ne bi tre ba lo sma tra ti fi na li zo va nim sto ri ja ma ko je go vo re „isti nu“ o 
ra za ra nju, nje go vim uzro ci ma i po sle di ca ma, već ih pre tre ba po sma tra ti kao 
deo te ku ćeg pro ce sa pred sta vlja nja se be, “[...] le gi ti mi za ci ja po te za, kon tra-
po te za i pla no va za bu duć nost” (Knud sen 1990: 122). Šta vi še, ove pri če mo gu 
ta ko đe bi ti po sma tra ne kao ilu stra ci je to ga „ka ko se od re đe ni iden ti te ti i me sta 
kon stant no kon stru i šu od stra ne lju di u nji ho vim na po ri ma da do stig nu kon tro lu 
nad svo jim sop stve nim ži vo ti ma“ (Ref slund Sørensen 1997: 161). Ko ri ste ći 
još jed nu alu zi ju, mo glo bi se re ći da su ove pri po ve sti na čin „po nov nog cr ta nja 
ma pa i na la že nje no vih od re di šta“ (Frank 1995: 53).

Ne gde na po čet ku po gla vlja, is ta kle smo tri fun da men tal ne kom po nen te 
ko je bi tre ba lo da bu du in kor po ri ra ne kao cilj svih pro gra ma re ha bi li ta ci je: 
ot kla nja nje ne iz ve sno sti, po nov no us po sta vlja nje ose ća ja kon tro le i ubla ža va nje 
ni voa stra ha i agre siv no sti.21 Me đu tim, na ši re zul ta ti uka zu ju na re la tiv no vi sok 
ni vo ne iz ve sno sti ugra đe ne u fa ze re ha bi li ta ci je ko je uklju ču ju fi zič ku tran zi ci ju. 
Ovo se na ro či to od no si na pre la že nje ko je pod ra zu me va od la zak ku ći i mo guć nost 
da se, u ne po sred noj bu duć no sti, oso ba po no vo sje di ni sa svo jom po ro di com, 
lo kal nom sre di nom, itd. – to jest, na tran zi ci ju iz sklo ni šta u ze mlji de sti na ci je 
u ze mlju po re kla. Dok žr tve če sto po ka zu ju že lju da do bi ju vi še oba ve šte nja 
pre tran zi ci o nih fa za, struč nja ci u re ha bi li ta ci ji ose ća ju se osu je će nim za to 
što ne po se du ju do volj no in for ma ci ja ko ji ma bi olak ša li ten zi je žr ta va pred 
tran zi ci ju.

Kao na čin pri bli ža va nja ide a lu ot kla nja nja ne iz ve sno sti, po nov nog 
us po sta vlja nja ose ća ja kon tro le i ubla ža va nja ni voa stra ha i agre siv no sti kod žr ta va 
tra fi kin ga uklju če nih u pro gra me re ha bi li ta ci je, sma tra mo bes kraj no va žnim da ti 
pri o ri tet ob li ci ma i sa dr ža ju pro to ka in for ma ci ja pre ko gra ni ca dr ža va – ka ko 

21 Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „Iz grad nja po ve re nja“.
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iz me đu za po sle nih u sklo ni šti ma, ta ko i pre ma žr tva ma. Na ve de no sto ji u ve zi 
sa di sku si jom iz jed nog od ra ni jih ode lja ka22 o va žno sti pri stu pa osna ži va nja u 
pro gra mi ma re ha bi li ta ci je – na i me, pri stu pa ko ji olak ša va pro ce se pu tem ko jih 
se žr tve tra fi kin ga pre o bra ća ju od (pa siv nih) žr ta va u ak tiv ne no si o ce kon tro le 
nad svo jim sop stve nim ži vo ti ma.

Na osno vu iz lo že nih po stav ki, sma tra mo da je vre me pre u sme ri ti ne ke od 
uslo va i pre mi sa u kon cep ci ji pro gra ma re ha bi li ta ci je ko ji se di zaj ni ra ju za 
tra fi ko va ne oso be. Ovo se na ro či to ti če fo ku si ra no sti na stra da nje, na ra čun 
re sur sa, ener gi je i ini ci ja ti va. Pro ši ri va njem op se ga u ko me se ko ri sni ce pro gra ma 
re ha bi li ta ci je sma tra ju i tre ti ra ju kao su bjek ti sa in di vi du al nim kva li te ti ma i 
že lja ma – po vrh to ga što su žr tve tra fi kin ga – tran zi ci ja od sklo ni šta pre ma 
sa mo stal nom ži vo tu mo gla bi po sta ti ma nje uz ne mi ru ju ća. No, ono sa či me se 
mo ra iza ći na kraj, je su smet nje re in te gra ci ji pro is te kle iz ne ga tiv nih sta vo va 
i pred ra su da dru gih pre ma žr tva ma tra fi kin ga u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je. 
Ove smet nje pod ra zu me va ju da že ne ko je su bi le žr tve ovog ob li ka kri mi na la, 
če sto mo ra ju da se no se ne sa mo sa svo jim sop stve nim sa mo-okri vlja va njem i 
sti dom, već i sa pred ra su da ma dru gih.

Po tre ba za pre u sme ra va njem ta ko đe se ti če i si tu a ci je u ko joj se na la ze 
za po sle ni u sklo ni štu, tj. so ci jal ne rad ni ce, psi ho lo ški nje i dru gi uklju če ni u 
sva ko dnev no i di rekt no pra će nje i in ter ak ci je sa žr tva ma u sklo ni šti ma. Po na šem 
uve re nju, vre me je da oni ko ji do no se stra te ške od lu ke i do na to ri pre po zna ju i 
poč nu da vred nu ju po stig nu ća i na po re ko je či ne ovi ak te ri – i, sled stve no to me, 
sta ve nji ho ve po tre be na dnev ni red di sku si ja o ini ci ja ti va ma u do me nu an ti-
tra fi kin ga. Na  ši in ter vjui sa ko ri sni ca ma re ha bi li ta cij skih pro gra ma, na gla  ša va ju 
vred nost in di vi du al nih do pri no sa, kao  što su oni u smi slu bli sko sti i pa žnje 
pru že nih od stra ne so ci jal nih rad ni ca i dru gih uklju če nih u nji hov opo ra vak. 
No, kao što je ra ni je re če no,23 i sa mim struč nja ci ma u re ha bi li ta ci ji po treb no 
je sa ve to va nje i po moć, ka ko bi us pe li da svo je lič no ula ga nje u že ne sa ko ji ma 
ra de, odr že na pro fe si o nal nom ni vou. U kon kret nom smi slu, ovo bi se mo glo 
im ple men ti ra ti kroz če šće re gi o nal ne tre nin ge, re dov nu su per vi zi ju na lo kal nom 
ni vou i ja ča nje ka pa ci te ta sklo ni šta po ve ća njem bro ja za po sle nih u sva koj sme ni 
i/ili broja sme na.

22 Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „ Iz bor za sno van na in fo r ma ci ja ma?“.
23 Vi de ti ode ljak pod na zi vom: „Iza zo vi i ogra ni če nja u re ha bi li ta ci ji“. 
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Sa da šnji i bu du ći iza zo vi

Svr ha ovog iz ve šta ja bi la je če tvo ro stru ka:

• Pru ža nje pre gle da mo de la i me ha ni za ma u Sr bi ji pu tem ko jih se pru ža 
za šti ta, po moć i po dr ška tra fi ko va nim oso ba ma;

• Raz ma tra nje so cio-de mo graf skih ka rak te ri sti ka žr ta va ko je su in ter vju i-
 sa ne u ovom is tra ži va nju, od no sno nji ho ve ra nji vo sti i na po ra usme re nih 
na pre vla da va nje te ško ća, u sve tlu dru ge re le vant ne li te ra tu re;

• Uka zi va nje na raz li či ta is ku stva žr ta va to kom pro ce sa tra fi kin ga i na kon 
nje ga;

• Opi si va nje po tre ba i is ku sta va žr ta va tra fi kin ga i struč nja ka, to kom 
pro ce sa re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je.

Na osno vu pret hod nih opi sa i di sku si je, u na red nom odelj ku će mo uka za ti 
na ono što vi di mo kao te ku će i bu du će iza zo ve u do me nu re ha bi li ta ci je žr ta va 
tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, a ko je smo opa zi le to kom ove 
stu di je.

Pro ce du re, di ja log i sa rad nja
Iz gle di za pra vil nu iden ti fi ka ci ju tra fi ko va nih že na i de ce ne dav no su u Sr bi ji 
zna čaj no una pre đe ni, na ro či to na kon us po sta vlja nja no ve struk tu re upu ći va nja. 
Ipak, neo p hod no je i na da lje ula ga ti na po re u prav cu osi gu ra va nja pre po zna va-
nja tra fi ko va nih oso ba od stra ne raz li či tih re le vant nih ak te ra, kao i nji ho vog 
što br žeg upu ći va nja na Slu žbu za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, 
a po tom i dru ge slu žbe ko je pru ža ju uslu ge po mo ći i po dr ške. Po red ja ča nja 
sa rad nje iz me đu Slu žbe i dru gih ak te ra u obla sti an ti-tra fi kin ga, ak tu el ni iza zo-
vi u po gle du osi gu ra va nja iden ti fi ka ci je mo gli bi bi ti pre va zi đe ni pu tem: da lje 
edu ka ci je pred stav ni ka re le vant nih dr žav nih or ga na i ak te ra iz ne vla di nog sek-
to ra o pro ble ma ti ci iden ti fi ka ci je tra fi ko va nih že na i de ce; raz vo ja smer ni ca za 
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iden ti fi ka ci ju i tret man žr ta va tra fi kin ga za re le vant ne dr žav ne or ga ne i ak te re 
iz ne vla di nog sek to ra; da ljih na po ra u prav cu raz vo ja pro ak tiv nog pri stu pa 
dr žav nih or ga na i kroz (te ren ski) rad ne vla di nih or ga ni za ci ja i us po sta vlja nja 
sa ve to va li šta („drop-in“ cen ta ra) ši rom ze mlje. Me mo ran dum o spo ra zu me va nju 
iz me đu ključ nih ak te ra tre ba lo bi da bu de pot pi san u naj kra ćem vre menu, či me 
bi se do vr šio pro ces stan dar di zo va nja pro ce du ra i ja snog de fi ni sa nja oba ve za, 
od go vor no sti i pra vi la sa rad nje.

Po vrh to ga, raz vi ja nje stan dar da kva li te ta uslu ga, slu žbi i or ga ni za ci ja ko je 
uslu ge pru ža ju, kao i prak se po drob nog raz ma tra nja pred lo že nih pro gra ma 
re in te gra ci je unu tar Re pu blič kog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, ta ko đe 
bi se mo gli na zna či ti kao va žni za da ci u bu duć no sti. Isto va ži i za pro ce du re 
mo ni to rin ga i eva lu a ci je raz li či tih ak tiv no sti unu tar si ste ma za šti te i po mo ći 
žr tva ma, ko je bi tre ba lo da bu du raz vi je ne i stan dar di zo va ne.

Za šti ta
Po treb no je raz vi ti i stan dar di zo va ti ja sne pro ce du re za pro ce nu ri zi ka ve za nih 
za bez bed nost že na i de ce ko je se vra ća ju u me sto po re kla. Re pu blič ki tim za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma tre ba lo bi da raz vi ju i im ple men ti ra ju kon kret ne me re i pro ce du re za 
osi gu ra nje za šti te po ver lji vo sti po da ta ka o tra fi ko va nim oso ba ma.

Za šti ta žr ta va/sve do ka u Sr bi ji još je uvek ne do volj na. S ob zi rom na to, da lja 
za la ga nja za za kon ske iz me ne i po bolj ša nje po lo ža ja žr ta va i sve do ka u sud skim 
po stup ci ma i nji ho va za šti ta od osve te, re tra u ma ti za ci je i se kun dar ne vik ti mi za ci je 
su neo p hod na. Kon kret ne me re ko je bi s tim u ve zi tre ba lo raz mo tri ti, uklju ču ju: 
obez be đi va nje za šti te po da ta ka o iden ti te tu žr ta va/sve do ka; ko ri šće nje is ka za 
žr ta va/sve do ka da tih u is tra zi ili audio/vi deo za pi sa o sa slu ša nju ume sto 
nji ho vog lič nog po ja vlji va nja u sud ni ci; ko ri šće nje vi zu el ne/zvuč ne za šti te 
i vi deo-kon fe ren cij ske ve ze; ogra ni ča va nje is pi ti va nja o sek su al nom ži vo tu i 
omo gu ća va nje pri su stva u sud ni ci oso bi ko ja pru ža po dr šku žr tvi.
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Oba ve šta va nje
Pro ce si re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je su, u pret hod nom po gla vlju,1 opi sa ni kao 
pro la že nje kroz raz li či te emo ci o nal ne, psi ho lo ške fa ze, kao i fa ze u od no si ma 
pre ma dru gi ma, sa že lje nim is ho dom uklju če nja u dru štvo i us po sta vlja nja sa mo-
stal nog i sa mo do volj nog ži vo ta bez struč ne po mo ći. Za ne ke, to pod ra zu me va 
po vra tak u do bro po zna ti kon tekst i so ci jal no okru že nje; za dru ge, to zah te va 
sa svim no vi po če tak u no vom so ci jal nom i/ili fi zič kom okru že nju.

Struč nja ci uklju če ni u re ha bi li ta ci ju na gla si li su tri kri tič ne kom po nen te u 
re ha bi li ta ci ji žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je: ot kla nja nje 
ne iz ve sno sti, po nov no us po sta vlja nje ose ća ja kon tro le i ubla ža va nje ni voa stra ha 
i agre siv no sti. Po red to ga, pri me ti le smo da fa ze re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je 
ko je uklju ču ju fi zič ku tran zi ci ju žr tve, ka rak te ri še vi ši ste pen ne iz ve sno sti ne go 
što je to slu čaj sa dru gim fa za ma. Na ši na la zi po ka zu ju da i da lje po sto je iza zo vi 
ve za ni za ot kla nja nje ove ne iz ve sno sti: či ni se da jed no od oči tih re še nja le ži u 
una pre đe nju pro to ka in for ma ci ja iz me đu or ga ni za ci ja u re gi o nu ko je su uklju če ne 
u po vra tak/re pa tri ja ci ju i re ha bi li ta ci ju. Na ši in ter vjui uka zu ju da su, u onim 
slu ča je vi ma u ko ji ma su re le vant na oba ve šte nja že na ma pru že na bla go vre me no, 
nji hov strah i ne iz ve snost bi va li ubla že ni, a ose ćaj že na o po se do va nju kon tro le 
nad pro me na ma u sop stve nom ži vo tu po sta jao je in ten ziv ni ji. Ko nač no, do volj ne 
i re le vant ne in for ma ci je tre ba lo bi da omo gu će že na ma da do ne su kom pe tent ne 
od lu ke u po gle du svo je bli že i da lje bu duć no sti.

Dru gim re či ma, sa rad nja iz me đu re le vant nih dr žav nih or ga na i ak te ra iz 
ne vla di nog sek to ra u Sr bi ji i ze mlja ma po re kla/de sti na ci je, tre ba lo bi da bu de 
una pre đe na, ka ko bi žr tve mo gle bi ti po drob no oba ve šte ne o mo gu ćim op ci ja ma 
u po gle du za šti te, po mo ći i pro gra ma (re)in te gra ci je, i ka ko bi se obez be dio 
kon ti nu um me ra za šti te, po mo ći i po dr ške.

Pred vi dlji vost i kon ti nu i tet
Pro gra me re ha bi li ta ci je i re in te gra ci je če sto ka rak te ri še krat ko roč no, ne pred vi-
dlji vo i ogra ni če no fi nan si ra nje. Je dan od psi hi ja ta ra sa ko jim smo raz go va ra le 
raz o ča ra no je pri me tio upu ću ju ći na ogra ni če ni bu džet i vre men ski okvir sa 
ko jim je pri nu đen da iz la zi na kraj u svom ra du sa žr tva ma tra fi kin ga: „Ja sa mo 
ot kla njam simp to me!“ Ta kva krat ko roč na per spek ti va pred sta vlja pa ra doks s 

1 Vi de ti po gla vlje pod na zi vom: „Ži vot pod okri ljem“.
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ob zi rom na že lje ne re zul ta te ko ra ka ko ji se pred u zi ma ju, a ko ji bi, ide al no, 
tre ba lo da osi gu ra ju do bro bit že na odr ži vim i traj nim re še nji ma. Fi nan si ra nje 
ak te ra ko ji obez be đu ju uslu ge za šti te, po mo ći i po dr ške tra fi ko va nim že na ma 
i de ci, pre sud no uti če na osi gu ra va nje pred vi dlji vo sti i kon ti nu i te ta u pri stu pač-
no sti i kva li te tu tih uslu ga. Op ti mal no, si gur no i du go roč no fi nan si ra nje ovih 
pro je ka ta, tre ba lo bi da bu de obez be đe no od stra ne dr ža ve.

Na ša stu di ja uka zu je na po tre bu flek si bil ni jih, traj ni jih i odr ži vih re še nja, 
mo de lo va nih ta ko da od go vo re na in di vi du al ne po tre be že na. Gra đa ko ju smo 
sa ku pi le to kom is tra ži va nja ilu stru je po ve za nost iz me đu pret hod nih vik ti mi za ci ja 
(npr. rat, smrt bli skih srod ni ka, za ne ma ri va nje) i tra fi kin ga. Sto ga, da bi se do šlo 
do oče ki va nih re zul ta ta, ključ no je da se, u okvi ru pro gra ma re ha bi li ta ci je za žr tve 
tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, is ku stvi ma ko je že ne u se bi no se 
pri stu pa na ho li stič ki (ce lo vit) na čin. Šta vi še, unu tar tog pri stu pa tre ba ima ti 
u vi du i iza zo ve na ko je na i la zi ve ći na žr ta va tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je pri li kom su o ča va nja sa di le ma ma, taj na ma i la ži ma sa ko ji ma je 
pri nu đe na da se no si po po vrat ku u svo ju ze mlju. Ima ju ći u vi du či nje ni cu da 
mno ge že ne ko je su po sta le žr tve tra fi kin ga ni ka da ne ot kri va ju svo ja is ku stva 
ro đa ci ma ili pri ja te lji ma, ja sno je da se one na la ze u ve li koj neugodnosti ka da 
se, ko nač no, vra te iz ino stran stva bez ika kvog nov ca. Po ka za lo se da, u tom 
po gle du, do na ci ja za re in te gra ci ju ko ja se od stra ne IOM-a obez be đu je že na ma 
ko je se vra te u ze mlje po re kla, ostva ru je iz ve sni ubla ža va ju ći efe kat. Me đu tim, 
vi si na te do na ci je va ri ra od ze mlje do ze mlje. U ve ći ni ze ma lja iz nos do na ci je 
je 150 U.S. do la ra ili evra (u za vi sno sti od do na to ra).

Ita li ja je iz u ze tak: ita li jan ska vla da obez be đu je fi nan sij sku po dr šku u iz no su 
od 1500 evra za sva ku že nu ko ja od lu či da se do bro volj no vra ti u ze mlju po re kla 
po sred stvom IOM-a. Ovaj iz nos se is pla ću je u tri ra te, to kom pe ri o da od 
mi ni mum šest me se ci re ha bi li ta cij ske po mo ći. Pre po la ska, ko ri sni ca pro gra ma 
do bi ja sa ve to dav nu po moć, unu tar ko je joj se po ma že da na pra vi sop stve ni plan 
re in te gra ci je ko ji će joj omo gu ći ti da fi nan sij sku po dr šku is ko ri sti na naj bo lji 
mo gu ći na čin, u smi slu is pu nje nja svo jih in di vi du al nih po tre ba i oče ki va nja. 
Ovaj nov ča ni iz nos mo že da omo gu ći že na ma sa svim no vi po če tak u ze mlja ma 
po re kla. So li dan nov ča ni iz nos, ta ko đe, mo že da ot klo ni sum nji ča vost oso ba 
iz nje nog okru že nja, do ko je ina če do la zi u slu ča ju ka da se že ne vra te ku ći bez 
nov ca. Ukrat ko re če no, fi nan sij ska po dr ška, kom bi no va na sa sa ve ti ma o to me 
ka ko se no vac mo že in ve sti ra ti, mo že po ve ća ti iz gle de uspe šne re in te gra ci je i 
re du ko va ti ri zik re-tra fi kin ga.
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Ma lo let ni ce
Ne po sto ja nje pod si ste ma upu ći va nja, po mo ći, za šti te i po dr ške de ci žr t vama tra-
fi kin ga, je dan je od naj o zbilj ni jih ne do sta ta ka po sto je ćeg si ste ma za šti te i po mo ći 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. Raz voj i im ple men ta ci ja po seb nih me ra za šti-
te i po mo ći, kao i po seb nih pro gra ma (re)in te gra ci je za de cu, či ja neo p hod nost 
pro is ti če iz prin ci pa i stan dar da sa dr ža nih u ni zu me đu na rod nih do ku me na ta i 
pre po ru ka,2 tre ba lo bi da bu de raz mo tre na unu tar Re pu blič kog ti ma što je mo-
gu će ra ni je. Ove me re bi tre ba lo da, po red osta log, osi gu ra ju i to da se de ca ne 
vra ća ju ku ći pre ne go što se do ne se kom pe tent na pro ce na bez bed no snih ri zi ka, 
kao i de te to vog naj bo ljeg in te re sa. Ulo ga i za du že nja cen ta ra za so ci jal ni rad, kao 
i dru gih usta no va so ci jal nog sta ra nja i za šti te, tre ba lo bi da bu de ja sno od re đe na 
i po dr ža na od stra ne Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje i so ci jal nu po li ti ku.

Po moć za struč nja ke
Na kra ju, ova stu di ja je uka za la na po tre bu pre u sme ra va nja ko je se ti če ne 
sa mo struk tu re pro gra ma re ha bi li ta ci je, već i struč nja ka ko ji ra de unu tar tih 
pro gra ma, tj. so ci jal nih rad ni ka, psi ho lo ga i dru gih uklju če nih u sva ko dnev no 
i di rekt no pra će nje i in ter ak ci je sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma u ci lju sek su al ne 
eks plo a ta ci je.

To kom na ših in ter vjua sa struč nja ci ma uklju če nim u rad na re ha bi li ta ci ji, 
oni su se uglav nom fo ku si ra li na svo ja sop stve na ogra ni če nja i po manj ka nja u 
oba vlja nju svog po sla. Ko ri sni ce sklo ni šta su, na pro tiv, oda va le pri zna nje i iz ra ža va le 
po što va nje za na po re ko je či ne struč nja ci ko ji im pru ža ju po moć. Po seb no, one su 
na gla ša va le zna čaj ko ji bli skost i bri žnost oso ba ko je ne po sred no ra de sa nji ma 
ima za nji hov opo ra vak. Po sti za nje to ga da oso blje an ga žo va no u re ha bi li ta ci ji 
uspe šno odr ža va emo ci o nal nu i lič nu bli skost pre ma že na ma sa ko ji ma ra de na 
pro fe si o nal nom ni vou, zah te va si ste ma tič ni ji pri stup u ovom do me nu.

Po pri ro di stva ri, tra fi king je de va sti ra ju ći ne sa mo za sa me žr tve, već, 
in di rekt no, i za struč nja ke ko ji sa nji ma ne po sred no ra de. Da bi se iz be gla 
„pre go re va nja“ struč nja ka, ve ći ak ce nat bi tre ba lo da bu de sta vljen na nji ho ve 
po tre be u smi slu usme ra va nja, po mo ći, po dr ške i raz me ne is ku sta va.

2 Kao što su, na pri mer, Kon ven ci ja UN o pra vi ma de te ta, Pre po ru ka na če la i smer ni ca o ljud skim 
pra vi ma i tr go vi ni lju di ma Vi so kog ko me sa ra UN za ljud ska pra va i UNI CEF-ove Smer ni ce za 
za šti tu pra va de ce žr ta va tr go vi ne lju di ma u ju go i stoč noj Evro pi.
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