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Predgovor

Ovaj izvestaj je rezultat medunarodne i interdisciplinarne istraZivacke sarad-
nje izmedu Viktimoloskog drustva Srbije, Ser-Trondelag Univerziteta i Fafo
Instituta za primenjene medunarodne studije. Saradnja je pokrenuta u vreme
podnosenja molbe za dobijanje sredstava IstraZivackog saveta Norveske, koji je
raspisao konkurs za Programe saradnje sa zemljama Centralne i Istoéne Evrope.
Finansiranje je bilo obezbedeno tokom leta 2003. godine, a istrazivacki projekat
je startovao tokom poslednjeg kvartala 2003. godine i zavrien je tokom prvog
kvartala 2005. godine. IstraZzivatkom savetu izraZavamo zahvalnost §to je vero-
vao u na$ projekat i podrZao ga, obezbedujudi tako istrazivacku saradnju koja
se pokazala veoma plodonosnom.

Projektni tim ¢inile su Cetiri istraZivadice — dve koje su predstavljale partnera iz
Stbije i dve koje su reprezentovale po jednu od navedenih institucija iz Norveske.
Profesionalno utemeljenje istraZivadica iz Srbije jesu pravo i kriminologija, dok
su obe istraZivacice iz Norveske socijalne antropoloskinje.

Po prirodi stvari, problem trgovine ljudima nosi potencijalni rizik za sve aktere
ukljucene u borbu protiv njega, a u posebnom riziku su svakako osobe koje su
bile Zrtve trgovine ljudima. Stoga je bezbednost nasih ispitanica bila osnovni
prioritet tokom sprovodenja istraZivanja. Bilo nam je veoma vazno da o njoj
vodimo rauna i u procesu pisanja izvestaja: odlucile smo, zato, da sva imena
u izvestaju ili izmenimo ili sasvim izostavimo. Jasno nam je da je vedina Zrtava
trgovine ljudima sa kojima smo se srele tokom istraZivanja, podelila sa nama
svoja razmisljanja, iskustva, osecanja i seanja od kojih neka, mozda, nikada
nisu podelile ni sa bliskim rodacima ili prijateljima. Iz tog razloga, mi smo ne
samo zamenile njihova imena pseudonimima, ve¢ smo u nekim slucajevima
unele neophodne izmene u delove njihovih pri¢a, bez narusavanja sadrzaja.
Pored toga, izbegavale smo da navodimo zemlje porekla i/ili destinacije ili smo
ta imena izmenili.

Tokom planiranja i implementacije ovog istraZivanja, imale smo srecu da
dodemo do saznanja o uvidima i iskustvu vi$e pojedinaca i organizacija, kao
i da dobijemo njihovu prakti¢nu pomoé. Glavni deo istraZivanja realizovan je



u Srbiji, gde smo sprovele intervjue — u nekim slucajevima ih i ponovile — sa
Zrtvama trgovine ljudima, predstavnicima lokalnih nevladinih organizacija
(NVO), drzavnih organa i vladinih tela, kao i medunarodnih organizacija,
lokalnih ustanova socijalne zastite i pojedinim ekspertima i stru¢njacima. Pored
toga, sprovele smo intervjue sa Zrtvama trgovine ljudima, kao i predstavnicima
medunarodnih organizacija i NVO u Moldaviji i Italiji.

Z.elimo da izrazimo zahvalnost svim pojedincima i organizacijama koje su
doprinele ovom istraZivanju. Iznad svega, duboko smo zahvalne svim Zenama koje
su, za dobrobit nauke, podelile sa nama svoja iskustva, ponovo prezivljavajudi,
ponekad, veoma bolna secanja. Stoga se oseamo istovremeno i obaveznim i
pocastvovanim da sa njima i ostalim ¢itaocima podelimo svoje rezultate putem
ovog izvestaja. Iskreno se nadamo da ¢e ovaj rad, na jedan ili drugi na¢in, doneti
pozitivne promene za one koji su najteZe pogodeni trgovinom ljudima u cilju
seksualne eksploatacije: njenim Zrtvama u proslosti, sadasnjosti i buduénosti.

Zahvalnost, takode, dugujemo i organizacijama i pojedincima u Norveskoj
koji su nas hrabrili i pokazali interesovanje za na$ rad. Posebnu zahvalnost
Zelimo da uputimo gospodi Moni Diji koja je na samom pocetku pomogla da
se partneri iz Srbije i Norveske medusobno povezu. Povrh svega, Zelimo da
iskazemo zahvalnost svojim koleginicama i kolegama, prijateljicama i prijateljima
u Viktimolo$kom drustvu Srbije, Fafo Institutu za primenjene medunarodne
studije i Ser-Trondelag Univerzitetu, za ohrabrivanje, korisne komentare, savete
i pomo¢ koju su nam pruzali.



Skracenice

EU - Evropska unija (European Union)
SR]J - Savezna Republika Jugoslavija
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UNHCHR - Visoki komesar za ljudska prava Ujedinjenih nacija
(UN High Commissioner for Human Rights)
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Uvod

Ovim izvestajem predstavljeni su rezultati jednogodisnjeg istraZivanja problema
rehabilitacije Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije u Srbiji.!
Nase istraZivacke teZnje su se, u konkretnom smislu, odnosile na procenu me-
hanizama i procesa ukljuéenih u identifikaciju, rebabilitaciju i reintegraciju
Zrtava trgovine ljudima. Posebno smo bile zaokupljene teZnjom da dodemo
do saznanja o tome u kojoj se meri i na koji na¢in tokom ovih procesa izlazi u
susret potrebama i ocekivanjima samih Zrtava. Nastojale smo da proces i tok
rehabilitacije istrazimo u $to je mogude ve¢oj meri — u idealnom smislu, pocev
od trenutka spasavanja Zrtve iz trafiking-situacije, pa sve do njene reintegracije.
Iz tog razloga, svoju studiju smo bazirale na viSeetapnom prikupljanju podataka
na terenu i seriji intervjua koje smo obavljale pretezno u Srbiji, ali i u Moldaviji
i Italiji — zemljama koje, respektivno, figuriraju kao zemlja porekla, odnosno
zemlja destinacije za Zene kojima se trguje kroz ili iz Srbije.

Polaziste ove studije bila je potreba za saznanjima o sadrZaju i efektima
rehabilitacije Zrtava trgovine ljudima baziranih na nau¢nim istraZivanjima.2
Pojam,,rehabilitacije” tumac¢imo kao potpomognuti proces oporavka i obucavanja
Zena i devojcica koje su identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima, prvenstveno
u cilju seksualne eksploatacije. U konkretnom smislu, pomoé u rehabilitaciji
Zena izloZenih ovom obliku trgovine ljudima sadrZi odredene osnovne usluge,
kao $to su smestaj u sigurnu kuéu ili skloniste, kao i pomo¢ u cilju zadovoljenja
medicinskih i psiholoskih potreba, zastite prava koja im po zakonu pripadaju
itd. Veéina programa rehabilitacije uklju¢uje uz to i neke oblike profesionalnog
osposobljavanja i/ili edukacije.

Centralna poglavlja ovog izvestaja reflektuju Cetiri kljuéne oblasti informacija
za kojima se u istraZivanju tragalo: a) postojeci odgovori u domenu pomodi,
zagtite i podrske Zrtvama trgovine ljudima; b) socio-ekonomsko zalede Zrtava;
c) viktimizacija i mehanizmi savladivanja stresnih situacija tokom i nakon

U prostorni okvir istraZivanja nije bila uklju¢ena AP Kosovo i Metohija. Iako formalno i dalje
deo Republike Srbije, pokrajina se nalazi pod upravom UNMIK-a.

2 Razli¢iti akteri ukljuceni u borbu protiv trgovine ljudima isticali su ovu potrebu. Videti, na
primer: Nikoli¢-Ristanovi¢ i dr. 2004; Kelly 2002; IOM 2001.
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trafikinga i d) ocekivanja i potrebe Zrtava, kao i stru¢njaka angaZovanih na
pruZanju rehabilitacijske pomodi, tokom procesa rehabilitacije i reintegracije.

Da bi dostigle postavljene ciljeve, istraZivalice su intervjuisale Zrtve trgovine
ljudima, stru¢njake angaZovane u pruZanju pomodéi u rehabilitaciji, kao i
predstavnike razli¢itih drZavnih organa, institucija i organizacija uklju¢enih u
mehanizam upudivanja, rehabilitaciju i reintegraciju Zrtava. Krug ispitanika je
obuhvatio predstavnike policije, pravosuda, centara za socijalni rad, medunarodnih
i nevladinih organizacija. Tokom svih sprovedenih intervjua, nastojale smo da
dodemo do informacija o konkretnim interakcijama izmedu Zrtava trgovine
ljudima i razli¢itih aktera ukljuenih u njihovu identifikaciju, rehabilitaciju i
integraciju. Ovakve informacije, ne samo da su omogucdile neposredna saznanja
o dobroj i manje dobroj praksi videnoj iz ugla kako Zrtava, tako i stru¢njaka,
vel su pruzile i dragoceni uvid u percepciju samih struénjaka svojih sopstvenih
dometa — na primer, opaZenih prepreka koje stoje na putu njihovim akcijama,
a zatim i izazova, kao i moguénostima koje im stoje na raspolaganju u radu sa
zrtvama (ili potencijalnim Zrtvama) trgovine ljudima.

Trgovina ljudima

Fenomen trgovine ljudima po prvi put je razmatran na medunarodnom nivou
krajem 19-o0g veka, tokom serije medunarodnih konferencija® o problemu koji
je uto doba nazivan,belim ropstvom”* Prvi medunarodni ugovor koji se odno-
sio na suzbijanje trgovine ljudima potpisan je u Parizu 1904. godine (Wijers
i Lap-Chew 1997).° U godinama koje su usledile, problem trgovine ljudima
privlacio je sve viSe paZnje i postao je predmet vise medunarodnih ugovora.
Jedan od njih je i Konvencija Ujedinjenib nacija o suzbijanju trgovine ljudi-
ma i eksploatacije drugib u prostituciji (1949). Ova konvencija kritikovana
je, pored ostalog, zbog izjednacavanja trgovine sa eksploatacijom prostitucije,
stavljanja neuporedivo veleg akcenta na kriminalizaciju nego na zastitu Zrtava,
kao i zbog nepredvidanja mehanizama implementacije.’ U potrebi da se adekvat-

3 Prva medunarodna konferencija o problemu trgovine ljudima odr%ana je u Parizu 1895. godine,
druga u Londonu 1899, a tre¢a u Budimpesti 1904. godine (Bindman 1997).

# Neslaganja na medunarodnom nivou o tome da li prostitucija treba biti eliminisana ili ne,
razlog je §to,,do 1949. godine prostitucija nije imenovana kao poseban fenomen ved je na nju u
medunarodnim ugovorima upuéivano kroz koncept,,belog ropstva® i, nakon 1921. godine, kroz
strafiking” (Bindman 1977:5).

* Konvencija o suzbijanju trgovine belim robljem.

¢ Videti, na primer: Surtees 2000; Stop Violence Against Women (http://www.stopvaw.org).
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no odgovori zahtevima nastalim usled stalnih promena u dinamici trafikinga,
usledilo je dono$enje jo§ nekoliko medunarodnih dokumenata. Medu najnovi-
jim univerzalnim dokumentima jeste i Protokol za prevenciju, suzbijanje i
kaznjavanje trgovine ljudskim biéima, narocito Zenama i decom (2000).” U
stavu (a) ¢lana 3 Protokola definisana je trgovina ljudima:

»Irgovina ljudskim bi¢ima” zna¢i vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje,
skrivanje i primanje lica, putem pretnje silom ili upotrebom sile ili drugih
oblika prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlagéenja ili teskog
poloZaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak
lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija
obuhvata, kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge
oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos
sli¢an ropstvu, servitut ili uklanjanje organa;

Stavom (b) ¢lana 3 Protokola, naglageno je da pristanak Zrtve trgovine (ljudima)
»na nameravanu eksploataciju iznetu u stavu (a) ovog ¢lana je bez znacaja u slu-
¢ajevima u kojima je koriéena bilo koja mera izneta u stavu (a)*. Dalje, stavom
(c) ¢lana 3 naglaseno je da se vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje i
primanje deteta® za svrhe eksploatacije 'smatra trgovinom ljudskim bié¢ima’ éak
i ako ne obuhvata bilo koje od sredstava iznetih u stavu (a) ovog ¢lana®
Isticano je mnogo puta do sada da je ovaj Protokol uspeo da, u veoj meri nego
§to je to bio slucaj sa prethodnim konvencijama, odgovori zahtevima koje proisti¢u iz
sloZenosti koncepta, trgovine ljudima’. Tako,,,tema postaje ne samo problem nasilja
nad Zenama, ve¢ problem nasilja i prinude ¢ije su mnoge Zrtve Zene, ali i muskarci®
(Surtees 2000: 110). Protokol je takode hvaljen i zbog toga §to je prepoznao ,potrebu
za kombinovanim pristupom koji integrise efikasnu prevenciju trgovine ljudima sa
gonjenjem ucinilaca trgovine ljudima, kao i zastitom ljudskih prava i pruZanjem
pomodi Zrtvama trgovine” (Ekberg 2002: 40). Uz to, Protokol se ne ograni¢ava na
eksploataciju do koje dolazi usled o¢iglednijih oblika prinude, kao $to su upotreba
sile i pretnje, ve¢ u ovaj pojam ukljucuje i,,zloupotrebu modi ili ranjivosti® Protokol ne
pravi razliku izmedu trgovine unutar zemlje i transnacionalne trgovine ljudima.
Mada Protokol predstavlja vazan korak u pravcu razotkrivanja kompleksnih
i promenljivih scenarija jednog od najokrutnijih i najunosnijih biznisa® u svetu,

7 Ovaj Protokol dopunjuje Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
(2000).

8 Stavom (d) ¢lana 3 odredeno je da, dete’ znaci bilo koju osobu mladu od osamnaest godina”
9 Procenjuje se da je, u svetskim razmerama, trgovina ljudima treéi kriminalni biznis po unosnosti,
svtstan odmah iza trgovine drogom i oruzjem.
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istrazivaci su ukazali i na izvesne neodredenosti prisutne u definicijama trgovine
ljudima u Protokolu. Ovo se naroc¢ito odnosi na to kako se trgovina ljudima
diferencira od drugih oblika zloupotreba, kao to su ropstvo, krijumcarenje ljudi
i prostitucija (Tyldum i dr., u pripremi).

Trgovina ljudima i njene neodredenosti

Kao $to je ve¢ napomenuto, pojam trgovine ljudima ima sli¢nosti sa drugim pojmo-
vima koji se odnose na razli¢ite forme eksploatacije ljudi. U nastavku, ukratko ée
biti razmotreni najvaZniji srodni pojmovi: krijumdarenje ljudi, ilegalne migracije,
ropstvo i uslovi sli¢ni ropstvu i prostitucija.

Krijuméarenje ljudi razlikuje se od trgovine ljudima prevashodno s obzirom
na nameru u kojoj se pomaZze migracija odredenih individua; tako, krijumdarenje
podrazumeva pruZanje pomoéi osobama u ilegalnom prelasku granica [u cilju
ostvarivanja materijalne koristi], ali bez namere njihovog eksploatisanja kao ta-
kvog.1 Uz to, krijumcarenje podrazumeva prelazak medudrZavne granice. No,
krijumdarenje moZe da preraste u trgovinu ljudima ukoliko,,0soba koja svojevoljno
migrira, stavivsi se u ruke krijumdara, dode u situaciju zavisnosti od krijumdcara i
time postane podloZna za kasniji trafiking” (Stop Violence Against Women,
Trafficking Training Modules).

Ilegalna migracija obi¢no predstavlja jedinu izglednu formu migracije za oso-
be koje su osujecene striktnim viznim reZimima i/ili nedostatkom finansijskih
sredstava. Jako ilegalni migranti, bez obzira na to da li koriste pomo¢ krijum-
¢ara ili ne, mogu biti smatrani osobama u riziku da budu trafikovani, trgovina
ljudima ipak ,nije automatski pratilac migracija ljudi“ (Surtees 2000: 118).

Ropstvo i uslovi sli¢ni ropstvu mogu, ali ne moraju biti u koincidenciji sa
trgovinom ljudima: iako Zena moZe biti vtbovana i transportovana kori$éenjem
prinude, zloupotrebom modi ili ranjivosti, ona ne mora neizostavno zavrsiti u
situaciji sli¢noj ropstvu. U isto vreme, Zena,,se moZe nadi u situacijama prinudnog
rada/situacijama sli¢nim ropstvu, a da nije bila trafikovana“ (Wijers i Lap Chew
1997: 37).4

Prostitucija je aktivnost koja se od strane razli¢itih aktera veoma razli¢ito
percipira. Dok se neki zalazu za prava osoba koje rade u seks-industriji, drugi

10 Videti, na primer: UN Protokol protiv krijuméarenja migranata kopnom, morem i
vazdubom, koji predstavlja dopunu Konvencije UN protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala. Videti takode: Tyldum i dr. (u pripremi).

1 Vige o raspravama o ropstvu i trafikingu, videti, na primer: Bindman (1997); Bales (1999);
Surtees (2000) i Tyldum i dr. (u pripremi).
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smatraju sve prostitutke Zrtvama i zalaZu se za ukidanje svih oblika prostitucije.
Nekoliko autora raspravljalo je o tome kako ove polarizovane pozicije mogu da
se prelivaju i na diskurs o problemu trgovine ljudima.’?

Elizabeth Kelly (Kelly, 2002) napominje da su debate o definisanju trgovine
ljudima u cilju seksualne eksploatacije ve¢ odnele beskrajno mnogo sati tokom
rasprava na medunarodnom nivou. Ona predvida da ée razilaZenja u pogledu
definicija ostati kamen spoticanja i ubudude, bez obzira na, po njenom videnju,
prili¢no $iroku definiciju iz opcionog Protokola koji dopunjuje UN Konvenciju
protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Kelly naglagava da ¢ak i same
potpisnice Protokola ponekad imaju razli¢ite definicije u svojoj nacionalnoj
legislativi pa je stoga, ,jo§ manje verovatno da ¢e ucesnicima u istraZivanju,
narodito trafikovanim Zenama i deci, biti poznata usaglagena medunarodna
definicija, te oni, tako, mogu definisati trgovinu ljudima na veoma razlicite
nacine, koji odstupaju kako od Palermo definicije, tako i od definicija iz razli¢itih
nacionalnih zakona® (Kelly 2002: 15).

U ovom se izve$taju ne¢emo upustati u temeljno razmatranje Protokola, veé
¢emo samo apostrofirati znacaj konvencija i drugih instrumenata za percepciju
i tretman Zrtava trgovine ljudima. Kao $to je naglasio Gunilla S. Ekberg, nije
od vitalne vaZnosti samo implementirati Protokol ve¢, isto tako, ,osigurati
da drZave ne koriste Protokol na nepravilan nacin, kao izgovor za tretiranje
trafikovanih Zena kao ilegalnih migranata, koji treba da budu automatski

deportovani® (Ekberg 2002: 41):

Umesto toga, ovaj Protokol treba da upotrebimo tako da vlade drZimo
odgovornim za implementaciju mera za prevenciju trgovine u cilju eksploatacije
prostitucije i osiguramo da Zene i deca Zrtve trafikinga budu saglasni sa

zadtitom i pomoc¢i koji su njihovo pravo (Ekberg 2002: 41).

Veliki broj vlada potpisao je medunarodni anti-trafiking ugovor iz 2000. godine
iu procesu je usvajanja ili ¢ak implementacije domacde anti-trafiking legislative
i politike, U ovom procesu, kako primecéuje Ann D. Jordan (2002), nevladine
organizacije i pojedinci koji lobiraju za promene, mogu posebno doprineti
implementaciji ovih instrumenata i uticati na razvoj anti-trafiking odgovora
utemeljenog na ljudskim pravima. U procesu primene nacionalne legislative u
vezi sa trgovinom ljudima, od krucijalne vaznosti je na¢in na koji se relevantne
odredbe interpretiraju i implementiraju. Od toga moZe zavisiti i to da li e ili
ne neka Zena ili dete biti, u konkretnom slu¢aju, definisani kao Zrtve trgovine
ljudima. U vedini slu¢ajeva, policija je prvi predstavnik drZavnih organa sa kojom

12 Videti, na primer: Tyldum i dr. (u pripremi); Vandekerckhove (2003); Kelly (2002).
13



e Zrtva trafikinga doéi u kontakt — u zemlji destinacije, tranzita ili porekla. Da
bi Zena bila prepoznata kao Zrtva trgovine ljudima —,,$to znadi, kao neko ¢ija
su ljudska prava povredena i kome pripada pravo na zastitu i pomoc” (Kelly
2002: 37) — ona treba da opaZa i identifikuje samu sebe kao Zrtvu trgovine,
dok predstavnici vlasti treba da se sloZe sa ovom ocenom. Ovo namece nekoliko
problemati¢nih pitanja:

Mnoge Zene mogu da se ne deklari$u kao trafikovane osobe bilo zato $to su
tako instruisane od strane svojih izrabljivaca, bilo zato $to ne vide sebe kao
osobe koje su trafikovane ili, jednostavno, zato §to ne razumeju znacenje
onoga o ¢emu su pitane (prevodioci nisu uvek u moguénosti da objasne
nijanse u znacenju reéi). Pored toga, izgleda da sluzbena lica koriste uske
definicije trgovine (prisilno regrutovanje) i/ili lode konstruisane i upro$éene
upitnike tokom intervjua (Kelly 2002: 37).

Dodatni aspekt koji doprinosi kompleksnosti ovih pitanja jeste i strah Zene
od izlaganja moralnoj osudi i stigmatizaciji od strane porodice, rodaka i/ili
prijatelja. Ovoj dimenziji problema, kao i njenim potencijalnim posledicama,
vratiemo se u poglavlju pod nazivom:,, Zivot pod okriljem":3

Trgovina ljudima u Srbiji

Prisustvo glomaznih multinacionalnih mirovnih snaga doprinelo je porastu
problema seks-trafikinga na Balkanu, uklju¢ujuéi i Stbiju. S obzirom na nesto
povoljniju ekonomsku situaciju poc¢etkom 1990-ih, Srbija je neko vreme figu-
rirala kao jedna od glavnih zemalja destinacije za trgovinu ljudima iz Isto¢ne
Evrope. Kasnije, medutim, Srbija je postala prevashodno zemlja tranzita za
trgovinu ljudima u cilju seksualne eksploatacije, kako u zemlje u okruzenju u
kojima su besneli ratovi donosedi veliko prisustvo vojnih snaga, tako i u zemlje
Zapadne Evrope (Nikolié-Ristanovi¢ 2002; Nikoli¢-Ristanovié 2003 ). Posled-
njih godina, ona sve vi$e postaje i zemlja porekla. Dakle, Srbija je u danasnje
vreme uglavnom tranzitna zemlja, ali je uz to i zemlja porekla, kao i zemlja
privremene ili krajnje destinacije za Zrtve trgovine Zenama u cilju seksualne
eksploatacije.

13 S tim u vezi, paZnju naroéito obratiti na sekciju pod nazivom:, Upro$éena opaZanja i njihove
posledice®
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Zrtve trgovine ¥enama u cilju seksualne eksploatacije u Srbiji uglavnom su
strankinje, najcesce drzavljanke Moldavije, Ukrajine i Rumunije. No, jedan broj
Zrtava jesu i drZavljanke Srbije; pored transnacionalne trgovine, u Stbiji takode
postoji i intenzivna unutrasnja trgovina Zenama. Putevi trgovine Zenama pretezno
polaze od zemalja bivieg SSSR-a (Ukrajine i Moldavije), vode preko Rumunije,
Bugarske i, nesto rede, Madarske, da bi zavrsile u Srbiji i Crnoj Gori. Procenjeno
je dase do 500.000 Zena iz celog sveta godi$nje trafikuje u zemlje Zapadne Evrope
(Stiftelsen Kvinnoforum 1999). Podaci Medunarodne organizacije za migracije
(IOM) govore da se,, 120.000 Zena i dece trafikuje u zemlje Evropske unije svake
godine, uglavnom preko Balkana“ (cit. prema: Limanowska 2002: 4).

Nedavnim istraZivanjem trgovine ljudima u Srbiji (Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004)
identifikovano je 940 Zena koje su postale Zrtve trafikinga u/kroz/iz Srbije tokom
2002. i prve polovine 2003. godine. U najnovijem izvestaju Regional Clearing
Point-a (RCP) iIOM-a, navedeno je da je minimalno 169 strankinja i 45 domacih
drZavljanki Zrtava trgovine ljudima primilo usluge pomoéi u Srbiji od 2001. do
2004. godine (Surtees 2005).

Prema istraZivanju sprovedenom od strane Nikolié-Ristanovié i dr. (2004),
vazni faktori koji doprinose pojavi trgovine Zenama u Srbiji obuhvataju: geografski
poloZaj Srbije na raskr$¢u Zapada i Istoka; otvaranje granica prema Isto¢noj
Evropi nakon zavr$etka hladnog rata; mitovi o Zapadu koji postoje kako u
Stbiji tako i u drugim isto¢noevropskim zemljama, a koji podsti¢u Zene da
traZe nacin da migriraju na Zapad i dosegnu ono §to vide kao ,,bolji Zivot*;
ekonomski faktori, narocito siromastvo i nezaposlenost u zemljama porekla i
samoj Srbiji; rasirena korupcija; siva ekonomija; op$ta nesigurnost u uslovima
tranzicije; dezorijentisanost mladih; marginalizovanost nekih socijalnih grupa,
prvenstveno romske populacije; seksualno nasilje, nasilje u porodici i poremecaj
porodi¢nih odnosa u $irem smislu; nejasne granice izmedu legalnih i ilegalnih
aktivnosti i ponasanja i slabo funkcionisanje pravne drZave.

Ukazom Predsednika Savezne Republike Jugoslavije (SRJ),* 2001. godine
je proglasen Zakon o potvrdivanju Konvencije Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala i dopunskih protokola,’ kojima
se SRJ obavezala na implementaciju odgovaraju¢ih zakonskih resenja kako bi
osigurala usaglaSenost nacionalne legislative sa medunarodnim standardima
predvidenim Konvencijom i dopunskim Protokolom za prevenciju, suzbijanje i
kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito Zenama i decom.

# Godine 2003. federalna drzava (SR]J) transformisana je u drZavnu zajednicu pod nazivom
Srbija i Crna Gora.
15 Objavljen u,,Sluzbenom listu SRJ — Medunarodni ugovori‘, br. 6/2001.
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Partner iz Srbije u ovom projektu, Viktimolosko drustvo Srbije, od svog
osnivanja 1997. godine radilo je na unapredivanju zastite prava Zena i dece
Zrtava trgovine ljudima. Medu njegovim osnovnim aktivnostima vezanim za
problem trgovine ljudima bila je izrada predloga izmena i dopuna relevantnih
zakona, zalaganje za usvajanje i pravilnu primenu novih zakonskih resenja, kao
i monitoring implementacije postojeéih zakonskih reSenja i poloZaja Zrtava
kriminaliteta. Amandman na Predlog Zakona o izmenama i dopunama Kriviénog
zakona Republike Srbije kojim je trgovina ljudima predvidena kao krivi¢no delo
(¢l. 111b KZRS), usvojen je 11. aprila 2003. godine (Viktimolosko drustvo
Stbije 2003).

Metodoloski pristup

Ovaj izvestaj je baziran na podacima prikupljenim na terenu i intervjuima spro-
vedenim u Srbiji, Moldaviji i Italiji. Kao $to je ve¢ receno, cilj istraZivanja bila
je procena mehanizama i procesa ukljucenih u identifikaciju, rebabilitaciju i
reintegraciju Zrtava trgovine ljudima u/iz Srbije. Pored toga, pokusale smo da
istrazimo svaki deo i etapu ovih procesa u §to je moguce veéoj meri, pocev od spa-
savanja Zena iz trafiking-situacije, pa sve do njihove reintegracije. Iz tog razloga,
prikupljanje podataka je obavljeno kako u Srbiji, tako i u Moldaviji i Italiji. Da
bismo realizovale postavljene ciljeve, intervjuisale smo kako Zrtve unutar, tako i
one izvan sistema rehabilitacije,'® zatim, pripadnike policije, socijalne radnike,
psihologe, advokate, sudije, tuZioce i predstavnike nevladinih i medunarodnih
organizacija. Informacije sakupljene iz razli¢itih izvora uklju¢uju price o oceki-
vanjima, iskustvima i izazovima videnim iz razli¢itih perspektiva.

Najveéi deo obavljenih intervjua bio je polustrukturiran, baziran na osnovnim
smernicama/temama za razgovor. Prema Kvaleu (1996), polustruktuirani
intervju sadrZi redosled tema koje treba da budu pokrivene, kao i predlozena
pitanja. ,Ipak, u isto vreme, postoji otvorenost za promenu redosleda i forme
pitanja, kako bi se pratili dobijeni odgovori i prica ispitanika” (Kvale 1996: 124).
U nekim slucajevima, obavile smo samo po jedan intervju sa ispitanicima; u
nekim slu¢ajevima smo, pak, imale priliku da ispitanike sretnemo dva ili vise
puta i prodiskutujemo eventualne nejasnoce ili novonastale promene: takav
je upravo bio slucaj i sa grupom Zena ukljuéenih u program rehabilitacije za

16 Medu Zrtvama koje su intervjuisane u ovom istraZivanju, bilo je sedam strankinja (drZavljanki
Ukrajine, Rumunije, Bosne i Hercegovine i Moldavije) i pet drZavljanki Stbije.
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domace drZavljanke u Srbiji. Ova prilika za istovremenu izgradnju poverenja
kroz brojne susrete i prikupljanje dodatnih informacija u istraZivanju, omoguéila
nam je i bolji uvid u prosli, sadasnji i Zivot koji tek predstoji ovim Zenama — u
njihova razmisljanja, ocekivanja i strepnje. U slucaju Zena iz Srbije, nastavak
kontakata predlagan je od strane njih samih, dok su uslovi pod kojima su se
obavljali, naknadno zajednicki odredivani od strane ovih Zena i osoba koje su
im pruZale pomo¢ i podrsku. Tokom svih intervjua koje smo obavile sa Zrtvama
trgovine ljudima, vodile smo ra¢una o tome da ne dopustimo da intervju sklizne u
terapeutsku situaciju sa kojom ne bismo bile u stanju da se nosimo na adekvatan
nadin (Kvale 1996: 125).

Primenom pristupa Zivotnih pri¢a u intervjuima sa Zrtvama trgovine ljudima,
bile smo u moguénosti da identifikujemo kriti¢ne faze u njihovim Zivotima
kada su vaZne odluke i izbori ué¢injeni bilo od njih samih, bilo umesto njih.
Ovaj pristup nam je, takode, omogucdio da prikupimo informacije o tome da
li su i koje su alternative ispitanice smatrale da imaju u trenutku donosenja
kritiénih odluka i izbora. John Chr. Knudsen je opisao Zivotnu pri¢u kao
»situaciono uslovljen konstrukt, kognitivno uvezivanje elemenata sinhrono
odabranih iz proslosti, sadasnjosti i buduénosti” (Knudsen 1990: 122). Prema
Knudsenu, ,ono $to se prezentuje od strane subjekta u formi Zivotne price
jeste selektovana informacija; informacija koja varira tokom vremena, zavisno
od situacije i strategija organizovanja identiteta vis-d-vis razli¢itih krugova
znacajnih drugih” (Knudsen 1990: 122).,Tako', nastavlja Knudsen,,,s obzirom
na karakter situacione konstruisanosti, Zivotna prica nije prica Zivota, ve¢ pre
svesna, ili pak, nesvesna strategija predstavljanja sebe, legitimizacija poteza,
kontra-poteza i planova za buduénost” (Knudsen 1990: 122).

Lise Bjerkan (2002) je istakla vaZnost uzimanja u obzir ideoloskih aspekata
koji eksplicitno ili implicitno uti¢u na strukturu i pravac Zivotne price. U svakom
socijalnom miljeu postoje odredeni standardi i oéekivanja u vezi sa tim kako treba
Ziveti., Jedan od nac¢ina upotpunjavanja kontinuiteta necije Zivotne price jeste
njeno upodobljavanje idealima usadenim u odredene drustvene, kulturoloske
ili religijske norme. Kriterijumi za dobar, posten i ispravan Zivot variraju od
jednog ideologkog okvira do drugog” (Bjerkan 2002: 198). Stavise, kako je
primetila Marianne Gullestad, iako Zivotna (i)storija nikada nije mikrokozam
socio-kulturnog poretka,,Zivotna pria moze se razumeti kao niz odgovora na
vaZna socijalna i kulturalna pitanja“ (Gullestad 1996: 309). Kada je u pitanju
trgovina Zenama u cilju seksualne eksploatacije, evocirani ideali mogu biti usvajani
ili odrZavani posredstvom kampanja koje organizuju organizacije ukljucene u
borbu protiv trafikinga. Na primer, Zena koja je bila trafikovana iz jedne od
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balti¢kih zemalja,'” upitana je tokom intervjua kako se trafiker ponasao prema
njoj; odgovorila je da se on prema njoj nije odnosio sa postovanjem i da ju je
tretirao, kao lutku® Aluzija ove Zene narodito je interesantna u kontekstu velike
kampanje sa posterima koji upozoravaju na problem trafikinga, a koji su bili
rasprostranjeni u svim baltickim zemljama tokom perioda koji je neposredno
prethodio ovom intervjuu. Posteri su, naime, prikazivali Zenu okacenu o kuku,
uz tekst:,,Prodace te kao lutku,

Tokom razgovora, ne samo sa Zrtvama trgovine ljudima, vecisa predstavnicima
nosilaca programa rehabilitacije, imale smo priliku da vi§e puta ¢ujemo iste,
prepoznatljive price iz razlic¢itih izvora. Zbir takvih vi§estrukih prikaza istih
dogadaja u nekim slucajevima nam je omoguéio ne samo da steknemo jasniji
uvid, veé i da potpunije razumemo proces ,redigovanja“ nekih od prica koje su
nam ispricane.

Eticki obziri i poverljivost

Eticki obziri bili su primarna briga u ovom istraZivanju. Tokom pripremne faze,
detaljno smo razmotrile i predvidele mere osiguravanja fizicke i psiholoske bez-
bednosti svih osoba koje su ucestvovale u istraZivanju, kao i punog uvaZavanja
standarda ljudskih i prava deteta tokom ¢itavog istraZivackog procesa. Pred
pocetak faze prikupljanja podataka, pribavljana je saglasnost svih ispitanika
(2rtava, clanova porodice Zrtava, osoblja sluzbi i organizacija koje pruZaju uslu-
ge pomodi i podrske, kao i predstavnika razlicitih aktera uklju¢enih u borbu
protiv trgovine ljudima) da uéestvuju u istraZivanju, nakon $to su upoznati sa
svim detaljima vezanim za ciljeve istraZivanja, nacin sprovodenja istraZivanja,
mogudim rizicima i dobiti od ucestvovanja u istraZivanju, kao i za na¢in na koji
Ce se, prema potrebi, osigurati poverljivost pruZenih informacija. Ispitanicima
je blagovremeno predoceno pravo da u svakom trenutku povuku svoj pristanak
za uestvovanje u istrazivanju. U cilju optimalnog osiguranja bezbednosti i pri-
vatnosti Zrtava kao i drugih ispitanika, sva imena, a po potrebi i svi drugi li¢ni
podaci intervjuisanih osoba su ili izmenjeni ili uklonjeni iz ovog izvestaja.
Imajuéi na umu posebnu vulnerabilnost Zrtava trgovine Zenama i decom u cilju
seksualne eksploatacije, eticki obziri vezani za samu intervju-situaciju bili su od

17 Intervju je sproveden u okviru istraZivatkog projekta o prostituciji strankinja i trgovini Zenama u
Oslu u Norveskoj. Rezultati istraZivanja su objavljeni u izvestaju pod nazivom,,Crossing Borders”
(Brunovskis i Tyldum 2002).
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vrhunske vaZnosti. Intervjui sa Zrtvama su pripremljeni i sprovedeni u potpunom
skladu sa smernicama i principima iz Etickih i bezbednosnib preporuka Svetske
zdravstvene organizacije za intervjuisanje trafikovanib Zena (2003). Inicijalna
molba za intervjuisanje je u svakom slucaju bila posredovana od strane uprave i
osoblja skloni$ta, odnosno osoba koje neposredno rade sa Zrtvama (na primer,
IOM-ove asistentkinje programa reintegracije i osobe zaposlene u sklonistu).
Ispitanicama su prosledene relevantne informacije o istraZivanju pre nego §to
su one dale svoj pristanak da ucestvuju u njemu; uz to, pruZena im je prilika
da izaberu vreme i, po moguénosti, mesto za obavljanje intervjua. U situaciji
koja je neposredno prethodila intervjuu, ispitanicama je precizno i jasno opisan
predmet i svrha intervjua, kao i nadin na koji ée se koristiti informacije koje
budu pruZile. Saglasnost ispitanica obezbeden je u usmenoj formi, nakon $to
su im pruZena obavestenja vezana za dobrovoljnost uestvovanja, izbor da ne
odgovore na odredena pitanja, stavljanje ograni¢enja na kori§éenje informacija,
povlaenje saglasnosti za udestvovanje u svakom trenutku i moguénost da
zahtevaju odlaganje intervjua za neko drugo vreme. Nastojalo se da se pribavljanju
saglasnosti maloletnih Zrtava pristupi narocito obazrivo.

Intervjui su sprovedeni u sigurnom i potpuno poverljivom okruZenju, nakon
procene sigurnosnih rizika i pripreme mera postupanja u slucaju nastupanja
opasnosti, zajedno sa IOM-ovim asistentkinjama programa reintegracije i
upravom sklonista. Intervjuisanje Zrtava koje su bile korisnice ,Sigurne kudée”
obavljeno je u prostorijama jedne lokalne nevladine organizacije u koje su Zene
dopracene od strane IOM-ovog osoblja. Zrtve smestene u reintegracijsko
skloni§te otvorenog tipa, odabrale su da budu intervjuisane u prostorijama
ovog sklonista.

Na osnovu dogovora sa osobljem IOM-a, simboli¢ni novéani iznos u vidu
»dZeparca® urucen je svakoj od Zrtava nakon sprovedenog prvog intervjua.
Izbegavanje svake povrede, retraumatizacije i emocionalnog iscrpljivanja
ispitanica, bilo je primarna briga tokom dizajniranja intervjua (t.j. smernica za
polustruktuirani intervju), postavljanja pitanja i pradenja emocionalnih reakcija
u toku razgovora. IstraZivalice koje su sprovele intervjue bile su pripremljene
da pitanja postavljaju u podrZavajuéem maniru, da prate znake uznemirenosti i
da se nose sa njom na odgovarajuéi nacin, kao i da zavr$e intervju u pozitivnom
duhu. Shodno svrsi i ciljevima ove studije, pitanja iz intervjua su prvenstveno
bila orijentisana na sada$njost (post-trafiking situaciju) i na buduénost, a daleko
manje na proslost. U isto vreme, ocekivalo se da ¢e fokusiranje na strategije
prevladavanja problema u sadasnjosti umesto na traumu iz proslosti, u izvesnoj
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meri pomodi ispitanicama da osvetle, a eventualno i aktiviraju svoje sopstvene
resurse snage i revitalizacije.

Cetiri istrazivadice iz projektnog tima sprovele su sve intervjue, bilo
individualno, bilo u timovima. U nekim slu¢ajevima, pomo¢ paZljivo odabranih i
pripremljenih prevodilaca bila je neophodna. Odabrani prevodioci bile su Zene,
posebno obucene za rad u sluzbama za podrsku Zrtvama, kojima su prethodno
pruZena sva potrebna obavestenja o fenomenu trgovine ljudima.

Preduzete su i posebne mere osiguravanja anonimnosti i poverljivosti u
odnosu na intervjuisane Zrtve, Ispitanice su obavestavane na pocetku intervjua
da se od njih ne oc¢ekuje da daju svoja prava imena, nazive rodnih gradova/sela,
niti zemalja porekla. One su, pored toga, dobile uveravanja da ée njihovi li¢ni
detalji biti tretirani kao striktno poverljivi i da njihovo identifikovanje kroz bilo
kakav pisani ili usmeni materijal koji proistekne iz ovog istraZivackog projekta,
nece biti mogude.

Intervjui nisu snimani: beleske tokom intervjua vodene su i potom prevodene
na engleski jezik od strane samih istraZivacdica koje su obavile intervju. Ove
beleske su razmenjene samo izmedu Cetiri ¢lanice projektnog tima. Svi li¢ni
detalji ispitanica (licna imena, nazivi njihovih rodnih mesta, radnih mesta, imena
¢lanova njihove porodice, prijatelja i kolega), kao i nazivi mesta destinacije,
zamenjeni su laZnim veé u pocetnoj fazi pripreme ovog izvestaja.

Rezimei poglavlja

Zastita, pomoc i podrska zrtvama trgovine ljudima:
aktuelni odgovori

Poglavlje je usredsredeno na konceptualna i prakti¢na pitanja koja se odnose
na postojece modele i mehanizme zastite, pomoéi i podrske Zrtvama trgovine
ljudima u cilju seksualne eksploatacije. PaZnja je posebno usmerena na trenut-
nu situaciju, propise, strukturu, procedure i praksu koja se ti¢e prepoznavanja
(identifikacije), zastite i pomodi Zrtvama trgovine ljudima u Stbiji. Pravni okvir
zaStite Zrtava trgovine ljudima u Srbiji, kao i okvir saradnje i uloge razli¢itih
vladinih, nevladinih i medunarodnih aktera i ¢inilaca ukljucenih u identifikaciju,
upudivanje, zastitu, pomoc¢ i podr$ku Zrtvama trgovine ljudima u cilju seksualne
eksploatacije, ekstenzivno su opisani.
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Ko su zrtve trafikinga i sta ih je ucinilo ranjivim?

Poglavlje se bavi najvaznijim karakteristikama Zrtava trgovine ljudima u cilju
seksualne eksploatacije i njihovim socijalnim kontekstima, kao i njihovim li¢-
nom inicijativom i ve§tinama prevladavanja problema i kriza u periodu koji je
prethodio viktimizaciji. TeZilo se tome da se istovremeno prikaZe ljudsko lice
i konkretna iskustva Zrtava, kao i nadin na koji su neke njihove zajednicke ka-
rakteristike doprinele njihovoj podloZnosti za viktimizaciju trgovinom u cilju
seksualne eksploatacije. Time, ovo poglavlje predstavlja doprinos oskudnim
saznanjima kako o samim Zrtvama trgovine ljudima, tako i o njihovim izvornim
sposobnostima prevladavanja stresnih i kriznih situacija, kao potencijalima
za ukljudivanje u rehabilitaciju. Pojmovi Zrtva” i,,prezivela’; diskutovani su u
svetlu kako postojeéih feministickih rasprava, tako i rezultata ovog i drugih
istrazivanja.

Kroz sta su zrtve prosle i kako su prezivele

U poglavlju se istraZuju razlicite forme viktimizacije koju su iskusile Zrtve trgo-
vine. VaZni pojmovi ovog poglavlja jesu viktimizacija, reviktimizacija i sekun-
darna viktimizacija. Viktimizacija oznacava proces nanosenja razli¢itih oblika
povreda i zloupotrebe ljudskih prava Zrtava od strane osoba uklju¢enih u mreze
trgovine ljudima. Reviktimizacija uklju¢uje ponovno nanosenje povreda Zrtvi od
strane istog ili drugih trafikera, na primer, u slu¢ajevima u kojima Zrtva ponovo
dospeva u ruke trafikera nakon $to je bila izbavljena. Sekundarna viktimizaci-
ja oznadava proces nano$enja razli¢itih povreda ili zloupotrebu ljudskih prava
od strane drugih osoba, od kojih se o¢ekuje da Zrtvi pruze pomod i zastitu. U
ovom poglavlju istraZuje se, takode, kontinuitet kako same viktimizacije, tako i
prevladavanja posledica viktimizacije od strane trafikovanih Zena; veze izmedu
razli¢itih oblika nasilja koje su Zrtve pretrpele i nosenja sa posledicama koje
je trafiking ostavio na njima. Pored toga, istraZuje se i uticaj nekih eksternih
aktera, kao $to su policija, sudije, tuZioci, advokati odbrane i pravni zastupni-
ci zrtava, kako na sekundarnu viktimizaciju i rizik reviktimizacije, tako i na
zaStitu i osnaZivanje Zrtava. U zakljucku ovog poglavlja upucuje se na moguce
implikacije viktimizacije na aktivnost Zena i ulogu koju s tim u vezi igra rod. U
objasnjenju veze izmedu viktimizacije i aktiviteta, rezultati ovog istraZivanja su
diskutovani u svetlu postojeéih feministickih teorija o nasilju nad Zenama.
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Zivot pod okriljem

U poglavlju je opisan sadrZaj procesa pomodi, rehabilitacije i reintegracije Zrtava
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. Posebno su ispitana iskustva
pojedinaca koji igraju odredene uloge u ovim procesima, bilo kao korisnici, bilo
kao osobe koje pruzaju usluge pomodéi. Poglavlje po¢inje diskursom o znacenju i
glavnim komponentama sadrZanim u pojmu,,biti rehabilitovana’, onako kako se
on opaza iz perspektive Zrtava, ali i osoba koje pruZaju usluge pomo¢i. Nadalje,
u ovom poglavlju se rasvetljava tranzicija ukljucena u procese rehabilitacije i,
narocito, kretanje od onoga $to zovemo ,Zivot pod okriljem” prema samostal-
nom Zivotu. Ova tranzicija uklju¢uje ne samo konkretno, fizi¢ko premestanje,
vel isto tako i promene na planu li¢nog identiteta i percepcije sebe i drugih.
Poglavlje se zavrs$ava razmatranjem izazova koji se odnose na reintegraciju, sa
narocitom usredsredeno$céu na dileme vezane za procese §irenja prostora dig-
nitetu i ublaZavanja stigme.
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Zastita, pomoc i podrska zrtvama
trgovine ljudima: aktuelni odgovori

Biljana Simeunovi¢-Pati¢

Uvod

Uporedo sa savremenim tendencijama u tretiranju fenomena trgovine ljudima
prevashodno kao teskog krsenja ljudskih prava, sve vise se apostrofira kontinu-
um krsenja prava Zrtava trgovine pre, za vreme i nakon same trafiking-situaci-
je. Trgovina ljudima nije samo krsenje ljudskih prava per se: ona je posledica
prethodnih i faktor eventualnih naknadnih kr$enja prava Zrtava.

No, pristup problemu trgovine ljudima iz domena zahteva kontrole migracija
i kriminala, generalno je preovladavao sve do nedavno: striktna imigraciona
politika i poostravanje borbe protiv organizovanog kriminala i krijumdarenja
migranata videne su kao prioriteti drzava i, re$enje” za problem trgovine ljudima.
Veéina Zrtava trgovine ljudima Sirom sveta i danas se deportuje u zemlje porekla,
najce$ée bez razmatranja pitanja vezanih za njihovu bezbednost. Mnoge od
njih ponovo su viktimizirane nakon ,spasavanja“ iz trafiking-situacije bivajudi
hapsene, pritvarane, kaZnjene, iskoriSéene kao puki izvor informacija i dokaza
o organizovanom kriminalu, ili reviktimizirane po povratku u zemlju porekla.
Veliki broj Zrtava trgovine ljudima ostaje bez moguénosti da uZiva svoja prava,
ukljucujuéi i pravo da ne budu vraéene u sredinu u kojoj postoji opasnost po
njihov fizi¢ki integritet i slobodu.

S druge strane, deklarativno opredeljenje za,pristup utemeljen na ljudskim
pravima“ ne moZe samo po sebi voditi znac¢ajnom boljitku za Zrtve ukoliko se
problem trgovine ljudima posmatra izolovano od ireg ekonomskog konteksta
migracija, ciljeva i zadataka drZavnih i drugih aktera, kao i globalnog problema
nasilja nad Zenama, siromastva, nejednakosti i diskriminacije koji konstituisu
sklop prvobitnih i kasnijih krsenja ljudskih prava Zrtava. Jedan od najveéih
izazova savremenim naporima u pravcu zastite prava Zrtava trgovine ljudima,
posebno Zrtava trgovine u cilju seksualne eksploatacije, mogao bi proizaéi iz
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prakse izdvajanja, problematike zastite i pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima® iz
opSteg opsega i okvira zastite, pomo¢i i podrske razli¢itim kategorijama posebno
ranjivih Zrtava. Kao $to je Jo Goody nedavno primetila,

Usredsredenost meduvladinih organizacija i vlada na problem trgovine Zenama
dobrim delom je napredovala zasebno od feministickih odgovora na nasilje
nad Zenama... paZnja medunarodne javnosti u odnosu na seks-trafiking
podvedena je pod §iru zabrinutost nad problemima imigracije, kriminala i
nebezbednosti i, kao rezultat toga, udaljila se od bazi¢nog globalnog problema
nasilja nad Zenama (Goody 2004: 35).

Specijalizacija, zastite i pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima® mozZe voditi riziku
cementiranja fokusa na pitanja,zastite Zrtava/svedoka u krivicnom postupku”i
»repatrijacije”: u takvoj konstelaciji prioriteta,,zastita, pomo¢ i podrska“ Zrtvama
trgovine Zenama prakti¢no bi mogla biti daleko viSe na usluzi nosiocima kontrole
kriminala i migracija nego samim Zrtvama.

Od pristupa utemeljenog na ljudskim pravima u odgovoru na problem
trgovine ljudima ocekuje se da po¢iva na medunarodnim standardima ljudskih
prava i da bude usmeren na zastitu svih prava Zrtava, Smernicama ICMPD-a
upucuje se na to da,

Perspektiva ljudskih prava koja uzima u obzir sva nedeljiva, meduzavisna i
medusobno povezana gradanska, kulturna, ekonomska, politicka i socijalna
prava svake individue, treba da bude deo svake strategije, mere i politicke
smernice koja se odnosi na borbu protiv trgovine ljudima. NuZni elementi
pristupa utemeljenog na ljudskim pravima uklju¢uju uvaZavanje standarda
koji se odnose na ljudska prava i nacela nediskriminacije, postavljanje
standarda i odgovornost, uklju¢enost rodne perspektive i prepoznavanje
ljudskih biéa kao subjekata i nosilaca prava... U osnovi, pristup utemeljen
na ljudskim pravima naglasava da su ljudska prava i dobrobit Zrtava u samoj
stzi odgovora na trgovinu ljudima i imaju primat nad drugim pitanjima
(ICMPD 2004: 10).

Strateski odgovor baziran na pristupu utemeljenom na ljudskim pravima treba
da ukljudi napore u pravcu zastite prava Zrtava trgovine ljudima u zemljama
destinacije i porekla, kao i da osigura sprecavanje relokacije Zrtava iz jednog
konteksta zloupotrebe i zlostavljanja u drugi, odnosno, vracanje Zrtava bez za-
§tite, pomodi i podrske u okolnosti iz kojih su veé jednom pobegle.

U savremenom drustvu, primat ljudskih prava univerzalno je priznat kao
osnovni princip svake aktivnosti u domenu borbe protiv trgovine ljudima. Kako
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je istaknuto u Preporuci nacela i smernica o ljudskim pravima i trgovini
ljudima Visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava!,

Ljudska prava trafikovanih osoba treba da budu u sredistu svih napora iz
domena prevencije, suzbijanja trgovine, kao i zastite, pomo¢i i obezbedivanja
obestecenja za Zrtve (paragraf 1). Drzave su, prema medunarodnom pravu,
obavezne da postupaju sa duZnom paznjom u cilju prevencije trgovine ljudima,
istrage i gonjenja ucinilaca trgovine ljudima i pomodi i zastite trafikovanih
osoba (paragraf 2). Mere suzbijanja trgovine ljudima treba da budu takve da
ne ostvaruju negativni efekat na ljudska prava i dignitet ljudi, posebno osoba
koje su trafikovane (paragraf 3).

Obaveza obezbedivanja zastite i pomo¢i trafikovanim osobama drugi je
osnovni princip univerzalnog znacaja. Prema Preporuci nacela i smernica
Visokog komesara UN za ljudska prava, drZave treba da:

sprele pritvaranje, optuZenje i gonjenje trafikovanih osoba za ilegalni ulazak
ili boravak u zemljama tranzita i destinacije ili za uklju¢enost u protivzakonite
aktivnosti u meri u kojoj su te aktivnosti direktna posledica situacije u kojoj
su se nasle kao trafikovane osobe (paragraf 7); zastite trafikovane osobe od
dalje eksploatacije i povreda i osiguraju im pristup servisima koji ée im pruZiti
fizicku zastitu, medicinsku i psiholosku negu, nezavisno od moguénosti i
Zelje trafikovanih osoba da saraduju u sudskim postupcima (paragraf 8);
osiguraju pravnu i drugu pomo¢ trafikovanim osobama tokom krivi¢nog
postupka, parnice ili bilo koje druge zakonske akcije protiv osumnji¢enih za
trgovinu ljudima i da omoguce zastitu i dozvolu privremenog boravka Zrtvama
i svedocima tokom sudskih postupaka (paragraf 9); garantuju bezbedan
povratak trafikovanih osoba i da obezbede na zakonu zasnovane alternative
repatrijaciji u slu¢ajevima u kojima bi ona nosila ozbiljan rizik za bezbednost
trafikovanih osoba i/ili ¢lanova njihove porodice (paragraf 11).

Evropski standardi zastite i pomodi Zenama i deci Zrtvama trgovine radi sek-
sualne eksploatacije sadrZani su u veéem broju medunarodnih i regionalnih
instrumenata, kao i politicki obavezuju¢ih dokumenata. Treba reéi da je na
evropskom nivou snazno promovisan pristup problemu trgovine ljudima uteme-
ljen na ljudskim pravima, kao i vaZnost obuhvatnog pristupa pitanjima zastite i
pomodi Zrtvama. S tim u vezi, jedan od najvaZnijih dokumenata svakako je Pre-
poruka R (2000) 11 o aktivnostima protiv trgovine ljudima radi seksualne

! Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking,
United Nations High Commissioner for Human Rights, Report to the Economic and Social

Council, E/2002/68/Add.1.

25



eksploatacije Komiteta Ministara Saveta Evrope, koja predstavlja obuhvatni
set smernica i principa u zastiti i rehabilitaciji trafikovanih Zena i dece. Ona
preporucuje Siroki spektar pravnih i socijalnih mera zastite fizickog i psihickog
integriteta, podrske i pomoéi ovim kategorijama Zrtava kriminaliteta, posebno
uzimajudi u obzir njihovu ranjivost.>

Deca koja su Zrtve trgovine ljudima uZivaju istovremeno prava Zrtava
kriminaliteta i prava priznata Konvencijom Ujedinjenib nacija o pravima
deteta iz 1989. godine. ,Najbolji interes deteta” je vodedi princip u procesu
donosenja bilo koje odluke koja se tic¢e deteta zZrtve i obezbedivanju uZivanja
prava deteta, medu kojima su od posebnog znacaja: pravo da bude zasti¢eno od
zanemarivanja i nasilja, pravo na ujedinjenje porodice, ekonomska i socijalna
prava, pravo na participaciju i pravo da dobije staratelja. U obezbedivanju i
unapredenju prava dece Zrtava trgovine ljudima, razvijanje posebnih mera i
procedura zastite i pomodi deci Zrtvama unutar sistema zastite i pomoéi Zrtvama
trgovine ljudima, smatra se nuZnim.?

Kroz razli¢ite medunarodne i regionalne inicijative, drZave se danas sve
intenzivnije ohrabruju da unaprede svoju nacionalnu legislativu u vezi sa
za§titom Zrtava trgovine ljudima, kao i da razviju okvir saradnje i koordinacije
za zastitu i pomo¢ koji obuhvata sve aktivnosti od identifikacije trafikovanih
osoba, obezbedivanja zastite i pomo¢i tokom njihovog oporavka i ueséa u
sudskim postupcima, pa do povratka i prihvata u zemlji porekla i socijalnog
ukljudivanja. Na jednoj strani, predmet razmatranja jesu zakonske odredbe koje
se odnose na: fizicku i psiholo$ku zastitu Zrtava, zastitu podataka, programe
zaStite Zrtava i svedoka, pravno zastupanje, savetovanje i pomo¢ Zrtvama koje
ucestvuju u kriviénim postupcima i drugim sudskim postupcima, naknadu stete
i dozvole privremenog/stalnog boravka za Zrtve trgovine ljudima. Na drugoj
strani, inicijative ka razvijanju okvira saradnje imaju za cilj osiguravanje pravilne
identifikacije trafikovanih osoba i obezbedivanje adekvatne zastite, podrske i

2 U vreme pripreme ovog izvestaja za §tampu, 3. maja 2005. godine, Komitet Ministara Saveta
Evrope usvojio je Evropsku konvenciju o borbi protiv trgovine ljudima (CETS br. 197, 16. 05.
2005.), kojom se afirmise usredsredenost na ljudska prava i zastitu Zrtava, eksplicitno uklju¢uje
rodna perspektiva i zahteva uspostavljanje balansa izmedu zastite ljudskih prava Zrtava i krim
inalnopoliti¢kih ciljeva. Tako su, kao ciljevi ove Konvencije, pored ostalog naznaceni ,zastita
ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima’ kao i stvaranje ,obuhvatnog okvira zatite i pomoéi
Zrtvama i svedocima, uz garantovanje rodne jednakosti. ..” (¢l. 1. st. 1(a) Konvencije).

3 Prema Preporuci natela i smernica Visokog komesara UN za ljudska prava, deca Zrtve trgovine
ljudima treba da budu identifikovana kao takva. Njihov najbolji interes glavna je briga u svakom
trenutku. Deci Zrtvama treba da bude obezbedena odgovaraju¢a pomo¢ i zastita, uz poseban
osvrt na njihovu posebnu ranjivost, prava i potrebe (paragraf 10).
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pomodi tokom procesa njihovog fizickog, psiholoskog i socijalnog oporavka i
(re)integracije. Nacionalni mehanizam upudivanja, danas Siroko preporucen kao
pozeljan kooperativni sistem, koncipiran je kao multidisciplinarni i medusektorski
pristup koji omoguéava optimalnu saradnju izmedu svih relevantnih aktera,
ukljucujuéi policiju, pravosude, sudstvo i druge drZavne aktere, kao i nevladine
organizacije i druge aktere civilnog drustva.

Uzimajuéi u obzir savremene medunarodne standarde i inicijative, moglo
bi se re¢i da komponente jednog obuhvatnog sistema zastite i pomod¢i Zrtvama,
razvijenog unutar ukupnog odgovora drustva na problem trgovine ljudima,
treba da uklju¢uju, kao minimum: mere za osiguranje pravilne identifikacije
trafikovanih osoba; uspostavljen mehanizam upucéivanja trafikovanih osoba
(na bazi principa dobrovoljnosti i poverljivosti) na specijalizovane sluzbe
koje obezbeduju skloniste, medicinsku, psiholosku, socijalnu i pravnu pomo¢
i podrsku; donosenje propisa u vezi sa obezbedivanjem prava na,period oporavka
i razmisljanja“ i dozvole boravka za trafikovane osobe; mere podrske i pomoéi
tokom repatrijacije i (re)integracije; mere zastite Zrtava i svedoka koji uestvuju
u kriviénom postupku i posebne mere zastite i pomo¢i deci Zrtvama trgovine
ljudima.

Sistem zastite i pomodi: opsti pregled

Identifikacija zrtava trgovine ljudima

Pretpostavka zastite i spre¢avanja naknadnih povreda prava trafikovanih osoba
jeste njihova pravilna identifikacija (prepoznavanje). Pravilnom identifikacijom
se otvara mogu¢nost trafikovanim osobama da uzivaju fizi¢ku, psiholosku i prav-
nu zastitu, da koriste niz dostupnih usluga pomoéi i podrske, a i istovremeno
se sprecava rizik tretiranja trafikovanih osoba kao prestupnika (,,prostitutki,
silegalnih migranata/radnika’ itd.) umesto kao Zrtava kriminaliteta. Medutim,
danas kao i ranije, identifikacija predstavlja najizazovnije pitanje u zastiti prava
trafikovanih osoba.

Stereotipi o viktimizaciji trgovinom ljudima kao najuZasnijem Zivotnom
iskustvu Zrtve koja vapi za ,oslobadanjem iz okova ropstva® i povratkom kudi,
bitno su uticali na generalni pristup identifikaciji Zrtava tokom proteklih godina.
No, buduéi da je iskustvo pokazalo da, u stvarnosti, najées¢e ne postoje jasne
razlike u okolnostima u kojima se i pod kojima se otkrivaju Zrtve trgovine
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na jednoj, i ilegalni migranti/radnici na drugoj strani, samo-identifikacija se
izdvojila kao najpozZeljniji kriterijum identifikacije u praksi. Na drugoj strani,
pak, samo-identifikacija moZe biti neprihvatljiva za same Zrtve iz mnogih
razloga, medu kojima su dejstvo traume, nepoverenje, strah od deportacije,
stigmatizacije, osvete, itd. Pored toga, ¢injenica je da trafikovane osobe Cesto teZe
tome da ne vide i ne doZivljavaju sebe kao ,Zrtve’, ve¢ kao ,,radnike-migrante”
koji, jednostavno, nisu imali sreée. Kao §to je primeceno u izve$taju organizacije
Anti-Slavery International,

Ljudi koji migriraju traZeéi posao ili bolji Zivot i zavrse tako $to postaju
Zrtve trgovine, uglavnom su osobe sa inicijativom i hrabros¢u da promene
svoju situaciju traZe¢i bolju sudbinu i prilike u migraciji. To nisu ljudi koji ée
uvek kriviti druge za svoju nevolju i izvesno neée od pocetka videti sebe kao
Zrtve. Mnoge trafikovane osobe nece smatrati da su‘oslobodene’ iz situacije u
kojoj su se nasle, ve¢ da su’uhvaéene’ od strane nadleznih organa. Nadlezni
organi se u pocetku ne vide kao spasioci, ve¢ kao ugnjetaéi (Anti-Slavery
International 2002: 33).

Prepoznavanje trafikovanih osoba moZe se vrsiti od strane policije, carinika,
aktivista nevladinih organizacija, zaposlenih u institucijama socijalnog staranja
i zdravstvenim institucijama, inspektora rada, zaposlenih u konzulatima, kli-
jenata prostitutki itd. Do danasnjih dana, medutim, najveéi broj trafikovanih
osoba je identifikovan i upuéen na sluzbe pomodi i podrske od strane policije,
tokom ciljanih ili rutinskih policijskih racija i akcija spasavanja. Ipak, razvija-
nje sistema upudivanja i mreZa specijalizovanih NVO, kao i posebna edukaci-
ja zaposlenih u razli¢itim drZavnim i drugim sluZbama i organizacijama koje
je intenzivirano poslednjih godina, doprinose sve veéem opadanju relativnog
broja identifikacija izvtSenih od strane policije i drugih organa zaduZenih za
sprovodenje zakona: mobilni timovi socijalnih sluzbi i NVO angaZovanih na
terenu (,outreach” forma socijalnog rada), uspostavljanje SOS-linija i NVO
koje su aktivne u podrsci Zrtvama i zatiti Zena i dece, igraju veoma vaZnu ulo-
gu u unapredivanju efikasnosti identifikacije trafikovanih osoba. Na drugoj
strani, od policije se danas sve odlu¢nije zahteva da usvoji proaktivni pristup
identifikaciji, uklju¢ujuéi i izgradnju fleksibilnih procedura prilagodljivih prome-
nama strategije i metoda kojima pribegavaju trafikeri (Stiftelsen Kvinnoforum
2003:9). Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su Zrtve trgovine ljudima veoma retko
u prilici da traze pomo¢ — bududi izloZene kontroli od strane ucinilaca i/ili u
strahu da ée biti kaZnjene (zbog ilegalnog prelaska drZavne granice, ilegalnog
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boravka ili prostitucije), deportovane i stigmatizovane — proaktivni pristup
policije ¢ini se neophodnim. Uz to, a imajudi u vidu da trafikovane osobe Cesto
gaje nepoverenje prema policiji, veoma je vaZno obezbediti saradnju izmedu
policije, socijalnih sluzbi i specijalizovanih nevladinih organizacija ve¢ tokom
samog procesa identifikacije, u $to je moguce ranijoj fazi.

Mehanizam upucdivanja i koordinacija zastite i pomoci

Ideje i aktivnosti vezane za razvoj mehanizama upuéivanja nastaju u talasu
kojim je zapoclet proces Sirenja pristupa problemu trgovine ljudima koji je
susredsreden na Zrtvu® i ,utemeljen na ljudskim pravima® Sledstveno tome,
pod mehanizmom upudivanja uobicajeno se podrazumeva okvir aktivnosti
razli¢itih medunarodnih, nacionalnih, vladinih i nevladinih aktera usmerenih
na zastitu ljudskih prava i rehabilitaciju trafikovanih osoba. Koncepcijski, me-
hanizam upuéivanja moZe se razumeti kao sredstvo kojim se efikasno izbegava
reviktimizacija trafikovanih osoba i obezbeduje zastita njihovih prava, kao i
neophodna pomo¢ tokom procesa oporavka i (re)integracije.

Savremeni nacionalni mehanizmi upuéivanja razvijaju se i oblikuju shodno
odredbama relevantnih medunarodnih i nacionalnih instrumenata, kao i
usvojenim smernicama i postojeéim inicijativama razli¢itih aktera u domenu
borbe protiv trgovine ljudima. Odredenje nacionalnog mehanizma upudivanja
koje je u najsiroj upotrebi, jeste definicija koju daje Kancelarija za demokratske
institucije i ljudska prava OEBS-a (ODIHR):

»Nacionalni mehanizam upudivanja je okvir saradnje putem kojeg drzavni
akteri [nadleZni organi, sluZbe i tela] ispunjavaju svoje obaveze da zastite i
promovi$u ljudska prava trafikovanih osoba, koordini$uéi svoja nastojanja
u strateSkom partnerstvu sa civilnim drustvom. Osnovni ciljevi nacionalnog
mehanizma upucéivanja jesu da se osigura postovanje ljudskih prava trafikovanih
osoba i da se obezbedi efikasan nacin za upudivanje Zrtava trgovine na sluzbe

koje pruzaju usluge” (Kroger i dr. 2004: 15).

Takav mehanizam prakti¢no pokriva ¢itav niz mera, pocev od identifikacije
Zrtava preko pruZanja pomodi, zastite, podrske, povratka i socijalnog ukljuéi-
vanja Zrtava u zemlji porekla, destinacije ili trecoj zemlji, pa do formalizacije
saradnje i jasnog definisanja ovlagéenja, ukljucujudi uloge i odgovornost svih

ukljucenih aktera (ICMPD 2004: 39).
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Od nacionalnih mehanizama upucéivanja prevashodno se oé¢ekuje da postanu
solidan okvir za zastitu prava trafikovanih osoba, ali i da poboljsaju izglede
kolateralnog pozitivnog ucinka na efikasnost kontrole kriminala. Ukoliko
je dosledno zasnovan na primatu zastite ljudskih prava, sistem upudivanja
treba da je dovoljno fleksibilan da moZe da odgovori adekvatno na razli¢ite
individualne potrebe trafikovanih osoba, u najveéoj mogucoj meri. Obuhvatne
mere zaStite i pomoéi uklju¢uju saradnju i razmenu izmedu razlicitih aktera
unutar nacionalnog mehanizma upudivanja, kao i izmedu aktera u zemljama
destinacije i porekla. U cilju spre¢avanja konfuzije i osiguravanja kontinuuma
zaStite i pomodi, neophodno je usaglasiti preciznu podelu zadataka i odgovornosti,
kao i standardizovati procedure i pravila saradnje izmedu svih aktera ukljuenih
u borbu protiv trgovine ljudima, koji se medusobno, u odredenoj meri, mogu
razlikovati s obzirom na svoja ovlaséenja, zadatke i interese.*

Razvijanje i formalizacija saradnje polazni je korak ka osiguravanju afirmacije
i zadtite prava trafikovanih osoba kao Zrtava kriminaliteta, imajuéi posebno u
vidu zadatke nadleznih organa zaduZenih za kontrolu kriminala i migracija na
jednoj strani, i esto formalno ilegalni status trafikovanih osoba u zemljama
destinacije, na drugoj. Sporazum o saradnji koji predvida da osoba za koju se
pretpostavi da bi mogla biti Zrtva trgovine ljudima treba da bude upuéena na
odogovarajude sluzbe pomodi i podrske, moZe osigurati da se Zrtve trgovine
ljudima ne nadu u zatvoru i da budu u moguénosti da iniciraju sudske postupke
i zahtevaju vr$enje zakonskih radnji kojima se obezbeduje zastita njihovih prava
(Kroger idr, 2004: 17-18). Pretpostavlja se da donosenje formalnih sporazuma
o duZnostima i odgovornosti svih uklju¢enih aktera, moZe osigurati sistematsku
i sveobuhvatnu zastitu, pomo¢ i podrsku Zrtvama trgovine ljudima.

U praksi, saradnja se ¢esto formalizuje putem interne direktive prema
kojoj se osobe za koje se pretpostavlja da bi mogle biti Zrtve trgovine ljudima
upucuju od strane policije sluzbama kojima rukovode nevladine organizacije
i koje pruZaju pomo¢, podrsku i zadtitu, ili putem pisanih sporazuma, kao
§to su, na primer, memorandumi o sporazumevanju, za koje se veruje da
predstavljaju najdelotvorniji izbor (Krdger i dr. 2004: 65). Direktiva moze da
sadrzi mere koje se odnose na: sprecavanje deportacije potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima; izdavanje dozvole boravka tokom,,perioda za razmisljanje“ i
dozvole privremenog boravka; upuéivanje na sluzbe podrske i pomoéi nevladinih

# Npr., prioritetni interes drZavnih organa zaduZenih za kontrolu kriminala jeste otkrivanje,
procesuiranje i kaZnjavanje trafikera, dok je interes NVO zastita i osnaZivanje Zrtava. U stvarnosti,
nije retkost da ovi interesi dodu u konflike.
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organizacija; koordinaciju mera policijske zatite sa uslugama koje pruZaju
NVO i pravila koja se odnose na usluge podrske i pomoéi koje se pruzaju
od strane nevladinih organizacija (videti: Kroger i dr. 2004: 66). Na drugoj
strani, memorandum o sporazumevanju obezbeduje jo§ jasniju kooperacionu
i proceduralnu strukturu, kao i jasno odredene rokove, prava i obaveze svih
ukljucenih aktera. Memorandumi o sporazumevanju izmedu policije i sluzbi koje
obezbeduju zastitu i pomo¢ Zrtvama, danas postoje u velikom broju evropskih
zemalja (Kroger i dr. 2004: 66).

U skladu sa preporukama Kancelarije za demokratske institucije i ljudska
prava (ODIHR) i drugih regionalnih aktera u domenu borbe protiv trgovine
ljudima, nosioci razvoja, koordinacije, monitoringa i evaluacije nacionalnih
akcionih planova, programa i nacionalnih mehanizama za upuéivanje, trebalo
bi da budu koordinator i multidisciplinarni i medusektorski tim sa svojim
radnim grupama (videti: Krdger i dr. 2004: 48-52). Nacionalni koordinator
je odgovoran za jacanje saradnje izmedu vladinih i nevladinih aktera, kao i za
predlaganje i/ili koordinaciju neophodnih koraka u pravcu unapredenja pravnog,
regulatornog i operacionalnog okvira zastite i pomo¢i trafikovanim osobama
i efikasnijeg funkcionisanja nacionalnog mehanizma upudivanja (Krédger i dr.

2004: 49).

Usluge pomocdi i podrske

Uslugama pomodi i podrske se, po pravilu, tezi da se odgovori na niz razli¢itih
potreba trafikovanih osoba kako u zemlji destinacije, tako i u zemlji porekla.
Fizicka i psiholoska zastita, hitna medicinska nega i urgentna socijalna podrska
i pomo¢, samo su prvi koraci na putu dugotrajnog procesa oporavka.

Medu prvim i neodloZznim potrebama trafikovanih osoba u zemlji destinacije
svakako su bezbedan smestaj, potpuno informisanje, pomo¢ i savetovanje u vezi
sa statusom, pravima i relevantnim zakonskim procedurama, uklju¢ujuéiione
koje se ti¢u imigracionih pitanja. Pored toga, trafikovane osobe najéesée imaju
potrebu za razli¢itim specijalizovanim uslugama koje uklju¢uju: medicinsku negu,
psiholosku pomo¢ipodrsku tokom procesa oporavka i pripreme za repatrijaciju,
savetovanje i pravnu pomo¢ tokom kriviénog postupka protiv ucinilaca, kao i
psiholosku i socijalnu podrsku i pomoé tokom procesa (re)integracije.

Pristup specijalizovanim uslugama poput medicinskih intervencija i nege,
psiholoske pomodii pravnog savetovanja i pomodi, jeste pravo zZrtve predvideno
dopunskim Protokolom za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim
bi¢ima, narotito Zenama i decom (2000)° uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
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transnacionalnog organizovanog kriminala, kao univerzalnim instrumentom.
Prema ¢lanu 6. Protokola, Zrtve imaju pravo na pristup ekstenzivnim merama
podrske i pomodi u zemljama porekla, tranzita i destinacije, uklju¢ujuéi pravo
na smestaj, pristup informacijama o svojim pravima, medicinsku negu, usluge
prevodenja, pravhu pomo¢, obrazovanje/radno osposobljavanje i pristup
moguénostima za zaposlenje. Specijalizovane usluge pomoéi i podrske
trafikovanim osobama generalno se najce$ée obezbeduju ili posreduju od strane
lokalnih nevladinih ili medunarodnih organizacija.

Sklonista

Sklonista se uobicajeno smatraju najpogodnijom solucijom za efikasno i blagovre-
meno zadovoljenje razlicitih potreba trafikovanih Zena i dece. Smatra se, naime,
da su sklonista pravo mesto na kome se obezbeduje zastita, nudi prilika Zrtvi
da na miru sagleda situaciju u kojoj se nalazi i razmotri svoje buduée korake i
obezbeduje pristup razli¢itim uslugama koje pruZa posebno edukovano i trenira-
no osoblje tokom procesa oporavka, rehabilitacije i (re)integracije Zrtava, Usled
straha od zatvaranja i kaZnjavanja, trenutne deportacije i eventualnog iskustva u
vezi sa korumpirano$éu policije i zloupotrebe od strane drZavnih organa, Zrtve
trgovine ljudima obi¢no gaje nepoverenje prema drZavnim organima i vladinim
institucijama. Kao rezultat toga, nevladine organizacije se smatraju najpodobnijim
za obezbedivanje usluge sklonista za Zrtve trgovine ljudima. Usluge sklonista za
Zrtve trgovine ljudima se, stoga, danas naj¢esce pruZaju od strane nevladinih orga-
nizacija, a finansiraju od strane vlade ili razli¢itih medunarodnih organizacija.
Fizicka bezbednost obi¢no je najpreca potreba Zrtava trgovine ljudima i
odgovornost aktera unutar sistema zastite i pomo¢i. Skloni§ta za smestaj Zrtava
kojima jo§ uvek preti opasnost od udinilaca, organizuju se tako da odgovore
zahtevima visokih bezbednosnih standarda i obezbeduju se alarmima i policijskom
strazom, dok se njihova lokacija drZi u strogoj tajnosti. Poseban izazov svakako
predstavlja balansiranje donekle interferiraju¢ih mera osiguranja fizicke bezbednosti
zrtava (koje ponekad uklju¢uju i dugotrajno organienje slobode kretanja i
socijalnih kontakata) na jednoj strani, i onih potreba Zrtava ¢ije zadovoljenje
predstavlja nezaobilazne korake na putu njihovog oporavka i rehabilitacije, na
drugoj. UvaZavanje razlika u potrebama Zrtava u smislu zastite, podrske i pomodi
podstaklo je razvijanje fleksibilnijeg pristupa i razudivanje tipova sklonista: od

* Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narotito Zenama
i decom (2000) koji dopunjuje Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
(2000), UN GA Res. A/55/383, stupio je na snagu decembra 2003. godine.
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savetovali§ta, preko skloni$ta za pruZanje hitne nege i tajnih sklonista, do domova
za zrtve ukljuene u programe reintegracije i socijalne pomo¢i i podrske.

Medicinska i psiholoska pomo¢

Vecdina Zena koje su bile Zrtve trgovine u cilju seksualne eksploatacije nosi
iskustvo i fizickog i psihickog zlostavljanja sa posledicama fizi¢kih povreda i
dugotrajnih psiholoskih problema. Zrtve ove kategorije obi¢no su pogodene
visokim rizikom infekcija (reproduktivnog trakta i dr.), Cesto pate od posledica
fizickog/seksualnog nasilja, zavisnosti od alkohola i droga, neZeljene trudnoée
i psihologkih trauma.

Z.rtve trgovine po pravilu imaju potrebu za hitnom medicinskom i psiholoskom
pomodineposredno nakon izlaska iz trafiking-situacije. No, pored toga, potreba za
medicinskom negom i psiholoskom pomod¢i i podrskom uglavnom postoji tokom
¢itavog procesa oporavka, koji obi¢no otpocinje u zemlji destinacije i nastavlja
se u zemlji porekla, i koji moZe trajati i godinama. S obzirom na to, medicinska
i psiholoska pomoé treba da budu ne samo hitne i pristupaéne, ve¢ i obuhvatne i
dovoljno fleksibilne da adekvatno odgovore individualnim potrebama koje odreduju
njihove oblike i trajanje tokom dugotrajnog procesa oporavka. U sadasnjosti,
medicinska nega i psiholoska pomo¢ Zrtvama trgovine najcesce se ili finansira
od strane drZava ili se obezbeduje preko Medunarodne organizacije za migracije
(IOM) koja organizuje i placa troSkove medicinskih pregleda, intervencijailecenja
trafikovanih osoba uklju¢enih u IOM-ov program reintegracije, na osnovu ugovora
koje sklapa sa lekarima specijalistima, bolnicama i nevladinim organizacijama.

Pravna pomo¢, savetovanje i pomoc
u proceduri pribavljanja isprava

Zrtvama trgovine ljudima &esto su potrebni pravna pomo¢, informacije i saveti
povodom niza razli¢itih pitanja. Na prvom mestu, njima su potrebna podrobna
obavestenja o statusu i pravima u zemlji destinacije i porekla, kao i sve relevantne
informarmacije u vezi sa propisima o izdavanju dozvola boravka i, eventualno,
procedurom traZenja azila u odredenoj zemlji destinacije. Takode, potrebne

¢ Primera radi, italijanska NVO ,,On the Road” nudi razli¢ite oblike smestaja: sklonista za
hitne intervencije i negu predvidene za kratkotrajni boravak, sklonista za prvu pomoé u procesu
oporavka u kojima Zrtve mogu boraviti 2-3 meseca i autonomne kuée za Zrtve koje su ukljuene
u proces integracije (videti: Stiftelsen Kvinnoforum 2003: 11),
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su im informacije o razli¢itim zakonskim procedurama i njihovim moguéim
ishodima, pogodnostima i rizicima skopéanim sa svedo¢enjem u krivi¢nom po-
stupku, informisanje o pravu na naknadu $tete i kompenzaciju, kao i pomoé u
proceduri za njihovo ostvarivanje, zatim, informacije o proceduri repatrijacije,
kao i pristupa¢nim merama i programima zastite Zrtava i svedoka u zemljama
destinacije i porekla. Zrtvama koje uéestvuju u kriviénom postupku ili parnici
protiv trafikera potrebni su pravni saveti i usluge pravnog zastupanja. Konac¢no,
mnogim Zrtvama trgovine potrebna je pomo¢ radi pribavljanja novih dokume-
nata kako bi mogle da se vrate u zemlju porekla ili podnesu zahtev za dozvolu
privremenog boravka u zemlji destinacije.

Advokati angaZovani od strane nevladinih ili medunarodnih organizacija
igraju vaznu ulogu u informisanju, savetovanju i pravnom zastupanju Zrtava,
kao i u sniZavanju njihove sekundarne viktimizacije tokom sudskih postupaka,
dok se u mnogim zemljama pomo¢ u pribavljanju dokumenata u najveéem delu
obezbeduje od strane Medunarodne organizacije za migracije.

Pomoc u repatrijaciji i (re)integraciji

Uobicajeno je da jedan broj Zrtava trgovine ljudima Zeli da se vrati kudi §to je
moguce pre nakon izbavljenja, dok druge Zele da ostanu u zemlji/mestu desti-
nacije, uglavnom zbog straha od stigme koja se vezuje za prostituciju i odbaciva-
nja od strane porodice i sredine, straha od osvete uéinilaca ili usled ocekivanja
boljih Zivotnih perspektiva za sebe i clanove svoje porodice u zemlji destinacije.
Ipak, do vracanja trafikovanih osoba u zemlju porekla dolazi u najveéem broju
slucajeva, bilo odmah nakon njihovog otkrivanja, ili po isteku perioda za raz-
misljanje ili dozvole privremenog boravka u zemlji destinacije.

Repatrijacija trafikovanih osoba generalno uklju¢uje niz sloZenih pitanja:
pravne, regulatorne i bezbednosne aspekte, finansiranje repatrijacije, informisanje
trafikovanih osoba o postoje¢im sluzbama koje nude neposrednu pomo¢i programe
reintegracije u zemlji porekla, pripremanje trafikovane osobe za povratak, njihovu
pratnju za vreme putovanja i njihov prihvat u zemlji porekla, zastitu Zrtava od
stigmatizacije, itd. U mnogim zemljama ¢lanicama OEBS-a, najveéi deo pomodi
prilikom repatrijacije Zena Zrtava trgovine ljudima nudi i sprovodi IOM.
Programi repatrijacije IOM-a baziraju se na dobrovoljnom povratku: program
se nudi Zenama koje su od strane IOM-ovih eksperata procenjene kao Zrtve
trgovine ljudima i koje su voljne da se vrate u zemlju porekla. IOM posreduje u
pribavljanju putnih isprava i drugih neophodnih dokumenata, organizuje povratak
iobezbeduje sredstva za njegovu realizaciju, obezbeduje pratnju tokom puta i docek
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trafikovanih Zena u zemlji porekla, prevozi ih do krajnje destinacije i obezbeduje
im simboli¢nu finansijsku podr$ku nakon repatrijacije. Uglavnom u saradnji sa
brojnim nevladinim organizacijama i drugim lokalnim akterima, IOM obezbeduje
fondove i upravlja skloniStima, posreduje u obezbedivanju medicinske, psiholoske
isocijalne pomoéi tokom procesa oporavka i pripreme za repatrijaciju i sprovodi
programe reintegracije koji se nude repatriranim Zenama.

Pristupac¢nost i obim pomo¢i u (re)integraciji, medutim, varira od zemlje
do zemlje. Generalno, upadljiv je nedostatak pomod¢i koja ima za cilj socijalno
ukljucivanje trafikovanih Zena u zemljama destinacije. Na drugoj strani, u onim
zemljama Evrope koje uobicajeno figuriraju kao zemlje porekla kod trgovine Zenama
(na primer, zemlje Jugoistoéne i Istoéne Evrope), pomod se pretezno nudi od strane
IOM-aibrojnih nevladinih organizacija koje sprovode programe reintegracije, a koja
uglavnom ukljucuje kratkoro¢ni i srednjero¢ni (najée$ée do jedne godine) smestaj
u sklonista uz obezbedivanje medicinske, psiholoske, pravne i socijalne pomoéi
(koja katkad podrazumeva finansijsku pomo¢, pomo¢ i podrsku u skolovanju,
profesionalnom osposobljavanju i zaposlenju). Posmatrano u Sirem kontekstu,
volja trafikovane Zene da se vrati kudi, razli¢iti aspekti povratka i propisi u vezi sa
periodom za razmisljanje i izdavanjem dozvole boravka, mogu uticati na tip, domet
i efikasnost programa reintegracije. Sadasnja nastojanja, inicijative i programi
usredsredeni na (re)integraciju trafikovanih osoba, mogu se oceniti kao generalno
nedovoljni i slabo razvijeni. Cak i postojeéi programi optereceni su problemima
finansiranja, slabom uklju¢enos¢u i neadekvatnim stepenom saradnje relevantnih
aktera, nedostatkom sistemati¢nosti, fleksibilnosti i evaluacije. Nedovoljno razvijeni
regionalni standardi u pogledu imigracione politike, identifikacije, upuéivanja,
repatrijacije, regulisanja boravka i sistematske regionalne saradnje medunarodnih,
vladinih i nevladinih aktera ukljucenih u zastitu i pomo¢, nepovoljno uti¢u i na
postojecéa skromna nastojanja u domenu reintegracije.

Problemi vezani za bezbednost repatriranih trafikovanih osoba i generalno
nizak nivo pomo¢i tokom njihove reintegracije u zemljama porekla izuzetno
su uznemirujudi, posebno imajuéi u vidu razmere rizika reviktimizacije nakon
repatrijacije. Osvréuéi se na rezultate globalne studije o Zenama Zrtvama
trgovine radi seksualne eksploatacije, koji su otkrili da nezaposlenost, psiholoski
i zdravstveni problemi, dugovi, stigmatizacija i odbacivanje od strane drustva
pogadaju polovinu repatriranih Zena (Wijers i Lap-Chew 1997), eksperti ODIHR-
a s pravom naglasavaju znadaj traganja za mogudim alternativama repatrijaciji, kao
§to bi, na primer, bili izdavanje dozvola trajnog boravka ili pruZanje moguénosti
zrtvama da odu u bezbednu treéu zemlju (Kroger i dr. 2004: 81).
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Uspeh u socijalnom ukljucivanju trafikovanih Zena u velikoj meri zavisi ne
samo od postojanja i kvaliteta programa socijalne pomo¢iipodrske u zemljama
porekla i destinacije, ve¢ i od regulative i politike izdavanja dozvola boravka u
zemljama destinacije. Nesumnjivo je da trafikovane osobe koje su deportovane,
kao i one koje nisu dobile pomo¢, niti su imale priliku da na miru sagledaju svoj
status i razmotre postojece rizike i buduée korake, imaju slabije ukupne izglede
da budu uspes$no reintegrisane. UvaZzavanje navedenog, uz (daleko znacajnije)
¢injenice iz dosadasnjeg iskustva koje govore da su Zrtve koje su deportovane po
kratkom postupku, po pravilu bile daleko rede spremne da svedoce protiv trafikera,
rezultiralo je nizom medunarodnih i drugih inicijativa usmerenih na obezbedivanje
perioda za razmisljanje i dozvola boravka trafikovanim osobama.

»Period oporavka i razmisljanja“
i dozvole boravka

Aktuelno, u mnogim zemljama Evrope, trafikovane osobe koje ne Zele da se od-
mah vrate u zemlju porekla zbog postojanja opasnosti po bezbednost ili drugih
razloga, mogu ostati u zemlji destinacije do isteka,,perioda za razmisljanje’; na
osnovu dobijene dozvole za privremeni/trajni boravak ili ukoliko postoji praksa
»tolerisanja boravka® ove kategorije Zrtava tokom odredenog vremenskog perio-
da. Period oporavka i razmisljanja (eng. reflection period) jeste vremenski period
koji se obezbeduje osobi za koju se pretpostavlja da je viktimizirana trgovinom
ljudima, kako bi se odmorila, oslobodila uticaja trafikera, sagledala svoju trenut-
nu situaciju i razmotrila buduée korake, uklju¢ujuéi i odluku o svedocenju protiv
ucinilaca. Tokom perioda za razmisljanje, potencijalne Zrtve trgovine ljudima
zasti¢ene su od krivi¢nog i prekrsajnog gonjenja i deportacije, a obezbedene su
im usluge podrske i pomoéi koje obi¢no ukljucuju skloniste, medicinsku negu,
psiholosko savetovanje, kao i pravnu pomoé.”

Dozvola boravka Zrtvi pruZa daleko viSe od perioda za razmisljanje, buduéi da
pokriva vremenski period tokom koga ona moZe zapoceti proces prevladavanja
traume izazvane viktimizacijom trafikingom, bez dodatnih uznemiravanja koje

7 Moguénost uzivanja,,perioda oporavka i razmisljanja“ postoji u mnogim evropskim zemljama
tipi¢ne destinacije, u trajanju od jednog do nekoliko meseci. Direktivom Saveta EU br.2004/81/
EC predvidena je i obaveza omogucavanja ,perioda za razmisljanje’; ali je regulisanje njegovog
trajanja prepusteno zemljama ¢lanicama (vid. &l. 6 st. 1 Direktive).
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nosi proces repatrijacije. Istovremeno, Zrtva dobija i moguénost da pokrene
parnicu protiv trafikera.

Mnogo puta do sada je isticano da opsti principi i standardi u zastiti
ljudskih prava® nalaZu izdavanje dozvola za privremeni boravak svim
trafikovanim osobama, nezavisno od njihove odluke u pogledu saradnje sa
drZavnim organima zaduZenim za kontrolu kriminala ili odluke da uéestvuju
u krivi¢nim postupcima protiv trafikera. Usvajanje pristupa utemeljenog na
ljudskim pravima, upucuje na to da bi odluka o dozvoli boravka trebalo da
pociva prvenstveno na oceni postojanja viktimizacije teskim povredama i
zlostavljanjem u zemlji destinacije, odnosno, rizika trpljenja daljih povreda
nakon povratka kuéi (Anti-Slavery International 2002: 45). No, prema najvecem
broju postojecih propisa o izdavanju dozvola boravka trafikovanim osobama,
odluka o izdavanju dozvole prvenstveno se temelji na proceni o doprinosu
zrtve uspehu zakonskih akcija protiv trafikera i, tek u manjoj meri, na proceni
bezbednosnih rizika i potreba Zrtava u smislu njihove rehabilitacije. U nekim
evropskim zemljama, Zrtvama koje su doprinele uspesnom vodenju krivi¢nog
postupka protiv ucinilaca i kojima su veé izdate dozvole privremenog boravka,
omoguceno je da podnesu molbu za dozvolu daljeg boravka na humanitarnoj
osnovi.’ U mnogim drugim zemljama, pak, Zrtve se, ubrzo nakon zavrsetka
krivi¢nog postupka, suo¢avaju sa deportacijom/nevoljnim povratkom. Mada
se u nekim od tipi¢nih zemalja destinacije (npr. u Belgiji i Holandiji) nudi
mogucénost izdavanja dozvole trajnog boravka za Zrtve trgovine ljudima na
humanitarnoj osnovi, to se u praksi desava veoma retko (videti: Anti-Slavery
International 2002:45). Generalno, u nacionalnoj legislativi evropskih zemalja
preovladuju resenja sa,,nagradnim odredbama“ kojima se uslovljava izdavanje
dozvola za boravak trafikovanim osobama. Nedavno usvojena Direktiva Saveta
EU 2004/81/EC o izdavanju dozvole boravka drzavljanima treéib zemalja
koji su Zrtve trgovine ljudima ili su bili izloZeni aktivnosti kojom se olakSava
ilegalna imigracija, a koji saraduju sa nadleZnim organima' reafirmisala

8 Uklju¢ujudi, pored ostalog, i humanitarni princip nevraéanja (uzdravanje od proterivanja,
vracanja, izrucenja) kada postoji dovoljno razloga za uverenje da bi vracena osoba mogla biti
izloZena torturi ili osveti.

% Na primer, u Nemackoj, Italiji, Holandiji, Spaniji itd. izdavanje dozvole za boravak nakon
zavrietka kriviénog postupka u Belgiji zavisi od njegovog ishoda. Ukoliko je postupak protiv
trafikera uspeo, Zrtvi se period dozvoljenog boravka produzava. U suprotnom, takve Sanse se
smanjuju (Videti: Kleij 2003: 19).

10 EU Council Directive (2004/81/EC) on the residence permit issued to third-country
nationals who are victims of trafficking in human beings or who have been the subject of
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je »sistem nagradivanja’ favorizujudi ciljeve kontrole kriminala i migracija u
odnosu na za$titu prava trafikovanih osoba.!

Zastita i podrska zrtvama/svedocima

Zrtve trgovine ljudima koje odlu¢e da saraduju sa drfavnim organima zadu-
Zenim za kontrolu kriminala i/ili da svedode u krivi¢nim postupcima imaju
potrebu i moguénost da uZivaju $iri opseg mera zastite i podrske nego $to je
to obi¢no slucaj sa trafikovanim osobama uopste. Te dodatne mere upravljene
su na osiguravanje fizicke bezbednosti, psiholoske zastite i neophodne pravne
pomodi i savetovanja Zrtava pre, za vreme i nakon krivi¢nog postupka.
DuzZnost drzava da obezbede zastitu Zrtavama trgovine ljudima koje ucestvuju
u kriviécnom postupku predvidena je u vise medunarodnih dokumenata.’? Na
univerzalnom nivou, drzave su Konvencijom UN protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala (2000) obavezane da pruZe efikasnu zastitu svedoka u
kriviénom postupku od eventualne odmazde ili zastrasivanja, a po potrebi i zastitu
¢lanova njihove porodice ili drugih bliskih lica (¢&l. 24 st. 1). Mere zastite mogu
obuhvatati: utvrdivanje procedure za fizicku zastitu (ukljucujuéi i relokaciju),
neotkrivanje ili ograni¢enja u otkrivanju informacija o identitetu i mestu gde
se lica pod zastitom nalaze i dono$enje pravila o dokaznom postupku koja
dozvoljavaju da svedocdenje bude obavljeno na nadin koji osigurava bezbednost
svedoka — kori$¢enjem komunikacione tehnologije kao $to su video linkovi ili
druga adekvatna sredstva (st. 2). Stavom 1 ¢lana 25. Konvencije, drzave su
obavezane da preduzmu,odgovarajuée mere u okviru svojih moguénosti® radi

an action to facilitate illegal immigration, who cooperate with the competent authorities.
EU Document 2004/81/EC, od 29. aprila 2004. godine, OJ L 261. Drzave EU obavezne su da
usklade svoju nacionalnu legislativu sa odredbama Direktive do 6. avgusta 2006. godine.

1 Naime, prema odredbama Direktive, nakon isteka perioda za razmisljanje (ili ranije), trafikovanim
osobama koje pokaZu ,jasnu nameru da saraduju” (i ispunjavaju dodatne uslove predvidene u
¢l. 8), moZe se izdati obnovljiva dozvola boravka,u najkracem trajanju od 6 meseci. DrZzavama
¢lanicama je ostavljena moguénost da usvoje ili zadrZe reSenja koja su pogodnija za lica na koja
se Direktiva odnosi (&l. 4).

12 Videti: Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, 2000, (. 24-25) i
dopunski Anti-trafiking Protokol (¢l. 6); ZdruZena akcija Saveta EU o borbi protiv trgovine
ljudima i seksualne eksploatacije dece, 1997 (97/154/JHA), OJ L 63; Okvirna odluka Saveta
EU o polozaju 2rtava u kriviénom postupku, 2001 (2001/220/JHA), OJ L 82, (¢&l. 8); Evropska
konvencija o obesteéivanju Zrtava krivicnib dela nasilja, 1983, ETS br. 116, itd.
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pruZanja pomodi i zatite Zrtvama, narocito u slu¢ajevima pretnji odmazdom
ili zastrasivanja. Clanom 6. dopunskog Protokola za prevenciju, suzbijanje i
kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, naro¢ito Zenama i decom, detaljnije su
razradene takve, odgovarajuce mere” koje su drZave obavezne da preduzimaju
kako bi pruzile fizicku bezbednost Zrtvama trgovine ljudima dok se nalaze na
njihovoj teritoriji. Pored ostalog, drZave su obavezne da zastite privatnost i
identitet Zrtava, ali,,u ogovaraju¢im slucajevima® i,,u meri u kojoj je to moguce
na osnovu domadih zakonskih propisa’. DrZave imaju obavezu da osiguraju
da domaéi pravni sistem sadrzi mere kojima ée se Zrtvama pruZati moguénost
dobijanja obestecenja na ime pretrpljene Stete. DrZave su, takode, obavezne da
preduzmu potrebne mere kako bi se Zrtvama ,,u odgovarajuc¢im sludajevima’}
pruzila obavestenja o relevantnim sudskim i administrativnim postupcima,
kao i pomo¢ koja ¢ée omogucditi da njihova stanovista i interesi budu izneseni
i razmotreni u odgovarajué¢im fazama kriviénog postupka. Prilikom primene
odredaba ¢lana 6. Protokola, drZzave ée narodito uzimati u obzir starost, pol
i posebne potrebe Zrtava. Imajuéi u vidu u izvesnoj meri ograniceni domasaj
mnogih od navedenih, kao i drugih obaveza predvidenih medunarodnim
instrumentima (buduéi da su mnoge od takvih obaveza redukovane na
»odgovarajuce slucajeve’, i sl.), opseg, domet i trajanje zastite Zrtava/svedoka
uglavnom varira od zemlje do zemlje, zaviseéi kako od nacionalnog pravnog
sistema, tako i od medunarodnih, regionalnih i nacionalnih inicijativa za
implementaciju odgovarajuéih medunarodnih standarda®® i preporuka koje
se odnose na zastitu Zrtava kriminaliteta i zaStitu posebno ranjivih kategorija
Zrtava i svedoka.

Zastita Zrtava kao svedoka ostvaruje se njihovim uklju¢ivanjem u programe
zastite (koji mogu obuhvatati izolaciju, relokaciju i promenu identiteta) ili,
daleko ¢esée, preduzimanjem niza mera fizicke i psiholoske zastite pre, za vreme
inakon sudskog postupka. Pored policijskog obezbedenja, pruzanja adekvatne
krivi¢nopravne zastite Zrtava i svedoka od zastra$ivanja, punog postovanja
prava i digniteta Zrtava, usvajanje rodno-osetljivog pristupa od strane policije,
tuZilaca i sudija, postoji i niz drugih mere zastite Zrtava/svedoka u sudskom
postupku koje se danas primenjuju u mnogim zemljama, a koje ukljucuju: zastitu
identiteta Zrtava/svedoka; zatvorena saslusanja; kori$cenje izjava svedoka ili

13 Videti pored ostalog: Deklaracija o osnovnim principima praviénosti prema Ertvama kriviénib
dela i zloupotrebe moéi, 1985, GS Res. 40/34; Preporuke Ministarskog komiteta Saveta Evrope: R
(85) 11 o polozaju Zrtava u okviru kriviénog zakona i postupka, R (2000) 11 u vezi sa borbom protiv
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije, R (2001) 16 o zastiti dece od seksualne eksploatacije,
R (97) 13 o zastrasivanju svedoka i pravima odbrane, itd.
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audio/video snimaka umesto neposrednog pojavljivanja svedoka u sudnici;
kori$éenje vizuelne/audio zastite svedoka tokom saslusanja; svedocenje putem
video-konferencijske veze; obezbedivanje pravnog zastupanja Zrtava; priviemeno
udaljenje optuZenih sa pretresa; ogranicenja prisustva javnosti na pretresu itd.
U dodatne mere upravljene na zastitu Zrtava i svedoka spadaju, pored ostalog:
senzitizacija i edukacija policije; obavestavanje Zrtava o terminu izlaska u¢inioca iz
zatvora; obezbedivanje informacija Zrtvama/svedocima o tome $ta mogu ocekivati
kada se pojave u sudnici; obezbedivanje posebnih ¢ekaonica kako bi se izbegao
kontakt Zrtava koje se pripremaju da svedoce sa optuZenima, njihovom rodbinom i
prijateljima; omogucavanje da osobe koje Zrtvama pruZaju podrsku (npr. savetodavci
u koje Zrtve imaju poverenja) mogu da budu uz njih u sudnici. Nakon zavrietka
krivi¢nog postupka, mere zastite mogu obuhvatiti relokaciju, promenu identiteta,
nastavak fizicke i/ili psiholoske zastite, kao i mere obezbedivanja repatrijacije bez
rizika po bezbednost Zrtava/svedoka i ¢lanova njihove porodice.

Mere podrske i pomoéi Zrtvama/svedocima obuhvataju, pored ostalog: pruZanje
emotivne podrske; pruZanje informacija koje Zrtvama pomaZu da razumeju
kriviénopravni sistem; obezbedivanje potrebnih pravnih saveta i pomodi Zrtvi u $to
ranijoj fazi, kako bi se obezbedila njena puna informisanost 0 moguénostima vezanim
za ostvarivanje prava na naknadu stete i kompenzaciju; informisanje o napredovanju
sudskih postupaka od interesa za Zrtvu, itd. Podrsku i pomoé Zrtvama trgovine ljudima
koje ucestvuju u sudskim postupcima uglavnom pruZaju savetodavci sklonista za
Zrtve trgovine, nevladine organizacije aktivne na pruZanju podrske i pomodi Zrtvama
kriminaliteta, Zenama i deci Zrtvama trgovine ljudima i Zenama Zrtvama nasilja, kao
i sluzbe i centri specijalizovani za podrsku Zrtvama i svedocima.

Posebne mere zastite i pomod¢i deci zrtvama

Prema postoje¢im medunarodnim standardima,’* deca koja su Zrtve trgovine
ljudima uZivaju pravo na posebne mere zastite i pomodi, dok se usvajanje poseb-
nih sistematskih reSenja i posebnih programa za zastitu i podrsku deci-Zrtvama
narocito preporucuje.’®

1 Videti: Konvencija o pravima deteta, 1989, UN GA Res. A/44/25; Preporuka nacela i smernica
o ljudskim pravima i trgovini ljudima Visokog komesara UN za ljudska prava, 2002 i UNICEF-
ove Smernice za zastitu prava dece-Zrtava trgovine ljudima u jugoistoénoj Evropi, 2003.

15 Preporuka nacela i smernica o ljudskim pravima i trgovini ljudima Visokog komesara UN za
ljudska prava, op.cit., Smernica 8.
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Procedure u vezi sa identifikacijom Zrtava trgovine ljudima treba da su
takve da omogucée najbrzu mogucu identifikaciju dece Zrtava. S tim u vezi,
neophodno je uspostavljanje mera za proaktivnu identifikaciju, uklju¢ujudi i
aktivnu razmenu informacija izmedu sluzbi i pojedinaca (nadleznih organa
zaduzZenih za kontrolu kriminala, zdravstvenih i obrazovnih sluzbi, sluzbi
socijalnog staranja i nevladinih organizacija). Pored odgovarajuceg smestaja,
medicinske nege, psiholoske i pravne pomodi, deci Zrtvama trgovine ljudima
neophodno je $to pre obezbediti privremenog staratelja, kao i obuhvatnu pomo¢
vezanu za obrazovanje i uklju¢ivanje u $kolovanje.

Uzimajuéi u obzir poviSenu ranjivost dece, smernicom 8 Preporuke nacela i
smernica o ljudskim pravima i trgovini ljudima Visokogkomesara UN za ljudska
prava zahteva se da se: deca Zrtve tretiraju odvojeno od odraslih trafikovanih
osoba kako u zakonskom smislu, tako i s obzirom na procedure, programe i
intervencije; preduzimaju koraci ka identifikovanju i lociranju ¢lanova porodice
i obezbedi pomo¢ u ponovnom spajanju deteta sa porodicom onda kada se oceni
da je to u najboljem interesu deteta; sa¢ine odgovarajuéi aranZmani za brigu o
detetu bazirani na postovanju njegovih prava i dostojanstva, u svakom slucaju
u kome povratak deteta u porodicu nije mogu¢ ili nije u njegovom najboljem
interesu; osigura uvaZavanje prava deteta — kadrog da formira sopstvene poglede
— da ih slobodno izrazi u svim stvarima koje ga se ti¢u, a naro¢ito u pogledu
odluke o njenom/njegovom vracanju u porodicu; predvide mere neophodne za
zaStitu prava i interesa dece Zrtava u svim fazama krivi¢nog postupka protiv
optuzenih i postupka za naknadu Stete; obezbedi zastita privatnosti i identiteta
dece Zrtava i osigura preduzimanje mera sprecavanja otkrivanja informacija
koje mogu voditi njihovom identifikovanju; i sprovedu odgovarajudi treninzi
(narodito u oblasti pravne i psiholoske edukacije) za osobe koje rade sa decom
Zrtvama trgovine ljudima.

Repatrijacija dece Zrtava trgovine ljudima posebno je zahtevan zadatak.
Medunarodni standardi upuéuju na obavezu paZljivog ispitivanja porodi¢ne
situacije deteta, kao i razmatranje drugih faktora od uticaja na razvoj deteta i
rizika koje repatrijacija moZe nositi za dete, pre donosenja odluke o repatrijaciji.
Procena najboljeg interesa deteta od presudnog je uticaja na odluku o repatrijaciji.
Ta procena treba da bude uclinjena u sklopu postovanja svih prava deteta
garantovanih Konvencijom o pravima deteta, posebno vodedi rauna o pravu
na participaciju, pravu na porodi¢no ujedinjenje i ekonomska i socijalna prava.
Privremeni staratelj treba da prati dete Zrtvu trgovine ljudima tokom ¢itavog
procesa repatrijacije, kao i sve dok roditelji ili postavljeni staratelji u zemlji
porekla ne preuzmu dalje staranje nad detetom.
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Aktuelna situacija u Srbiji

Uvod

Zastita, pomo¢ i podrska trafikovanim osobama u Srbiji, aktuelno su u proce-
su dinami¢nog razvoja. Taj proces je zapocet nekoliko godina unazad, iniciran
prevashodno od strane lokalnih nevladinih organizacija i medunarodnih organi-
zacija aktivnih u oblasti za$tite i pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima. Uporedo sa
uspostavljanjem i razvojem usluga podrske, pomodii zastite od strane lokalnih
nevladinih i medunarodnih organizacija, tokom poslednjih pet godina su pokrenu-
te inicijative ka uspostavljanju okvira saradnje klju¢nih aktera (drZavnih organa
inevladinih organizacija) i implementaciji novih zakonskih resenja u skladu sa
medunarodnim standardima zastite i pomod¢i trafikovanim osobama.

Nakon niza godina zanemarivanja problema trgovine ljudima, politicke
promene 2000. godine oznacile su i promenu u stavu vlasti u Republici Stbiji
prema ovom problemu: nove vlasti pokazale su, naime, daleko vise volje da se
suode sa problemom trgovine ljudima i saraduju sa medunarodnom zajednicom u
njegovom resavanju. Promena u stavu Vlade Republike Srbije postala je narocito
vidljiva nakon aprila 2001. godine, kada je odrZan medunarodni okrugli sto o
trgovini ljudima organizovan od strane Misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Goriu
saradnji sa ODIHR-om i Radnom grupom za borbu protiv trgovine ljudima
Pakta za stabilnost Jugoisto¢ne Evrope, koji je u Beogradu okupio predstavnike
drZavnih organa, kao i predstavnike nevladinih i relevantnih medunarodnih
organizacija. Tom prilikom su svi akteri upoznati sa znacajem multidisciplinarnog
pristupa problemu, dok su predstavnici Vlade Savezne Republike Jugoslavije
upoznati sa vazno$¢u razvoja i implementacije nacionalnog plana akcije,
shodno preporukama Radne grupe Pakta za stabilnost. Pomoénik ministra
iz Saveznog ministarstva unutra$njih poslova, nakon toga formira Inicijativni
odbor za borbu protiv trgovine ljudskim bi¢ima, sastavljen od predstavnika
saveznih i republickih ministarstava, nevladinih organizacija, medunarodnih
organizacija i medija. Na sastanku Inicijativnog odbora maja 2001. godine,
oformljen je Nacionalni (jugoslovenski) tim za borbu protiv trgovine ljudima
sa svoje Cetiri radne grupe, u ¢iji su sastav usli predstavnici drZavnih organa,
NVO i medunarodnih organizacija. Zadaci radnih grupa Nacionalnog tima
ukljudili su: prevenciju i podizanje svesti o problemu trgovine ljudima; pomo¢
i zadtitu Zrtava; jacanje snaga za sprovodenje zakona i pitanja izmena i dopuna
zakona, kao i prikupljanje podataka, istraZivanje i evaluaciju.
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Aktivnosti koje su usledile na planu zastite i pomodéi trafikovanim
osobama u Srbiji, uglavnom su sprovodene kroz razli¢ite projekte predloZene
iimplementirane od strane nevladinih, vladinih i medunarodnih organizacija.
U 2002. godini je, tako, otvoreno skloniSte za Zrtve trgovine Zenama kojim
rukovodi IOM u saradnji sa lokalnom NVO, dok je u isto vreme, OEBS u
saradnji sa Jugoslovenskim timom, zapoceo rad na nacrtu smernica za nacionalni
mehanizam upuéivanja u SRJ. No, shodno politickim promenama koje su usledile
unutar Savezne Republike Jugoslavije i formiranju drZavne zajednice Srbije i
Crne Gore pocetkom 2003. godine, aktivnosti i inicijative koje su zapocete na
saveznom nivou, nastavljene su da se razvijaju na republickom nivou unutar
formiranih nacionalnih timova za borbu protiv trgovine ljudima u republikama
Srbiji i Crnoj Gori.

Pravni okvir zastite prava zrtava trgovine ljudima

Tokom poslednjih godina, pravni okvir zastite prava trafikovanih osoba u Srbiji
prolazi kroz proces promena. Nakon ratifikacije Konvencije UN protiv tran-
snacionalnog organizovanog kriminala i dopunskog Protokola za prevenciju,
suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, naro¢ito Zenama i decom 2001.
godine, intenzivirane su inicijative u pravcu odgovarajuéih zakonskih promena,
ukljucujuéi i one relevantne za zastitu i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima.
Nevladina organizacija Viktimolosko drustvo Srbije, koja je 1998. godine
zapocela rad na izradi nacrta zakonskih promena u vezi sa trgovinom ljudima,
pocetkom 2003. godine je zavrsila predlog izmena legislative u Republici Srbiji.
Zajedno sa ostalim ¢lanovima Nacionalnog tima za borbu protiv trgovine
ljudima, Viktimolosko drustvo Srbije je lobiralo za prihvatanje predloZenih
amandmana od strane Parlamenta Republike Srbije. Ovi napori su urodili plodom
irezultirali promenom Krivi¢nog zakona Republike Srbije’®, 11. aprila 2003.
godine, uvodenjem ¢lana 111b kojim je inkriminisana trgovina ljudima i koji je
u skladu sa definicijom trgovine ljudskim bi¢ima iz UN Protokola za prevenciju,
suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narodito Zenama i decom.
U narednom periodu, usledilo je jacanje inicijativa u pravcu daljih promena
legislative i implementacije mera koje proisti¢u iz obaveza koje je drZava preuzela
ratifikacijom UN Konvencije protiv transnacionalnog organizovanog kriminala

16 ,Sluzbeni glasnik SRS*, br. 26/77; 28/77;43/77; 20/79; 24/84; 39/86; 51/87; 6/89; 42/89
i21/90 i, Sluzbeni glasnik RS br. 16/90; 26/91; 75/91; 9/92; 49/92; 51/92; 23/93; 67/93;
47/94;17/95;44/98;10/02;11/02, 80/02139/03.
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i prateéih protokola. Uprkos ¢injenici da u Srbiji jos uvek ne postoji obuhvatni
sistem zastite Zrtava i svedoka u krivicnom postupku,’” niti program zastite
svedoka, neke od skorasnjih zakonskih promena mogu se, u op$tem smislu,
razumeti kao korak napred u zastiti prava trafikovanih osoba, prvenstveno onih
koje ucestvuju u krivicnom postupku u svojstvu svedoka ili ostecenog.

Prema odredbama Zakonika o krivicnom postupku,’ zrtve krivi¢nih dela
koje ucestvuju u krivicnom postupku u svojstvu ostecenog, uZivaju pravo da
predlazu dokaze, postavljaju pitanja optuZenom, svedocima i vestacima, da iznose
primedbe i objasnjenja, da razmatraju spise i razgledaju predmete koji sluze kao
dokaz (&l. 60 ZKP), kao i da podnesu predlog za ostvarivanje imovinskopravnog
zahteva (&l. 202 ZKP). U sludaju da javni tuZilac ne preduzme gonjenje za
krivi¢no delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti ili odustane od optuznice,
ofteceni ima pravo da u odredenom roku preduzme odnosno nastavi gonjenje
u svojstvu ostecenog kao tuzioca (&l. 61 ZKP), uzivajuéi ista prava koja ima
javni tuzilac, osim onih koja javnom tuZiocu pripadaju kao drZavnom organu
(¢l. 64 st. 1 ZKP). Svoja proceduralna prava oSteceni i oSteceni kao tuzilac
mogu vr§iti preko punomoénika (¢l. 66 st. 1 ZKP). Jedno od novijih zakonskih
reSenja jeste uspostavljanje duZnosti suda da zastiti oStecene i svedoke od uvrede,
pretnje i svakog drugog napada (¢l. 109 st. 1 ZKP): uéesnika u postupku ili
drugo lice koje pred sudom vreda svedoka ili o$te¢enog, preti mu ili ugrozava
bezbednost sud ¢e opomenuti ili novéano kazniti, dok ¢e u slucaju nasilja ili
ozbiljne pretnje obavestiti tuZioca radi preduzimanja krivi¢nog gonjenja (¢l
109 st. 2 ZKP). Zakonik predvida i moguénost policijske zastite svedoka i
o$tecenog: preduzimanje posebnih mera zastite svedoka i o§tecenog, od organa
unutra$njih poslova moZe zahtevati predsednik suda ili javni tuZilac na predlog
istraZznog sudije ili predsednika veéa (¢l. 109 st. 3 ZKP).

Zakonik o krivicnom postupku sadrzi i nekoliko odredbi ¢ijom se primenom
moze umanjiti rizik sekundarne viktimizacije o$tecenih, odnosno svedoka u
kriviénom postupku (viSe o tome u: Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2002: 17-18). Reé je,
najpre, o odredbama kojima se §titi privatnost o§tecenih tokom istrage i glavnog
pretresa, Tako, ukoliko to zahtevaju razlozi zastite liénog ili porodi¢nog Zivota
ofteéenog, sluzbeno lice koje preduzima istraznu radnju duZno je da naredilicima
koja saslusava ili koja prisustvuju istraZnim radnjama ili razgledaju spise istrage,
da ¢uvaju kao tajnu odredene ¢injenice ili podatke koje su tom prilikom saznala

i ukaZe im da odavanje tajne predstavlja krivi¢no delo (&l. 261 ZKP), dok sud iz

17 O¢ekuje se da ¢e se Predlog Zakona o zaititi u¢esnika u krivicnom postupku uskoro naéi u
skupstinskoj proceduri, a da primena Zakona eventualno otpoé¢ne 2005. godine.

18 SluZbeni list SRJ*, br. 70/2001, 68/2002 i,,Sluzbeni glasnik RS, br. 58/04.
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istih razloga moZe (u svako doba, od otvaranja zasedanja pa do zavrsetka glavnog
pretresa) iskljuciti javnost sa ¢itavogili dela glavnog pretresa (¢l. 292 ZKP). Pored
toga, lice koje se saslusava kao svedok nije duzno da odgovori na pojedina pitanja
ako je verovatno da bi time izloZilo sebe ili lanove svoje porodice i srodnike teskoj
sramoti, znatnoj materijalnoj Steti ili krivicnom gonjenju (¢l. 100 ZKP). Kona¢no,
Zakonik nalaZe posebnu obazrivost prilikom saslu$anja maloletnog lica, narocito
ako je ono osteceno kriviénim delom, kako bi se izbegli Stetni uticaji na psihicko
stanje maloletnika, kao i to da se, ukoliko je to potrebno, saslusanje maloletnih lica
obavi uz pomo¢ pedagoga ili drugog stru¢nog lica (¢l. 102 st. 4 ZKP).

Pored navedenih odredbi koje se generalno odnose na zastitu ostecenih
i svedoka, Zakonik o krivicnom postupku sadrzi i nekoliko posebnih
odredbi primenljivih u postupcima koji se vode protiv uéinilaca krivi¢nih dela
organizovanog kriminala,’ a koje, posredno ili neposredno, mogu biti relevantne
za zaStitu Zrtava trgovine ljudima kao o$tecenih i svedoka.Izmenama i dopunama
Zakonika iz decembra 2002. godine, uveden je institut svedoka saradnika koji je,
u najkraéem, pod uslovima predvidenim u stavu 1 ¢lana 504d ZKP, primenljiv
na pripadnike kriminalne organizacije protiv kojih je podneta krivi¢na prijava ili
se vodi krivi¢ni postupak za delo organizovanog kriminala, a koji su spremni da
saraduju sa organima gonjenja i budu saslusani kao svedoci u krivicnom postupku
protiv ostalih pripadnika kriminalne organizacije; svedocima saradnicima koji
ispune svoju obavezu da svedoce, govore istinu i ni§ta ne preéute (¢l. 504d
st. 112 uw &l 102 st. 2 ZKP), zakonom se garantuje da neée biti gonjeni za
krivi¢no delo organizovanog kriminala za koji se vodi postupak (¢l. 504z st. 1
ZKP). Moglo bi se ocekivati da ova novela u praksi ishodi prebacivanjem teZista
sizvora dokaza“ sa Zrtava trgovine ljudima na same pripadnike organizovanih
kriminalnih grupa, umanjujuéi tako i rizik sekundarne viktimizacije Zrtava.?

19 Ove odredbe su sadrzane u glavi XXIXa: ,Posebne odredbe o postupku za krivi¢na dela
organizovanog kriminala’; dodate ¢lanom 10. Zakona o izmenama i dopunama ZKP-a (,,Sl. list SRJ“
br. 68/02), iz decembra 2002. godine.

20 Pored instituta svedoka saradnika, Posebnim odredbama o postupku za krivi¢na dela
organizovanog kriminala ZKP-a predviden je i niz mera kojima se, uopste uzev, moZe prebaciti
teZiSte sa iskaza Zrtava na druge izvore dokaza o uéinjenim krivi¢nim delima i u¢iniocima. Tako,
ako se krivi¢no delo organizovanog kriminala na drugi naéin ne bi moglo otkriti, dokazati ili
sprediti, ili bi to bilo povezano sa znatnim te§ko¢ama, na zahtev javnog tuZioca istraZni sudija
mozZe prema licu za koje postoje osnovi sumnje da priprema krivi¢no delo organizovanog kriminala
odobriti, pored ostalih, primenu sledeéih mera: opti¢ka snimanja, nadzor i snimanje telefonskih
i drugih razgovora ili komunikacija drugim tehnickim sredstvima (¢l. 232 st. 1 ZKP), pruZanje
simulovanih poslovnih usluga, sklapanje simulovanih pravnih poslova i angaZovanje prikrivenih

islednika (¢l. 504lj st. 1 ZKP).
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Sli¢no vaZi i za novinu koja se odnosi na moguénost da se iskazi i obavestenja
koje je javni tuzilac prikupio u pretkriviénom postupku mogu koristiti kao dokaz
u krivi¢nom postupku za kriviéna dela organizovanog kriminala (¢l. 504j ZKP),
a koja se moZe posmatrati kao resenje koje generalno doprinosi umanjivanju
rizika sekundarne viktimizacije Zrtava tokom svedocenja na glavnom pretresu.
Najzad, ¢clanom 504p ZKP-a predvidena je moguénost obezbedivanja posebne
zaStite odredenom svedoku, svedoku saradniku i dlanovima njihove uZe porodice
koju odreduje javni tuZilac (¢l. 504p ZKP), mada vrste i oblici takve posebne
zaStite nisu precizirane u Zakoniku.

Zakon o organizaciji i nadleZnosti drZavnib organa u suzbijanju
organizovanog kriminala®' iz 2002. godine uvodi neke dodatne moguénosti
u smislu zastite Zrtava i svedoka od retraumatizacije i sekundarne viktimizacije
tokom krivi¢nog postupka.*? Naime, radi se o predvidenoj moguénosti saslusanja
svedoka ili o§tecenog putem video-konferencijske veze, ukoliko nije mogude
obezbediti njihovo prisustvo na glavnom pretresu (¢&l. 15l st. 1 ZONDOSOK),
kao i moguénosti da sud, na obrazloZen predlog zainteresovanih lica, odludi o
zastiti liénih podataka svedoka ili o§teéenog (¢l. 15m ZONDOSOK).

Odredbama Zakona o prekriajima® predvida se postupak i nadleZnost organa
koji resavaju prekrsaje, kao i sistem sankcija za prekrsaje predvidene propisima
Republike Stbije. Po pravilu, Zrtve trgovine Zenama u cilju seksualne eksploatacije
posebno su ugroZene rizikom da budu kaZnjene novéanom ili kaznom zatvora za
prekriaje predvidene Zakonom o javnom redu i mirui Zakonom o kretanju
i boravku stranaca. Prekriajno kaZnjavanje stranaca povlaci i fakultativno
ili obligatorno izricanje zastitne mere udaljenja stranaca sa teritorije Srbije
i Crne Gore: prema pozitivnim zakonskim propisima, stranac-Zrtva trgovine
ljudima nije izuzet u pogledu obaveznog izricanja zastitne mere udaljenja na
osnovu Zakona o kretanju i boravku stranaca ukoliko je na nedozvoljen nacin
dosao u zemlju a nije mu priznat status izbeglice odnosno, nije mu priznato
pravo azila, ili je o sebi dao neta¢ne podatke ili se posluZio laZnom ispravom,
dok odobrenje privremenog boravka u takvim slu¢ajevima prema zakonu nije

21 ,,Sluzbeni glasnik RS* br. 42/02,27/03,39/03, 67/03 1 29/04.

22 Prema ¢lanu 2 ZONDOSOK-a, organizovani kriminal predstavlja vrienje krivi¢nih dela
za koja je predvidena kazna zatvora od Cetiri godine ili teza kazna, od strane organizovane
kriminalne grupe, odnosno druge organizovane grupe ili njenih pripadnika. Ovim zakonom su
uvedeni posebni organi za suzbijanje organizovanog kriminala, uklju¢ujudi i Specijalno tuzilastvo,
Sluzbu za suzbijanje organizovanog kriminala MUP-a i Posebno odeljenje Okruznog suda u
Beogradu koji je nadleZan kao prvostepeni za teritoriju Republike Srbije.

23 ,Slufbeni glasnik SRS’ br. 44/89 i,,Sluzbeni glasnik RS* br. 21/90, 11/92, 6/93, 20/93,
53/93,67/93,28/94,16/97,37/97,36/98,44/98, 65/01 i 55/04.
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moguce. Medutim, Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka
stranim drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima doneta od strane Ministra
unutrasnjih poslova Republike Srbije jula 2004. godine, predvida odobravanje
privremenog boravka iz humanitarnih razloga stranim drZavljanima za koje je
procenjeno da im treba pruZiti zastitu i tretman kao Zrtvama trgovine ljudima,
i to u trajanju od inicijalnih tri meseca (period oporavka i razmisljanja), a zatim
i u trajanju od Sest, odnosno, dvanaest meseci, pod odredenim uslovima.?*
Instrukcija, pored ostalog, sadr?i i ,klauzulu nekaZnjavanja“ Zrtava trgovine
ljudima.?® Ovaj akt se moZe smatrati nagovestajem odgovarajucih zakonskih
promena koje bi se mogle ocekivati u skoroj buduénosti.

Pravo na naknadu $tete, Zrtve kriviénih dela u Srbiji mogu ostvariti u samom
krivi¢nom postupku i, daleko Ce$ée, u parni¢nom postupku. Zrtve krivi¢nih
dela mogu ostvariti naknadu Stete samo od udinilaca, buduéi da ne postoje
fondovi za obestecenje Zrtava kriminala i moguénosti dobijanja kompenzacije od
drzave.” Generalno, Zrtve krivi¢nih dela uZivaju pravo na naknadu materijalne i
nematerijalne $tete (za pretrpljeni strah, fizicke i duSevne bolove). Obestecenje
Zrtava u krivicnom postupku mogucde je ostvariti podnosenjem predloga za
ostvarivanje imovinskopravnog zahteva od strane o$tecenih, najkasnije do
zavr$etka glavnog pretresa pred prvostepenim sudom. No, imovinskopravni zahtev

24 U preambuli Instrukcije Ministra unutrasnjih poslova RS, navedeno je da se ona donosi na
osnovu ¢&. 101 Zakona o kretanju i boravku stranaca (,SL. list SFR]J’, br. 56/80, 53/85, 30/89,
26/901i53/911,SL list SRJ’, br. 24/94, 28/96 i 68/2002) i obaveza preuzetih potpisivanjem
Konvencije UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i Protokola za prevenciju,
suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narotito Zenama i decom,,Izjave o obavezama”
potpisane na Tre¢em regionalnom ministarskom forumu Pakta za stabilnost u Tirani 11.12.2002.
god.,, Izjave o zaititi Zrtava-svedoka” potpisane na Cetvrtom regionalnom ministarskom forumu
Pakta za stabilnost u Sofiji 10.12.2003. god., i Preporuke Visokog komesara UN za ljudska
prava,,Principi o ljudskim pravima i trgovini ljudima”.

2% Prema st. 5. Instrukcije,,,Ukoliko je Zrtva trgovine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen nacin
ili boravi na nezakonit na¢in, nadlezni organ je duzan da pre pokretanja postupka utvrdi éinjenice
i okolnosti koje isklju¢uju ili umanjuju kriviénu ili prekrsajnu odgovornost Zrtava trgovine ljudima
(utvrdivanje elemenata sile, pretnje i prinude, odnosno krajnje nuZde ili nuZne odbrane)”

26 Nedavno je u Osnovni krivi¢ni zakon (,,Sluzbeni list SFRJ", br. 44/76,36/77,34/84,74/87,
57/89,3/90,38/90,45/90, 54/90,,Sluzbeni list SRJ br. 35/92,16/93,31/93,37/93, 24/94,
61/01 i,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 39/03) ponovo uvedena kazna konfiskacije imovine, odnosno,
oduzimanja imovine osudenom licu bez naknade u granicama propisanim zakonom (¢&. 39a st.
1 OKZ), koja se moze izreéi onda kada je u¢iniocu krivi¢nog dela sa elementom organizovanog
kriminala izre¢ena kazna zatvora od najmanje Cetiri godine (uopste uzev, ova odredba bi se mo-
gla primeniti i u odredenim slu¢ajevima osude za trgovinu ljudima u postupku za krivi¢na dela
organizovanog kriminala).

47



raspravice se u krivicnom postupku samo ako se time ne bi znatno odugovlacio
postupak, a sud je ovlaséen da oStecenog uputi na parnicu ukoliko oceni da bi se
krivi¢ni postupak znatno odugovlacio raspravljanjem imovinskopravnog zahteva,
ako podaci krivi¢nog postupka ne pruZaju pouzdan osnov ni za potpuno niti
delimi¢no presudenje, kao i kada donese presudu kojom se okrivljeni oslobada od
optuzbe ili kojom se optuzba odbija, ili kada reSenjem obustavi krivi¢ni postupak.
Po pravilu, Zrtve trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije koje podnesu
predlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahteva u krivitnom postupku, bivaju
upudene na parnicu. Imajuéi u vidu uobicajene troskove i trajanje parni¢nih
postupaka, kao i ¢injenicu da mnoge od Zrtava nemaju dovoljno finansijskih
sredstava, te da strani drZavljani po pravilu nisu u moguénosti da neposredno
prate tok parnica, jasno je da se pravo na naknadu Stete Zrtvama trgovine ljudima
u Srbiji, u ovom trenutku, moZe smatrati ugroZenim.

Opsti okvir saradnje: Nacionalni tim za
borbu protiv trgovine ljudima

Opsti okvir za saradnju razlic¢itih aktera ukljuéenih u zastitu trafikovanih osoba
u Srbiji jeste Nacionalni tim za borbu protiv trgovine ljudima. Republicki tim
je poceo sa radom 2002. godine, neposredno nastavljajuéi rad jugoslovenskog
Nacionalnog tima, formiranog maja 2001. godine od predstavnika brojnih aktera
vladinog i civilnog sektora angaZovanih u borbi protiv trgovine ljudima. Sli¢no
kao i u drugim zemljama u jugoisto¢noj Evropi, formiranje Nacionalnog tima
bilo je inicirano i ohrabrivano od strane Radne grupe za borbu protiv trgovine
ljudima Pakta za stabilnost.

Izrada nacionalnog plana akcije za borbu protiv trgovine ljudima jedan
je od osnovnih zadataka nacionalnog tima. Nacionalni koordinator, koji je
na vrhu organizacione i operacione strukture tima, koordinira razli¢itim
aktivnostima iz domena reforme legislative, istraZivanja, prevencije i pomod¢i i
podrske trafikovanim osobama. Saradnja izmedu razli¢itih aktera ukljuéenih
u nacionalni tim je klju¢na: u cilju izgradnje i jacanja medusobnog poverenja i
razmene znanja, ideja i odgovornosti unutar radnih grupa i ¢itavog tima, clanovi
se podsti¢u da rade zajedno na razvijanju standarda i principa na putu konaénog
dostizanja mehanizma postupanja i saradnje baziranog na standardizovanim
procedurama.
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Nacionalni tim u Republici Srbiji sastavljen je od predstavnika razli¢itih
ministarstava, nevladinih i medunarodnih organizacija. Predstavnici drZavnih
organa uklju¢enih u rad tima jesu: Ministarstvo spoljnih poslova Stbije i Crne
Gore, Nacionalni biro INTERPOL-a u Beogradu, Vrhovni sud Republike Srbije,
Republicko javno tuzilagtvo, Ministarstvo finansija Republike Srbije (Uprava
za spreavanje pranja novca), Ministarstvo unutra$njih poslova Republike
Srbije, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike Republike Srbije,
Ministarstvo pravde Republike Srbije, Ministarstvo zdravlja Republike Stbije
i Ministarstvo prosvete i sporta Republike Srbije. Medu domaéim nevladinim
organizacijama uklju¢enih u rad Tima jesu: Astra, Viktimolosko drustvo Srbije,
Savetovali§te protiv nasilja u porodici, Beosuport, Centar za prava deteta, Anti-
trafiking centar i Atina, a ukljuene su i medunarodne organizacije: OEBS,
IOM, UNICEEF, Save the Children UK i Christian Children’s Fund.

Nacionalni tim je podeljen u cetiri radne grupe sa posebnim zadacima i
odgovornostima koje pokrivaju sledece oblasti: 1) prevenciju i edukaciju; 2)
pomod i zastitu Zrtava; 3) borbu protiv trgovine decom i 4) jatanje snaga za
sprovodenje zakona. Radnom grupom za pomo¢ i zastitu Zrtava koordinira
predstavnik Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, a sastav ove
grupe ¢ine predstavnici Ministarstva spoljnih poslova Stbije i Crne Gore,
Ministarstva unutra$njih poslova Republike Srbije, Ministarstva zdravlja
Republike Srbije, zatim, predstavnici nevladinih organizacija: Savetovaliste
protiv nasilja u porodici, Viktimolosko drustvo Srbije, Astra i Atina, dok su
medunarodne organizacije OEBS i IOM ukljuéene u svojstvu posmatraca.

Identifikacija i upucivanje

Osvrt na proslost: Izazovi u proteklim godinama

Tokom prethodnih godina, identifikacija trafikovanih Zena u Srbiji, kako do-
macih drZavljanki tako i strankinja, bila je prili¢no neefikasna: procenjuje
se, naime, da je broj Zena Zrtava trgovine ljudima koje nisu identifikovane i
upucene na usluge pomodéi i podrske deset puta veéi od broja onih koje su
identifikovane kao Zrtve i kojima je pruZena pomo¢ (Counter-Trafficking Re-
gional Clearing Point 2003: 189). Udaljenje stranih drZavljanki, upuéivanje stran-
kinja bez isprava u prihvatiliSte za strance, kao i prekrsajno kaZnjavanje, bili su
uobicajeni odgovori u periodu pre 2001. godine. Domacée drZavljanke — Zrtve
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trgovine u cilju seksualne eksploatacije, obi¢no su bile u riziku da budu kaZnjene
za prekrsaj iz Zakona o javnom redu i miru (za odavanje prostituciji).

Ovakva praksa je u odredenoj meri promenjena nakon postizanja dogovora
izmedu Saveznog ministarstva unutra$njih poslova i Misije IOM-a u Beogradu
2001. godine, koji je predvidao da Ministarstvo, u slu¢aju sumnje na trgovinu
ljudima, o tome obavesti IOM neposredno nakon obavljenog ispitivanja Zrtve
u Prihvatili$tu za strance. U takvim slucajevima, ovlaséeni sluZbenik IOM-a
bi posetio Prihvatilite, obavio razgovor na osnovu koga bi utvrdio da li je
odredena osoba,Zrtva trgovine ljudima® i, ukoliko jeste, pruZio joj informacije
o programu pomodi i podrske za Zrtve koje prihvate dobrovoljni povratak u
zemlju porekla. Od 2001. godine, IOM deluje kao jedan od glavnih aktera u
identifikaciji strankinja-Zrtava trgovine ljudima u Srbiji. No, ukupna situacija,
za veéinu Zrtava trgovine ljudima nije postala znacajno bolja. Pored ¢injenice da
je identifikacija koju je ve§io IOM prakti¢no bila vezana za Zelju trafikovanih
osoba da udu u proces repatrijacije, identifikovane su mogle biti samo one Zene
koje su se nasle u Prihvatili$tu za strance: ili, drugim re¢ima, Zene koje su od
strane policije bile zateCene bez validnih putnih isprava. Sve u svemu, nakon
otvaranja IOM-ovog sklonista za Zene Zrtve trgovine ljudima u Beogradu februara
2002. godine, Zene koje su prihvatile IOM-ov program repatrijacije upuéivane
su u njega, gde im je bila obezbedena medicinska, psiholoska pomo¢ i druge
usluge.?® No, tesko je utvrditi koliko je Zrtava trgovine u tom periodu ostalo
neidentifikovano od strane policije, kao i koliko je njih odbilo da se ukljudi u
IOM-ov program repatrijacije.

Klju¢ni akteri u identifikaciji i upuéivanju trafikovanih Zena su, dakle, na
samom pocetku ove decenije u Srbiji bili policija i IOM, mada je uz to bilo i
pojedina¢nih slu¢ajeva identifikacije od strane lokalnih NVO i drugih aktera.
Identifikacija se uobicajeno odvijala ad hoc i zavisila je od spremnosti Zrtve
da se samo-identifikuje, kao i od obavestenosti, vestine i,iskustva® ukljuéenih
stru¢njaka. Uopste uzev, Zrtve trgovine Zenama u cilju seksualne eksploatacije
najcesce su identifikovane tokom rutinskih ili ciljanih policijskih racija, kao i od
strane sluZbenika IOM-a u Prihvatili$tu za strance, ili u drugim zemljama. Samo
u nekoliko sludajeva, Zrtve su identifikovane na grani¢nom prelazu pri ulasku ili

27 Zakon o javnom redu i miru (,Sluzbeni glasnik RS br. 51/92,53/93,67/93,48/94) predvida
kaZnjavanje do 30 dana zatvora osoba koje se odaju prostituciji (¢l. 14 st. 1).

28 Treba, medutim, napomenuti da su IOM-ove asistentkinje programa intervjuisane u ovom
istraZivanju, navele da su i neke od trafikovanih Zena koje su odbile ukljucenje u program povratka
smestene u skloni$te gde su im pruZene specijalizovane usluge podrske i pomodi.
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izlasku iz zemlje, od strane saobracajne policijske patrole ili sluzbenika konzularnih
predstavni$tava. DrZavljanke Srbije koje su kao Zrtve trgovine identifikovane
u drugim zemljama (Italiji, Makedoniji, Bosni i Hercegovini, itd.), uglavnom
su dobijale pomo¢ od strane IOM-a, kako u repatrijaciji, tako i kroz programe
reintegracije po povratku u Srbiju.

Pocev od 2001. godine, domacde nevladine i medunarodne organizacije
sve intenzivnije razmatraju i potenciraju ozbiljnost problema neefikasnosti
identifikacije Zena i dece Zrtava trgovine ljudima u Srbiji. Organizuju se brojne
kampanje podizanja svesti i treninzi za stru¢njake u cilju jatanja efikasnosti u
identifikaciji trafikovanih osoba. Okolnost da je Srbija, kao jedna od zemalja
u jugoistoénoj Evropi koje su u procesu drustvene tranzicije i teZe regionalnim
integracijama, na izvesan nalin prite$njena da brzo i pozitivno odgovori
zahtevima politicki obavezujuéih univerzalnih i regionalnih dokumenata,
kao i na razli¢ite medunarodne inicijative, doprinela je tome da se uspostavi
znacajni nivo saradnje izmedu drZavnih organa i nevladinih organizacija i to,
kako u domenu zastite i pomoéi trafikovanim Zenama i deci, tako i u domenu
njihove identifikacije. U godinama koje su usledile, Nacionalni tim za borbu
protiv trgovine ljudima, uklju¢ujuéi njegove radne grupe i brojne ¢lanove, igrao
je vaznu ulogu u izmeni pristupa i prakse u identifikaciji, zastiti, podrsci i pomoéi
trafikovanim osobama.

Novije inicijative ka promeni prakse
Treninzi

Kao $to je ved receno, od 2001. godine pa nadalje, u Srbiji su organizovane
brojne kampanje za podizanje svesti, seminari, okrugli stolovi, konferencije
i treninzi za policiju, tuZioce, sudije za prekrsaje, sudije, socijalne radnike,
predstavnike NVO i druge strucnjake, i to od strane Ministarstva za socijalna
pitanja, Sekretarijata za zaposljavanje i rodnu ravnopravnost AP Vojvodina,
domacih nevladinih organizacija® i razli¢itih medunarodnih i inostranih nevla-
dinih organizacija i vladinih tela.’* Ipak, rezultati istraZivanja sprovedenog od

29 NVO Astra, Viktimolosko drustvo Srbije, Incest Trauma Centar, Beosuport, itd.

32 OEBS, Savet Evrope, UNDP, USAID, ICMPD, Radna grupa za borbu protiv trgovine ljudima
Pakta za stabilnost, IOM, Lefo, Admira, La Strada, Hans Zeidel Fondacija, Ministarstvo
unutrasnjih poslova Gréke, itd. Jedan od skorijih i najveéih treninga za profesionalce jeste
trening za zaposlene u ustanovama socijalne zastite ogranizovan od strane Ministarstva za
socijalna pitanja Republike Srbije uz finansijsku pomo¢ OEBS-a i UNDP-a. Cetiri dvoipodnevna
seminara organizovana od juna do novembra 2003. godine, ukljuéila su oko 120 profesionalaca
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strane Viktimoloskog drustva Srbije 2003. godine pokazali su da je svega 35.8%
intervjuisanih stru¢njaka zaposlenih policiji, tuzila§tvima, sudovima, ustanova-
ma socijalne zastite i NVO $irom Srbije, pohadalo neki oblik edukacije (Niko-
lié-Ristanovié i dr. 2004: 194). IstraZivanjem je identifikovana i profesionalna i
regionalna disproporcija u pogledu ukljucenosti stru¢njaka u treninge. Primera
radi, predstavnici NVO, zaposleni u Ministarstvu za socijalna pitanja i, narodito,
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije, pohadali su, u proseku, dale-
ko vedi broj treninga u odnosu na predstavnike ostalih profesionalnih kategorija
obuhvadenih istraZivanjem (tuZilaca, sudija, sudija za prekrsaje, itd.).* Takode,
doslo se do saznanja da su stru¢njaci iz Beograda (unutar svih profesionalnih
kategorija) pohadali znatno vedi broj razli¢itih oblika edukacije nego njihove ko-
lege iz unutrasnjosti. Blizu polovine ispitanika iz Beograda — nasuprot ¢etvrtine
ispitanika iz drugih mesta u Srbiji — pohadalo je neki oblik edukacije, dok su
osobe zaposlene u vi§im strukturama republickih ministarstava za unutrasnje po-
slove i socijalna pitanja pohadale veéi broj treninga od svojih kolega zaposlenih u
OUP-ovima i centrima za socijalni rad (Nikolié-Ristanovié¢ i dr. 2004: 195-196).
Problem ravnomerne dostupnosti edukacije identifikovan ovim istraZivanjem
svakako je ozbiljan, narocito ukoliko se u obzir uzme i rezultat da veéina strué-
njaka iz mesta koja se nalaze u, ili u blizini pograni¢nih podrudja (na primer, iz
Apatina, Sombora, PoZarevca i Novog Pazara), nisu nikada pohadali nijedan
oblik edukacije (Nikolié-Ristanovié i dr. 2004: 195).

Promena u pristupu

Tokom poslednjih pet godina, praksa u identifikaciji i upuéivanju trafikovanih
osoba u Srbiji je transformisana u prili¢noj meri, $to narocito vaZi u pogledu
Zena zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije.

Najupecatljivije promene u tom smislu dogodile su se tokom poslednjeg
dvogodisnjeg perioda. Sledeéi smernice Radne grupe za borbu protiv trgovine
ljudima Pakta za stabilnost, Republi¢ki tim je snaZno promovisao vaZnost
saradnje izmedu drZavnih organa, nevladinih i medunarodnih organizacija

iz 46 centara za socijalni rad $irom Srbije, svih ustanova za brigu o deci bez roditeljskog staranja
i Centra za vaspitanje dece i omladine u Beogradu. Jedan od osnovnih ciljeva je bila edukacija
profesionalaca o problemima trgovine ljudima, kao i iniciranje formiranja mini kooperativnih
timova na lokalnom nivou sastavljenih od predstavnika centara za socijalni rad, policije i
nevladinih organizacija.

31 Na primer, intervjuisani predstavnici NVO, kao i predstavnici ministarstava za socijalna
pitanja i unutrasnje poslove, pohadali su izmedu Cetiri i nekoliko desetina seminara i treninga.
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u svim oblastima vezanim za problem trgovine ljudima, uklju¢ujuéi i pitanja
zaStite trafikovanih osoba. Rad na nacrtu standardizovanih procedura vezanih za
identifikaciju, kao i mehanizma za upuéivanje, takode je intenziviran. Oktobra
2002. godine, na inicijativu Misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori, kreirana
je posebna struktura za upuéivanje, pod nazivom:,Centar za koordinaciju i
savetovanje”, Ovo telo je zamisljeno kao sredi$nja tacka saradnje, odnosno, stz
nacionalnog mehanizma za upudéivanje u Srbiji. Ovaj korak je usledio nakon
identifikovanja kljuénih aktera koji po prirodi stvari mogu doéi u kontakte
sa potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima, i njihovog ohrabrivanja da se
povezu i izgrade okvir medusobne saradnje. Zajedno sa radnom grupom za
pomo¢ i zastitu Zrtava Nacionalnog tima za borbu protiv trgovine ljudima,
Misija OEBS-a je svojevremeno razvila ,,Smernice za nacionalni mehanizam
za upucdivanje i preuzimanje brige o osobama koje su Zrtve trgovine ljudskim
bi¢ima u SR Jugoslaviji“*? i sastavila nacrt Memoranduma o sporazumevanju.
Kao centralni element strukture za upuéivanje zamisljen je ,mobilni tim’
odgovoran za identifikaciju, procenu potreba i upuéivanje trafikovanih osoba,
sastavljen od jednog predstavnika drZavnih organa i dva predstavnika nevladinih
organizacija Astra i Savetovali$te protiv nasilja u porodici (Nacionalni tim za
borbu protiv trgovine ljudima, 2001: 12). Uprkos ¢injenici da ova inicijalna
struktura nije sasvim uspe$no implementirana sve do prole¢a 2004. godine,
identifikacija i upuéivanje od strane NVO ¢iji su predstavnici usli u sastav
mobilnog tima zapoceta je neformalno ve¢ od kraja 2002. godine, mada bez
preciznih i formalizovanih procedura. 33

U isto vreme, brojne aktivnosti medunarodnih i domadih nevladinih
organizacija usmerenih na podizanje svesti, senzitizaciju i edukaciju policije,
tuZilaca, sudija, sudija za prekrsaje i zaposlenih u ustanovama socijalne zastite
doprinele su, u izvesnoj meri, pobolj$anju ukupnih izgleda za uspesnu identifikaciju
kako stranih, tako i domac¢ih drZavljanki Zrtava trgovine ljudima tokom poslednjih
nekoliko godina. Identifikacija i upuéivanje na NVO specijalizovane za pruZanje
usluga trafikovanim Zenama se, poslednjih meseci, po¢inje da obavlja i od strane
sudija, tuZilaca, sudija za prekrsaje i advokata. Pored toga, od 2002. godine

32 Videti: Nacionalni tim za borbu protiv trgovine ljudima (2001) Aktivnosti jugoslovenskog
tima u borbi protiv trgovine ljudima u 2001/2002,s.12-15.

33 Npr., odmah po prijemu informacije o tome da se neka trafikovana osoba nalazi u odredenoj
zemlji, NVO Astra bi kontaktirala policiju, kao i specijalizovane NVO u zemlji destinacije.
Prema podacima dobijenim od predstavnica Astre, rezultat tih akcija jeste identifikacija 45 Zrtava
tokom poslednjih godina, medu kojima i sedam maloletnica. Trideset od tako identifikovanih
zrtava bile su drZzavljanke Srbije, dok su ostale bile strankinje (pretezno Moldavke).
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funkcionise SOS Info telefon NVO Astra, putem koga je identifikovano vise
Zena Zrtava trgovine ljudima, uklju¢ujudi i Zrtve unutrasnje trgovine. Razli¢ite
anti-trafiking medijske kampanje i druge aktivnosti NVO, takode su nesumnjivo

Fleksibilnost u pristupu identifikaciji trafikovanih osoba ipak se ¢ini klju¢nim
pitanjem. Opste je zapaZanje da se trgovina Zenama u cilju seksualne eksploatacije
u poslednje vreme obavlja kori$¢enjem drugacijih metoda nego ranije, $to je ¢ini
jo$ manje vidljivom i duboko skrivenom pod maskom prividne legalnosti: primera
radi, na jednoj strani, sve je vie Zrtava koje poseduju validne isprave, dok se
na drugoj, sve vise Zrtava drZi i eksploatiSe u privatnim stanovima i izolovanim
mestima podalje od gradova (Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004: 169). Postaje jasno
da se proaktivni i fleksibilni pristup u identifikaciji namecu kao jedini izbor sa
izgledom na uspeh. S tim u vezi, treba re¢i da su Ministarstvo unutrasnjih poslova
Republike Srbije i drugi drZavni organi snaZno podsticani od strane Radne grupe
za borbu protiv trgovine ljudima Pakta za stabilnost da, u procesu identifikacije
trafikovanih osoba, usvoje proaktivan, fleksibilan i pristup senzitivan prema Zrtvi.
Cakiu odsustvu sveobuhvatnog nacionalnog plana akcije** u Srbiji, pristup glavnih
aktera — narocito policije — nedavno je poceo da se menja od pretezno reaktivnog,
ka preovladujuée proaktivnom (Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004: 167).

U Programu rada Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima
predstavljenog oktobra 2002. godine, pored ostalog je navedeno i sledece:

Potrebno je obuditi drzavne sluzbenike koji rade na sprovodenju zakona i koji
prilikom redovnih radnih obaveza mogu imati kontakta sa Zrtvama trgovine
ljudskim bi¢ima ili direktno rade sa Zrtvama, kao $to su radnici diplomatsko-
konzularnih predstavnistva, policija, radnici centara za socijalni rad, sudije, tuZioci,
radnici pravosuda i ustanova za izdrZavanje kazni, da budu sposobni da prepoznaju
metode i postupke koje koriste lica koja se bave trgovinom ljudskim bi¢ima,
odnosno da budu osposobljeni da na osnovu razgovora i zapaZanja prepoznaju
zrtvu i znaju na koji nacin da takvoj osobi pruze pomoc¢ i odgovarajucu zastitu
(Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudskim bi¢ima, 2002: 3)

S obzirom na ¢injenicu da je nacionalni koordinator u isto vreme i zamenik nacel-
nika Uprave pogranicne policije, za strance i upravne poslove MUP-a Republike
Srbije, inicijative koje su pokretane s vrha Republickog tima nailazile su na najvi-

ministarstvu, preduzete su odredene strukturalne promene tokom 2002. godine,

34U vreme $tampanja ove knjige, Nacionalni plan akcije jo$ uvek se nalazio u fazi pripreme.
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u okviru kojih su oformljeni specijalni policijski timovi za borbu protiv trgovine
ljudima na republickom i nivou Sekretarijata, sastavljeni od predstavnika razlicitih
uprava i odeljenja: za pograni¢ne poslove, strance i upravne poslove, za borbu protiv
organizovanog kriminala, za javni red i mir, kriminalisticke i saobracajne policije.
Do 2004. godine, vi$e od 400 pripadnika specijalnih policijskih timova pohadalo je
specijalnu edukaciju koja je ukljucivala i pitanja identifikacije trafikovanih osoba.

Sadasnja praksa u identifikaciji i upucivanju:
mehanizam i kljucni akteri

Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima i Mobilni tim

Kao §to je ranije receno, inicijalna struktura upuéivanja kreirana krajem 2002,
godine u skladu sa OEBS-ovim smernicama za nacionalni mehanizam, nije
implementirana uspesno. No, decembra 2003. godine, prema sustinski istom
konceptu, oformljeno je novo telo za upudivanje pod nazivom:,,Sluzba za koot-
dinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima“ (u daljem tekstu: Sluzba).

Kao ishod zajednickih napora Misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori i
Ministarstva za socijalna pitanja (sada: Ministarstvo rada, zaposljavanja i
socijalne politike), Sluzba je ustanovljena kao telo ovog ministarstva i pocela
je saradom 1. marta 2004. godine. U administrativnom smislu, Sluzba je deo
Centra za vaspitanje dece i omladine u Beogradu i smestena je u prostorijama
ove ustanove: no, Sluzba funkcioni$e nezavisno od Centra, unutar strukture
Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku. U ovom trenutku, SluZzba
je zajednicki finansirana od strane Misije OEBS-a i Ministarstva, ali je planirano
da nakon isteka prve, pilot faze implementacije, Ministarstvo rada, zaposljavanja
i socijalne politike potpuno preuzme na sebe obavezu finansiranja SluZbe.s

SluZba je ovlagéena da prva stupa u kontakt sa Zrtvama nakon primljenog
obavestenja o njihovom otkrivanju od strane policije ili drugih aktera. Ona
obavlja identifikaciju, procenu potreba, upuéivanje, obezbeduje dalju pomo¢ i
nadgleda zastitu prava trafikovanih osoba. NajvaZniji zadaci Sluzbe uklju¢uju:
primanje obavestenja u vezi sa trafikovanim osobama od svih drugih aktera;
odlazak na teren i dovodenje trafikovanih osoba; upucéivanje Zrtava na usluge

35 Kao §to je navodeno od strane predstavnika Misije OEBS-a tokom javne promocije Sluzbe
juna 2004. godine, ustanovljenje Sluzbe sluZi i kao probni projekat za koncept nacionalnog
mehanizma upuéivanja razvijenog od strane OEBS-ove Kancelarije za demokratske institucije

iljudska prava (ODIHR).
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pomodi i podrske; staranje o tome da Zrtva bude pravovremeno i potpuno
informisana o svojim pravima; izbegavanje sekundarne viktimizacije; pruZanje
pomodi pri svim administrativnim procedurama; koordinaciju pomoéi tokom
pravnih procedura; prevoz Zrtava; sakupljanje podataka o raspoloZivim sluzbama
i organizacijama koje pruZaju pomo¢ i nadgledanje reintegracije Zrtava u Srbiji.
Kljué¢no zaduZenje Sluzbe jeste da osigura pravilnu identifikaciju trafikovanih
osoba i da ih neposredno nakon toga uputi na sluZbe i organizacije koje pruZaju
pomodé. Zastita, pomo¢ i podrska pruZaju se svim trafikovanim osobama, kako
domadim tako i stranim drZavljanima, nezavisno od toga da li su oni i formalno
prepoznati kao Zrtve krivicnog dela od strane drZavnih organa i bez obzira
na njihovu volju da budu repatrirani ili da saraduju sa drZavnim organima
zaduZenim za otkrivanje i gonjenje udinilaca krivi¢nih dela. Jedini uslovi koji
treba da budu ispunjeni kako bi trafikovana osoba dobila pomo¢ i podrsku jesu
njena saglasnost, i pozitivna identifikacija od strane Mobilnog tima — posebnog
savetodavnog tela SluZbe, sastavljenog od $efa Sluzbe i dva predstavnika NVO.
Mobilni tim je ovlagéen da u svakom konkretnom slu¢aju odredi dali se odredena
osoba moze identifikovati kao,Zrtva trgovine ljudima®.

Uspostavljanje Sluzbe za koordinaciju zadtite Zrtava trgovine ljudima
oznadilo je i pocetak procesa kona¢ne standardizacije i formalizacije procedura
identifikacije i upuéivanja. Taj proces jo§ uvek je u toku: Memorandum o
sporazumevanju izmedu klju¢nih aktera (Sluzbe, Ministarstva unutra$njih
poslova, Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku, predstavnika
relevantnih NVO, IOM-a i OEBS-a) tek treba da bude potpisan i moglo bi se
ocekivati da ée i tekucda praksa uticati na finalizaciju njegovih odredbi.

Procedura upucéivanja, dakle, zapocinje kada Sef SluZbe primi obavestenje o
otkrivanju potencijalne Zrtve trgovine ljudima. Po prijemu obavestenja, Sef Sluzbe
ili njegov pomoc¢nik, odlazi na teren kako bi preuzeo dalju brigu o potencijalnoj
zrtviidoveo je u prostorije Sluzbe, gde Mobilni tim vrsi identifikaciju i procenu
potreba u najkraéem mogucéem roku. U slu¢aju pozitivne identifikacije, Mobilni
tim kreira individualni plan zastite i pomoéi, birajuéi najbolja mogucéa resenja u
konkretnom slu¢aju. Nakon toga, Zrtva trgovine ljudima se upucuje u skloniste
(ili drugi smestaj ukoliko je to neophodno iz razloga bezbednosti) i/ili na druge
specijalizovane usluge pomoéi i podrske. Ukoliko je Zrtva strani drZavljanin/
ka, Sluzba u roku od sedam dana podnosi zahtev za izdavanje odobrenja za
privremeni boravak nadleZnom Sekretarijatu MUP-a Republike Srbije.

Najnovije promene koje su nastupile u meduvremenu, nakon nekoliko meseci
prakse Sluzbe, odnose se na sastav Mobilnog tima. Naime, novembra 2004. godine
je odluceno (nakon obavljenih konsultacija izmedu Ministarstva za rad, zaposljavanje i
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socijalnu politiku i OEBS-a) da nadalje, Mobilni tim ne treba da ima fiksnu strukturu.
Tim ¢e u buduénosti biti otvoren za nevladine organizacije i stru¢njake (na primer,
psihologe, psihijatre, itd.),a sastav tima e se odredivati shodno specifiénim potrebama
u konkretnom slucaju. Novi dlanovi ucestvovace u radu Mobilnog tima formiranog ad
hoc, $to bi trebalo da obezbedi optimalnu identifikaciju, procenu potreba, upudivanje
Zrtava i spremnost ¢lanova tima da se okupe i reaguju u najkracem moguéem roku.

Uloga policije i drugih vaznih aktera u identifikaciji i upucivanju

Inicijalno prepoznavanje trafikovanih osoba u Srbiji danas, uglavnom su u prilici da
vtde zaposleni u policiji, sudije za prekrsaje, tuZioci, sudije, sluZbenici konzularnih
predstavnistava, advokati, nevladine i medunarodne organizacije, medicinsko osoblje,
zaposleni u obrazovnim i ustanovama socijalne zastite i osobe koje rade na SOS tele-
fonima i sluZbama za pomo¢i podrsku Zrtvama.** Od svih ovih aktera ocekuje se da,
u slucaju da dodu u kontakt sa potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima, o tome bez
odlaganja obaveste SluZbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Upucivanje
se, dakle, obavlja posredstvom Sluzbe, dok je njen Mobilni tim jedini ovlas¢en da obavi
identifikaciju trafikovanih osoba, bilo da je re¢ 0 domaéim ili stranim drZavljanima.
Uspostavljanjem SluZbe se, tako, zavr$ava prethodna ad hoc praksa upudivanja bazi-
rana preteZno na neformalnim mreZama i nestandardizovanim procedurama.

Nesumnjivo je da ée i ubudude, policija, po prirodi stvari, biti jedan od glavnih
aktera inicijalnog prepoznavanja trafikovanih osoba. MoZe se i nadalje ocekivati
da ¢e najvise inicijalnih obavestenja stizati od policije: po pravilu, Sluzba ¢e biti
aktivirana posredstvom specijalnog tima MUP-a Republike Srbije za borbu
protiv trgovine ljudima, koji ¢e je obavestavati o svakom pojedina¢nom slucaju
otkrivenom u bilo kom mestu u zemlji.

Od drugog klju¢nog aktera, Medunarodne organizacija za migracije, takode
se ocekuje da Sluzbu obavesti o svakoj osobi sa kojom dode u kontakt, a za
koju postoji moguénost da je viktimizirana trgovinom ljudima, $to bi prakti¢no

36 Na primer, NVO Astra veé nekoliko godina unazad vodi SOS info telefon za rtve trgovine
ljudima putem koga je identifikovano viSe Zrtava trgovine Zenama i decom. Aprila 2003. godine,
NVO Viktimolosko drustvo Stbije uspostavilo je sluzbu podrske Zrtvama VDS Info i podrika
Zrtvama, koja pruza emocionalnu podrsku i neophodna obavestenja Zrtvama krivi¢nih dela i
upuduje ih na specijalizovane sluzbe i organizacije koje pruZaju pomoé.

37 Ubrzo nakon uspostavljanja, SluZba je sklopila dogovor sa Ministarstvom unutra$njih poslova
da njeni predstavnici periodi¢no (dvaput meseéno) posecuju PrihvatiliSte za strance kako bi
predupredili eventualno zadrZavanje, odnosno, deportaciju Zrtava trgovine ljudima koje nisu
prepoznate od strane policije.
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znacilo i pre nego $to se takva osoba eventualno ukljudi u programe repatrijacije
ili reintegracije koje realizuje ova organizacija.

Sli¢no, od svih nevladinih organizacija, uklju¢ujudi i one koje su u moguénosti
da pruZe podrsku i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima, o¢ekuje se da Sluzbu
obaveste o svakom pojedina¢nom slucaju odmah nakon inicijalnog prepoznavanja
trafikovanih osoba.

Za sada se ¢ini da novouspostavljena struktura funkcionise uspesno, a da
se procedure ustaljuju i standardizuju. Tako, po pravilu, odmah po dobijanju
obavestenja od policije ili drugih aktera o mogucoj Zrtvi trgovine ljudima,
Sluzba kontaktira nadlezni Centar za socijalni rad (ukoliko je Zrtva domaéi
drZavljanin/ka), organ unutrasnjih poslova u mestu u kome je Zrtva pronadena,
kao i skloniste, obavestavajudi ga o moguéem prispecu nove korisnice. Ukoliko je
zrtva domadi drzavljanin/ka, Centar za socijalni rad bi trebalo da u §to kraéem
roku proceni situaciju i kapacitete u porodici Zrtve, a potom i opcije i moguénosti
koje se ti¢u njihove (re)integracije. Uloga i ukljuc¢enost centara za socijalni rad
posebno su vaZni u slu¢aju maloletnih Zrtava trgovine ljudima.

Svoja prva iskustva u radu vezanom za identifikaciju Zrtava, koordinator SluZbe
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima opisao je na sledeéi nacin:

Bez obzira na to od koga primimo informaciju, reagujemo na isti nadin.
Identifikacija je prvi korak: po prijemu obavestenja, tri ¢lana Mobilnog
tima odlaze na teren kako bi izvrsili procenu i doneli odluku vezanu za
identifikaciju. Do sada, najvi$e poziva smo primili od policije. Kada policija
zavr§i svoj deo posla, zove nas. Mobilni tim je taj koji vrsi identifikaciju Zrtava.
Ako procenimo da je u pitanju viktimizacija trgovinom ljudima, policija se
suzdrzava od podnosenja prijave i radnji koje bi vodile kaZnjavanju devojaka
za eventualne prekrsaje... Mobilni tim uvek ima na umu da veéina Zrtava
odbija da prijavi viktimizaciju tokom prvog razgovora. Njima je potrebno
neko vreme da se stabilizuju pre nego $to odluce da govore o viktimizaciji.
Nas prvi posao, kada je u pitanju identifikacija Zrtava stranog drZavljanstva,
bio je slucaj tri strankinje pronadene bez validnih dokumenata. Policija se
suzdrzala od pokretanja bilo kakve procedure koja bi vodila prekrsajnom
kaZnjavanju ovih devojaka, a mi smo bili obavesteni o tom slu¢aju od samog
pocetka... Policija je obi¢no ta koja ima prvi kontakt sa Zrtvama. Upravo zato,
Sluzba tezi da razvije $to je mogude tesnju koordinaciju sa policijom.

Sluzba aktuelno raspolaZe sredstvima neophodnim za placanje usluga
pomodi i podrske za Zrtve u mestima u kojima su pronadene, dok ¢ekaju da
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budu prebacene u skloniste u Beogradu. S tim u vezi, Sluzba trenutno radi na
razvoju baze podataka o sluZbama i organizacijama koje $irom zemlje pruZaju
razli¢ite oblike pomo¢i, kako bi se one mogle kontaktirati u najkracem roku, a
svakoj Zrtvi usluge pruzile blagovremeno i shodno svim njihovim konkretnim
potrebama.

Saradnja: principi, procedure
i zadaci klju¢nih aktera

Ocekuje se da Memorandum o sporazumevanju, koji bi trebalo da bude pot-
pisan od strane Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva za rad, zaposlja-
vanje i socijalnu politiku, predstavnika relevantnih NVO, IOM-a i OEBS-a,
konaé¢no formalizuje procedure koje se odnose na identifikaciju i upuéivanje,
kao i da detaljno precizira zadatke svakog od potpisnika.

Prema Nacrtu Memoranduma,*® usagla$eni ,,principi“ koji se odnose na
identifikaciju i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima jesu: klju¢na uloga Sluzbe za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima (¢l. 3.1-3.2), interesi Zrtava (¢l
3.10-3.13) i poverljivost i privatnost (¢l. 3.14-3.17).

Nacrtom je predvideno da ée se Ministarstvo unutrasnjih poslova,uzdrZavati
od represivnih mera (uklju¢ujuéi lifavanja slobode u Padinskoj Skeli) protiv onih
lica koja su poéinila krivi¢na ili prekrsajna dela kao Zrtve trgovine (npr. ilegalan
prelazak granice, boravak, prostitucija, zaposlenje, posedovanje i kori§éenje
falsifikovanih dokumenata i sL.)“ (¢l. 4.1.3).

Ministarstvo unutrasnjih poslova ée obavestiti SluZzbu o svakom otkrivanju
potencijalnih Zrtava blagovremeno (¢&. 4.1.1(i,ii)) i dopustiti prisustvo
predstavnika SluZbe za vreme procedura preduzetih od strane MUP-a (¢l
4.1.1(iii)). Ministarstvo ée preuzeti odgovornost za bezbednost Zrtava, kao i
bezbednost onih koji Zrtvama pruzaju pomoé. PruZanje obezbedenja odnosice
se na sve faze u procesu pruZzanja pomodi Zrtvama i uceséa Zrtava u razli¢itim
vrstama sudskih procesa u Republici (¢l. 4.1.6(i)). Ministarstvo ée se povezati se
sa svojim kolegama u odredenim zemljama u slucaju da ucesée Zrtve u sudskim
postupcima u Republici moZe dovesti do rizika za bezbednost porodice Zrtve
u zemlji porekla, kako bi spre¢ili ovaj rizik (¢l. 4.1.6(ii)). Posebno je znacajno
to da ¢e Ministarstvo unutrasnjih poslova ,osigurati da se udaljenje Zrtve iz

38 Memorandum o Sporazumevanju (Nacrt).
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Republike ne dogodi dok MUP nije procenio da je povratak bezbedan” (¢l.
4.1.6(iii)). Ministarstvo e, razraditi bezbedonosne mere u saradnji sa Sluzbom
(Mobilnim timom) za svaki slu¢aj ponaosob kao i kraj pruzanja obezbedenja“
(¢1.4.1.7). Ministarstvo unutra$njih poslova neée inicirati proceduru udaljenja
sa teritorije Republike, ako bi udaljenje bilo u zemlju gde bi se Zrtva suocila sa
rizikom da bude predmet torture, nehumanog ili degradirajuceg ophodenja, ili
gde bi njen Zivot i sloboda mogli biti ugroZeni, ili gde bi se Zrtvi pretilo pre, za
vreme ili posle sudskih procesa, ili ako bi Zrtvin ili Zivot ¢lanova njene porodice
bio u opasnosti po njenom povratku (¢l. 4.1.14(i, ii)).

Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima ,prima informacije
od strana potpisnica ili bilo kog drugog lica (domaceg ili stranog porekla) u vezi
sa potencijalnim Zrtvama, a Mobilni tim odlucuje o najprimerenijoj akciji“ (¢l.
4.3.2(i)). Kroz Mobilni tim, ona odlucuje da li ée osoba biti kvalifikovana kao
Zrtva i obavestava sve relevantne strane potpisnice ili druga odgovarajuca lica
o svojoj odluci (¢1.4.3.2(ii)). Odluke Mobilnog tima moraju biti donesene brzo
i na bazi konsenzusa (¢&l. 4.3.8(3)). Veoma je znacajno to $to je predvideno da
Sluzba ima zadatak da razradi smernice za identifikaciju Zrtava,u okviru Sest
meseci po pocetku rada koordinatora® (¢l. 4.3.2(ix)). Sluzba se predvida kao
jedina ovla$éena da upucuje Zrtve u skloniste (¢l. 4.4.3) i odgovorna je za prevoz
zrtava (¢l.4.3.2(viii) ). Sluzba je obavezna da obavestava MUP ili druga relevantna
lica o tome da li je Zrtva odludila da saraduje sa vlastima u sudskim procesima
protiv osumnjic¢enih uéinilaca ili da podigne privatnu tuZbu, kao i o razvoju
bezbedonosne situacije u vezi sa Sluzbom, skloni$tem, osobljem ili Zrtvama
(¢1.4.3.6(ii)). Sluzba se, takode, obavezuje da sakuplja, obraduje i svakodnevno
upotpunjava bazu podataka za celu Republiku o dostupnim socijalnim uslugama
koje su od znacaja za pomo¢ grtvama. Sef sluzbe (koordinator), odnosno njegov
pomoénik, treba da bude dostupan 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji (¢l.
4.3.10).

Iz odredbi Nacrta Memoranduma sledi da ée se komunikacija izmedu
sklonista i drugih aktera, u najveéem broju sluc¢ajeva, obavljati preko SluZbe:
tako, primera radi, svaka promena bezbedonosne situacije u sklonistu,,bi¢e odmah
prijavljena Sluzbi“ (¢l. 4.4.7) koja je, opet, zaduZena da o takvim promenama
obavestava MUP.

Nacrtom je narodito naglasena obaveza zastite privatnosti Zrtava: eksplicitno
je predvideno da mediji ne mogu imati pristupa sklonistu, niti licnim podacima
iidentitetu Zrtava (¢l. 4.4.8), dok je osoblje sklonista obavezano da ¢uva tajnost
podataka u vezi sa skloni$tem i Zrtvama (¢l. 4.4.9).
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Bez obzira na to $to Memorandum jo§ uvek nije potpisan, izgleda da njegovi
bududi potpisnici veé postupaju shodno veéini predvidenih zadataka i procedu-
ra. No, treba napomenuti i to da, nezavisno od Memoranduma i saradnje koja
e njime biti formalizovana izmedu strana potpisnica, SluZba za koordinaciju
zaStite Zrtava trgovine ljudima ocigledno teZi da razvije $to fleksibilniji pristup
u obezbedivanju usluga za svoje korisnike, §to ukljucuje i zaklju¢ivanje niza bi-
lateralnih sporazuma ili ugovora sa nevladinim organizacijama, medicinskim
ustanovama i drugim sluZbama i organizacijama koje pruzaju razli¢ite usluge.
Sluzba planira da bilateralnu saradnju inicira, dogovara i ugovara zavisno od
konkretne procene potreba Zrtava, $to upucuje na to da e se o saradniji, uko-
liko je to potrebno, odlutivati ad hoc, te da ée se posebno ugovarati pruZanje
specijalizovanih usluga odredenim korisnicima, odnosno pruZanje odredenog
tipa usluge od strane specijalizovanih sluzbi tokom odredenog vremenskog
perioda.

»Period oporavka i razmisljanja“
i dozvole boravka

Sve do nedavno, stranim drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima nije bilo omo-
guceno da traZe i dobiju dozvolu za privremeni boravak u Srbiji radi,,oporavka
i razmisljanja‘; u¢eséa u sudskim postupcima ili zbog postojanja opasnosti da
bi povratkom u zemlju porekla bila ugroZena njihova bezbednost. No, Mini-
starstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije je ve¢ i pre 2004. godine pocelo
sa neformalnom i ad hoc praksom,,tolerisanja boravka“ Zrtvama trgovine ljudi-
ma, a 5. jula 2004. godine, od strane Ministra unutrasnjih poslova konaé¢no je
doneta Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim
drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima, shodno obavezama preuzetim pot-
pisivanjem ,,Deklaracije o obavezama“ na Trecem regionalnom ministarskom
forumu Pakta za stabilnost, u Tirani, 11. decembra 2002. godine.

Instrukcija predvida odobravanje trafikovanim osobama privremenog boravka
iz humanitarnih razloga u trajanju od tri meseca [period oporavka i razmisljanja],
u cilju pruZanja zastite i pomoéi u oporavku i povratku u zemlju porekla (st. 2).
Za dobijanje privremenog boravka u trajanju od tri meseca, kvalifikuju se svi
strani drZavljani za koje SluZba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
proceni da im treba pruZiti zastitu i tretman kao Zrtvama trgovine ljudima (st. 1).
Po isteku dozvole boravka u trajanju od tri meseca, Zrtvama se, pod odredenim
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uslovima, moZe izdati nova dozvola privremenog boravka, u trajanju od Sest ili
dvanaest meseci. Naime, ,Zrtvi trgovine ljudima mozZe se odobriti privremeni
boravak u trajanju od $est meseci ukoliko saraduje sa organima vlasti u otkrivanju
krivi¢nih dela i izvrsilaca” (st. 3), dok se ,Zrtvi trgovine ljudima moZe odobriti i
privremeni boravak u trajanju od jedne godine ukoliko aktivno ucestvuje u sudskom
postupku kao svedok ili o$teéeni, kao i u slu¢aju kada to zahtevaju razlozi njene
licne bezbednosti” (st. 4). Privremeni boravak odobren stranim drZavljanima
Zrtvama trgovine ljudima, moZe se produziti ukoliko i dalje postoje razlozi za
njegovo odobravanje navedeni u st. 3 i 4 Instrukcije.

Prema odredbama Uputstva o proceduri odobrenja privremenog boravka
stranim drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima,* ovla§éeni radnici SluZbe za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima duzni su da u roku od sedam dana
od smestaja stranog drZavljanina u skloni$te, podnesu Zahtev za izdavanje
odobrenja za privremeni boravak nadleZnom Sekretarijatu unutrasnjih poslova
MUP-a Republike Srbije. Zahtev za izdavanje odobrenja za privremeni boravak
stranim drZavljanima mora biti svojeru¢no potpisan od strane Zrtve trgovine
ljudima. Procedura za izdavanje odobrenja privremenog boravka traje tri dana
od dana podno$enja zahteva. Uputstvom je predvideno da ée u tom periodu,
posebno obuceni radnici MUP-a Srbije za borbu protiv trgovine ljudima obaviti
razgovor sa Zrtvom, nastojeci da se izbegne sekundarna viktimizacija Zrtve.

Tako relevantne zakonske promene tek treba da uslede, regulisanje moguénosti,
uslova i procedure za odobrenje privremenog boravka Zrtvama trgovine ljudima
od strane Ministarstva unutrasnjih poslova, svakako predstavlja veliki korak
napred. Tokom poslednjih meseci, tromeseéni period oporavka i razmisljanja
postao je sastavni deo odgovora drZave na obavezu zastite prava trafikovanih
osoba i nesumnjivo ostvario snaZan uticaj na ¢itav mehanizam upudivanja stranih
drzavljana Zrtava trgovine ljudima. Odredbe koje se odnose na trajanje perioda
oporavka i razmiSljanja, kao i moguénost odobrenja privremenog boravka ukoliko
to zahtevaju razlozi licne bezbednosti Zrtava (kada dobijanje odobrenja nije
uslovljeno saradnjom sa drZavnim organima), mogu se oceniti kao progresivne,
ukoliko se porede sa relevantnim propisima koji su na snazi u veéini ostalih
evropskih zemalja, posebno tradicionalnih zemalja destinacije.

39 Uputstvo o proceduri odobrenja privremenog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima,
doneto od strane Zamenika nacelnika Uprave pograni¢ne policije, za strance i upravne poslove
20.09.2004. godine, Republika Srbija, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Uprava pograni¢ne
policije, za strance i upravne poslove (z.p.b. 26-1658/04).
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Usluge pomodi i podrske

Sklonista i specijalizovane usluge

»Sigurna kuca“

Tajno skloniste locirano na podruéju Beograda kojim upravlja NVO Savetova-
liste protiv nasilja u porodici* u saradnji sa Medunarodnom organizacijom za
migracije, do nedavno je bilo jedino skloni$te za Zene Zrtve trgovine ljudima u
Stbiji. Ovo Skloniste je pocelo sa radom pocetkom 2002. godine, sledeéi odredbe
Pravilnika ponasanja u sklonistu za Zene koje su Zrtve trgovine ljudima u
Beogradu,* koji je 2001. godine sa¢inio multidisciplinarni tim pod vodstvom
Misije OEBS-a u SRJ.

Pravilnikom ponasanja odredeni su svrha i principi sklonista, regulisana su
pitanja upravljanja skloni$tem, bezbednosna pitanja, procedura ulaska korisnica
u skloniste i usluge koje se obezbeduju Zrtvama, i precizirane su ciljne grupe
korisnica.*? Kao $to je navedeno u ovom dokumentu, osnovna svrha sklonista
jeste da omogudi sigurno mesto za Zene Zrtve trgovine ljudima, uklju¢ujuéi
odgovarajudi i siguran smestaj, pristup svim relevantnim zdravstvenim i socijalnim

#0 Pre otvaranja sklonista za Zene Zrtve trgovine ljudima, NVO Savetovaliite protiv nasilja u
porodici godinama je vodila skloni§te za Zene Zrtve nasilja u porodici. Tokom inicijalne faze
uspostavljanja sklonista za Zene Zrtve trgovine ljudima u Srbiji, osoblje sklonista je pohadalo
trening organizovan od strane austrijske NVO Lef6, specijalizovane u obezbedivanju usluga
sklonista, pomodi i podrske Zrtvama trgovine ljudima.

#! Pravilnik ponasanja u skloniStu za Zene koje su Zrtve trgovine ljudima u Beogradu, u:
Nacionalni tim za borbu protiv trgovine ljudima (2001) Aktivnosti jugoslovenskog tima u borbi
protiv trgovine..., op. cit., s. 23-26.

2 Potpisivanje Memoranduma o sporazumevanju izmedu partnera u implementaciji sklonista
(IOM-aiNVO Savetovaliite protiv nasilja u porodici), kao i Pismo namere (izmedu partnera u
implementaciji sklonista i Saveznog i Republi¢kog Ministarstva unutrasnjih poslova) planirano
je od samog pocetka. Ocekivano je da se Pismom namere standardizuju sledeée procedure:
pristup zatvorima i kaznenim zavodima, podrska policije za vreme hitnih slu¢ajeva u sklonistu,
policijska pratnja pri bilo kom zvaniénom izlasku, osiguravanje upuéivanje Zena iz pritvora (od
strane policije) na sluZbe koje pruZaju zatitu Zrtava, osiguravanje bezbednosti sklonista, osoblja
i korisnika i izdavanje dozvole kradeg privremenog boravka za Zrtve (Videti:,,Projekat osnivanja
skloni§ta za Zene Zrtve trgovine ljudima u Beogradu’; u ibidem, s. 16-22). U meduvremenu,
izraden je nacrt Memoranduma o sporazumevanju izmedu svih kljuénih aktera zastite, pomodi
i podrske Zrtvama, koji je pored ostalog ukljuéio i sva navedena pitanja.
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sluZbama, savetovanje na maternjem jeziku i moguénost za obrazovanje i obuku.
Kao ciljne grupe kojima je skloni$te namenjeno oznadene su:

+ Strankinje koje su Zrtve trgovine ljudima u SRJ u cilju seksualne
eksploatacije;

. Strankinje koje su Zrtve trgovine ljudima u SRJ u cilju drugih oblika
eksploatacije (prinudan brak, rad u kuéi i dr.);

+ Zene drzavljanke SR] koje su Zrtve trgovine ljudima i koje se vraéaju u
zemlju porekla;

+ Zene drzavljanke SRJ koje su Zrtve trgovine ljudima u cilju seksualne
eksploatacije.”

Kao $to je eksplicitno navedeno u Pravilniku, Zelja Zene da se vrati u zemlju
porekla nije preduslov za ulazak u skloni$te. Adresa sklonista je odredena kao
strogo poverljiva informacija. Odbor za konsultacije sastavljen od ¢lanova Mo-
bilnog tima i Misije OEBS-a zaduZen je da nadgleda implementaciju projekta
sklonista i tekuée aktivnosti u njemu.

Skloniste moze da primi oko 15 osoba. Do decembra 2004. godine, u nje-
mu je bilo smesteno 144 Zena i dece: 111 stranih i 35 domacéih drZavljanki,
ukljucujuéi i tri maloletnice. Prose¢no vreme boravka u sklonitu iznosilo je
oko mesec dana. U pocetku, planirano je da skloniste bude tranzitno (sa perio-
dom boravka od jednog do dva meseca). Medutim, mnoge Zrtve, ukljuc¢ujudi i
strankinje, boravile su u skloni$tu i znatno duZze, ponekad i mesecima, uprkos
¢injenici da su skoro sve bile uklju¢ene u IOM-ov program repatrijacije i da su
mnoge izrazile Zelju da se vrate u zemlju porekla $to je mogude pre. Jedan od
glavnih razloga relativno dugog boravka Zrtava leZi u trajanju administrativne
procedure oko izdavanja putnih isprava, ali bi uz to moglo biti redi i o nekim
drugim razlozima. Naime, neki izvori ukazuju na to da je policija pokazivala
tendenciju odugovlacenja procedure izdavanja izlaznih viza, kako bi prikupila
§to viSe dokaza od Zrtava (Counter-Trafficking Regional Clearing
Point 2003:201).Imajuéi na umu da su strankinje po pravilu lifene mogu¢é-
nosti da se slobodno kre¢u izvan sklonista (kako zbog ilegalnog statusa, tako i
iz razloga bezbednosti), pitanje je u kojoj im je meri ova,usluga® (nevoljni du-
gotrajni boravak u skloni$tu) zaista bila od pomo¢i. Na drugoj strani, prose¢no

4 ,Pravilnik ponasanja u sklonistu za Zene koje su rtve trgovine ljudima u Beogradu'; op. cit.,
s. 24.
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trajanje boravka domacdih drZavljanki u sklonistu variralo je shodno potrebama
korisnica, krecuéi se u velikom rasponu od nekoliko dana do dve i po godine.
Osoblje sklonista ¢ini pet osoba: dve socijalne radnice, medicinska sestra,
specijalni pedagog i osoba zaduZena za nabavku. Advokati, psihoterapeuti i
prevodioci (pretezno za ruski i rumunski jezik), skloniste posecuju po potrebi.
Osoblje radi u smenama: obi¢no, jedna savetodavka ostaje u sklonistu tokom
no¢i. Savetodavke imaju zadatak da organizuju dnevne aktivnosti u sklonistu,
vode racuna o bezbednosnim pitanjima i organizuju grupna savetovanja i
rekreacione aktivnosti sa svim korisnicama. Pored toga, one imaju obavezu da
preuzmu posebnu brigu o korisnicama kojima su odredene kao mentorke.
Usluge koje se u skloni$tu pruZaju Zenama uklju¢uju:
+ Savetovanje;

+ Medicinski pregled i negu;

. Psiholosko savetovanje;

+ Edukativne radionice;

+ Pravno savetovanje, pomo¢ i pomo¢ u administrativnim procedurama;
. Prevodenje;

. Rekreacione aktivnosti, kao $to su: gledanje televizijskog programa,

filmova, ¢itanje, drustvene igre, kreativne radionice, ucenje jezika i dr.

Od svake novopridosle korisnice ocekuje se da prihvati kuéni red sklonista sa
kojim biva odmah upoznata, a koji, pored ostalog, uklju¢uje periodi¢nu oba-
vezu odrZavanja higijene prostorija i kuvanja, zatim pravila u vezi sa ulaskom
i izlaskom iz prostorija sklonista i restrikcije u telefonskim komunikacijama.
Nakon dolaska u skloniste, svaka nova korisnica se ostavlja u potpunom miru
prvih dva-tri dana, kako bi se stabilizovala. U toj fazi, ona se upoznaje samo
sa kuénim redom i potpisuje ugovor sa sklonistem. Prvi intervju (koji obi¢no
traje izmedu 20 i 45 minuta), obavlja se tek nakon nekoliko dana stabilizacije.
Odmabh zatim, svaka korisnica se upucuje na jednu od socijalnih radnica u sklo-
nistu, koja ée joj, kao mentorka, biti posebno posveéena.
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Savetovanje i edukativne radionice

U svom radu, savetodavke se pridrZavaju,,neophodnih kriterijuma u radu sa
Zenama koje odsednu u skloni$tu‘,* a koji uklju¢uju: sigurnost i zastitu (Zena
treba da se oseca sigurnom); poverenje i anonimnost; savetovanje se vr§i samo
ako su Zene sa tim saglasne, savetodavka treba da bude osoba u koju Zena moZe
imati poverenja; zadatak savetodavke je da slusa Zenu i da je savetuje; saveto-
davke moraju da postuju odluke koje trafikovana Zena donese i cilj savetovanja
i podrske jeste osnaZivanje.

Savetodavke u skloniStu prepoznaju osnaZivanje kao strategiju koja vodi
tome da Zene preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom i da uZivaju pravo da
same donose odluke koje se ti¢u njih samih. Ciljevi savetovanja, stoga, jesu:
psiholoska stabilizacija; suocavanje sa procesom koji je doveo do traumatizacije;
obezbedivanje informacija o zdravstvenim pitanjima i o pristupa¢nim medicinskim
uslugama; planiranje buduéeg Zivota (shodno postojecim resursima) i postizanje
novih sposobnosti i vestina. Od savetodavki se generalno o¢ekuje da u radu sa
Zenama pokaZu brigu, predusretljivost i razumevanje, kao i da slede principe
strpljivosti, postovanja distance, poverenja, zainteresovanosti i raspoloZivosti
za korisnice.

Edukativne radionice organizuju se jednom ili dva puta nedeljno i obi¢no
traju izmedu 30 i 45 minuta. One ukljucuju:

+ Zdravstveno-higijensku edukaciju (informisanje o bolestima zavisnosti,
polnim bolestima i njihovoj prenosivosti);

. Razmenu informacija (o obicajima i kulturoloskim specifiénostima
zemalja porekla Zena, iskustvima u zemljama destinacije, o problemu
trgovine ljudima, skloni§tima i uslugama pomoéi u zemljama porekla);

. Ucenje stranih jezika (engleski, srpski itd, shodno interesovanjima
korisnica);

+ Obuku za rad na kompjuteru (koriSéenje interneta i programa Word,
Excel, itd.);

. Kurseve krojenja i Sivenja.

# Lista kriterijuma, ciljeva i principa u savetodavnom radu, dobijena je prilikom susreta sa
savetodavkama iz sklonista.
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Kreativne radionice (koje ne podrazumevaju obavezno grupni rad) uklju¢uju
crtanje, slikanje, izradu figura od gline, itd. One se organizuju u zavisnosti od
Zelja i interesovanja korisnica.

Medicinski pregledi i nega

Medicinski pregledi se nude Zenama ubrzo po njihovom dolasku u skloniste. Po
pravilu, mnoge od njih traZe rutinske medicinske preglede. Osnovni lekarski
pregledi obavljaju se u samom sklonistu.

Na osnovu ugovora izmedu IOM-a i/ili sklonista i privatnih medicinskih
ustanova, ginekoloski pregledi se obi¢no obavljaju od strane specijalista privatnih
klinika. Gotovo svim Zenama u skloni$tu potreban je viSe ili manje obiman
ginekoloski tretman. Testiranje na seksualno prenosive bolesti se obi¢no nudi
korisnicama (izuzev testa na HIV), a veéina Zena traZi ovakva testiranja nakon
kojih, po potrebi, prima medicinsku negu.

Ukoliko postoji potreba, Zene se upucuju na dalje preglede i tretman
u specijalisticke medicinske ustanove. Medutim, protokoli za slucajeve
hospitalizacije Zena koje borave u skloni$tu ne postoje. Nekoliko hospitalizacija
koje su bile neophodne radi hirurske intervencije ili dusevnih poremecaja
obavljen je ad hoc. Problem manjka finansijskih sredstava generalno moZe
da ugrozi pristup trafikovanih Zena specijalistickim medicinskim uslugama,
i to kako strankinja, tako i domacih drZavljanki koje pri sebi nemaju validnu
zdravstvenu knjiZicu, neophodnu za pristup specijalistickim medicinskim
uslugama u drZavnim medicinskim institucijama. Imajuéi na umu da pristup
medicinskim uslugama pokrivenih zdravstvenim osiguranjem zavisi od prethodne
registracije u medicinskoj ustanovi u mestu prebivali§ta — koja ponekad ne
moze biti obavljena bez izlaganja Zena bezbednosnom riziku — medicinska
nega domacih drZavljanki koje borave u skloni$tu u Beogradu, obi¢no zahteva
dodatne troskove za njihovo le¢enje u privatnim medicinskim ustanovama.

Psiholosko savetovanje

Psiholoska pomo¢ Zenama u skloni§tu pruza se od strane klini¢ke psiholoski-
nje, uglavnom kroz individualni i grupni rad, baziran na procenama po obavlje-
nim inicijalnim dijagnosti¢kim intervjuima. Naime, ubrzo po dolasku Zene u
skloniste, psiholoskinja sa njom obavlja prvi razgovor. Nakon zavrsetka faze
adaptacije i inicijalne faze oporavka, psiholoskinja obavlja dijagnosticke inter-
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vjue, psiholoska testiranja, procene individualnih potreba i bira najbolju formu
rada sa korisnicom.

Do sada, psihoterapija se pokazala neophodnom u svega nekoliko slu¢ajeva.
U slucaju potrebe psihijatrijskog tretmana, skloniste posecuje i psihijatar kako
bi obavio pregled, pruZio psihijatrijsku negu ili uputio korisnicu u medicinsku
ustanovu, ukoliko je to neophodno. Psihijatrijska nega i tretman (zbog dusevnih
poremecaja, zavisnosti od alkohola/droga) su, medutim, prema dosadasnjem
iskustvu, bili potrebni veoma retko.

Pravna pomoc¢ i pomo¢ u administrativnim procedurama

Pored pomo¢i u administrativnim procedurama vezanim za pribavljanje isprava
neophodnih za povratak kuéi, korisnicama u sklonistu se pruzaju neophodna
obavestenja koja se odnose na njihov status u Republici, odnosno kao Zrtava
krivi¢nog dela u vezi sa trgovinom ljudima, kao i pravno zastupanje za Zrtve
koje ucestvuju u sudskim postupcima protiv uéinilaca. Dok je u dosadasnjoj
praksi, IOM bio glavni akter u pruZanju pomoéi vezane za administrativne
procedure izdavanja isprava neophodnih za povratak u zemlju porekla,* advo-
kati angaZovani od strane uprave sklonista obezbedivali su savetovanje u vezi
pravnih pitanja, kao i pravnu pomoé.

Jednom nedeljno, advokatkinja dolazi u skloniste i organizuje informativne
sesije, kada pruZa objasnjenja o relevantnim pravnim pitanjima i odgovara na
pitanja korisnica. Advokatkinja im, uz to, pruZa neophodne opste informacije
u pisanoj formi. Po pravilu, gotovo sve korisnice sklonista biraju da uéestvuju
u navedenim informativnim sesijama. Zrtve koje su do sada ulestvovale u
kriviénim postupcima protiv uéinilaca, imale su obezbedenu pravnu pomod¢,
odnosno punomoénika.

Kao §to je ranije receno, Zrtve krivi¢nih dela u Srbiji imaju moguénost da
podnesu predlog za reavanje imovinskopravnog zahteva u kriviécnom postupku
protiv uéinilaca. Zene koje su boravile u sklonistu i u¢estvovale u kriviénom
postupku protiv uéinilaca, podnosile su takav predlog preko punomoénika
obezbedenog od strane uprave sklonista. Do sada, medutim, nijedna od Zrtava
nije uspela da ostvari pravo na naknadu $tete unutar krivi¢nog postupka (izuzev
u samo jednom slucaju u kome se kao ostecena pojavila domaca drzavljanka, a
imovinskopravni zahtev dosuden delimi¢no). Drugim re¢ima, Zrtve su po pravilu

# Proces izdavanja putnih ispava obi¢no traje od nekoliko do mesec dana, u zavisnosti od toga
dali Zena ima pri sebi bilo kakvu li¢nu ispravu i/ili da li zemlja iz koje poti¢e ima diplomatsko
predstavni$tvo u Srbiji i Crnoj Gori.

68



upudivane na parni¢ni postupak, Cesto priliéno skup i dugotrajan. Imajuéi u
vidu veoma tesku ekonomsku situaciju Zrtava, kao i ¢injenicu da su strankinje
u prethodnoj praksi morale da napuste Srbiju mnogo pre nego $to je parni¢ni
postupak i mogao biti pokrenut, pitanje stepena ugroZenosti prava Zrtava trgovine
ljudima na naknadu §tete, makar u dosada$njem periodu, neminovno se namece.
Moze se, istina, oekivati da ée Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima u buduénosti doprineti zastiti prava Zrtava u sudskim postupcima, kako
s obzirom na predvidenu obavezu Sluzbe da koordinira pomo¢ Zrtvama u svim
postupcima u kojima one uéestvuju kao svedoci ili osteceni, tako i s obzirom
na eksplicitno iskazanu ambiciju Sluzbe da uspostavi praksu obezbedivanja
besplatne pravne pomodéi Zrtvama trgovine ljudima u krivi¢nim i parni¢nim
postupcima.

»Privremena kuéa”

Od 1. juna 2004. godine, sprovodi se novi jednogodis$nji program reintegracije
za domace drZzavljanke Zrtve trgovine ljudima. Program je ukljuio uspostavlja-
nje novog (reintegracijskog) sklonista otvorenog tipa — Privremene kuée. Uz
finansijsku podr$ku vlade SAD, program sprovodi IOM u saradnji sa lokalnom
NVO koja upravlja skloni§tem i neposredno realizuje program. Na samom po-
etku, u program su ukljucene Cetiri devojke (dve punoletne i dve maloletne),
koje su preseljene iz ,Sigurne kuée” u,,Privremenu kucéu.” Do kraja godine, u
program su sukcesivno ukljucene jos tri domace drzavljanke.

»Privcemena kuca® je stambena jedinica locirana na podruéju Beograda,
kapaciteta do pet osoba. Osoblje sklonista ¢ine dve koordinatorke (koje u isto
vreme rade kao savetodavke) iz NVO Atina, koje ga poseéuju svakodnevno i
koje su na usluzi korisnicama u svako doba. Kuéa ima svega nekoliko osnovnih
pravila ponasanja, koja su medusobno dogovorena od strane osoblja i korisnica
na samom pocetku. Zabrane se odnose na kori$éenje droga i alkohola u skloni$tu
i otkrivanje adrese, telefonskog broja i drugih poverljivih informacija nepozvanim
licima. Kr$enje ovih osnovnih pravila moze voditi iskljucivanju iz sklonista, ali
neiiz samog programa reintegracije. No, devojke u isto vreme, nisu pod stalnim,
24-satnim nadzorom savetodavki.

Pristup medicinskim uslugama korisnice ostvaruju unutar opsteg sistema
zdravstvenog osiguranja. Psiholoska pomo¢i podrska pruZaju se kroz individualni
i grupni rad, zavisno od potreba i Zelja korisnica. Po pravilu, psiholoskinja
posecuje skloniste jednom nedeljno, kao i pravnica koja korisnicama pruza
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sva potrebna obavestenja u vezi sa njihovim statusom, pravima i poloZajem u
eventualnim sudskim postupcima. Pored toga, pravnica im pruZa obavestenja
i savete i o drugim pravnim pitanjima, ukoliko se pojave zahtevi u tom pravcu.
Najcesée, korisnice traZe informacije u vezi sa svojom aktuelnom porodi¢nom
situacijom (npr., zanima ih koje duznosti imaju razvedeni roditelji prema svojoj
deci, kako se pokreée procedura za dobijanje socijalne pomodi, itd.).

Korisnice su generalno obavezne da se ukljuce u $kolovanje ili profesionalnu
obuku koju same odaberu. Uz to, omoguéeno im je da pohadaju kurseve jezika,
kao i druge kurseve po sopstvenom izboru. U formi edukativnih radionica,
korisnice se obuc¢avaju u osnovnim vestinama rada na racunaru, informisu
se o tome kako se konkuri$e za posao, kako se piSe molba za prijem u radni
odnos i sastavlja CV, pomaZe im se da osveste sopstvene profesionalne Zelje i
mogu¢nosti, itd.

U okviru ovog programa reintegracije, za svaku korisnicu kreira se individualni
program baziran na njenim specifi¢nim potrebama, Zeljama i ocekivanjima.
U isto vreme, savetodavke teZe da ukljuce i alternativne pristupe edukaciji i
integraciji: na primer, one ohrabruju devojke da se ukljuce u razlicite aktivnosti
nevladinih organizacija u domenu edukacije i podrske. U planu je i realizacija
sradionica za ekonomsko osnaZivanje’, koje bi bile realizovane u saradnji sa
drugim nevladinim organizacijama: re¢ je o programu koji bi se realizovao kroz
dvodnevne seminare, a koji je, u osnovi, veoma sli¢an programima ekonomskog
osnazivanja koji ve¢ funkcioni$u kao preventivni. Od ovog programa se ocekuje da
pomogne korisnicama da, osnaZujuéi sopstveni identitet, prepoznaju sopstvene
aspiracije i potrebe, kao i nacin na koji je moguce da ih ostvare.

U planu je da se korisnicama, po zavrsetku skolovanja ili profesionalnog
osposobljavanja, pruzi podrska i pomoé u traZenju zaposlenja. Programom
integracije predviden je i tromese¢ni period supervizije korisnica nakon §to
napuste skloniste: posebno savetodavno telo ée, naime, procenjivati uspesnost
njihove reintegracije, a ukoliko se to proceni kao potrebno, devojkama ¢e biti
ponudeno da se vrate u skloniste i borave u njemu jo$ neko vreme.

Pomoc¢ pri repatrijaciji i reintegraciji

Aktuelno, najveéi deo pomodéi u reintegraciji Zena i dece Zrtava trgovine ljudima,
kako domaéim drzavljankama tako i strankinjama, obezbeduje Medunarodna
organizacija za migracije. Najce$ce, ova pomo¢ obuhvata pomo¢ koja se pruza
pre i tokom procesa repatrijacije, a zatim i uklju¢ivanje u IOM-ove programe
reintegracije u zemljama porekla. U Srbiji, u ovom trenutku, ne postoje poseb-
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ni programi socijalnog ukljudivanja za Zene i decu Zrtve trgovine ljudima koji
su strani drZavljani.

Repatrijacija i reintegracija stranih drzavljanki koje su identifikovane
kao zrtve trgovine ljudima u Srbiji

Zene i deca strani drzavljani koji su kao Zrtve trgovine ljudima identifikovani u
Stbijii Zele da se vrate u zemlju porekla, po pravilu se upucéuju na Medunarod-
nu organizaciju za migracije. IOM-ov paket pomo¢i pri repatrijaciji obuhvata
pomo¢ tokom priprema za povratak (skloni$te uz obezbedivanje medicinske,
psiholoske i pravne pomodi), zatim, transfer u zemlju porekla i pomo¢ nakon
povratka (pratnja do krajnje destinacije, finansijska pomo¢ i ukljuéivanje u pro-
grame rehabilitacije i reintegracije).

IOM-ovim programom repatrijacije Zrtava identifikovanih u Srbiji, u
najvecem broju slu¢ajeva bile su obuhvacene Zene i deca iz Moldavije, Rumunije
i Ukrajine.* Zrtve su pre povratka bile smestene u skloniste i za sve njih je bio
obezbeden uobicajeni paket usluga. U proseku, Zene i deca stranci boravili su
u skloni$tu u Srbiji Cetiri do pet nedelja pre repatrijacije. Shodno onome §to
su istakle IOM-ove asistentkinje programa, Zrtve obi¢no ostaju u sklonistu
onoliko dugo koliko je to neophodno kako bi se fizi¢ki i psiholoski pripremile za
povratak. U tom periodu, IOM pribavlja neophodne isprave i obavestava svoju
misiju u zemlji porekla, kako bi se izvrsile potrebne pripreme za eventualno
ukljucivanje Zrtve u program reintegracije po povratku. Kada dode vreme za
povratak, Zrtve se prate do aerodroma, kao i tokom puta. Osoblje IOM-a u
zemlji porekla docekuje Zrtvu na aerodromu i prati je do konaéne destinacije,
ukoliko se ona sa tim slozZi.

Ranije pomenuti Nacrt Memoranduma o sporazumevanju predvida nekoliko
novih procedura i zadataka u vezi sa reintegracijom trafikovanih osoba, kako
domadih, tako i stranih drZavljana: predvida se, pored ostalog, da IOM pruza
neophodna obavestenja Sluzbi za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
kako bi se blagovremeno napravila procena uslova u koje bi Zrtva bila vraéena (¢l
4.5.2). Drzedi da se,procena uslova® ne odnosi samo na pitanja bezbednosti, ova
odredba bi se mogla smatrati naznakom buducdeg razvoja koji bi teZio osiguravanju
kontinuiteta mera zastite, pomodi i, konaéno, reintegracije Zrtava,

4 Do sredine 2003. godine, IOM je pruZio pomo¢ u dobrovoljnom povratku 124 Zenai dece stranih
drZavljana koji su kao Zrtve identifikovane u Srbiji. Moldavske drzavljanke dominirale su u strukturi
(48%), a sledile su ih rumunske drZavljanke (30%) i drZavljanke Ukrajine (16%) (Counter-Traf-
ficking Regional Clearing Point 2003: 198).
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Aktuelno, Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima namerava
da razvije praksu pribavljanja povratnih informacija od sluzbi i organizacija
na koje se Zrtve upucuju nakon repatrijacije, a koja je zapoceta prvom follow-
up aktivnos$éu u vezi sa jednom repatriranom drZavljankom Ukrajine. Razvoj
prakse pracenja Zrtava SluZba planira da osloni na tesnu saradnju sa IOM-om,
nevladinim i drugim organizacijama i sluzbama koje pruZaju pomo¢ u zemljama
porekla.

SluZba takode planira da standardizuje praksu blagovremenog pruZanja
svih neophodnih informacija Zrtvama o postojeéim programima reintegracije
u zemljama porekla. Planira se da se potpisivanjem sporazuma izmedu Sluzbe
iIOM-a obezbedi da IOM pruZi pomo¢ pri repatrijaciji nezavisno od toga koji
¢e od postojeéih programa reintegracije Zrtva odabrati u zemlji porekla: tako
e, u buduénosti, Zrtve imati priliku i dovoljno vremena da odaberu neki od
programa reintegracije koje nude razli¢ite organizacije i sluzbe u zemlji porekla,
a u koji e se ukljuditi po povratku.

Treba, takode, napomenuti i to da postoji vidljiva tendencija Sluzbe da u
buduénosti preuzme punu odgovornost za repatrijaciju Zrtava, §to bi moglo
da doprinese osiguravanju pristupa Zrtava svim uslugama pre i tokom procesa
repatrijacije, nezavisno od pristupaénosti IOM-ovog i drugih programa
repatrijacije. SluZba, s tim u vezi, ve¢ ima odredena iskustva, ste¢ena pruZanjem
usluge repatrijacije u nekoliko slucajeva krajem 2004. godine.

Repatrijacija i reintegracija domacih drzavljanki
Zrtava trgovine ljudima

Zenei devojtice drzavljanke Srbije koje su trafikovane u inostranstvo, vradale su
se uzemlju na razli¢ite nacine: deportacijom iz zemlje destinacije, kroz IOM-ov
program repatrijacije ili same. Mnoge od njih imale su sasvim malo ili nimalo
informacija o uslugama pomodi i postojeéim programima reintegracije koji su
u Srbiji na raspolaganju Zrtvama trgovine ljudima. Domacée drZavljanke koje
¢ekaju da budu deportovane ili se same pripremaju za povratak u zemlju mogu
dobiti informacije o skloni§tima, uslugama pomod¢i i programima reintegracije
u Srbiji samo ukoliko su u prilici da dodu u kontakt sa specijalizovanim nevla-
dinim organizacijama u zemljama destinacije koje saraduju sa specijalizovanim
NVO u Srbiji. Na drugoj strani, domace drzavljanke koje se u zemlju vraéaju
kroz IOM-ov program repatrijacije, obi¢no dobijaju osnovne informacije o
skloni$tu, uslugama i programu reintegracije u Srbiji od strane misija IOM-a
u zemljama destinacije.
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Zene i devojéice koje su se u proteklom periodu u zemlju vratile bez pomoéi
IOM-a, mogle su biti obavestene i upucene na usluge pomo¢iipodrske od strane
policije, advokata, nevladinih organizacija ili drugih aktera, pod uslovom da
su od strane njih bile prepoznate kao Zrtve trgovine ljudima. Zene i devojcice
repatrirane od strane IOM-a, obi¢no su doéekivane na aerodromu, nakon ¢ega
su im nudeni skloniste, specijalizovane usluge i pomo¢ u reintegraciji. Prema
dosadasnjem iskustvu, stopa odbijanja IOM-ovih programa reintegracije od
strane Zrtava, veoma je niska.

Zenei devojtice koje odluce da se uklju¢e u IOM-ov program reintegracije, po
pravilu borave u sklonistu. Buduéi da u tajnom skloni$tu boravak nije vremenski
ogranien, Zene i devoj¢ice mogu ostati u njemu prakti¢no sve dotle dok su im
potrebne usluge pomoéi i podrske. One koje odluce da odu kuéi, imaju priliku
da se ponovo vrate u skloniste ukoliko se u meduvremenu predomisle. Zenama
u sklonistu obezbeden je paket usluga nakon povratka (medicinska, psiholoska
i drugi oblici pomo¢i), kao i ukljudivanje u skolovanje i kurseve profesionalnog
osposobljavanja i pomo¢ u traZenju zaposlenja. Jedna od tekudih inicijativa
jeste obezbedivanje savetovanja i podrske za sve Zene, nezavisno od toga da
li odlu¢e da ostanu u sklonistu ili da se odmah vrate u svoju lokalnu sredinu.
Z.enama koje odluée da se vrate kuéi nudi se podrika od strane IOM-a u vidu
finansiranja $kolovanja/kurseva za profesionalno osposobljavanje, kao i odredene
finansijske podrske. IOM, takode, ugovara pruzanje nekih oblika usluga sa
lokalnim nevladinim organizacijama. Ipak, trajanje ovog oblika podrske IOM-a
ograniceno je na godinu dana.

Unutar IOM-ovog programa reintegracije, korisnice se, po pravilu, ohrabruju
da postepeno preuzimaju odgovornost za sopstvenu buduénost, u skladu sa
jacanjem samopouzdanja. Kao prvo, od Zena i dece se oéekuje da se ukljuce u
$kolovanje ili makar kurs za profesionalno osposobljavanje. Po povratku Zrtava
u lokalnu sredinu, uloga lokalnih aktera postaje krucijalna u smislu pruZanja
pomodi i podrske za oporavak, integraciju i socijalno ukljucivanje. Kao $to se
istice od strane asistenata programa IOM-a, generalna strategija programa
reintegracije jeste vracanje teziSta odgovornosti za Zrtve i potencijalne Zrtve u
lokalnu zajednicu. U sadasnjem trenutku, to nije lak zadatak, imajuéi u vidu
razli¢ita zakonska, organizaciona, finansijska i druga pitanja: primera radi, Zrtve
trgovine ljudima nisu predvidene kao kategorija korisnika za koje su centri za
socijalni rad direktno odgovorni. No, njima se prakti¢no ipak moZe pomodi kao
korisnicima unutar nekih drugih kategorija, na primer, kao deci iz razorenih

47 Do kraja 2004. godine, IOM je ovaj oblik pomoéi obezbedio za pet Zena koje su odlutile da

se vrate u svoju lokalnu sredinu.
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i disfunckionalnih porodica, ¢lanovima materijalno ugroZenih porodica itd.
Kako stvari sada stoje, sa izuzetkom dece Zrtava, centri za socijalni rad su
obavezni da pruZe finansijsku ili drugu pomo¢ samo onim Zenama Zrtvama
trgovine ljudima koje Zive u ekstremno lo§im materijalnim uslovima ili u
slu¢aju materinstva. Iako je Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
prepoznalo znacaj ukljucivanja centara za socijalni rad u aktivnosti vezane za
prevenciju i reintegraciju trafikovanih osoba i organizovalo treninge za zaposlene
u ustanovama socijalne zastite $irom zemlje inicirajudi i formiranje,,mini timova“
na op$tinskom nivou, li¢na senzibilisanost i dobra volja zaposlenih u centrima
i dalje presudno uti¢u na stepen konkretne ukljucenosti centara, koja je i dalje
generalno nedovoljna.

IOM-ov jednogodi$nji program reintegracije koji se sprovodi u
novouspostavljenom skloni$tu,,Privremena kuéa’ bazira se na strategiji podrske
u cilju osnaZivanja pre kona¢nog povratka u lokalnu sredinu. Savetodavke iz
»Privremene kucée” su ve¢ na poceku uspostavile redovne kontakte i saradnju
sa Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Ocekuje se da ova
saradnja bude jo§ intenzivnija u vreme pripreme korisnica da napuste skloniste,
kao i tokom faze monitoringa procesa reintegracije koji bi potom trebalo da
usledi.

Pomog¢, zastita i podrska deci zrtvama

Nedostatak podsistema za upudivanje, pomo¢, zastitu i podrsku maloletnim
Zrtvama trgovine ljudima, aktuelno je jedan od najveéih i najéesée potenciranih
nedostataka nacionalnog mehanizma upudivanja u Srbiji. Uprkos ¢injenici da
su smernicama za nacionalni mehanizam upuéivanja — razvijenim od strane
Misije OEBS-a u Stbiji i Crnoj Gori u okviru radne grupe za zastitu i pomo¢
Zrtava trgovine ljudima — predvidene posebne procedure upudivanja, zastite i
pomodi deci Zrtvama, takvog podsistema jos uvek nema. Aktuelno, deca Zrtve,
kako domadi tako i strani drZzavljani, smestaju se u sklonista zajedno sa odraslim
Zenama gde im se pruZa prakti¢no isti obim i vrsta usluga zastite, pomodiiisti
programi reintegracije kao i odraslima. Zvani¢ni privremeni staratelji za malo-
letne Zrtve trgovine jo§ uvek nisu odredeni, dok je ukljuc¢enost najveéeg broja
centara za socijalni rad u Srbiji prili¢no skromna. Ipak, treba napomenuti da
su Nacrtom memoranduma o sporazumevanju uvaZeni postoje¢i medunarodni
standardi koji se odnose na zastitu i pomo¢ deci koja su Zrtve trgovine ljudima:
ovim dokumentom je, naime, odredeno da ée UNICEF-ove Smernice za zasti-
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tu prava dece Zrtava trgovine ljudima u jugoistocnoj Evropi biti primenjene
»onoliko koliko je to mogude” (¢l. 3.12.).

Zakljucni osvrt

Na ljudskim pravima utemeljen pristup problemu trgovine ljudima danas sve
intenzivnije uti¢e na oblikovanje generalne strategije medunarodnih i nacio-
nalnih odgovora u ovom domenu. Od savremenih nacionalnih odgovora na
problem trgovine ljudima oc¢ekuje se da budu normativno zasnovani na medu-
narodnim standardima ljudskih prava i u operacionalnom smislu usmereni na
promovisanje i zadtitu ljudskih prava, posebno prava Zrtava (ICMPD 2004:
10). Od drzava se zahteva da unapreduju svoju legislativu i politiku borbe pro-
tiv trgovine ljudima, uvaZavajué¢i medunarodno priznate standarde ljudskih
prava. U isto vreme, od njih se o¢ekuje da usvoje obuhvatni, multidisciplinarni
i medusektorski pristup problemu trgovine ljudima, da razvijaju partnerstvo sa
civilnim dru$tvom i okvire saradnje kroz koje one mogu ispuniti svoje obaveze
u smislu zastite ljudskih prava trafikovanih osoba.

Komponente obuhvatnog, na pravima utemeljenog sistema zastite i
pomodi, trebalo bi da uklju¢uju: pravilnu identifikaciju i adekvatnu zastitu
od daljih fizi¢kih i psiholoskih povreda trafikovanih osoba; pravila kojima se
definie obaveza obavestavanja trafikovanih osoba o njihovim pravima, kaoio
specifiénim pravima koja im pripadaju kao Zrtvama kriminaliteta i raspoloZivim
mogucénostima u smislu ostvarivanja tih prava; pravila koja se odnose na obavezu
pruzanja medicinske, psiholoske, socijalne i pravne pomod¢i i podrske tokom
procesa oporavka Zrtava, sve do njihovog socijalnog uklju¢ivanja. Uspostavljanje
nacionalnog mehanizma upudivanja — mehanizma saradnje izmedu svih
relevantnih drZavnih i nevladinih aktera i nosilaca — zadatak je od osobite
vaZnosti u procesu stvaranja obuhvatnog nacionalnog odgovora na obavezu zastite
i pomodi trafikovanim osobama. Partnerstvo i saradnja izmedu vladinih tela,
nevladinih organizacija i drugih ¢inilaca civilnog drustva, smatraju se presudno
vaznim za unapredenje zastite svih prava trafikovanih osoba. Pored znacajne
uloge koju imaju u domenu pruZanja usluga podrske i pomoéi trafikovanim
osobama, nevladine organizacije garantuju zalaganje za, kao i monitoring
implementacije svih standarda ljudskih prava u sistem zastite i pomodi.

Uopste uzev, sadasnja praksa identifikacije trafikovanih osoba daleko je od
efikasne. U mnogim evropskim i drugim zemljama, jos uvek postoji potreba za
razvijanjem kriterijuma i sofisticiranih nacina identifikacije, okvira sistematske
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zaStite prava trafikovanih osoba, kao i za edukovanjem policije i drugih aktera.
Unutar nacionalnih odgovora, jo§ uvek postoji nedovoljno garancija u smislu
postovanja principa nediskriminacije i prava trafikovanih osoba na privatnost, na
punu obavestenost i zastitu od osvete. U mnogim zemljama postoji uslovljavanje
kod izdavanja dozvola za privremeni boravak, §to svedo¢i o favorizovanju politike
kontrole kriminala i migracija u odnosu na zastitu prava Zrtava. Jo$ uvek dosta
toga ¢eka da bude uradeno na planu zastite Zrtava/svedoka koje ucestvuju u
krivicnom postupku od sekundarne viktimizacije, pretnji i osvete; uz to, i dalje
postoji potreba razvijanja obuhvatnijih procedura, zastitnih mera i prakse.
Izvesne napretke takode treba ostvariti i u domenu pristupa Zrtava trgovine
ljudima naknadi §tete kako u kriviénom, tako i u parni¢nim postupcima (ili, kroz
drzavne kompenzacione §eme). Uspostavljanje institucionalnih okvira, struktura
saradnje i mehanizama upucéivanja koji ¢e osigurati pristup svih trafikovanih
osoba osnovnim uslugama zastite i pomo¢i — uklju¢ujuéi siguran smestaj,
medicinsku negu, psiholosku i pravnu pomo¢, pomoé za nastavak $kolovanja,
profesionalno osposobljavanje i zaposlenje — jos uvek je u preliminarnoj fazi
u mnogim zemljama $irom sveta. Standardi kvaliteta usluga, odgovarajuée
finansiranje nevladinih organizacija koje pruzaju usluge pomoéi i podrske, razvoj
posebnih mera zastite i pomodi deci Zrtvama, uspostavljanje procedura za siguran
i dostojanstven povratak i obuhvatnih programa pomodi, kao i saradnja izmedu
vladinih tela, nevladinih i medunarodnih organizacija u zemljama destinacije i
porekla, pitanja su koja treba i nadalje detaljno razmatrati.

Nacionalni odgovor u smislu zastite, pomodi i podrske trafikovanih osoba
u Srbiji, poslednjih pet godina prolazi kroz dinamican proces promena. Na
inicijativu medunarodnih aktera i nevladinih organizacija, uspostavljen je opsti
okvir saradnje kao i struktura za upuéivanje. Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima —,,srce” nove strukture upuéivanja — uspostavljena je
kao vladino telo. Tim ¢inom, drZava je i prakti¢no preuzela odgovornost za
obezbedivanje osnovne pomo¢ii zastite trafikovanih osoba, nezavisno od njihove
odluke da saraduju sa organima vlasti i/ili da uéestvuju u krivi¢nim postupcima
protiv ucinilaca. Kroz Mobilni tim, nevladine organizacije participiraju u
procesu identifikacije trafikovanih osoba. Ipak, standardizacija i formalizacija
procedura identifikacije i upudivanja jos uvek je nedovrsen proces, bududi da
Memorandum o sporazumevanju izmedu klju¢nih drZavnih i nevladinih aktera
jos$ uvek nije potpisan.

Nedavne promene u smislu omogucavanja trafikovanim osobama privremenog
boravka tokom tromesecnog perioda oporavka i razmisljanja, kao i u duZem
trajanju, reflektuje pozitivne promene u pristupu drZavnih organa u pogledu
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balansiranja zahteva kontrole kriminaliteta i migracija na jednoj, i zastite
prava Zrtava na drugoj strani. Tako, od nedavno, svi imigranti identifikovani
od strane Mobilnog tima kao Zrtve trgovine ljudima, kvalifikovani su za dobijanje
tromesecnog privremenog boravka za oporavak i razmisljanje. Veoma je znacajno
ito da obnovljivo odobrenje privremenog boravka nakon isteka perioda oporavka
i razmisljanja, ne mora nuZno zavisiti isklju¢ivo od odluke Zrtve da saraduje
sa organima otkrivanja i gonjenja udinilaca krivi¢nih dela ili da ucestvuje u
krivi¢cnom postupku: privremeni boravak moze biti dozvoljen Zrtvii onda kada
postoji rizik da bi njena bezbednost mogla biti ugroZena po povratku u zemlju
porekla. Promene relevantnih zakona kojima bi se Zrtve trgovine ljudima zastitile
od neodloZne deportacije i osiguralo pravo na dobijanje dozvole za privremeni
boravak, tek predstoje.

Uprkos dostignutim pozitivnim pomacima u pogledu obima i dometa usluga
zaStite, pomodi i podrske trafikovanim osobama u Srbiji, jos uvek postoje odredeni
nedostaci koji ¢ekaju da budu otklonjeni od strane Republickog tima za borbu
protiv trgovine ljudima i SluZbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.
Primera radi, standardi kvaliteta usluga organizacija i sluZbi koje ih pruZaju, jos
uvek nisu razvijeni. Zatim, programi reintegracije koji su do sada sprovodeni
u Srbiji niti su detaljno razmatrani i diskutovani unutar Nacionalnog tima
pre implementacije, niti su sistematski evaluirani. Ograniene moguénosti za
zapoSljavanje generalno slabe perspektive za socijalno ukljudivanje trafikovanih
Zena. Informisanje Zena i dece koji se spremaju za povratak o postojeéim
uslugama i programima reintegracije u zemlji porekla, prili¢no je oskudno.
Pristup besplatnoj pravnoj pomodi u kriviénom i parni¢nom postupku, kao i
besplatnim medicinskim uslugama, jo$ uvek je ograniceno i nije sistematski
reSeno. Finansiranje, Sigurne kuée” jo§ jedan je problem: buduéi da IOM nije
u mogucénosti da pokrije sve troskove, uprava sklonista je prinudena da traga za
dodatnim fondovima. Standardizovane procedure procene bezbednosnih rizika
za Zene i decu koja se vracaju u zemlju porekla, jo§ uvek su nerazvijene. Zastita
zrtava/svedoka takode je daleko od dovoljne, naroéito u slucajevima u kojima
se krivi¢no delo trgovine ljudima ne tretira kao slu¢aj organizovanog kriminala.
Intenzivno zalaganje za dalje zakonske promene koje bi vodile unapredenju
polozaja Zrtava/svedoka u sudskim postupcima, kao i njihovoj zastiti od osvete,
retraumatizacije i sekundarne viktimizacije, i dalje se ¢ine neophodnim.

Odsustvo podsistema za upuéivanje, pomod, zastitu i podrsku deci Zrtvama,
jedan je od najveéih nedostataka sistema zastite i pomoéi Zrtvama trgovine
ljudima u Srbiji. Procedure i praksa postavljanja privremenog staratelja deci
Zrtvama, procena najboljeg interesa deteta kao vodeleg principa u svakoj
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aktivnosti vezanoj za repatrijaciju i razli¢ite mere zastite i pomo¢i deci, jo§
uvek nisu razvijeni. Ukljucenost centara za socijalni rad u zastiti, pomodi i
rehabilitaciji dece Zrtava nedovoljna je; iskustvo nevladinih organizacija koje
obezbeduju usluge deci Zrtvama trgovine ljudima govori o niskom stepenu
ostvarene saradnje sa lokalnim ustanovama socijalne zastite.

Iako je nova i obeéavajuéa struktura upudéivanja konaéno uspostavljena u
Srbiji, ¢injenica je da aktiviranje SluZbe i Mobilnog tima prakti¢no zavisi od
obavestenja koja prime od drugih aktera. Sledi da zastita i pomo¢ Zrtvama
posredno zavisi od nivoa senzibilisanosti op$te i stru¢ne javnosti na problem
trgovine ljudima i poznavanja standarda ljudskih prava. Pored implementacije
struktura, principa i smernica, dugotrajna misija osiguravanja odgovarajuce
zaStite i pomodi Zrtvama zahteva kontinuiranu borbu protiv predrasuda, niske
informisanosti i edukovanosti stru¢njaka, narodito onih u manjim mestima
$irom zemlje.
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Ko su zrtve koje smo srele
i Sta ih je ucinilo ranjivim?

Vesna Nikoli¢-Ristanovic

Uvod

U ovom poglavlju bi¢e prezentirani nalazi o socijalnim i porodi¢nim obeleZjima
Zrtava trgovine Zenama sa kojima smo razgovarale, Pored toga, bi¢e analizirani i
njihov potencijal za aktivno suocavanje sa problemima i strategije prezivljavanja
u periodu pre nego $to su bile trafikovane. Najvazniji cilj ovog poglavlja jeste da
pruzi kompleksan i viSedimenzionalan uvid u Zivote Zrtava seks-trafikinga pre
nego §to je do trafikinga doslo, kao i da ispita vezu izmedu prvobitnih (pre-trafi-
king) sposobnosti prevladavanja problema od strane trafikovanih Zena i njihove
izloZenosti seks-trafikingu. Nadamo se da éemo, prikazujuéi raznolikost karak-
teristika, situacija i iskustava trafikovanih Zena, prosiriti oskudni fond znanja
o Zrtvama trafikinga i procesima kroz koje one prolaze nakon $to su uhvacene
u zamku trafikinga (Kelly 2002: 32, 42). Takode, nadamo se da é¢emo na ovaj
nadin doprineti i odbacivanju postojeéih stereotipa o trafikovanim Zenama iz
isto¢noevropskih zemalja kao,,lakim Zenama“ koje ¢eznu da emigriraju i obo-
gate se po svaku cenu. Kona¢no, saznanja sadrZana u ovom poglavlju mogu biti
od znacaja za kreiranje kako mera prevencije, tako i programa rehabilitacije za
Zrtve trgovine Zenama u cilju seksualne eksploatacije.

Starost zrtava

Starost Zrtava koje smo intervjuisale kretala se u rasponu od 16 do 35 godina.
U vreme kada su trafikovane, gotovo polovina Zrtava bila je mlada od 18 godina,
§to znadi da su Zrtve postale veé kao maloletnice. S obzirom na receno, moze
se zakljuciti da su intervjuisane Zrtve pripadale upravo onim starosnim katego-
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rijama koje su, prema postojeéim podacima za Srbiju, najizloZenije riziku od
seks-trafikinga (IOM 2003; Nikolié-Ristanovié i dr, 2004: 27, 54).

Poreklo i destinacija

Bududi da je Srbija u isto vreme zemlja porekla, tranzita i destinacije za trgovinu
Zenama u cilju seksualne eksploatacije, Zrtve trgovine u Srbiji su kako domace,
tako i strane drZzavljanke. Strane drZavljanke preovladuju u broju identifikova-
nih, odnosno Zrtava kojima su pruZene usluge pomo¢i, a najéesce su poreklom
iz Ukrajine, Rumunije ili Moldavije (Nikolié-Ristanovié i dr. 2004: 27, 55).
Najcesce destinacije za Zene kojima se trguje iz/kroz Srbiju jesu Bosna i Het-
cegovina, Makedonija, Kosovo, Hrvatska, Slovenija, Nemacka i Italija.

Medu Zrtvama koje smo srele tokom ovog istraZivanja, bilo je i stranih i
domadih drZavljanki. Strankinje su bile poreklom iz Ukrajine, Rumunije, Bosne
i Hercegovine i Moldavije, §to je u skladu sa opstom strukturom Zrtava kojima
se trguje u/kroz Srbiju. Sli¢no, njihove konacne destinacije bile su neke od
uobicajenih, gore navedenih zemalja destinacije.

Ukljucenost u prostituciju

Vi$e od polovine intervjuisanih Zrtava u nekom je trenutku bilo uklju¢eno u
prostituciju. No, samo je jedna od njih u prostituciju usla, dobrovoljno’; dok su
ostalih Sest prinudene na vrienje prostitucije bilo pre, bilo nakon §to su prodate.
Preostale Zrtve uopste nisu bile ukljuene u prostituciju ili zato $to ih njihove
»gazde” nisu na to prisiljavale — radile su kao plesacice ili su drZane kao robinje
za domadi rad — ili jednostavno zato $to su oslobodene pre nego sto su, gazde”
uspele da ih eksploati$u prinudom na prostituciju.

Obrazovanje

Prema postojeéim podacima za Srbiju i zemlje iz kojih poti¢u Zrtve koje se
trafikuju u/kroz Srbiju, kao i shodno procenama eksperata intervjuisanih u
okviru ovog istraZivanja, tipi¢ni obrazovni nivo Zrtava seks-trafikinga jeste zavr-
$ena osnovna ili srednja Skola (Nikoli¢-Ristanovié i dr, 2004: 30, 55; Amnesty
International 2004: 10). Posebno su ugroZene maloletnice koje su napustile
$kolovanje pre zavrsetka srednje $kole (IOM 2003a: 5).

Zrtve koje smo srele uklapaju se u uobicajeni profil: sve su imale zavr§enu
osnovnu ili srednju $kolu; jedna je zapocela, ali napustila fakultet; nijedna od
intervjuisanih Zrtava nije imala fakultetsko obrazovanje. Najvie Zrtava imalo
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je zavr$enu samo osnovnu $kolu: one su ili veé bile napustile dalje skolovanje
ili su jo$ uvek pohadale srednju $kolu u vreme trafikovanja.

Kao §to ¢emo videti nesto kasnije u ovom poglavlju, povezanost izmedu
obrazovnog nivoa i rizika od trafikinga prvenstveno dolazi do izra%aja onda
kada Zena, odnosno devojlica, odludi da napusti $kolu i potraZi posao. Slabo
obrazovanje doprinosi takode i nedostatku prilika i vestina neophodnih da se
napravi na informacijama baziran izbor odgovarajuéih poslova, bilo u zemlji
porekla ili u inostranstvu.

Zaposlenost i ekonomska situacija

Medu Zrtvama trafikinga ima kako nezaposlenih, tako i zaposlenih Zena. Ne-
davnom studijom sprovedenom od strane IOM-a u Moldaviji, utvrdeno je da
se preko 70 odsto Zrtava deklari$e kao siromasno li veoma siromasno, a one
koje imaju posao zaraduju mese¢no manje od 30 evra. Cak 88 odsto Zrtava je
izjavilo IOM-u da je njihov osnovni razlog za napustanje Moldavije bio tra-
Zenje posla (navedeno prema Amnesty International 2004: 10). Medu nasim
ispitanicama, bilo je kako onih koje su bile zaposlene, tako i onih koje su bile
nezaposlene pre trafikinga.

U vreme kada su trafikovane, i maloletnice i odrasle Zrtve bile su prinudene
da traZe posao kako bi osigurale svoj ekonomski opstanak. Punoletne Zene su
ili prethodno ostale bez posla i bile u potrazi za novim, ili su se nasle na ulici
bez ikakvog izvora prihoda nakon $to su postale punoletne i morale da napuste
dom za decu bez roditeljskog staranja. Maloletnice su, na drugoj strani, obi¢no
napustale kucéu zbog porodi¢nih konflikata, tako da su bile prinudene da se
snalaze kako bi obezbedile sopstveno preZivljavanje/ekonomski nezavisan Zivot.
U nekim slu¢ajevima, one su morale da traZe nalin da obezbede ekonomski

Ekonomski uslovi Zivota bili su veoma teski za Tanju i njenu majku — Zivele
su uiznajmljenom stanu, majka nije imala stalan posao, a pored toga nedavno
je itesko obolela. Tanja je morala da nade posao ubrzo nakon $to je zavrsila
osnovnu $kolu i to je razlog njenog napustanja srednje $kole, Radila je u jednoj
prodavnici oko godinu dana. Alj, jednog dana (godinu dana pre nego $to
je oti§la od kuée), prodavnica je prestala sa radom i ona je ostala bez posla.
Tanjin,,obi¢an” dan pre nego $to je otisla od kuée bio je ispunjen neprestanim
traZenjem posla i o¢ajavanjem zbog teske ekonomske situacije.
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Medutim, veéina Zena koje smo srele bile su suocene sa ekonomskim tesko-

¢ama nezavisno od toga da li su bile zaposlene ili ne. Zaposlene Zene su obi¢no
imale potrebu za dodatnim izvorima prihoda kako bi osigurale dovoljno sred-

stava za %ivot svojih porodica. Zrtve trgovine koje su bile zaposlene u vreme
vrbovanja, obi¢no su imale poslove za koje nisu bile potrebne posebne kvalifi-
kacije (na primer, radile su u video-klubovima, cveéarama, kao kelnerice, itd.),

$to je u skladu sa njihovim obrazovnim nivoom. Neke od Zrtava su odlucile da
prihvate,,poslovnu” ponudu nakon $to su razmotrile sa svojim partnerima ko
bi od njih dvoje trebalo da putuje u inostranstvo radi zaposlenja.

Kacusa i Oksana opisale su nam svoju situaciju na sledeéi nacin:

Kacusa je radila kao medicinska sestra u Ukrajini. Nakon $esnaest godina
rada, napustila je posao kako bi dosla u Beograd. Njena mesec¢na plata
iznosila je oko 50 evra (njen suprug je zaradivao pribliZno isto). Imali su
dovoljno novca da kupe hranu i sli¢no, ali nisu imali dovoljno da kupe odeéu
za svoju decu. Kac¢usin suprug je radio neki posao sa kompjuterima. Imao
je nameru da ide u Sibir da radji, ali je odloZio svoj polazak kako bi satekao
da se Kac¢usa vrati.

Oksana je na sli¢an nacin objasnila zasto je traZila posao u inostranstvu:
»Radila sam u video-klubu. Moja plata je zavisila od broja iznajmljenih
video-kaseta — radila sam ,na procenat’. Moj suprug je uspevao da zaradi
dovoljno za jednu osobu, ali to nije bilo dovoljno za celu porodicu”

U smislu iskustva sa ekonomskim tesko¢ama veoma je sli¢na Ljudmilina prica,
objavljena u srpskom izdanju Zenskog magazina Lisa (Lisa, br. 19, od 6. maja
2004. godine):
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Rodena sam pre dvadeset tri godine u Ukrajini. Poti¢em iz siromasne
porodice, kakva je veéina porodica u mojoj zemlji. Otac je zbog druge Zene
rano napustio mene, majku i brata, pa smo veoma tesko Ziveli. Majka je radila
u lokalnoj zadruzi, a brat je zavr$avao osnovnu $kolu. Uprkos ¢injenici da
smo jedva mogli da se prehranimo, ja sam oduvek znala da je jedino resenje
u $kolovanju koje bi mi dalo moguénost da uradim nesto od svog Zivota.
Zavrsila sam srednju medicinsku $kolu... a veéi deo $kolovanja sam radila
razne poslove i sav novac sam davala majci kao svoj prilog njenom nastojanju
da nas dvoje izvede na pravi put... Moja rana mladost bila je veoma teska
jer sam imala mnogo obaveza, ali i zato §to smo svakog dana bili suoéeni



sa borbom za opstanak i strahom od potpuno neizvesne buduénosti, jer je
siromas$tvo u Ukrajini zastradujuéih razmera.

Ipak, ranjivost Zrtava koje su bile zaposlene nije uvek bila vezana za niska
primanja koja su ih podsticala da traZe druge, bolje placene poslove; u nekim
slucajevima, ponude za bolje placene poslove same su stizale do njih, u vreme
dok su jos radile na starim radnim mestima. Najzad, pored toga §to smo utvrdile
da se najvedi broj Zena suocio sa ekonomskim teskocama tokom perioda koji
je prethodio trafikingu, dosle smo u kontakt i sa maloletnicom koju je upravo
dobra ekonomska situacija, udruZena sa porodi¢nim problemima, dovela do
toga da postane Zrtva trgovine ljudima:

Anitina majka je drZala veéu koli¢inu novca u kuéi buduéi da je nedavno
prodala vozilo. Dva dana pre nego $to su Anita i novac nestali, majka je
sakrila novac u Anitinoj sobi smatrajuéi je sigurnim mestom. Obavestila ju
je o tome i upozorila da o tome nikom ne pri¢a. Medutim, Anita je imala
decka koji je bio veoma siromasan i koji se kretao ulosem drustvu. Poznanici
Anitinog decka zapretili su joj vatrenim oruzjem i zatraZili da dode do nekog
hotela i ponese paso$, zdravstvenu knjiZicu i novac i da im ih preda jer ée,
u suprotnom, oni povrediti nju, njenu majku i brata. Tako je Anita postala
Zrtva iznude i otmice.

Ovim je ilustrovana raznolikost karakteristika Zrtava trgovine u cilju seksualne
eksploatacije, $to ukazuje na potrebu holistickog pristupa njihovoj situaciji.

Porodicna situacija zrtava

Nasi intervjui, kako sa Zrtvama tako i sa ekspertima, ukazuju na to da, pored
iskustva ekonomskih problema, Zrtve ¢esto nose i bolna iskustva iz rasturenih
ili disfunkcionalnih domova i/ili porodica u kojima postoji problem nasilja. Na
osnovu sprovedenih intervjua sa 105 trafikovanih Zena, IOM je utvrdio da je
22 odsto bilo fizi¢ki ili psihicki zlostavljano unutar svojih porodica, dok je na-
rednih 15 odsto prijavilo fizicko i seksualno nasilje. Rezultati istog istraZivanja
upucuju na to da je kona¢na odluka mnogih Zena da napuste dom bila izazvana
svadom sa roditeljima ili partnerom ili epizodom nasilja u porodici (Amnesty
International 2004: 11). Psiholoskinja u skloni$tu za Zrtve trgovine Zenama u
Beogradu procenjuje da oko 80 odsto Zrtava dolazi iz razorenih porodica:,One
odrastaju sa jednim roditeljem, njihovi roditelji su obi¢no razvedeniili su jedan
ili oba roditelja alkoholicari‘.
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Rezultati naseg istraZivanja potvrduju vezu izmedu porodi¢nih problema
i izloZenosti Zena trafikingu, ali oni takode pokazuju da ima i Zrtava trgovine
Zenama koje poti¢u iz porodica sa manje-viSe stabilnim odnosima. Neke od
zrtava koje smo srele su u periodu pre trafikinga Zivele sa roditeljem/ima i/ili
bradom i sestrama, supruzima ili samo sa decom (kao samohrane majke), dok
druge nikada nisu Zivele sa svojom porodicom (na primer, Zrtve koje su odrasle
u domu za decu bez roditeljskog staranja).

Vedina Zrtava Zivela je u porodici sa jednim roditeljem, odnosno partnerom,
pri ¢emu je nedostajuéi roditelj bio u nekim slu¢ajevima otac, a u drugim majka,
ili su pak, bile razvedene i Zivele kao samohrane majke. Pored toga, a naro¢ito u
slu¢ajevima porodica u kojima je nedostajala majka, Zrtve su Zivele zajedno sa
jednim roditeljem i drugim ¢lanovima porodice (na primer, sa babom i dedom
po ocu). Porodi¢na situacija ovih Zrtava po pravilu je bila opterecena ozbiljnim
tesko¢ama i problemima, ¢ak i u slu¢ajevima u kojima su odnosi u porodici
opisani kao podnogljivi. Bilo je karakteristi¢no to da su Zrtve iz ovakvih porodica
donosile odluku da napuste dom neposredno nakon eskalacije losih porodi¢nih
odnosa, nasilja u porodici i/ili drugih traumati¢nih dogadaja. Tako su Zrtve
obi¢no napustale svoju porodicu/dom pre nego $to su trafikovane, i upravo je
to doprinelo njihovoj ranjivosti.

U okviru dominirajuéih slucajeva porodica sa jednim roditeljem, identifikovale
smo dve grupe Zrtava:

. Zrtve sa relativno dobrim porodi¢nim odnosima, ali sa iskustvom
ekonomskih teskoc¢a/traumati¢nih dogadaja;

+ Zrtve koje su se suolile sa poremecenim porodiénim odnosima i
konfliktima (sa ili bez nasilja u porodici — zlostavljanja dece i/ili
supruge), kao i sa ekonomskim teskoéama.

Vulnerabilnost Zena iz porodica sa jednim roditeljem, odnosno partnerom, bi-
la je, dakle, u vezi sa ekonomskim ili porodi¢nim problemima/traumati¢nim
dogadajima, ili i sa jednim i sa drugim.

Ekonomske teskoce bile su obi¢no glavni problem za samohrane majke, koje
su sa mukom zaradivale novac u zemljama porekla kako bi osigurale pristojan
Zivot za svoju decu.

Za Nataliju, kao samohranu majku, osnovni problem je bio da osigura
pristojnu buduénost za svoju éerku. KaZe da nije mogla da vodi normalan
zivot sa platom od 30 evra. Takode, shvatila je da je za buduénost njene éerke
vazno da ustedi izvesnu svotu novca koju nikada nije mogla da zaradiradeéiu
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Ukrajini. Tako je osecanje odgovornosti za buduénost svoga deteta bio glavni
faktor koji je opredelio njenu motivaciju da traZi posao u inostranstvu.

Bilo je ¢ak i slu¢ajeva maloletnica koje su se nasle u teskoj ekonomskoj situaciji i
poziciji odgovornosti za izdrZavanje svog jedinog roditelja. U slu¢ajevima kada
su u pitanju bile maloletne devojé¢ice sa samohranim majkama, teret njihove
odgovornosti bio je posebno tezak buduéi da je dolazilo do zamene uloga: iako
deca, one su bile u situaciji da se brinu o onima od kojih se po prirodi stvari
ocekuje da budu njihovi oslonci i staratelji.

Ekonomske teskocée i razliciti aspekti poremecenih odnosa — ukljuéujudi
konflikte, ogranicenja zasnovana na rodnim ulogama i/ili rodne stereotipe
— Cesto su bili deo realnosti porodi¢nog Zivota Zena u periodu pre trafikinga.
Osobe koje su Zivele sa svojim o¢evima, babama i dedama, bile su, po svemu
sudedi, posebno ugroZene, bilo kao maloletnice ili odrasle Zene.

Slucaj Bilje posebno je ilustrativan u tom smislu.

Biljini roditelji su se razveli. Majka se ponovo udala i dobila jos$ jedno dete.
Svoje odnose sa ocem Bilja opisuje kao dobre, uz povremene konflikte, dok
je majka, po njenom misljenju, ,,losa Zena“. Mada Bilja ne opisuje odnose u
svojoj porodici kao konfliktne, losi odnosi izmedu roditelja, kao i njene velike
nesuglasice sa babom (koja je odmenila odsutnu majku), o¢igledno su imali
negativni uticaj na nju i doprineli su njenoj odluci da napusti $kolovanje
i kasnijoj viktimizaciji trgovinom ljudima. Biljina odluka da napusti
$kolu rezultat je njenog aktivhog suprotstavljanja nametnutom nadinu
Zivota baziranom na tradicionalnim rodnim ocekivanjima i staromodnim
na¢inom odgajanja dece. Cinjenica da se njoj to nije dopadalo bila je klju¢na
za kasnije odluke i promene koje su je vodile ka viktimizaciji trafikingom.
Svoju porodi¢nu situaciju ona je opisala na sledeéi na¢in:,,Moja baba je bila
Zena starog kova. Smatrala je da su kuéni poslovi najvaZnija stvar na svetu.
Nisam imala vremena da uéim jer me je terala da obavljam kuéne poslove.
Pored toga, majka je vrsila pritisak na oca da me natera da upiSem srednju
$kolu koju ja nisam Zelela, umesto one koja mi se veoma dopadala. Tako,
osecala sam se lo$e zbog toga, nisam bila zainteresovana da u¢im te predmete
i napustila sam skolu®

Bilja je bila maloletna kada je napustila $kolu. Pocela je da radi, ali, zbog ni-
ske plate, Cesto je menjala poslove. Na kraju, nasla je posao u prodavnici ¢ije
su vlasnice bile dve Zene. Nakon nekog vremena, one su rasirile glasine da je
ona bila trudna i da je imala abortus; to je proizvelo njene konflikte sa ocem i
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deckom. To je najzad bio i razlog zbog koga je odlucila da napusti roditeljski
dom, raskine sa deckom i Zivi sama. Sve ove promene uc¢inile su je podloZnom
viktimizaciji trgovinom Zenama.

Nekoliko Zrtava koje su Zivele samo sa ocevima ili sa oba roditelja, bilo je
izloZeno i nasilju u porodici. Ograni¢enja bazirana na rodnoj diskriminaciji
i nasilje u porodici uticali su na njihovu odluku da napuste dom i u¢inile
ih vulnerabilnim za prostituciju i kasniji trafiking, Milin slucaj jedan je od
upecatljivih primera:

Mila smatra da je razvod njenih roditelja bio ,pocetak svih problema” u
njenom Zivotu. U to vreme, bila je 14-godisnja devojcica koja je tek zavrsila
osnovnu $kolu. Razvod je bio praéen konfliktima i,borbom” roditelja oko
toga sa kim ée Mila ubudude Ziveti i, uopste, radi potvrdivanja sopstvene
ispravnosti. Dok je otac Zeleo da Mila ostane da Zivi sa njegovim roditeljima
kod kojih se zatekla u vreme razvoda, majka je Zelela da se ona vrati kuéi i
Zivi sa njom. Nakon vise svada, majka ju je odbacila. U isto vreme, ¢inilo joj
se da ni otac ne mari za nju:,,Znala sam vrlo dobro zasto je on vrsio pritisak
da ostanem da Zivim sa njegovim roditeljima nakon razvoda. Znate, moj otac
potice iz neke vrste fine’ porodice gde se razvod smatra sramotom... Ukoliko
nijedno od deteta ne bi Zivelo sa njim ili njegovim roditeljima, ljudi bi mogli
zakljuditi da je on taj koji je skrivio razvod. Moj ostanak tamo pruzao mu je
mogu¢énost da krivi moju majku.”

Mila je opisala svoj novi Zivot kod babe i dede kao izuzetno restriktivan i prepun
emocionalnog nasilja, baziranog na rodnim i polnim stereotipimaz:, Ubijali su
me psihicki’ ,vredali su me svakodnevno'; ,¢esto su mi govorili da sam kurva
kao i moja majka’ itd. Mila je prestala da pohada skolu. Nakon nekog vremena,
odlu¢ila je da napusti babu i dedu i da se preseli kod drugarice, koja je radila kao
prostitutka. Odluka je, kako Mila objasnjava, vodena teZnjom da,,u¢inim nesto,
da promenim svoj Zivot nekako" Nije viSe mogla da izdrZi kod babe i dede i nije
videla nijednu drugu alternativu. Ubrzo je pocela da se bavi prostitucijom iz
zabave” i da bi,zaradila za Zivot”. Kada je Mila otisla, baba i deda su prijavili
njen nestanak policiji i njenom ocu. Policija ju je nakon kratkog vremena nasla
i vratila babi i dedi, obavestavajudi ih da je bila uklju¢ena u prostituciju; ubrzo
je dosao i otac i brutalno istukao Milu nakon ¢ega je zavrsila u bolnici. To je
dovelo do toga da Mila prekine sve kontakte sa ocem i vrati se prostituciji. Mila
kaZe:, Za mene, on viSe nije postojao. Otisla sam u policiju nakon tog dogadaja
i rekla im da, ukoliko me ponovo vrate njemu, on ¢e biti mrtav ¢ovek”.
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U slucaju Mile, odigledno je da je njena odluka da ode od kuce i po¢ne da
radi kao prostitutka bila direktno povezana sa lo§im odnosima i rodnim nasi-
ljem u porodici.

Pored navedenih slu¢ajeva u kojima su maloletne devoj¢ice donosile odluku
da odu od kuée pod pritiskom problema i nasilja u porodicama u kojima su
Zivele sa ocem ili sa ¢lanovima proSirene porodice, bilo je i slu¢ajeva odraslih
zena koje su se, nakon razvoda, vratile (zajedno sa decom) da Zive sa svojim
ocevima i bile izloZene nasilju. Na primer, Sofija je bila samohrana majka koja
se vratila da Zivi sa svojim ocem nakon razvoda od oca svog deteta u martu
1999. godine. Po razdvajanju, Sofija je pocela da traZi posao, ali bez uspeha.
Istovremeno, njeni odnosi sa ocem postali su komplikovani i nestabilni. Sofija
je Cesto imala verbalne sukobe sa njim, a on ju je i fizicki zlostavljao. Jednom
prilikom, Sofija je zavrsila u bolnici sa tri polomljena rebra, kao posledicom
nasilja oca.

Medu Zenama i devoj¢icama koje smo srele bilo je i onih koje su napustile
dom kako bi pobegle od nasilja svojih o¢uha, odnosno muskaraca za koje su
se udavale njihove majke nakon $to su postale udovice. U Janinom slucaju, na
primer, pogorsanje porodi¢nih odnosa nastupilo je nakon ponovne udaje majke
posle smrti njenog oca. Posle prvih godinu dana, o¢uh je poceo da,vi¢e na njih
i da ih tuce”. Rastude nasilje o¢uha na kraju je dovelo do toga da Jana napusti
dom: kako kaZe, situacija u kudi ju je ¢inila veoma nervoznom i ona je,preduzela
korake ne razmisljajuéi o posledicama®. Prelomni dogadaj nastupio je nakon
§to je polela da se zabavlja sa jednim mladi¢em, kada ju je o¢uh poceo da prati
svuda kuda bi i§la. Jednog dana, o¢uh ju je video sa mladi¢em i doslo je do tuce
izmedu nje i o¢uha. Posle tog dogadaja, ona je odlucila da ode od kuée i da Zivi
sa svojim bratom u njegovom stanu.

Medutim, kada su u pitanju maloletne Zrtve, porodi¢ni problemi nisu bili
iskljucivo rezultat razvoda roditelja ili Zivljenja samo sa ocem i clanovima proSirene
porodice (babom i dedom); ponekad, pogorsanje odnosa u porodici bilo je u
vezi sa traumati¢nim dogadajima kao $to su rat, izbegli§tvo ili iznenadna smrt
oca. Slucaj Anite jedan je od takvih primera:

Jednog dana, kada je oti$ao u prodavnicu, Anitin otac je dobio sréani napad i
ubrzo umro. Bio je u svojim ¢etrdesetim. Od tog trenutka, porodi¢na situacija
pocela je da se menja — svako je pokusavao da preZivi taj gubitak na svoj
nacin, a Anitin nacin je bio da se zaklju¢a u svoju sobu, gleda video snimke
na kojima je ona sa svojim ocem i satima place. Najverovatnije, ova iznenadna
promena, koja je bila samo nadogradnja ratne i izbeglicke traume, pogodila
je i Anitine odnose sa majkom. Tako, iako je Anita opisala svoje odnose sa
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majkom kao stabilne i dobre, postoje nagovestaji da su one, neposredno
pred njen nestanak/kidnapovanje, imale teZzu razmiricu koja je zajedno sa
traumom, doprinela njenoj podloZnosti viktimizaciji.

Zrtve koje nisu odrasle u svojim primarnim porodicama detinjstvo su uglav-
nom provele u domovima za decu bez roditeljskog staranja koje su morale da
napuste na uzrastu od 19 godina. U toj fazi, one obi¢no nisu dobijale podrsku
ustanova socijalne zastite, niti §ire porodice. Draga je, na primer, imala samo
dva brata. No, ni na njih nije mogla da se osloni buduéi da je imala lose odnose
sa jednim od njih, dok je drugi brat bio u zatvoru. Tako je, nakon izlaska iz do-
ma, morala da traZi posao kako bi preZivela. Upravo takva situacija je uticala
da postane Zrtva trgovine Zenama.

Zrtve koje su Zivele u celovitim porodicama opisale su odnose u njima
kao stabilne i podrZavajule, sa tek povremenim svadama. Njihove teZnje da
odu u inostranstvo bile su u vezi sa potrebom da nadu privremeni posao kako
bi zaradile dodatna sredstva koja bi omoguéila bolji Zivot ¢lanovima njihove
porodice i/ili njima samima, ali su im, takode, doprinele i tenzije u porodici
zbog nedostatka novca. Povremene svade u porodici uglavnom su nastajale
zbog nedovoljne zarade odnosno siromastva, ili zbog alkoholizma nekog od
¢lanova porodice.

Anka je, primera radi, pomenula da se posvadala sa svojom majkom zato §to
je majka ocekivala od nje da vi§e doprinosi porodi¢nom budZetu:

U to vreme Zivela sam u svojoj porodici. Uvek sam se raspravljala sa majkom
oko novca. Uvek je bilo nekih ra¢una koje je moja majka trazila da platim, npr.
telefonski racun i druge stvari. Ali, osim toga, odnosi su bili dobri. Ove svade
su me Cinile napetom. Zelela sam odem i Zivim sa svojom drugaricom.

Sli¢no, slu¢aj o kome smo se obavestile u okruznom sudu u jednom gradu u
Stbiji, upucuje na vulnerabilnost maloletnih devoj¢ica koje Zive u kompletnim
primarnim porodicama opterecenim siromastvom i alkoholizmom:

M. je bra¢no dete, drugo po rodenju od petoro dece u porodici veoma skromnih
materijalnih prilika. Otac joj je po zanimanju limar, bez zaposlenja, dok je
majka domacdica. Otac je bio alkoholicar, ali prema onome §to je M. izjavila
neuropsihijatru i klinickom psihologu koji su obavili vestacenje njenog
psihickog statusa, otac nije bio nasilan prema ¢lanovima porodice (,,kad popije,
voli samo da se $ali“). Sudeéi po izjavi koju je M. dala sudskim vestacima, bila
je podjednako privrZena majci i ocu i sa njima oboma je imala dobre odnose.
No, porodica je trpela, optereéena siromastvom i alkoholizmom oca.

88



Strategije prezivljavanja i rizik od trgovine
Zenama — Zene u potrazi za resenjima
i namamljivacdi koji izgledaju kao da ih imaju

Zivotne pride intervjuisanih #rtava upuéuju da je izlozenost trgovini Zenama
rezultat kombinovanog uticaja teske situacije u kojoj su se Zrtve nasle i njihovih
napora da ih aktivno prevladavaju, odnosno, da nadu resenje za svoje probleme.
Kao §to je primetio jedan beogradski psihijatar, vulnerabilnost je rezultat vise
faktora, kao $to su losa porodi¢na i socio-ekonomska situacija, lo§ trenutak u
zZivotu Zene i pojava osobe koja nudi nesto §to zapravo vodi u trafiking.

Kao $to se moglo videti u prethodnom izlaganju, problemi sa kojima se Zrtve
suolavaju pretezno su razli¢ite kombinacije (ili pojedinaéni uticaj) faktora kao
§to su: ekonomski problemi; traume povezane sa smréu ¢lana porodice, bolesc¢u
i/ili ratom i rodna diskriminacija i nasilje. No, Zrtve koje smo intervjuisale nisu
ostajale pasivne: one su pokusavale da promene svoje Zivote. Ljudmila je objasnila
koliko se osecala ponosnom u svojim pokusajima da promeni Zivot:,,Moje srce
je bilo ispunjeno nadom i u korenu svega je bila ve¢na ljudska potreba da radis
kako bi promenio svoj Zivot.”!

Nazalost, upravo pokusaji da se teskoce prevladaju cesto su vodili Zene u
ruke namamljivaca. Intervjuisane Zrtve su vrbovane putem obecéanja/ponude
posla, unutrasnje prostitucije i kidnapovanjem — svi ovi na¢ini su identifikovani
od strane mnogih istraZivaa kao uobicajene forme vrbovanja (Kelly 2002: 30;
Nikoli¢-Ristanovié¢ 2002: 116; Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004: 67, 91).

Obecanje posla je tipi¢an nadin namamljivanja kako stranih, tako i domaéih
zrtava, dok je kidnapovanje i vrbovanje za domacu prostituciju bilo identifikovano
samo u slucajevima intervjuisanih Zrtava-domacdih drzavljanki. No, rezultati
nekih drugih istraZivanja govore da se kidnapovanje srece i u drugim zemljama,
a prili¢no je éesto u Albaniji, Moldaviji i Ukrajini (Kelly 2002: 30).

Ponude posla obi¢no dolaze od strane poznatih ili nepoznatih osoba ili se
nalaze u novinskim oglasima. U najveéem broju slucajeva, Zene su imale dobre
razloge da veruju ponudama, bilo zato §to im je namamljiva¢ bio poznat ili
stoga §to je nastupao prijateljski, predo¢avajuéi im primere drugih devojaka
— zajednic¢kih poznanica, koje su ve¢ otisle u inostranstvo. Medutim, poverenje
ovih Zena je zloupotrebljeno, a olekivanja boljeg Zivota su se preobratila u
tragediju.

I Lisa, br. 19, od 6. maja 2004. godine
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Anka je radila u baru/restoranu kada je trafikovana. Upoznala je mladi¢a
koji je takode radio tamo i sa kojim se druZila tri meseca. Jednog dana, dok
bi ona mogla oti¢i tamo da radi kao kelnerica. Mogla bi tako da zaradi vise
novca i da se osamostali. Takode joj je rekao da poznaje neku devojku koja
je veé otisla u Italiju, a koju je i Anka poznavala. Anka je ve¢ bila ¢ula da ta
devojka radi u butiku, te joj ni$ta nije bilo sumnjivo. Znala je tu devojku kao
dobru, ona je takode bila zavrsila srednju skolu.

Nekada Zene ¢uju ,price sa sreénim krajem” od drugih Zena koje su odlazile
ju ,p 3| g ]

da

rade u inostranstvu. Kao $to je pokazalo istraZivanje koje je IOM sproveo

u Rumuniji, o primerima uspesnih migracija Zene bivaju informisane od strane

poznanika ili drugih namamljivaca koji im nude posao (IOM 2003a: 6).

Psiholoskinja iz sklonista za Zene Zrtve trafikinga u Beogradu, napomenula

je s tim u vezi:, Ja im verujem. One su verovale u obecanje posla sve do samog

kraja.”’

Tanja je ¢itala novinske oglase i videla reklamu za uslugu transporta u
Nemacku za osobe koje nameravaju da traZe azil. Tanja je ve¢ ¢ula mnogo
puta do tada da svi Romi koji odu u Nemacku i uspeju da dobiju azil, odmah
zatim dobijaju posao i stan. O¢ajnicki je tragala za poslom kako bi zaradila
novac za izdrZavanje svoje majke. Seca se dobro tog dana: bila je tako ocajna,
tuZna i u beznadu., NajviSe od svega na svetu Zelela sam da pronadem svoju
sestru i da Zivimo sve zajedno: ona, mama i ja...“ Tanja nije sumnjala da ¢e
dobiti,,azil“ kad stigne u Nemacku. ,,Da, to je stvarno ta¢no! Svi Romi koje
poznajem koji su otisli u Nemacku i dobili azil, dobili su posao i stan”. Tanja
je pozvala broj iz oglasa i stupila u kontakt sa,,nekim starijim ¢ovekom” koji
ju je povezao svojim vozilom u pravcu, kako je trebalo da bude, Nemacke.

Nekada Zrtve i same imaju pozitivna iskustva iz svojih ranijih odlazaka na rad

u inostranstvo.

920

Oksana je dosla u Srbiju da radi. Jedan njen poznanik joj je to preporucio.
Zivela je u Kijevu. Srbija je bila druga inostrana zemlja u koju je otisla da
radi. Prvi put je to bio Kipar. I tamo je radila kao plesacica. To je bilo 2003.
godine i tada nije imala nikakvih problema. Tokom boravka bila je slobodna
i odlazila je na plazu. Policija je dolazila svake nedelje i interesovala se da
li je sve u redu. Ocekivala je da Ce se isto desiti i u Stbiji. U Ukrajini je ¢ula
lepe stvari o Stbiji — na primer, da se tu moZe dobro zaraditi i da je, uopste,
sve dobro. O rizicima, Oksana nije ¢ula mnogo.



Desavalo se ponekad da Zena poveruje u ponudu potpuno nepoznate osobe,
bez nekih ociglednih razloga za poverenje. Obi¢no, ove Zene jednostavno nisu
bile u poziciji da prikupe dovoljno informacija pre nego $to su donele odluke,
imajuéi u vidu tesku situaciju u kojoj su se nalazile.

Jana kaZe da je pocela da izlazi sa jednim mladi¢em, a o¢uh je potom poceo
svuda da je prati. Oc¢uh ju je jednog dana video sa mladi¢em i doslo je do
tuce izmedu o¢uha i nje. Rezultat tog konflikta bila je njena odluka da ode
od kude i Zivi sa svojim bratom u njegovom stanu. Tokom tog perioda,
imala je obicaj da izlazi i Seta sa svojom drugaricom. Njih dve su upoznale
dva muskarca. Nakon 2-3 susreta, oni su joj ponudili posao u Italiji. Ta dva
muskarca su joj rekla da ée pripremiti sva neophodna dokumenta i da ée
putovati avionom. Ona nije morala ni$ta da plati za dokumenta i put, a oni
su joj pritom obecali da ée joj nadi posao u restoranu.

Nisu sve Zene svoje odluke donosile same. U nekim slucajevima, porodica je
ucestvovala u donosenju odluka ili je, makar, podrzavala odluke ovih Zena.

Ljudmila? je, primera radi, upoznala dvojicu mladi¢a dok je sa drugaricom
$etala glavnom ulicom u svom rodnom gradu. Oni su im ponudili da odu
na pice u obliZnji restoran. Bili su desetak godina stariji od Ljudmile i njene
drugarice (koje su imale osamnaest godina u to doba) i izgledali su veoma
otmeno. Vozili su skupe automobile i na sebi imali skupu odec¢u, a Ljudmili i
njenoj drugarici je imponovalo §to su im oni prisli i poZeleli da ih upoznaju.
Tokom razgovora, mladiéi su pomenuli da imaju agenciju za zaposljavanje.
Takode su pomenuli da bi njih dve mogle da se zaposle u Italiji, Nemackoj
ili Austriji. Rekli su da se najve(i broj devojaka traZi za poslove bejbisiterki,
medicinskih sestara i klupskih plesacica. Ljudmila je razgovarala sa svojom
majkom i bratom i svi zajedno su odluéili da bi ona trebalo da prihvati
ponudu. To je izgledalo kao razborita odluka, jer bi na taj na¢in ona mogla
da pomogne sebi i svojoj porodici.

U slucaju nekih od Zena, trafikingu je prethodilo uklju¢ivanje u unutrasnju pro-
stituciju. Neke su bile prinudene da se bave prostitucijom, postavsi tako laka
meta za trafikere. Na primer, Biljina odluka da napusti dom nije zna¢ila i odlu-
ku da se bavi prostitucijom, ali ju je izlozZila riziku da kasnije bude prinudena
na prostituciju od strane Zene za koju je radila i njenih prijatelja. Bilja je najpre
brutalno silovana, zatim stigmatizovana, prinudena na prostituciju i kona¢no,

2 Lisa, br. 19, od 6. maja 2004. godine
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prodata u Italiju. Tako, Biljina izloZenost prinudi na prostituciju prevashodno
predstavlja rezultat njene rodne stigmatizacije, koja je sluZila da je u¢ini manje
vrednom u o¢ima ljudi koje je volela, a potom i u svojim sopstvenim o¢ima. Kao
rezultat toga, ona je odlucila da ode od kude.

Druge Zrtve su usle u prostituciju na osnovu sopstvene odluke, u pokusaju
da poboljsaju svoj Zivot napustanjem poremecene porodi¢ne situacije i nasilja
u porodici. No, ¢ak i kada su odluku da rade kao prostitutke donele same, one
su ubrzo gubile kontrolu nad svojim Zivotima bivajuéi tesko viktimizirane na
razli¢ite nacine, uklju¢ujudi i trafiking.

Iako retko, u Srbiji su zabeleZeni i slucajevi kidnapovanja kao nacdina
vtbovanja. Anita je jedna od onih koja je bila kidnapovana. Kao $to je veé
napomenuto, Anita je bila o¢ajna i poZelela je da ode od kuée — ova okolnost
je najverovatnije bila poznata trafikerima. To svrstava njen slu¢aj medu one u
kojima je veza izmedu Zelje Zena da naprave pozitivni pomak u svom Zivotu i
njihove vulnerabilnosti direktnija i, stoga, vidljivija. Ovo je jos ociglednije u veé
pomenutom sluc¢aju iz okruZnog suda:

M. je zavr$ila osnovnu $kolu sa dobrim uspehom. Krenula je u srednju skolu,
ali je ponavljala prvi razred, nakon ¢ega je odlucila da napusti skolovanje i
da se zaposli. Mesec dana pre vrbovanja otisla je od kude i pocela da stanuje
u kuéi jednog braénog para. Neko vreme je radila kao kelnerica, ali je taj
posao napustila u potrazi za boljim. Upravo u to vreme, bra¢ni par kod kojih
je stanovala ju je kidnapovao, a potom trafikovao.

No, bilo je i slu¢ajeva kidnapovanja devojaka bez ikakve predistorije u smislu
direktnog ili indirektnog kontakta izmedu Zrtava i trafikera.

L.L. iz Rumunije, na primer, oteta je na izlasku iz internet-kafea. Njen
brat je oti$ao nesto ranije zbog drugih obaveza, tako da je ona ostala sama
do 7 sati uvece. Kada je iza$la, ve¢ je padao mrak. Jedan automobil je bio
parkiran ispred kafea sa trojicom muskaraca unutra. Muskarac koji je sedeo
na prednjem sedistu povukao ju je za ruku i ubacio u vozilo. Odvezli su je u
stan koji je pripadao ljudima koji su je, kupili“i koji su je tu drZali zaklju¢anu
Cetiri meseca.

Sluéajevi kidnapovanja su veoma vazni za analizu zbog ¢injenice da predsta-
vljaju slucajeve potpunog odsustva Zrtvine inicijative i moguénosti delovanja
u trenutku vrbovanja i, tako, potpunog odsustva kontrole gledano iz pozicije
zrtve, Ovim sluc¢ajevima bi trebalo pokloniti posebnu paZnju i tretirati ih veoma
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ozbiljno u domenu rehabilitacije Zrtava, naro¢ito imajuéi na umu uticaj trafikin-
ga na sposobnosti i mehanizme prevladavanja kod ovih Zena.

Pasivne zrtve ili aktivne akterke -
preispitivanje pojmova , zrtva“ i , prezivela“

Predstave o trafikovanim Zenama koje preovladuju kako u medijima, tako i
u akademskoj literaturi, teZe da odrZe stereotipe o njima ili kao o pasivnim
Zrtvama, ili kao o ,migrantkinjama-seksualnim radnicama“ koje su aktivne u
potrazi za nalinom da zarade za Zivot. Neke autorke, medutim, napominju da
sve trafikovane Zene, kao i sva ljudska biéa uopste, ispoljavaju aktivitet (eng.
agency). Stavise, pojedine NVO koje pruzaju podriku trafikovanim Zenama,
takode, pocinju da razvijaju kompleksnije okvire za razumevanje uticaja seksu-
alne eksploatacije iz perspektive koja naglasava vaZnost prepoznavanja Zenskih
strategija prevladavanja i preZivljavanja (Kelly 2002: 40).

Debata o upotrebi termina kojima se oznacavaju trafikovane osobe jos je u
toku. Kelly naglagava koli¢inu napora koji je uloZen u odredivanje i razumevanje
ovih osoba kao ,Zrtava® — ,kako u smislu nasilnickog kriminala kao $to su
silovanje i napad na telesni integritet koji trpe, tako i s obzirom na opseg
povreda ljudskih prava koji seksualna eksploatacija ukljuuje” (Kelly 2002:
17). Ipak, ovaj termin $iroko je kritikovan zbog toga $to implicira pasivnost,
odnosno negira aktivitet ovih osoba. Upravo stoga, feministkinje su,zamenile
termin Zrtva’ terminom preZivala; kako bi se suprotstavile okrivljavanju Zrtve i
kako bi u¢inile vidljivim strategije odbrane i prevladavanja Zena i dece” (Kelly
i Radford 1996:20). Kelly ipak zaklju¢uje da bi moZda bilo previse rano uvesti
termin preZivela kada su u pitanju trafikovane osobe, s obzirom da,,se mnogi
jos uvek opiru da priznaju status Zrtve onima koje su seksualno eksploatisane”
(Kelly 2002: 17). Takode, kao $to je Goody primetila, ,priznati trafikovanim
osobama svojstvo Zrtve ne podrazumeva konstrukciju trafikovane Zene kao
jednodimenzionalne bespomoéne zrtve’[...] Pojedine Zrtve mogu Zeleti da
budu smatrane Zrtvama, dok druge nele biti sre¢ne sa etiketom "Zrtve; koja ne
uspeva da na pravi nacin opise njihovo iskustvo, ili iskustva viktimizacije, koja
su prethodila stanju u kome se nalaze” (Goody 2004: 34).

Medutim, malo istraZivanja u ovoj oblasti se bavilo aktivitetom Zrtava pre
viktimizacije — na primer, kako je aktivno traZenje resenja od strane Zena
zloupotrebljeno i izmanipulisano i kakve posledice to mozZe imati na njihov
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oporavak i rehabilitaciju. Jedno od klju¢nih pitanja za uspesnost rehabilitacije
jeste kako na najbolji mogudi nadin iskoristiti Zenine izvorne vestine prevladavanja
ili, na koji na¢in im, kroz podrsku, pomo¢ i osnaZivanje, pomo¢i da povrate ove
vestine, kako bi izbegle zamke reviktimizacije.

Rezultati naseg istraZivanja, prezentovani u ovom poglavlju, upuéuju na to
da postoji jasna povezanost izmedu Zeninih strategija prevladavanja i njene
izloZenosti viktimizaciji trafikingom. Strategija preZivljavanja se transformise
u vulnerabilnost i obesnaZivanje umesto u pozitivhu promenu zato §to Zene
deluju u uslovima u kojima je njihov prostor za akciju veoma suZen (Kelly
2002: 40). Ako uopste postoje alternative one su malobrojne, §to rezultira u
njihovu zavisnost od moénih drugih, i samim tim umanjuje njihove sposobnosti
slobodnog izbora (Kabeer 2003: 170). Stavise, odsustvo izbora,izgleda da na
razli¢iti na¢in pogada Zene i muskarce zbog toga $to rodne nejednakosti éesto
intenziviraju efekte siromastva“ (Kabeer 2003: 170).

Kombinacija tih strukturalnih ogranicenja i strategija koja rezultira

v r

vulnerabilnos¢u, od strane nekih autora je nazvana ,prinudnom voljnoséu
(CVME 2001, cit. prema: Kelly 2002: 29). U svom istraZivatkom materijalu,

nasle smo dva ilustrativna primera ove kombinacije:

Da bi poboljsala o¢ajnu ekonomsku situaciju svoje porodice, Tanja se javila
na oglas u novinama u kome se nudio prevoz do Nemacke i pomoé u traZenju
azila u toj zemlji. Na putu prema konac¢noj destinaciji, ona je ostavljena
u blizini jednog grani¢nog prelaza i kasnije pronadena od strane lokalne
policije i prebatena u NVO koja obezbeduje skloniste za Zrtve trafikinga.
Od strane kako policije tako i te NVO, procenjeno je da se radilo o slucaju
pokusaja trafikinga. Prisecajuéi se ovih dogadaja, Tanja kaZe:,,Drago mi je
§to sam imala priliku da vidim sebe spremnu da donesem odluku o nec¢emu,
ustanem i uradim to. Samu sam sebe iznenadila! Donela sam odluku i sama
je sprovela u delo. To mi je tako pomoglo da steknem vi§e samopouzdanja.
Pokazala sam sebi da zaista mogu da uéinim nesto viSe od toga da samo
sedim i placem”

Medu koricama sudskih spisa u vezi sa slu¢ajem viktimizacije ve¢ pomenute
M., nalazila se i jedna njena fotografija iz perioda pre nego sto je trafikovana,
prikazujuéi devojéicu pomalo zbunjenog izraza lica i nekako nesigurnog
drZanja u veoma skromnoj, tamnoj odedi i starim, skoro sasvim oguljenim
svetlim cipelama. Najverovatnije je fotografisana u svojoj ili sobi neke svoje
vrinjakinje. Zid u pozadini bio je od poda do plafona izlepljen posterima
i slicicama DZenifer Lopez, Kajli Minog, Britni Spirs i drugih dugokosih,
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nasmejanih lepotica u bljestavoj i skupocenoj garderobi i, uopste, savrienog
izgleda. Taj,,sljasteéi” zid i skromna, gotovo skrusena pojava devojéice koja
je stajala ispred njega izgledali su nekako tuZno, u pateti¢cnom kontrastu,
kao beskrajno udaljeni svetovi.

Ovo je dobilo jo$ jednu potvrdu kroz izjavu psiholoskinje iz jednog od beograd-
skih sklonista, koja je primetila da trafikovane Zene nisu bile u dovoljnoj meri
integrisane u svoje porodice, $to ih je ¢inilo lakom metom za trafikere. Zbog
toga §to se nisu osecale sigurnim, oni koji su im nudili bilo kakvu sigurnost i
mogucénost za samorealizaciju bili su u poziciji da pridobiju njihovo poverenje.
Istovremeno, trafikovane Zene imaju veoma tradicionalne poglede na rodna pi-
tanja. One stalno traZe sigurnost u muskarcima — na primer, Zele da se udaju
za muskarce koji ih mogu izdrZavati i Cesto izjavljuju kako ne smatraju neop-
hodnim da i same rade. Sli¢no, IOM izvestaj iz Rumunije pokazao je da su
zene koje su ugroZene trafikingom,,prili¢no samostalne i sklone preduzimanju
rizika uz sposobnost da se nose sa neizvesnos$éu’ ali u isto vreme ne osecaju
bliskost sa svojom porodicom i ne vrednuju obrazovanje kao put postizanja
uspeha, uz sklonost da veruju da novac moze opravdati prihvatljivost svakog
posla (IOM 2003a: 5).

Da bi se izbegao rizik, treba da postoje alternative. Dok se osnaZenost moZe
odrediti kao potencijal za pravljenje izbora, termin ,aktivitet“(eng. agency) se
odnosi na to kako se izbor ostvaruje; ili, kako kaze Goddard, aktivitet upucuje na
»sposobnost individua ili grupa da zapoénu proces autonomne samorealizacije.
Pristup je takav da se aktivitet razume kao ‘postavljen u dijalekticki odnos sa
drustvenim strukturama’i’ugraden u drustvene odnose” (Goddard 2000: 27).
Primenjeno na nasSe rezultate, ovo upucuje na to da je ocajno stanje u kome
su se Zene nasle — zbog teske situacije i svojih napora da nadu resenje/izlaz iz
nje — doprinelo kako njihovoj pogresnoj percepciji rizika, odnosno pogresnoj
kalkulaciji rizika i dobiti, tako i propustu da anticipiraju opasnost (Nikolié-
Ristanovi¢ 2002: 136). Ovo je dalje pojacano nedostatkom informacija i svesti
o riziku (Brunovskis i Tyldum 2004: 117). Kao $to upuéuje IOM-ov izvestaj
iz Rumunije, devojcice za koje postoji rizik da postanu Zrtve trgovine ustvari
imaju manje svesti o rizicima i manje su obavestene u poredenju sa drugim
devoj¢icama njihovog uzrasta. To, zajedno sa njihovom snaZnom Zeljom da
nadu resenje za svoju tesku situaciju, uti¢e na to da one ili,,negiraju postojanje
rizika ili se trude da ne slusaju o slu¢ajevima obmane i eksploatacije, zato $to
Zele da odrZe pozitivna oéekivanja kako bi mogle da nastave da gaje svoje snove
o radu u inostranstvu” (IOM 2003a: 6).
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Herman isti¢e da su u najveéem riziku,,oni koji su obesnaZeni i ¢ije su veze
sa drugim ljudima prekinute” (Herman 1992: 60). Zrtve trgovine koje smo sre-
le obi¢no nisu imale odgovarajuéu podrsku vezano za teskoce pre nego $to su
bile trafikovane, kako od strane porodice, tako i od Sireg drustva. Stavige, neke
od njih su ¢ak dozivele da budu obmanjivane upravo od strane onih od kojih
su ocekivale podr$ku. Ovo je odigledno u slu¢aju Mile, koja je bila u potpunom
$oku i poricanju da je muskarac koji se pretvarao da je njen mladié i koji joj je
pomogao da izade iz prostitucije imao nameru da je proda.

Dakle, nalazi naeg istraZivanja potvrduju povezanost izmedu nedostatka
podrske Zrtvama u kontekstu njihovih ranijih problema i trauma, na jednoj
strani, i njihove ugroZeno$cu trafikingom, na drugoj. Imajudi u vidu da je socijalna
podrska jedan od najvaznijih izvora efikasnog prevladavanja (Lazarus, cit. prema:
Vlajkovi¢ 1992:104), mozemo da pretpostavimo da nedostatak ili manipulisanje
podrskom moZe biti ozbiljna prepreka efikasnom prevladavanju problema, §to
povratno ¢ini Zene vulnerabilnim za trafiking. Kao §to éemo videti u narednim
poglavljima, ovo je jo§ vaZnije kasnije, kada je nivo samopostovanja, a time
i njihove originalne sposobnosti prevladavanja, ozbiljno narusen razli¢itim
oblicima viktimizacije.

Zakljucak

Zrtve koje smo srele bile su stare izmedu 16 i 35 godina. Medu njima je bilo
kako strankinja,? tako i drzavljanki Srbije, a trafikovane su u Bosnu i Hercego-
vinu, Makedoniju, Kosovo i Metohiju, Hrvatsku, Sloveniju, Nemacku, Italiju
i Srbiju. Imale su zavr§enu osnovnu ili srednju $kolu, pri éemu su neke od njih
napustile $kolovanje, dok su druge jo§ uvek pohadale srednju $kolu u vreme kada
su trafikovane. Povezanost izmedu obrazovanja i vulnerabilnosti mladih devoja-
ka uglavnom se ostvaruje preko odluke da napuste skolu i traZe posao. Nadalje,
slabo obrazovanje doprinosi ograni¢avanju moguénosti i vestina neophodnih da
se sakupe sve potrebne informacije pre nego $to se odabere odgovarajuéi posao,
bilo u sopstvenoj zemlji ili u inostranstvu. Neke od Zrtava su bile nezaposlene,
druge su pak, bile zaposlene, ali su i jedne i druge bile suo¢ene sa ekonomskim
tesko¢ama. Pored onih koje su bile prinudene na prostituciju, srele smo i devoj-
ke koje su usle u prostituciju,,dobrovoljno® Uz ekonomske probleme, Zrtve su

3 Strane drZavljanke koje smo intervjuisale poreklom su bile iz Ukrajine, Rumunije, Bosne i
Hercegovine i Moldavije.
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bile izloZene i porodi¢nim problemima i nasilju u porodici; no, neke od Zrtava
poticu i iz celovitih porodica sa vi§e-manje stabilnim odnosima.

Rezultati nadeg istraZivanja upucuju na to da je aktivno traZenje resenja od
strane Zena bivalo zloupotrebljeno i izmanipulisano, potvrdujuéi postojanje
povezanosti izmedu strategija preZivljavanja i rizika od trgovine ljudima.
Pored toga, nasi rezultati sugeriSu da se nacin prevladavanja transformisao
u vulnerabilnost zato $to su Zene delovale u okolnostima u kojima je njihov
prostor za akciju bio ekstremno ograni¢en. Kona¢no, nasi rezultati potvrduju
povezanost izmedu nedostatka drustvene podrske Zrtvama u prevladavanju
problema pre nego §to su bile trafikovane i njihove ugroZenosti trafikingom.
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Kroz sta su zrtve prosle
i kako su prezivele

Vesna Nikoli¢-Ristanovic

Uvod

Cilj ovog poglavlja jeste da se ispitaju razli¢iti oblici viktimizacije kroz koje
su prosle Zrtve trgovine ljudima koje smo srele. Analiziran je kontinuitet vik-
timizacije i strategije preZivljavanja u Zivotima trafikovanih Zena, veze izmedu
razli¢itih oblika nasilja koje su Zene trpele i posledice trafikinga na Zrtve. Uz
to, analiziran je i uticaj nekih spoljnih aktera, kao $to su policija, sudije, tuZioci,
advokati odbrane i pravni zastupnici Zrtava na sekundarnu viktimizaciju i rizi-
ke reviktimizacije, na jednoj, i zastitu i osnaZivanje Zrtava, na drugoj strani, U
zaklju¢ku je ukazano na mogucée posledice viktimizacije na aktivitet Zena, kao
i na ulogu koju rod igra s tim u vezi. Prilikom analize odnosa izmedu viktimi-
zacije i aktiviteta, rezultati naseg istraZivanja ispitivani su u svetlu postojecih
feministickih teorija o nasilju nad Zenama.

Inventar patnji: Iskustva Zrtava
sa nasiljem i kontrolom

Zrtve trgovine ljudima koje smo srele, iskusile su razlitite, medusobno ispreplete-
ne oblike viktimizacije. One su bile Zrtve fizickog, psihickog i seksualnog nasilja,
kidnapovanja i razbojni$tva, i drZane su u izolaciji i pod kontrolom na razli¢ite
nacine. One su, takode, prisiljavane na prostituciju, da rade kao zabavljatice, na
domadi rad, kao i na upotrebu alkohola i droga. Pored toga, one su prodavane
i preprodavane mnogo puta, bile su im oduzimane isprave, obmanjivane su u
pogledu njihove validnosti, prisiljavane su na rad bez nadoknade i svakodnevno
su poniZavane. DrZane su u stalnom strahu i pod pretnjama i imale su dobre
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razloge da veruju da oni koji treba da ih zastite nisu voljni da to uéine. Stavise,
njihova sopstvena iskustva kazuju da su one Cesto bile ostavljane na milost i
nemilost svojim zlostavlja¢ima, a da je svako traZenje pomod¢i od treéih osoba
moglo jos viSe da ih povredi. Neke od njih bile su i hap$ene i iskusile su tesku
viktimizaciju u bezuspesnim pokusajima da traze pomoé.

Nasilje, kontrola i zastrasivanje pocinjali su veoma rano — odmah nakon
vrbovanja ili jos dok su radile dobrovoljno u domacoj prostituciji, odnosno tokom
pripreme za prodaju ili transfer u inostranstvo, ili odmah nakon dolaska u zemlju
destinacije. NajteZe forme nasilja Zene su najée$ée doZivljavale u najranijim
fazama trafikinga, §to je u vezi sa njihovim pruZenim ili oéekivanim otporom,
bekstvom ili traZenjem pomodi. Zamenik upravnika Prihvatili§ta za strance u
Beogradu podrzava ovu tvrdnju, napominjuéiz,,Prvi put kada devojka pokaZe
bilo kakvo neslaganje ili protest, njen gazda je brutalno kaZnjava kako bi je
disciplinovao. Tom taktikom, on je ,trenira’ da radi sve vide i vi$e za sve manje
i manje novca’.

U jednom slu¢aju, povodom koga je sproveden krivi¢ni postupak u jednom
manjem gradu u Srbiji, kada je policija zaustavila vozilo u kome su se nalazili
namamljivadii Zrtva, Zena-namamljivacica je prislonila noZ uz stomak Zrtve
preteéi da Ce je ubosti ukoliko bude traZila pomo¢ od policije. Takode, Bilja
nam je ispri¢ala da je najteZe nasilje doZivela na samom pocetku viktimizacije
trafikingom. Nasilje je pocelo u Srbiji, u gradu u kome je Zivela. Zlostavljana
je fizi¢ki i seksualno i prisiljavana je da uzima alkohol i drogu. Nakon $to
je dosla u Italiju, ostavljena je sama u stanu gde je sve vreme prolazila
kroz traume. Silovana je, opljackana i tucena u cilju zaplasivanja. Tatjana,
Moldavka trafikovana u Stbiju, iskusila je veoma brutalno seksualno nasilje
na samom pocetku svog boravka u Srbiji. Ona je sko¢ila sa drugog sprata
zgrade u kojoj je dvadeset dana bila zatodena i silovana od strane dvojice
muskaraca koji su je ¢uvali.

U ranim fazama trafikinga, izolacija i nasilje su uobic¢ajeni nadini pripreme Zr-
tve za rad u prostituciji. Cilj ove pripreme je da se Zrtva psihicki slomi i u¢ini
da se oseca bezvrednom, bespomoénom, posramljenom i stigmatizovanom, i
samim tim nemo¢nom da odbije da radi u prostituciji. Seksualno nasilje je naro-
¢ito efikasno u izazivanju osecanja kod Zrtve da nema nijednu alternativu osim
da radi u prostituciji. Ovo takode zna¢i i to da, nakon izlaganju najsurovijem
nasilju, prostitucija u inostranstvu za Zrtvu predstavlja neSto manje stra$no u
poredenju sa onim §to joj se desilo tokom pripreme u njenoj sopstvenoj zemlji

(Chassagne i Gjeloshaj 2004: 34).
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Ako odbiju da se pokore, odnosno, da rade kao prostitutke, Zene su izloZene
najsurovijim oblicima fizickog i seksualnog nasilja. NaZalost, nasilje je obi¢no
efikasan nacin da se Zene nateraju da prihvate sve uslove koje postave njihovi
izrabljivaci. Kao $to je uoceno u izvestaju organizacije Amnesty International,
»zene koje protestuju izloZene su pretnjama nasiljem i zlostavljanjem. Ovo
zlostavljanje je planski osmisljeno da ulije strah u Zene i izazove zavisnost od

njihovih trafikera” (Amnesty International 2004: 13).

Sofija, na primer, kaZe da je, po dolasku u Italiju brodom, odvedena u neki
stan gde joj je objasnjeno da ée raditi kao uli¢na prostitutka. Ona se tome
usprotivila. Odmah zatim, Sofija je odvedena u neku usamljenu kuéu.
Tamo je tri dana bila zaklju¢ana i Zestoko tucena i $utirana. Muskarac koji
ju je tukao dvaput ju je posekao, tako da je sama morala da usiva sopstvene
otvorene rane na nozi i ruci. Tu¢ena je sve dok nije pristala da radi kao uli¢na
prostitutka,

Kao $to isti¢e Nazer, ,tipi¢no je da, kako bi sprecili bekstvo Zena, trafikeri ko-
riste strategije prinude, uklju¢ujudi seksualno zlostavljanje, torturu, zatocenje
i pretnje da ¢e upotrebiti nasilje prema Zrtvama ili njihovim porodicama kod
kuée” (Nazer, cit. prema: Albert i Santos 2004: 59). Zene slusaju tragi¢ne prite
o drugim Zenama $to ¢ini da pretnje zvuce veoma realno, te kontrola postaje
efikasna. Primera radi, jedna od Zrtava je izjavila:, Ko zna $ta je moglo da mi
se dogodi. Cula sam kasnije da je devojka sa kojom sam mesecima stanovala,
pronadena negde mrtva’,

Cesto premestanje Zrtava takode je tipi¢an nadin koji trafikeri koriste kako bi
ih drZali izolovanim od okruZenja. Kao §to su pokazala nedavna istraZivanja o
trgovini Zenama u cilju seksualne eksploatacije, konstantno premestanje Zrtava
onemogucava ih da izgrade nove identitete, bliske odnose sa klijentima, poverenje
u drustvene sluZbe i vlasti i odrZava ih konstantno nesigurnim u nepredvidivom i
nesigurnom okruZenju (Chassagne i Gjeloshaj 2004: 33; Amnesty International
2004: 15). Sli¢no, zamenik upravnika Prihvatili§ta za strance u Beogradu izneo
nam je svoja zapaZanja da trafikeri teZe da ne drZe devojke previse dugo na
jednom mestu, kako bi ih sprecili da izgrade veze i bliske kontakte sa ljudima
iz lokalnih sredina i da se, eventualno, osete sigurnijima.

Prostitucija sama po sebi uklju¢uje brojne oblike nasilja i kontrole. Kontrola,
zastra§ivanje, poniZavanje i stalni osecaj da Zena ne moze da ocekuje zastitu ni
od koga izuzev od svog makroa, uvek su prisutni. Iskljuc¢enost Zrtve iz odnosa
sa ljudima izvan ,podzemlja’; onemogucuje je da trazi pomo¢ od ljudi spolja.
Doista, neke od Zrtava koje su prethodno bile uklju¢ene u domacu prostituciju
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a da nisu bile trafikovane, iskusile su nasilje i kontrolu od strane svojih makroa
i nisu imale drugog izbora osim da traZe zastitu od jo§ velih zlostavljaca koji
su kasnije postali njihovi trafikeri.

Mila je, na primer, opisala da je njoj i njenoj drugarici makro toliko pretio i
zastra§ivao ih da su morale da zatraZe od nekog da ih zastiti. Drugarica je
nasla drugog,Zestokog momka“ koji ih je zastitio od biv§eg makroa i svog
starog rivala. Ali, onda je za njih pocela prava noéna mora: ,zastitnik” je
postao njihov novi makro, a bio je jo§ brutalniji i nasilniji od prethodnog.
Kontrolisao ih je tako $to ih je prisiljavao na uzimanje alkohola i droga kao
i fizickim i psiholoskim nasiljem. Morale su sve da rade za njega, uklju¢ujudi
i krijumdarenje droge preko bosansko-hrvatske granice, $to je najéesée bio
Milin posao, jer je bila najmlada., Ukoliko bih odbila da radim ono $to mi
naredi, po¢injao bi da tu¢e moju drugaricu. Znao je da me to najvise boli i
da ¢u udiniti sve da to zaustavim’ izjavila je Mila.

Rezultati naseg istraZivanja upucuju da se kontrola sprovodi na razli¢ite nacine,
a da su fizicko i seksualno nasilje samo jedan njen aspekt. Kao i kod nasilja u
porodici, trafiking uklju¢uje mnoge kontrolne taktike koje znacajno doprinose
da fizi¢ko i seksualno nasilje budu efikasni. Kontrolne taktike obi¢no uklju¢uju
strah i ogranicavanje slobode kretanja, ali takode i ekonomsko i emocionalno
zlostavljanje, zastraSivanje, pretnje, izolaciju i druge oblike kontrole. S tim u
vezi, nasi rezultati su saglasni sa nalazima Giobbe i dr. (cit. prema: Farley i dr.
1998: 410), koji su opisali metode kontrole prinudom sprovodene od strane
makroa i klijenata nad Zenama u prostituciji, kao identi¢ne metodama koje su
koriSéene od strane porodi¢nih nasilnika u kontroli Zena. U slucajevima trafi-
kinga, kontrola takode uklju¢uje i druge forme psihickog zlostavljanja, kao $to
su laZi i obmane, emocionalna manipulacija i ucena — narodito pretnje da ¢e
se porodicama Zena otkriti ¢ime se one stvarno bave i ubedivanje Zena da im
niko neée pruZiti zastitu (Amnesty International, 2004: 15). Povrh toga, Zrtvi
se Cesto daje novo ime, kako bi se oznactilo ,potpuno brisanje njenog ranijeg
identiteta i njeno potéinjavanje novom poretku” (Herman 1992: 93).

Ovo je, takode, potvrdeno od Dusana Zlokasa, Nacionalnog koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, koji je rekao:,, Zrtve su u stanju potpunog
straha od svojih trafikera: one se plase svojih gazda, nemaju slobodu kretanja,
boje se svakoga, narocito policije, zato $to im je receno da bi ih policija uhapsila
¢im bi ih pronasla® On je pomenuo i primer Cetiri devojke koje su $est meseci
nakon §to su trafikovane imale slobodu kretanja ali, uprkos tome, nisu se usudile
da podnesu prijavu. Razlog tome bila je ¢injenica da su ih trafikeri ubedili da
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su svi u okolini — od ¢oveka u prodavnici kafe do taksista — deo njihove mreZe.
Ovaj nadin sprovodenja kontrole narodito je efikasan onda kada Zrtve veruju u
postojanje bliskih veza izmedu njihovih trafikera i policije.

Natasa je zaustavljena od strane crnogorske policije na prelazu izmedu
Crne Gore i Srbije i otkriveno je da ima falsifikovani pasos. Bila je veoma
uplasena, zato §to su joj ,svi' rekli da ¢ée, ukoliko bude uhvaéena, pastil Ona
kaZe:,,Svi su mi rekli da, ukoliko me policija zaustavi, sve je gotovo. Uplasila
sam se da ¢e me uhapsiti. Nisam bila svesna toga da sam Zrtva, mislila sam
da ¢e me poslati u zatvor*,

Zene u prostituciji koriste se od strane svojih makroa i za to da sprece druge

da pobegnu:

Sofija je opisala da za nju nije bilo Sanse da pobegne sve dok je Zivela zajedno
sa drugim devojkama. Mogla je da pobegne samo tokom dana; noéu je to
bilo nemoguce. Svaki put kada bi neka devojka pokusala da pobegne, druge
devojke su to odmah prijavljivale gazdi. On bi zatim alarmirao ¢itava 'mafiju’
i odbegla devojka bi veoma brzo bila pronadena i tesko kaZnjena. Sofija
procenjuje da je najmanje 20 devojaka radilo za njenog gazdu. Shvatila je
da, ukoliko Zeli da pobegne, treba da se, u $to je mogude vecoj meri, odvoji
od ostalih devojaka.

Kao i u slu¢ajevima nasilja u porodici (Walker 1989: 42), ciklusi nasilnog i
ljubaznog ponasanja nasilnika srecu se i u slu¢ajevima trafikinga. Ipak, izgle-
da da je predvidljivost nasilja veéa u slu¢ajevima trafikinga nego u slucajevima
porodi¢nog nasilja. U situacijama nasilja u porodici,,zlostavljana Zena obi¢no
ne zna da li ée se, iz minuta u minut, suoditi sa svojim ,dobrim’ili ,zlim’ supru-
gom” (Walker 1989: 47). U trafikingu, suprotno tome, kada jednom prestane
da odbija da radi u prostituciji, kao i sve dok se ponasa na nacin koji zadovoljava
»gazdu’, Zrtva moZe da olekuje da ée se sa njom postupati pazljivije kako biizgle-
dala dobro za svoje musterije. Na drugoj strani, pak, svako kasnije odbijanje ili
pokusaj bekstva povladi nasilje i okrutni tretman. Primer Sofije je ilustrativan
u tom pogledu. Kao $to je ve¢ opisano, Sofija je tucena sve dok nije pristala da
radi kao uli¢na prostitutka. No, od trenutka kada je pristala da radi na ulici,
njen makro je potpuno promenio svoje ponasanje prema njoj: prestao je da se
ponasa nasilno i surovo i, umesto toga, postao,,ljubazan®

Dakle, preZivljavanje osobe u prostituciji u velikoj meri zavisi od njene
sposobnosti da predvidi ponasanje makroa, $to je nagoni da razvije budnu paZnju
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u odnosu na njegove potrebe i §to moze ¢ak da rezultira poistoveéivanjem sa
njegovim pogledima na svet. Taj rizik posebno pogada Zene koje su trafikovane
od strane svojih muZeva ili muskaraca koji su tvedili da su im,,ljubavni partneri’; i
u kojima se prostitucija i trgovina Zenama pojavljuju kao oblici nasilja u porodici.
U ovakvim sluc¢ajevima,, smesa velikodusnosti i nasilja moZe se koristiti sa ciljem
pojacavanja Zenine zavisnosti od trafikera“ (Amnesty International 2004: 15),
uz istovremeno sniZavanje kako predvidljivosti ponasanja zlostavljaca, tako i
Zenine kontrole nad onim $to se dogada.

Takode, rezultati nekih istragivanja upuéuju i na postojanje Stokholmskog
sindroma — psiholoske strategije prezivljavanja u zarobljeni$tvu, koji se moze
koristiti u obja$njavanju traumatskog vezivanja Zena u prostituciji za svoje
makroe/vlasnike. Kao $to su primetili Farley i dr.,,,kada jedna osoba ima mo¢
nad Zivotom i smrti drugoga, sitne paZnje se primaju uz neizmernu zahvalnost. Sa
ciljem svakodnevnog preZivljavanja, one su prinudene da pori¢u teZinu povrede
koju su makroi i klijenti spremni da im nanesu” (Farley i dr. 1998: 409).

Uticaj viktimizacije na zrtve i njihove potrebe

Trauma, potiskivanje i usamljenost — ovo poslednje obi¢no u vezi sa nemogudé-
noséu da se iskustva podele sa drugima — karakteriSu Zivote mnogih Zrtava
trafikinga po povratku u mesto svog porekla (Kelly 2002: 40— 41). Herman
opisuje traumati¢ne dogadaje kao neobi¢ne — ,ne zbog toga $to se dogadaju
retko, ve¢ zato §to prevazilaze uobicajene ljudske sposobnosti adaptacije na
zivot” (Herman 1992: 33). Za razliku od uobicajenih neprilika, traumati¢na
iskustva generalno podrazumevaju ugroZavanje Zivota i fizickog integriteta ili
bliski susret osobe sa nasiljem ili smréu. Ona suodavaju ljude sa ekstremnom
bespomoénoséu i terorom, i izazivaju reakcije uobicajene za katastrofe. Prema
Opstem udZbeniku psihijatrije, zajednicki imenitelj psiholoske traume jeste
osedanje ,intenzivnog straha, bespomo¢nosti, gubitka kontrole i preteceg uni-
$tenja“ (Herman 1992: 33).

Kao i druge Zrtve ekstremnog nasilja, Zrtve trafikinga pate od teskih
posledica razli¢itih oblika viktimizacije i kontrole koje su pretrpele. IstraZivanje
i razumevanje kompleksnosti posledica trafikinga na Zene, od sustinske je
vaznosti za procenu potreba Zrtava i za kreiranje uspesnih programa podrske
i rehabilitacije.

Rezultati naseg istraZivanja su u skladu sa rezultatima drugih, inace
malobrojnih, istraZivanja o uticaju trafikinga na Zrtve. Oni upucuju na to da
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zrtve trafikinga pate kako od fizi¢kih, tako i od psihickih posledica, kao i na to
da trafiking proizvodi ozbiljne negativne efekte na odnose Zrtava sa ¢lanovima
porodice i drugim ljudima. Sli¢no, rezultati nedavno sprovedenog istraZivanja
seks-trafikinga u Indoneziji, Filipinima, Tajlandu, Venecueli i SAD, ukazali
su na postojanje ekstremno visokih stopa nasilja i kontrole Zrtava u obliku
nanosenja fizickih povreda (80%), seksualnog nasilja (60%) i emocionalnog
zlostavljanja (80%). Rezultati istog istraZivanja govore i to da su kod Zrtava
»depresija, anksioznost i simptomi traume bili uobicajeni u svih pet zemalja,
sa stopama depresije i psihopatologije i do 84% u nekima od zemalja u uzorku*
(AlbertiSantos 2004: 60). Sli¢ni su i nalazi nedavnog istraZivanja koje je sprovela
organizacija Amnesty International na Kosovu (Amnesty International 2004:
16). Najzad, nasi rezultati su ukazali na jasnu vezu izmedu ranijih i kasnijih
viktimizacija, uklju¢ujuéi ¢itav niz tragi¢nih dogadaja u Zivotima Zrtava (kao
§to su rat, smrt bliskog srodnika itd.), a koji imaju za rezultat kontinuitet
viktimizacije i akumulaciju traume.

Najcesce fizicke posledice jesu razlicite povrede tela i zdravstveni problemi,
ukljucujuéi i zarazu seksualno prenosivim bolestima, pored ostalog i HIV-
om. Zrtve koje su zatrudnele u vreme dok su bile trafikovane, nalazile su se u
narocito teskoj situaciji. Psiholoskinja iz Moldavije rekla nam je da je posebno
zabrinuta zbog okolnosti vezanih za decu. Iznela nam je primer jedne Zrtve
trafikinga koja je rodila blizance, ¢ija majka je izvrsila samoubistvo, a otac joj je
alkoholi¢ar-nasilnik. Zrtva nije mogla da se vrati da Zivi sa ocem jer je strahovala
za bezbednost svojih sinova.

Rezultati nadeg istraZivanja, ipak, sugeri$u da su psihicke posledice daleko
brojnije, kompleksnije i ¢esto dugotrajnije nego fizicke. U skladu sa nalazima
drugih studija (Amnesty International 2004: 16), kao i zapaZanjima terapeuta
koji rade sa trafikovanim Zenama (Albert i Santos 2004: 67, 69), utvrdile smo da
zrtve trafikinga pate od velikog broja traumatskih simptoma, kao $to su poremecaji
sna, intruzivni i repetitivni simptomi, ljutnja i iritabilnost, disocijacija, povi§ena
strepnja zbog stalnog ocekivanja napada, dvojnost identiteta, intenzivno osecanje
straha i nesigurnosti, samookrivljavanje i ekstremno nisko samopostovanje i
poverenje u druge ljude. Mnogi od ovih simptoma ispunjavaju kriterijume za
posttraumatski stresni poremecaj (PTSD), koji je izuzetno vaZno uzeti u obzir
kada je u pitanju rehabilitacija, bududi da to znaéi da ,najvedi broj Zena koje
pristizu u skloni$ta moZe patiti od uznemirenosti visokog stepena i simptoma
traume” (Albert i Santos 2004: 67).

Herman je opisala dugotrajne promene u emocionalnoj regulaciji kod osoba
koje su prezivele traumu; promene u svesnosti, samopercepciji, percepciji ucinilaca
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iu odnosima sa drugim ljudima, kao i promene u sistemima znacenja. Ona je
sugerisala da su ovi simptomi rezultat istorije trpljenja totalitarne kontrole
tokom duZeg vremenskog perioda, i napomenula da organizovana seksualna
eksploatacija moze biti jedan od uzroka kompleksnog PTSD-a (Herman 1992:
74). Pri tome, kao $to isti¢cu Herman i drugi autori/autorke,! prostitucija je
sama po sebi izvor teske viktimizacije i proizvodi dugotrajne posledice, a medu
najvaZnijima jesu mrZnja prema sebi i gubitak samopostovanja.

Psiholozi koji rade sa trafikovanim Zenama podrZavaju ovo stanoviste. Jedna
psiholoskinja iz Moldavije, na primer, rekla nam je da je stekla utisak da su
joj neke Zrtve svoje price uvek govorile kao da to ¢ine po prvi put, da bi nakon
toga nastavile da ih ponavljaju. Sli¢no, jedan sudski vestak procitao je izvestaj
koji se odnosio na psiholoski status jedne Zrtve trafikinga iz Srbije, sastavljen
od strane jedne psihijatarke i psihologa, a u kome je rec¢eno da,ispitanica ima
ograni¢ene intelektualne sposobnosti’, da je,pasivno zavisna“ i ,,emocionalno
nestabilna li¢nost’, koja je u kritiéno vreme bila ,,dezorganizovana“ akutnim
stresnim dogadajem, ali je naknadno uspela da se organizuje i pocela je da
preduzima konstruktivne korake u cilju sopstvene zastite. U izvestaju je
istaknuto da je neko vreme nakon kriti¢nog dogadaja, Zrtva imala noéne more
sa scenama zastraSivanja, nasilnog odvodenja i sopstvenog rasporenog tela
(sudski predmet).

Nekoliko Zrtava koje smo intervjuisale izjavile su da su patile od noénih
mora i ponovnog proZivljavanja kriti¢nih situacija.

Anita je imala este noéne more. U vreme intervjuisanja, ona je jo$ uvek
patila od poremecaja sna, a s vremena na vreme je imala,,napade” (kada bi
svri§tala i gubila tlo pod nogama®). Anita nam je rekla da se boji odlaska
na spavanje. Jednom je sanjala da je,on“ siluje pred njenim bratom koga je
prisilio da to posmatra. Takode, Anita je izjavila da je osecala potrebu da
razgovara sa nekim. Razgovor o sopstvenom iskustvu ¢inio je da se oseca
rastereCenijom u pocetku, ali bi joj se ubrzo nakon razgovora sve ponovo
vratilo, ponovo bi prolazila kroz sve, i patila.

Druge Zrtve su pokazale znake emocionalne utrnulosti (zaledenost) i
disocijacije.

Tokom intervjua, Bilja je izgledala odsutno, usporeno i s vremena na vreme se
potpuno iskljucivala. Na samom pocetku, rekla je da se oseéa priliéno nervozno,

! Farley i dr. (1998: 407); McKeganey i Barnard (1996), Hunter (1994) i Baldwin (1992), cit.
prema: Fatley i dr. (1998: 405).
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da mnogo pusi i da ima snaZnu potrebu za cigaretama. IstraZivacica koja
je vodila intervju zapocela je razgovor sa njom objasnjavajudi joj strukturu
intervjua i obavestavajudi je da ne mora odgovoriti na pitanja ukoliko oseti
nelagodnost. Ona to nije prokomentarisala, ali je rekla da mozZe da govori
samo kad joj se postavi konkretno pitanje. Takode, pokazala je teskoce u
razumevanju duZih i komplikovanijih recenica. U nekim momentima, izgledala
je potpuno mentalno odsutna. Za sebe je rekla da esto zaboravlja stvari,
da nema interesovanja ni za §ta.

Savetodavke u sklonistu, psiholoskinje i psihijatri sa kojima smo razgovarale,
imali su sli¢na iskustva u svom radu sa Zrtvama.

Savetodavka 23-godisnje Ukrajinke, koja je u skloni$te u Srbiji dovedena
od strane policije i u njemu ostala mesec dana, rekla nam je da devojka
nije Zelela da govori o onome $to joj se dogodilo. Jedino je Zelela da govori
o vremenu koje je provela u Poljskoj. Ta devojka je provela neko vreme u
Poljskoj, 6 meseci na Kosovu i nedelju dana u Srbiji, ali nije Zelela da prica o
onome §to joj se desilo na Kosovu i u Srbiji. Savetodavka nije insistirala na
razgovoru. Devojka je putovala u Poljsku, gde je bila trafikovana, namamljena
laZnim obecéanjem. Dok je bila u skloni$tu, mnogo je vremena provela u
spavanju (spavala je tokom dana i bila budna no¢u) i izbegavala je kontakte
sa osobljem sklonista. Nije Zelela da govori o iskustvu u vezi sa trafikingom,
ali je ucestvovala u razgovorima na druge teme.

Po re¢ima beogradskog psihijatra kojeg smo intervjuisale, uobi¢ajeni odbram-
beni mehanizam tokom viktimizacije je disocijacija — upravo zato mnoge Zrtve
imaju ,rupe” u secanju na dogadaj. Disocijacija pomaZe Zenama da, preZive”
viktimizaciju (da,ublaZe” bol koji ona izaziva), ali kasnije, tokom procesa re-
habilitacije, ona moZe da postane ozbiljan problem koji mora da se prevazilazi
uz pomo¢ psihoterapije. Sli¢no, psiholoskinja iz rehabilitacijskog sklonista u
Beogradu, skrenula je paZnju na to da, kada Zrtve govore o trafikingu, ,one o
tome govore kao da je to bio njihov posao, bez emocija, straha i potiStenosti.
Ovo iskustvo je izolovano od emocija, ali to takode moZe biti i odbrambeni me-
hanizam: da bi preZivele, one moraju da odvoje svoje iskustvo od emocija.“ Kao
$to isti¢e Herman (1992: 87),,,kroz postupak disocijacije, voljnim potiskivanjem
misli, minimiziranjem i ponekad, potpunom negacijom, one nauce da izmene
nepodnosljivu realnost.” Medutim, nisu sve Zrtve kadre da promene realnost
kroz disocijaciju ili se ne mogu na nju osloniti sve vreme, §to ¢ini da izgrade

paralelni, odnosno dvostruki (lo§ i dobar) identitet (Herman 1992:103-105).
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Nisko samopostovanje i intenzivno osecanje krivice formira kontradiktorna
osecanja kod Zrtve o svom sopstvenom identitetu. S jedne strane, one Zele da
sakriju svoj pravi (lo§, odnosno, uprljan, stigmatizovan) identitet i zapoénu pot-
puno novi Zivot; s druge strane, one imaju snaznu potrebu da odbace masku i
budu ono §to (veruju da) jesu.

Neke primere dvostrukog identiteta pronasle smo i medu na$im
ispitanicama.

U Anitinom odsustvu, njena majka nam je procitala jednu pesmu koju je
njena Cerka sastavila. Pesma je govorila o tome kako Anita ,nosi uvek sa
sobom svoju ¢etkicu kojom boji sebe, da je drugi ne bi videli onakvu kakva
je ustvari” i kako bi Zelela da moze, ali se plasi, da,poskida te slojeve boje
sa sebe”,

Psiholoskinja iz Moldavije nam je pokazala crtez koji je nacrtala jedna od
njenih klijentkinja. To je bio prikaz izmisljene Zivotinje sa dva lica: macke na
jednoj strani i psa na drugoj. Rekla nam je da je to bio psiholoski test koji je
pokazao dobru i agresivnu stranu devojke koja je napravila crtez. Devojka
nije mogla da se odluéi ko je ona, nasmejano lice je jedno od njenih lica, a
drugo je agresivno/besno. Kada je psiholoskinja iznela devojci svoju analizu
crteza, devojka je okrenula papir i pokazala svoje crteze raznih Zivotinja:
zmije, raka, ribe, psa i pacova i rekla: , Tako se ja stvarno oseam”.

Neke Zrtve, kao i druge osobe koje smo intervjuisale, pominjale su, takode, i
pokusaje suicida Zrtava, agresivnost prema drugima, manipulacije, dvostruke
identitete, Zelju da se prebace u potpuno novi Zivot, éeste promene raspoloZenja,
samookrivljavanje i nisko samopostovanje, nepoverenje i intenzivno osecanje
straha, bespomo¢nosti i nesigurnosti/nedostatka kontrole i negativne misli.

Anitina majka nam je rekla da ju je ponasanje éerke veoma plasilo. Anita je
pokusala suicid popivsi dve kutije tableta iste veceri kada se vratila kudi. Isto
je to udinila i tokom boravka u zemlji destinacije. Kada ju je majka upitala
zasto je popila tablete, ona je odgovorila:,,Sada, kada sam dosla kudii poljubila
tebe i brata, mogu konaé¢no da se ubijem, jer mi vi$e nije do Zivota®

Prema psihologkinji iz IOM-ovog rehabilitacionog centra u Moldaviji, agresiv-
nost uperena prema sebi i ljudima u okruZenju je nesto $to je uobicajeno. Ona
je uz to rekla da je videla mnogo slucajeva shizofrenije. U vreme kada smo je
intervjuisale imala je jedan slucaj paranoidne shizofrenije. U nekom momentu,
Zrtva moze da bude, kao Zivotinja“ i da ugroZava druge ljude. Ona, kao i save-
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todavka iz beogradskog skloni$ta za trafikovane Zene, naglasile su tendenciju
Zrtava da manipuli$u drugima, §to je povezano sa ¢injenicom da su one same
bile manipulisane od strane mnogih ljudi. Tokom trafiking-situacije, Zrtve
moraju da laZu, simuliraju oseéanja i koriste laZni identitet. Tako, kao $to je
istaknuto od strane psiholoskinje iz Moldavije, sve osobe iz okruZenja Zrtava
trafikinga kasnije pate.

KaoiZrtve drugih oblika rodnog nasilja, Zrtve trafikinga pate usled intenzivnog
samookrivljavanja i izuzetno niskog samopostovanja.

Tatjana je krivila sebe za ono sto joj se dogodilo i pomenula kako lako oni
(Moldavci) poveruju u ponude za posao u inostranstvu. Savetodavka iz
beogradskog sklonis$ta opisala je slu¢aj devojke koju je majka prodala za
eksploataciju u prostituciji kada joj je bilo samo 13-14 godina, kako bi mogla
da kupi drogu. Uprkos tome, ona se uvek vraca svojoj majci. Za vreme dok
je devojka bila smestena u IOM-ovom skloni$tu, majka je nestala. Devojka
se osecala krivom, smatrajuéi da se to dogodilo zbog nje.

Kao $to je napomenuo jedan psihijatar iz Beograda, Zrtva moZe biti svesna
ili nesvesna eksploatacije i njen osnovni problem tokom akutne traume jeste
da razume i prihvati ono $to joj se desava:, Zasto se to dogada?” i,,Zasto bas
meni?“ Prema misljenju ovog psihijatra, zlostavljanje kome su izloZene, Zrtve
internalizuju kroz intenzivno osecanje krivice:

Zrtve torture u koncentracionim logorima sebe dozivljavaju kao,,apsolutno
nevine” Zrtve koje su viktimizirane samo zbog svoje etnicke (ili neke druge)
pripadnosti. Zrtve seksualne eksploatacije, medutim, oseéaju,, krivicu” zato
§to misle da su je same skrivile. Ovaj osecaj krivice vodi veoma niskom
samopostovanju generalno, odnosedi se na sve aspekte Zivota (,Nicega nisam
vredna’,Nisam ni za §ta”).

Nisko samopostovanje i samookrivljavanje su povezani kako sa gubitkom kon-
trole nad sopstvenim Zivotom, tako i sa nedostatkom poverenja u druge ljude.
Beogradska psiholoskinja nam je rekla da joj je iz sopstvenog iskustva u radu
sa Zrtvama trafikinga poznato da se Zrtve osecaju bespomoénim:, One obi¢no
nemaju samopouzdanja i stalno sebi govore da, $ta god da urade, uradiée to
pogres$no. Mogu da prepoznam manipulaciju ukoliko se pojavi, ali, obi¢no, ova
osecanja su prava’.

Nacin na koji ciklus nasilja ¢ini da Zrtve trafikinga oseéaju bespomoénost i
gubitak kontrole, kao i da samim tim ocekuju samo negativne ishode iz svake
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akcije koju preduzmu, najbolje je ilustrovala Bilja, kada je zamoljena da opise
kako je provela svoj prvi dan u sklonistu:

Seéam se tog dana veoma dobro. Moja advokatkinja mi je obecala da ¢ée sve
dogovoriti oko mog prelaska u skloniste. Ali, proslo je nekoliko dana pre
nego $to se to stvarno dogodilo. Cekala sam je da dode po mene i odvede
me tamo. Ipak, ¢ak i tog dana, kada je sve ve¢ bilo uredeno, ona nije mogla
da dode po mene i ja sam morala da uzmem taksi. Cekala sam taksi oko sat
vremena, jer je vreme bilo veoma loSe tog dana. Mislila sam: opet je pocelo
da se desava nesto lose, samo, ovog puta, nesto nejasno, cudno se desava. ..
Osecala sam se izgubljenom i bila sam jako nervozna dok sam ¢ekala taksi.
Mislila sam da su oni smislili jo§ jednu zamku za mene, ali, sve se zavrsilo
dobro i srela sam se sa ljudima iz IOM-a na dogovorenom mestu.

Bududi da je poverenje Zrtava obi¢no mnogo puta tesko zloupotrebljeno pre, za
vreme, ponekad i nakon trafikinga, njihovo osecanje nedostatka kontrole nad
sopstvenim Zivotom i nepoverenje prema drugima predstavljaju razumljive re-
akcije na ono kroz $ta su prosle. Nedostatak poverenja u druge, u vezi je, isto
tako, i sa strahom od reviktimizacije od strane trafikera. To nije iznenadujude
kada se ima na umu da su ove Zene naviknute na oskudnu kontrolu nad svojim
telima tokom perioda trafikinga, §to je uklju¢ivalo odsustvo izbora klijenata i
onoga $to su klijenti sa njima ¢inili, zabranu spavanja, primoravanja da budu
budne cele nodi, nemoguénosti izbora u pogledu ishrane itd. (Albert i Santos

2004: 63).

Uprkos ¢injenici da veoma rado razgovara sa ljudima, Mila nikada nikome ne
otvara svoje srce. Posle svega $to je iskusila, naro¢ito nakon §to je obmanuta
od strane muskarca koga je volela i smatrala svojim mladi¢em, ona kaZe da
»ne bi mogla nikome da veruje sto odsto i da ne oc¢ekuje mnogo od ljudi,
»kako se ne bi ponovo razocarala’. Mila &esto i eksplicitno naglasava svoj
nedostatak poverenja u ljude i sniZena oéekivanja od drugih. KaZe da nikada
viSe nece dozvoliti da je drugi prevare i povrede tako tesko, i zato nikada
viSe nikome nece pokloniti u potpunosti svoje poverenje.

Zrtve nisu jedine koje sebe krive i imaju problem sa poverenjem u druge: bliski
srodnici Zrtava, takode, gube poverenje u druge ljude i oseéaju krivicu, narocito
roditelji i/ili drugi koji imaju obavezu da se staraju o Zrtvi i da je zastite.

Anitina majka je nekoliko puta ponovila da,vi$e nikome ne veruje“i da se
»nikad ne zna ko za koga radi‘. Rekla je da je mnogo poverljivih informacija
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koje je podelila sa drugim ljudima, dospelo do porodica uéinilaca na neobjasnjiv
na¢in. Cini se da je Anitina majka brinula zbog moguénosti osvete uéinilaca,
te stoga nije imala poverenja ni u koga.

Zrtve trafikinga imaju, takode, intenzivna osecanja nesigurnosti i straha — kako
od moguénosti sopstvene reviktimizacije, tako i zbog rizika stradanja njihovih
bliznjih — koja mogu da traju dugo vremena nakon spasavanja. Ova osecanja
nisu bez osnova, bududi da Zrtve, iako u sklonistu i pod zastitom, s vremena
na vreme imaju potrebu da odu kudi, $to nosi suo¢avanje sa rizicima. Kao $to
je psiholoskinja iz beogradskog skloni§ta primetila:,,One obi¢no Zude da odu
kuéi, ali, nekoliko dana pred polazak, njihovo raspoloZenje pocinje da se menja.
Po¢inju da strepe od odlaska kuéi, primeéuju da nemaju dovoljno novca, brinu
$ta bi moglo da im se desi, itd."

Anka nam je rekla da ne mari za to §ta ljudi u njenom rodnom mestu misle,
ali strahuje od odlaska kudi zbog prijatelja trafikera. NajviSe od svega brine
je da bi nesto moglo da se dogodi njenoj sestri, koju je ve¢ dva puta na ulici
zaustavljao neki mladié¢ raspitujuéi se za Anku. Ona misli da bi to mogao
da bude prijatelj trafikera. On ima mnogo prijatelja iz Italije i ona ih se
plasila.

Na samom pocetku intervjua sa Biljom, istraZivacica je pokusala da joj pomogne
da se oseti sigurnom i opustenom, rekavsi joj da se oseca slobodno i udobno, kao
kod kuce. Ona je odmah reagovala re¢ima:,Ne, ne kao kod kude, kod kucée se ne
oseéam sigurnom”. Iz odgovora na druga pitanja, istraZivacica je zakljucila da je
ovo bilo u vezi sa strahom od trafikera koji su je tamo mogli naéi.

Svest o uticaju trafikinga i s njim povezanih traumatskih dogadaja na
Zene, treba da bude uklju¢ena u svaki ozbiljan program rehabilitacije za Zrtve
trafikinga. Kao $to su naglasili predstavnici jedne NVO sa Kosova, Zenama
je veoma tesko da povrate osecaj samopostovanja nakon iskustva traﬁkinga,
buduéi da su bile izloZene izuzetno poniZavajuéem i degradirajuéem postupanju
(Amnesty International 2004: 16). Zato je sustinski vazno da lokalne sluZzbe za
podrsku Zrtvama i sluZbe socijalne zastite po¢nu da pomaZu Zenama da uspostave
kontrolu nad svojim telom i, uopste, svojim Zivotima, kao i da osiguraju da one
budu na bezbednom mestu gde mogu govoriti o svojim iskustvima (Albert i

Santos 2004: 73).
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Preziveti zastitnike?
Retraumatizacija nasuprot zastiti i osnazivanju

Kao §to je ranije navedeno, razli¢iti oblici nasilja i kontrole kojima su Zrtve trgovine
Zenama izloZene mogu biti intenzivirane u slu¢ajevima u kojima predstavnici poli-
cije ili drugih drZavnih organa imaju direktnog ili indirektnog udela u trafikingu.
Zrtve seks-trafikinga Cesto su ostavljene bez odgovarajule zastite, a nekada su ¢ak
i viktimizirane od strane onih koji bi, u stvari, trebalo da ih zastite (policija, na pri-
mer). Povrh toga, ¢ak i nakon bekstva od trafikera i dolaska na sigurno mesto, Zrtve
idalje mogu biti izloZene neodgovarajué¢em tretmanu i/ili sekundarnoj viktimizaciji
od strane predstavnika krivi¢nopravnog sistema i drugih institucija i organizacija.?
Problem sekundarne viktimizacije ne pogada samo Zrtve seks-trafikinga, ali, zbog
visokog intenziteta traume iz primarne viktimizacije i rizika reviktimizacije, ove
Zrtve bi trebalo da budu tretirane sa mnogo vise osetljivosti nego ostale Zrtve kri-
minaliteta. Nadin na koji se prema njima postupa od strane policije, kao i tokom
sudenja, ukoliko do njega dode, moze imati i klju¢ni — bilo pozitivni ili negativni
— uticaj na njihov sveukupni oporavak. To je narodito vazno u smislu (pozitivnog
ili negativnog) uticaja na oseéaj sigurnosti Zrtava i njihove sposobnosti da povrate
samopostovanje, kontrolu i poverenje u druge ljude.

Istrazivanjem sprovedenim od strane Viktimoloskog drustva Srbije
2003. godine, identifikovana je promena u nacinu tretiranja Zrtava od strane
kriviénopravnog sistema u Srbiji, do koje je doslo poslednjih godina. Ona je
u vezi kako sa promenama u odnosu policije prema Zenama Zrtvama trgovine
ljudima, tako i sa promenama u implementaciji nove legislative u vezi sa trgovinom
ljudima i organizovanim kriminalom. Nasuprot prethodnoj praksi, proaktivni
pristup policije* nedavno je postao preovladujuéi. Takode, ucinjeni su vazni koraci
u pravcu usaglagavanja postupanja prema Zrtvama trafikinga sa standardima

2U ovom poglavlju, fokusirademo se na tretman Zrtava od strane predstavnika policije i pravosuda.
O nacinu na koji prema njima postupaju oni koji su zaduZeni za podrsku i rehabilitaciju, bice
redi nesto kasnije.

3 Proaktivni pristup oznacava inicijativu policije koja uklju¢uje operativni rad na prikupljanju
informacija i reagovanje, na osnovu prikupljenih podataka, kontrolom noénih klubova i barova
za koje se sumnja da se u njima vri krivicno delo trgovine ljudima, hapsenjem udinilaca,
zadrzavanjem i/ili spasavanjem Zrtava, zatvaranjem no¢nih klubova i barova, intenziviranjem
granicne kontrole uz usmeravanje narocite paZnje na decu, nezavisno od toga da li putuju sama
ili sa odraslima. Takode, proaktivni pristup podrazumeva i druge oblike aktivnih policijskih
operacija u otkrivanju krivi¢nih dela i uéinilaca, kao $to su: koriSéenje obavestajnih sluzbi,
pozivanje agencija za poslovnu pratnju u ulozi, klijenata® kako bi se zakazale posete radi izbora
devojaka, prisluskivanje telefona itd.
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zaStite njihovih ljudskih prava. To znadi da se Zrtve Ce$cée tretiraju kao Zrtve
nego kao prekrsioci propisa iz Zakona o javnom redu i miru (prostitucija),
Zakona o kretanju i boravku stranaca (ilegalni boravak) i Zakona o radu
(rad na crno) (Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004: 167).

Na drugoj strani, ipak, jo§ uvek postoje brojni nedostaci i praznine kada
je u pitanju zastita Zrtava i to, kako u samim zakonskim resenjima, tako i
u implementaciji zakonskih propisa. Rezultati ranijih istraZivanja u Srbiji
ukazali su na to da problemi povezanosti izmedu trafikera i policije, sluZbenika
carine i zaposlenih u drugim drZavnim organima, kao i politicki pritisak da
se trafikeri oslobode, predstavljaju najznacajniju prepreku kako za otkrivanje
trgovine ljudima, tako i za spasavanje i zastitu Zrtava. Uprkos liénom pregnucéu
specijalnih policijskih jedinica — koje su generalno veoma entuzijasti¢ne u teznji
da se edukuju i razviju vestine za bolji tretman Zrtava — rezultati su obi¢no tek
simboli¢ni, uglavnom zbog opstrukcija iz drugih delova policije, kao i tuZilaca,
advokata odbrane i sudija (Nikoli¢-Ristanovié i dr. 2004: 170, 172).

Sli¢no, rezultati naSeg istraZivanja pokazuju dve strane odnosa predstavnika
krivi¢nopravnog sistema prema problemu trgovine ljudima: na jednoj strani
su opstrukcije, losa infrastruktura i materijalni uslovi, nedostaci u zakonskim
reSenjima, predrasude, oskudna znanja i povezanost sa kriminalcima, dok, pak,
na drugoj strani, postoje entuzijazam, svest, empatija, napori i dobra obucenost.
Analiza primera loSe i dobre prakse ukazuje na odsustvo adekvatne zastite
i sekundarnu viktimizaciju Zrtava s jedne strane, nasuprot zastiti Zrtava i
njihovom osnaZivanju, s druge strane. Izvesno je da ovako razli¢ita postupanja
imaju i razli¢it uticaj na sposobnosti Zrtava za prevladavanje problema i njihov
oporavak. Pored toga, ista analiza upucuje kako na teskoée i dileme, tako i na
hrabrost i visok nivo li¢ne posveéenosti nekih od aktera.

Iskustva zrtava sa policijom

Nase istraZivanje nudi brojne primere i dobrog i loSeg postupanja policije, iz
iskustva Zrtava, i to kako strankinja, tako i domacéih drZavljanki. Losa praksa
ukljucuje ili direktnu ukljucenost policije u trafiking, ili neodgovarajuéi nadin
ispitivanja Zrtve uz, na primer, stereotipiziranje, ponizavanje i stigmatizaciju,
kao i druge oblike loseg postupanja. Na drugoj strani, dobra praksa ukljucuje
uspostavljanje odnosa naklonosti, podrZavajudi stav, pruZanje vremena Zrtvi da
se opusti, postavljanje pitanja na odgovarajudi nadin i na odgovaraju¢em mestu,
ispitivanje Zrtava od strane Zenskih sluzbenika policije, davanje obavestenja i
nudenje pomodi itd.
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Povezanost izmedu policije i trafikera snaZno ugroZava osecanje sigurnosti
i poverenje Zena, narocito u situacijama u kojima informacije koje su pruzile
policiji ne ostanu satuvane kao poverljive. Stavise, neke od Zrtava su bile izlozene
opasnosti, nakon $to su takve informacije prosledene trafikerima.

Policajci iz lokalne stanice policije bili su redovne musterije u gradu u kome
je Draga bila prinudena na prostituciju. Radila je i u baru i na ulici. Policijske
racije u baru sprovodili su isti oni policajci koji su bili njene musterije i koji su
tukli devojke. Draga kaZe da su i nju mnogo mucili. Potvrdila je, takode, da
je policija znala da je ona u baru bila pod prisilom. Nesumnjivo, policajci su
bili podmiceni time $to im je bilo omoguéeno da dobijaju besplatne seksualne
usluge u zamenu za dozvolu vlasniku bara da nastavi sa svojim ilegalnim
biznisom.

Sofija je rekla da je, ubrzo nakon $to je izasla iz bolnice, shvatila da su
informacije, koje je dala policiji nekoliko meseci ranije, procurile. Pocela je
da prima pretnje telefonom, kao i, ponude” da za novac povuce izjavu koju
je dala policiji. Bila je uplasena, ali je ipak odlu¢ila da obavesti policiju. Dva
ucinioca su, zatim, uhap$ena. Nakon tih dogadaja, Sofija je dobila 24-¢asovnu
policijsku zastitu.

Policajci su obi¢no prve osobe sa kojima Zrtve dolaze u kontakt nakon $to se
izbave od trafikera. Imajudi na umu da trafikeri éesto zastrasuju Zrtve pri¢ama
o policiji, veoma je vazno da se u tom prvom kontaktu Zena oseti zasti¢enom
i da stekne poverenje. Stoga, pristup policije moZe biti od klju¢nog uticaja na
poverenje Zrtve u drZavni sistem u celini. Ukoliko je pozitivan, on moZe da
predstavlja dobru osnovu za Zrtvin oporavak, sniZavajudi stepen njenog samo-
okrivljavanja i jatajuéi njeno osecéanje sigurnosti, poverenja i samopostovanja.
Negativni prvi kontakt, medutim, moZe da doprinese daljem produbljivanju
svih posledica primarne viktimizacije §to, u krajnjoj instanci, oporavak Zrtve
¢ini daleko sporijim i sloZenijim. Uz to, prvi kontakt moZe presudno uticati i
na spremnost Zrtve da kaZe istinu o tome $ta joj se dogodilo, kao i na njenu
odluku da svedoéi pred sudom.

Neke od Zrtava su govorile o svojim lo§im iskustvima tokom ispitivanja od
strane policije, naro¢ito u situacijama u kojima su ispitivanja vr§ena od strane
muskaraca.

Ubrzo nakon $to je Tanja sletela na beogradski aerodrom, jedan stariji
policajac ju je odveo u posebnu prostoriju i rekao joj: ,,Sram te bilo... Gde
si to htela da ode$? Znam ja vrlo dobro $ta sve vi holete da radite!” Nazvao
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ju je prostitutkom. Tanja ga je upitala gde joj je majka i da li su obavestili
majku o vremenu njenog dolaska. Odgovorio je:,,Zaboravi sada majku, ti
prvo ide$ u policiju. Bas u tom trenutku, Tanja je ugledala dvojicu policajaca
sa automatskim puskama i pomislila je da su oni dosli po nju:,Sledila sam
se od straha i pocela da se tresem kao prut”. Policajac ju je odveo u jednu
kancelariju. Tamo je bio drugi policajac ,,koji je bio veoma fin‘. Kratko je
popri¢ao sa njom, a zatim je ponovo pozvao prvog policajca i rekao mu da
je odvede ,,dole”. Prvi policajac ju je zgrabio za nadlakticu i poéeo ponovo
da gunda. Rekao je i njenoj majci da je ona, kurva’.

Visoko rangirani policijski sluZbenik iz Beograda sa kojim smo razgovarale, oba-
vestio nas je da je policajac koji je postupao lose prema Tanji kasnije kaZnjen;
takode nam je rec¢eno da je mobilni tim zahtevao da se odrede tri policajca koji
bi, ubudude, docekivali Zrtve. Naime, mobilni tim je procenio da je tri policajca
dovoljno da se devojke osecaju bezbedno, a da se pritom ne uplase.

Prvi razgovor sa policijom u Beogradu bio je veoma neprijatno iskustvo i za
Anitu. Iako je pomenula da je istog dana razgovarala sa mnogim policajcima,
medu kojima su bile i Zene, Anita je ispitivana od strane inspektora muskog
pola. Razgovor o silovanju bio joj je naro¢ito neprijatan, buduéi da joj je bilo
veoma tesko da se toga priseca. Ipak, ispricala je sve.

Umesto da me pitaju da li mi se nesto dogodilo, da li sam dobro, oni su me
pitali da li sam uzimala drogu, zato §to su opazili moje podocnjake i rite
koje sam imala na sebi (a koje sam dobila u domu u Italiji). Smatram da me
nisu tretirali sa poStovanjem. Podo¢njake sam imala zato $to danima nisam
spavala. Ipak, odgovorila sam na sva pitanja, ali drsko.

Intervjuisane Zrtve su nam takode govorile i o svojim lo§im iskustvima sa poli-
cijom u Crnoj Gori.

Natasa je opisala svoje iskustvo sa crnogorskom policijom kao veoma stresno.
Dva dana, Natasa je bila pod stalnim pritiskom — pitanja, intervjui itd.
DrzZana je u Celiji u kojoj je morala da spava na podu. Intervjuisana je od
strane sluZbenika policije muskog pola, koji su bili agresivni i grubi prema
njoj. Ispitivanja su trajala satima i satima i, ¢ak i posto im je rekla sve $to je
znala, oni su nastavili da traZe jo$ informacija. Nisu joj verovali da je rekla sve
§to zna i pretili su joj govoredi da e je poslati u zatvor zbog laZnog pasosa.

Iskustvo hapsenja zbog prostitucije u stranoj zemlji moZe biti izuzetno trau-
mati¢no za trafikovane Zene. Bilja je opisala koliko je bila prestrasena kada je
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uhapsena u Italiji, i to kako zbog ocekivane reakcije svog makroa tako i usled
nacdina na koji se policija ophodila prema njoj:

Policija me je uhapsila dok sam stajala i ¢ekala klijente na ulici. Oni su
registrovali svaku novu devojku. Uzeli su mi otiske prstiju, fotografisali
me i pustili me da idem. Prvi put su to bili karabinjeri. Drugi put, to je
bila policija, a oni su bili mnogo gori. Pokusavali su da uhapse naseg gazdu
koristeéi nas. No, nismo se usudile da bilo $ta kazemo. Nisu bili bas toliko
losi, izuzev inspektora. To je uglavnom bilo psihic¢ki tesko: pokazali su nam
fotografije na kojima smo bile sa svojim gazdom, ali, s obzirom na to da sam
bila prestravljena, nisam smela da priznam da sam ja bila na toj slici. A, bez
mog priznanja, nisu mogli da ga gone.

Bilja je provela u zatvoru 16 dana, u veoma lo§im uslovima. KaZe da su zidovi
tamo bili visoki i da je sve izgledalo kao veliki kavez. Tu je bilo mesto gde su
policijska kombi-vozila mogla uéi u dvoriste i gde su straZarili policajci sa ma-
$inkama. Masinke su bile uperene prema njima, kako bi se zaplasio svako ko
bi pomislio na bekstvo.

Neke Zrtve su, pak, pomenule da su sa policijom imale i losa, ali i dobra
iskustva.

Mila nam je rekla da joj se nije dopalo to Sto je policija insistirala na
»odgovorima® koje ona nije znala ili nije mogla da pruzi. Nije joj se, takode,
dopao njihov,,grub pristup’; koji je narocito bio karakteristi¢an za policajce
muskog pola. KaZe da bi se osecala mnogo bolje da su svi ljudi sa kojima je
morala da razgovara, a narocito policija, razumeli njenu potrebu da bude
postedena ispitivanja odmah nakon oslobadanja. Ono $to je bilo naro¢ito
lose u prvom kontaktu sa policijom, jeste insistiranje na dobijanju odgovora
od nje:,,Stvarno se iznerviram kada mi neko sto puta postavi isto pitanje
na koje ne Zelim da odgovorim. Ne volim bilo kakav pritisak.” Predstavnica
jedne NVO i policajka iz odeljenja za strance ostavile su, medutim, sasvim
drugadiji utisak. One su bile,mnogo ljubaznije, blaZe i uétivije’, $to je u¢inilo
da Mila oseti olaksanje. Stoga ne ¢udi §to Mila smatra da bi kontakee i
razgovore o0 ,0voj vrsti stvari” trebalo uvek da obavljaju Zene iz policije i
drugih institucija.

Anka je, takode, bila veoma uznemirena prilikom svog prvog kontakta
sa policijom na beogradskom aerodromu. Osecala je da se prema njoj ne
ophode s postovanjem, bududi da ju je policajac ispitivao pred mnogo ljudi.
No, Anka je potom imala i dobra iskustva sa policijom. Na aerodromu je,
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takode, razgovarala i sa policijskim inspektorom. On je bio uétiv i zamolio
juje da dode u njegovu kancelariju. Anka je osetila da ju je, suprotno ostalim
policajcima, on tretirao sa uvaZavanjem. Nije joj postavljao pitanja pred
drugim ljudima i rekao joj je da treba da odgovori samo na nekoliko pitanja.
Kazao joj je da razume da se ona oseca uznemireno i da je nece pitati niSta
§to je licne prirode. Nije bilo nijednog pitanja na koje joj je bilo tesko da
odgovori.

Neka od iskustava Zrtava, domacéih i stranih drZavljanki sa kojima smo se srele,
pokazuju kako podrzavajuéi pristup od strane policije moZe uéiniti da se Zene
osete sigurnim. U takvim slu¢ajevima, policija u Srbiji — a takode i medunarod-
ne policijske snage u Bosni i Hercegovini — ophodili su se prema Zrtvama sa
uvaZavanjem, pruZali su im savete i informacije u vezi sa skloni$tem i drugim
uslugama pomod¢i koje pruzaju NVO, organizovali sastanke sa predstavnici-
ma NVO u policijskim stanicama, pruZali im fizicki zastitu i generalno vodili
brigu o njima.

Posle pet dana zlostavljanja, Tatjana je krenula da beZi preko balkona
skodiv§i sa treéeg sprata. Odvedena je u bolnicu, operisana je, a potom smestena
u skloni$te. Ovaj incident se dogodio nakon njenog jednomeseénog boravka u
Stbiji. Savetodavka u skloni$tu nam je rekla da je Tatjana bolnicu doZivela kao
sigurno mesto. Kada je pocela da hoda, policija joj nije dozvoljavala da prilazi
prozoru, kako ne bi mogla biti videna spolja. Nasli su policajca koji govori
rumunski i uspostavili kontakt sa IOM-om. Ona je policiji ispricala $ta joj
se dogodilo. Kada je dosla do mesta na kome se incident dogodio, policija je
pronasla carsave koji su jo§ uvek visili sa prozora, §to je ubrzalo identifikaciju
mesta na kome je bila drZana. Policajci su se prema njoj ophodili dobro i ona
im je bila veoma zahvalna. U bolnici, policija ju je ¢uvala i danju i noéu.

Sli¢no je bilo i Dragino iskustvo sa medunarodnim policijskim snagama:

Policajci iz IPTF-a su se poneli veoma zastitnicki i Draga kaZe da se osecala
kao da su bili njeni li¢ni telohranitelji. Pokusavali su da je oraspoloZe i u¢ine
da se oseti opustenom. Kada su je odveli u kancelariju IOM-a u Sarajevu,
Draga je upitala policijskog oficira iz IPTF-a koji joj se od svih najvise dopao,
da li moZe da ostane sa njom. On je odgovorio da to nije moguce, na §ta se
ona rasplakala.

Jedan visoko rangirani policijski sluzbenik iz Beograda izneo nam je svoje vi-
denje da prvi kontakt izmedu Zrtava i policije nije uvek zadovoljavajudi i da bi
trebalo da bude pobolj$an. Pomenuo je, takode, da se njegovo odeljenje, protiv
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predrasuda bori edukacijom. Neke mere su ve¢ preduzete: na primer, Zrtve ée
ubuduce biti primane od strane Zena-policajki koje ée ih, ukoliko one to Zele,
povezivati sa porodicom, ili ih smestati u skloniste.

Prema obavestenjima koje smo dobile od istog policijskog sluZbenika, unutar
policije se preduzimaju napori u pravcu razvijanja takve strategije ispitivanja
zrtava, kojom bi se redukovao strah Zrtava od policije. Ovaj sluzbenik smatra
da se sve Zrtve, kako strankinje, tako i domacde drZavljanke, boje policije, zbog
¢ega policija tokom prvog ispitivanja teZi da uspostavi prijateljski odnos sa
njima. Ovo je posebno vazno zato §to je, shodno onome $to su o policiji ¢ule
od trafikera, prva reakcija Zrtava na policiju ¢esto ljutnja.

Jedna visoko rangirana policijska sluZbenica rekla nam je da, prema njenom
iskustvu, mnoge Zrtve seks-trafikinga pokazuju neprijateljski stav i ljutnju tokom
prvih nekoliko kontakata sa policijom, sa izuzetkom manjeg broja Zrtava koje
same prijavljuju trafiking:,,One imaju neprijateljski stav prema policiji, $to je
razumljivo. Neke od njih mogu ¢ak da doZive policiju kao prepreku na putu ka
boljem Zivotu koji pokusavaju da dosegnu.”

Zrtve i sudenja

Sudenje je ¢esto dodatni izvor viktimizacije i retraumatizacije Zrtava uopste,
a posebno Zrtava trgovine Zenama u cilju seksualne eksploatacije. Zrtve seks-
trauma koje proisti¢u iz trafikinga, tako i zbog rizika reviktimizacije i odmazde
od strane trafikera. Ovo poslednje posebno je naglageno u pogledu saradnje Zt-
tve i njenog svedoclenja protiv trafikera. Uz to, ranjivost Zrtava seks-trafikinga
povezana je i sa stereotipima i predrasudama u vezi sa rodnim nasiljem uopste,
a posebno u vezi sa seksualnim nasiljem i prostitucijom.

Medutim, ukoliko se preduzmu adekvatne mere od strane drZave i nevladinih
organizacija, rizici reviktimizacije, osvete i sekundarne viktimizacije tokom
sudenja mogu se svesti na minimum, Stavi§e, dobro osmiéljena zakonska reSenja
o zastiti Zrtava — koja obuhvataju postedu Zrtve od nepotrebnog pojavljivanja
pred sudom, implementaciju prakti¢nih mera koje onemogucavaju direktne
kontakte izmedu Zrtava i optuZenih, njihovih porodica i svedoka odbrane u
sudnici, kao i adekvatnu obuku pravnih i drugih (na primer, NVO) zastupnika
interesa Zrtava — mogu predstavljati dobru osnovu za bolji poloZaj Zrtava. Ove
mere i §tite i osnaZuju Zrtvu, a mogu imati znacajan pozitivni efekat na ukupne
potencijale Zrtve za oporavak.
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U poslednje vreme, uéinjeni su veliki napori u pravcu pobolj$anja poloza-
ja Zrtava uopste i, posebno, Zrtava seks-trafikinga koje u sudskom postupku
ucestvuju kao svedoci i/ili otecene. Ipak, ove procedure u Srbiji jos uvek nisu
zadovoljavajude.

Nasim istraZivanjem smo identifikovale brojne prepreke poboljSanju
poloZaja Zrtve: neadekvatna zakonska reSenja o zastiti Zrtava i naknadi Stete;
neodgovarajuca prostorna resenja u sudnicama i nedostatak posebnih prostorija
za izdvajanje svedoka i njihovu podrsku dok su na sudu; nizak nivo edukovanosti
sudija, tuZilaca i advokata odbrane o pravima Zrtava uopste i, posebno, o pravima
i potrebama Zrtava seks-trafikinga; nezadovoljavajuéi nivo saradnje izmedu
drZzavnih organa u zemljama porekla i destinacije; nedostatak podrske Zrtvama
seks-trafikinga kao svedocima i nizak nivo postovanja sudskih odluka od strane
razli¢itih uesnika, koji vodi u povredu obaveze zastite identiteta Zrtve.

Na drugoj strani, identifikovale smo i primere dobre prakse. U tom smislu,
posebno treba istaéi primere li¢ne posvecenosti i hrabrosti nekih pojedinaca,
uklju¢ujuéi sudije, tuZioce, punomocénike Zrtava i predstavnike NVO. Oni
su uspevali da izdejstvuju pozitivhe promene za Zrtve uprkos pomenutim
preprekama, neodobravanju okruZenja i, Cesto, vrlo niskoj ili nikakvoj nov¢anoj
nadoknadi za svoj posao.

Tokom perioda u kome smo sprovele istraZivanje, pred sudovima u Srbiji su
bila primenjivana kako stara tako i nova zakonska resenja relevantna za trgovinu
ljudima. Time smo bile u moguénosti da poredimo iskustva Zrtava pre i nakon $to
je trgovina ljudima propisana kao posebno krivi¢no delo i oblik organizovanog
kriminala. Nova zakonska resenja omoguéila su kori$éenje naprednijih pravnih
i prakti¢nih mera zastite Zrtava, vecu upotrebu drugih dokaza u odnosu na
iskaze Zrtava, uklju¢ivanje bolje edukovanih tuZilaca i sudija u postupke vezane
za trgovinu ljudima i striktnije mere zastite identiteta Zrtve. Nadalje, buduéi
da se trgovina ljudima sada moze tretirati kao oblik organizovanog kriminala,
sudenja protiv trafikera, nezavisno od toga gde je delo u¢injeno, u nadleZnosti su
novoustanovljenog odeljenja OkruZnog suda u Beogradu — Posebnog odeljenja
za organizovani kriminal (u daljem tekstu: Specijalni sud). Bile smo u prilici da
poredimo Cetiri sudenja koja su posmatrana od strane Viktimoloskog drustva
Stbije, pre i za vreme istraZivanja, uz napomenu da su u samo jednom od njih
primenjivani novi zakonski propisi. Analiza koja sledi bazirana je kako na
neposrednom pracenju sudenja, tako i na razli¢itim informacijama dobijenim
od samih Zrtava, kao i od drugih osoba koje smo intervjuisale.

119



Svedocenje: od straha do osnazivanja

Nasi intervjui sa Zrtvama i akterima krivi¢nopravnog sistema upucuju na to
da su, pre pojavljivanja u sudu, Zrtve obi¢no veé dale izjave policiji i istraZnom
sudiji. No, bez obzira na to, odluka da svedocde na sudu u prisustvu optuZenih,
njihovih advokata, porodice i prijatelja, Cesto je teska. Ona zahteva hrabrost i
snagu Zrtve da se suodi sa strahovima koji proisti¢u iz susreta sa uéiniocima i
mogucénosti njihove osvete. Uz to, svedoéenj eje obiéno traumati¢no iskustvo za
zrtve, bududi da podrazumeva ponovno preZivljavanje traumatskih iskustava u
prili¢no nepoznatom i nepodrzavajuéem okruZenju i rizik izlaganja zlonamer-
nim komentarima, pretnjama i ispitivanju.

Donosenje odluke o svedodenju naroéito je tesko za Zrtve koje su strane
drzavljanke, koje se obi¢no vracaju u zemlju porekla ubrzo nakon sto daju
izjave policiji i istraZnom sudiji u Srbiji i koje su, dakle, prepustene da se same
nose sa pretnjama trafikera upucenih njima i ¢lanovima njihovih porodica.
Zrtve su svesne toga da trafikeri znaju njihove adrese, te da pretnje mogu
lako biti sprovedene u delo. Pored toga, one obi¢no nemaju previse poverenja
u mehanizme zaStite Zrtava u svojim zemljama. Imajuéi to u vidu, ne ¢udi $to
neke Zrtve odbijaju da svedoce.

Dok je bila u Beogradu, od Natase je traZeno da svedodi protiv trafikera, ali
ona to nije Zelela. Razlog je bio u tome $to se bojala. Trafikeri su znali sve
0 njoj.,,On je znao za svaki moj udisaj*, rekla je Natasa, $to znaci da su mu
bili poznati i svi detalji iz njenog pasosa itd. Ona je Zivela sa trafikerom pet
godina i bila je svedok situacije u kojoj je naredio ubistvo nekih devojaka
koje su uspele da pobegnu od njega. Natasa se plasila za svoju bezbednost.
Uveravali su je da bi bila ¢uvana, ali, kako tvrdi Natasa, poznato je da se
trafikeri lako izvuku iz zatvora. Njen trafiker je takode bio u zatvoru, ali je
iza$ao. Rekla nam je da joj je drago $to nije svedocila. Mada, u pocetku je Zelela
da svedodi i bila joj je obecana zastita kao svedoku i moguénost preseljenja
u Kanadu. Ipak se predomislila. Razgovarala je sa mnogo ljudi i shvatila da
je zapravo samo jedna devojka uspela da ode u Kanadu. Pored toga, ovim
oblikom zastite nije bila garantovana bezbednost njene porodice.

Za zrtvu je vazno da se ose¢a bezbednom kada odlucuje o tome da li da svedo-
&. Zrtvi je takode potrebno garantovati da njena i bezbednost njene porodice
nece biti ugroZene nakon $to se pojavi pred sudom i da svoj iskaz. Bezbednost
Zrtve moze biti osigurana njenim smestanjem u skloniste ili drugo bezbedno
mesto, kao i putem efikasnih mera fizicke zastite i zastite identiteta, kako u ze-
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mlji njenog porekla, tako i u Srbiji. Medutim, ovo nije lako postiéi, ¢ak ni onda
kada se uloZe znacajni napori.

Rezultati naSeg istraZivanja govore da se Zrtvama seks-trafikinga koje
odluce da svedoce u Srbiji obezbeduje prili¢no nizak nivo zastite. Oskudna
zaStita, narodito za Zene-strane drZavljanke, mogla bi biti jedan od izvora rizika
i retraumatizacije za Zrtvu koja odluéi da svedoéi. To je primeceno kako u Srbiji,
tako i u drugim zemljama iz kojih su Zrtve trafikovane u Srbiju.

Jedna Zrtva iz Moldavije dala je iskaz istraZnom sudiji dok je bila u Stbiji. Na
osnovu ove izjave, iniciran je krivi¢ni postupak protiv trafikera. Kasnije, u
Moldaviji, ovu Zenu su posetili jedna Zena i tri muskarca i rekli joj da dolaze
u interesu jednog od optuZenih. Rekli su joj da je najbolje za nju da se pojavi
pred sudom u Srbiji i kaZe istinu. Ona nije dosla na prvo saslusanje zato §to
joj majka nije dozvolila da ide. Oni ljudi su joj pretili govoredi joj,,da ée se
za nju zavrsiti lo§e ukoliko se ne pojavi na sudenju’. Kasnije, ona je dosla
i dala iskaz pred sudom, uklju¢ujuéi i ove detalje. Takode, na sudenju u
Okruznom sudu u Beogradu, predstavnik SECI centra je izjavio da su Zene
iz Moldavije strahovale za bezbednost svoje porodice kod kudée i brinule
o tome da li ée sudenje biti fer. Naveo je i da mu je jedna od njih rekla da
u Moldaviji ima ljudi koji su spremni da ubiju za 50 dolara i upitala ko ée
zaStititi nju i njenu porodicu.

Za #rtve strankinje je, takode, vaZno da putovanje i boravak u zemlji u kojoj se
odvija sudenje budu bezbedni. S tim u vezi, SECI centar igra veoma znadajnu
ulogu u dovodenju Zrtava iz drugih zemalja da svedoce pred sudovima u Srbiji.*
SECI centar obezbeduje i placa troskove putovanja i smestaja Zrtava; Zrtve se
obi¢no smestaju u skloni$te u Beogradu i na sudenje odvoze u pratnji policije.
No, jednom prilikom je, iz bezbednosnih razloga, beogradsko skloniste odbilo
da primi #rtve iz Moldavije koje su dosle u Srbiju da bi svedotile. Zrtve su bile
pod zastitom policije i sme$tene su na druga sigurna mesta. Ovaj slucaj poka-
zuje ne samo koliko je rizi¢na odluka Zrtava da svedoce, veé i koliko je tesko i
za NVO i drZavne organe da osiguraju njihovu bezbednost.

Dodatni problem je nedostatak dobre komunikacije i koordinacije izmedu
drZavnih organa u Srbiji i Moldaviji, kao i razlicite opstrukcije proceduralnih
pravila od strane optuZenih i njihovih branilaca. Advokatkinja koja je zastupala
zrtve u nekoliko postupaka vezanih za slucajeve trafikinga, objasnila je to na
slededi nadin:

# SECI - Regionalni centar za borbu protiv transnacionalnog organizovanog kriminala,
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Mehanizam obezbedivanja prisustva ostecenih nije sistemski resen, iako je
nominalno u nadleZnosti organa drZavne zajednice. Standardni postupak,
sproveden diplomatskim putem, podloZan je opstrukciji, $to se nekoliko
puta i pokazalo. Npr., organi domicilne zemlje o$tecenih ne dobiju zahtev
pravovremeno, ili ga ne dobiju uopste, dok nasi organi tvrde da je prosleden
istog dana; sud dobija oficijelnu informaciju da devojke ne Zele da svedoce dok
na istom glavnom pretresu branioci dostavljaju overenu izjavu jedne od njih
da ona Zeli da dode; placanje troskova cele operacije prevaljuje se na SECI
centar, koji nema moguénosti da to uvek sprovodi i finansira, pogotovu ako
je u pitanju samo jedna devojka; OkruZni sud nema moguénosti za slanje
faksa ili telefoniranje u inostranstvo pa se u tome oslanja na punomoénika
zrtve, i sl. Kako se sve ovo poslovi¢no ponavlja, postupak se nepotrebno
prolongira, §to opet izaziva reakcije odbrane (Simonov 2004: 41).

Ovo polozaj zrtava ¢ini jo§ komplikovanijim: njihovo odsustvovanje sa sude-
nja mozZe biti zloupotrebljeno od strane advokata odbrane, a desava se da one
ostanu nesaslusane ¢ak i ukoliko dodu u Srbiju da svedocde. Na primer, na jed-
nom sudenju u Beogradu, odsustvo Zrtve je pogre$no interpretirano od strane
advokata odbrane kao posledica njenog navodnog izbacivanja iz sklonista u
Moldaviji, nakon $to je ,,odbila da di izjavu, $to se od nje moglo i ocekivati®.
Drugom prilikom, na istom sudenju, dve Zrtve iz Moldavije su dovedene od
strane SECI centra, ali im nije bilo omogucéeno da svedoce. Predstavnik SECI
centra, na pitanje predsedavajuceg sudije o moguénostima za dovodenje Zrtava
kasnije, odgovorio je na sledeéi nacin:, SlaZem se da ste ograniceni zakonom, ali
Vas molim da shvatite da su ove devojke emocionalno maltretirane, da imaju
velike probleme kod kuée, da smo jedva uspeli da ih dovedemo, kao i to da smo
potrosili viSe od 5000 dolara na to. O¢igledno je da optuZeni nije ocekivao da
¢emo uspeti da ih dovedemo i sada pokusava da odugovladi postupak”.

Jedna od najveéih smetnji bezbednosti Zrtava jesu nedostaci u zastiti
identiteta. Anitin slu¢aj je upecatljiv primer. Njena majka nam je rekla da
se boji svakog novog nastavka pretresa pred sudom jer zna da Ce ,svaki novi
detalj veé sledeceg dana biti poznat ¢itavom naselju’. Ona, takode, nije mogla
da razume zasto sudija nije moga da iskljuci javnost sa glavnog pretresa. Bilo
joj je tesko da razume zasto su novinari morali da budu prisutni, zaradujuéi za
Zivot,,na njihovoj nesredi’.

Cak i kada je javnost iskljuéena i postoji pretnja sankcijom za povredu tajne
identiteta, detalji iz izjava Zrtve skoro redovno bivaju otkriveni novinarima
i objavljuju se neposredno nakon sudenja. To se desilo ¢ak i u sudenju pred
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specijalnim sudom, kada je predsedavajudi sudija vrlo energi¢no upozorio sve
ucesnike da ne smeju otkriti identitet Zrtve. Posledica toga bila je da nijedan
§tampani medij nije otkrio nijedan podatak koji je proglasen tajnom. Ipak,
istog dana kada je Zrtva saslusana, svi detalji iz njene izjave, sa punim njenim
identitetom, otkriveni su u jednom radio programu. Cinjenica da su identitet
zrtve i detalji njene izjave veé poznati optuZenima i njihovim braniocima,
izgleda da je dovoljna da poverljivi detalji budu prosledeni medijima, koji Zude
za objavljivanjem senzacionalisti¢kih pric¢a. Uz to, i samo iskljuenje javnosti ne
znaéi uvek da je i rodbina optuzenog udaljena sa sudenja. To je, na primer, bio
slu¢aj na sudenju pred Specijalnim sudom koje smo pratile. Uprkos treninzima
koji su nedavno organizovani za novinare, nivo svesti ljudi koji rade u medijima
o posledicama objavljivanja identiteta Zrtava i drugih poverljivih informacija, jos
uvek je na veoma niskom nivou. Mediji traZe senzacije, Cesto ne vodeéi rauna
o interesima Zrtava.

Osecanje sigurnosti i samopouzdanje Zena posebno su ugroZeni kada se
one nadu u sudnici. Sudnica je mesto gde Zrtve treba da dobiju maksimalni
nivo podrske i zastite kako bi se uévrstila njihova odluka da svedocde protiv
trafikera, $to obi¢no zahteva izrazitu hrabrost. Tu Zrtve dolaze u kontakt sa
razli¢itim akterima, ukljuc¢ujuéi sudije, tuZioce, optuzene, advokate odbrane,
ve$take, kao i svoje punomoénike i druge osobe koje im pruZaju podrsku i/ili
pomod. Ljudi u sudnici ponasaju se na razlidite nacine; neki nude podrsku ili
su, makar, ljubazni, dok se drugi ophode uvredljivo, pretedi, ili pokusavaju na
drugi nadin da viktimiziraju Zrtvu.

Na sudenjima koje smo posmatrale bilo je uobicajeno da branioci vredaju Zrtve,
Cesto na osnovi seksualnih stereotipa o Zenama uopste, i posebno, prostitutki,
kao i da zbunjuju Zrtve i pokusavaju da ih diskredituju kao svedoke. Nadalje,
sami optuZeni, kao i ¢lanovi njihove porodice i prijatelji, éesto vredaju, zastrasuju
i prete Zrtvama. Punomoc¢nica i predstavnice NVO koje su posmatrale sudenja,
takode su bile mete pretnji. Kada se ima na umu da su osobe koje podrzavaju
Zrtve obi¢no malobrojnije u odnosu na one koji podr$ku pruZaju optuZzenom,
postaje jasno da Zrtvama treba vi§e podrske na sudu nego sto je imaju danas.

Tokom pauze, punomoénica Zrtve je bila verbalno napadnuta od strane
advokata optuZenog u sudnici, pred sudijom. Izvan sudnice, on je verbalno
napao i predstavnicu VDS-a, govoreéi da bi trebalo da ,traZi medicinsku
pomod” OptuZeni je, pred sudijom, Zrtvi rekao da ée joj,j..... majkui da ée
je ubiti. Advokat odbrane je vikao na punomoénicu Zrtve.
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Na kraju saslusanja, pretnje i vika su se nastavili. OptuZena je vrisnula:
»Pusti me da pogledam kurvu u lice!’;, Ti, kurvo!%, Ubi me, ali ja ne izlazim
napolje’; itd. Obezbedenje je reagovalo i izbacilo ih napolje. Obe svedokinje
su bile o¢igledno uplasene. Policajac je bio uz njih sve vreme. Dok je izlazio,
optuZeni je uzviknuo Zrtvi:,,Samo se ti smej, kurvo!”.

Kao $to je napomenula Olivera Simonov, pravna zastupnica Zrtava pred sudom,
sudija nije reagovao na odgovarajuéi nacin u ovom incidentu, iako je zakon veo-
ma jasan u pogledu toga $ta treba da bude uéinjeno kada se krivi¢no delo uéini
tokom sudenja (Simonov 2004: 42).

U sudnicama u Srbiji prostor je organizovan tako da Zrtve i svedoci koriste
isti ulaz. Zrtve tekaju u istim hodnicima u kojima se nalaze i prijatelji i porodica
optuZenih, §to omogucava direktne kontakte i konflikte izmedu njih. Podrska
Zrtvama ne postoji ni u sudu niti kao deo kancelarije drzavnog tuZioca. Takode,
saslusanja se obi¢no obavljaju u veoma malim sudnicama i od Zrtava se ocekuje
da daju izjave ili da prate saslusanje optuZenih u prisustvu, ili veoma blizu
optuzenih. Evo kako je posmatrac¢ica VDS-a opisala uticaj prostora sudnice na
zrtvino iskustvo sudenja:

Sudnica je bila prili¢no mala. U njenom zacelju bilo je 15-ak stolica poredanih
u trireda. I.ija smo sele u poslednji red. Dvojica optuZenih sedeli su u prvom
redu. Usla je i Bilja i najpre sela u drugi red, trudedi se da sedne s$to dalje od
optuZenih. Kada je pretres ve¢ otpoceo, ona me je prepoznala i upitala:,,Mogu
li da sednem tu, kod vas?“I.1ija smo napravile mesto izmedu nas i ona je tu sela.
Iako je pretres veé poceo i nismo bile u prilici da razgovaramo, mogla sam da
osetim njenu napetost, kao i da primetim da joj je lice bilo upadljivo bledo (ruke
je drzala na krilima, $ake su joj bile uvuéene u rukave jakne). Predsednica veéa
je pogledom otpratila Biljino premestanje i za trenutak prekinula ispitivanje
svedoka, iako je ona promenila mesto veoma brzo i u najvecoj tiini.

Kada je vlasnica prodavnice u kojoj je Bilja nekada radila pocela da svedo¢i,
Bilja je pocela da place. Slusajuéi njeno izlaganje o pretnjama koje je upuéivao
jedan od optuZenih, Bilja je pocela da se trese bukvalno celim svojim telom.
Upitala sam je da li moZe to da izdrZi i da li Zeli da izade napolje. Ona je
najpre odgovorila da ne zna, a potom je rekla da bi radije ostala. Predstavnica
SluZbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima i ja smo je drZale za
ruke, grlile smo je i hrabrile, no Bilja je sve veoma tesko podnela, placuéi
tokom ¢itavog pretresa.
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Mali prostor u sudnici dodatno pogorsava veé¢ dovoljno zastrasujuée iskustvo
suocavanja sa optuZenim, gde Zrtva mora da se izloZi provokativnim pogledima
i podsmevanju optuZenog na sasvim maloj udaljenosti od njega. S tim u vezi,
jedini izuzetak jeste sudenje pred Specijalnim sudom, gde sama konstrukcija
zgrade i sudnice omogucava da Zrtve koriste posebne ulaze i gde su optuzeni
odvojeni od Zrtava i drugih uéesnika u postupku. U ovom sudu, kao i u dru-
gima, Zrtve moraju da daju izjave u prisustvu optuZenih, mada je na sudenju
koje smo mi pratile jednom uéinjen izuzetak u tom pogledu. Zrtvi, koja je bila
saslugana kao svedok u postupku u kome nije istovremeno ucestvovala kao
oftecena, bilo je omogucéeno da svoj iskaz di bez prisustva optuZenih. Ipak, na
narednom pretresu, ona je nastavila svedoc¢enje u njihovom prisustvu, uprkos
datim uveravanjima da optuZeni neée prisustvovati.® Prema onome $to nam
je rekla psiholoskinja iz sklonista, Zrtva je bila u panici nakon ovoga i osecala
strah za svoju i bezbednost svoje porodice.

U drugim sudovima, zahtev pravnog zastupnika Zrtve da se optuZeni udalje
sa saslusanja Zrtve ponekad je dovodio do kompromisnih refenja, $to je bila
posledica napora suda da nade balans izmedu prava optuZenog i Zrtve. U tim
slu¢ajevima, optuZenom je bilo naloZeno da se premesti u redove iza Zrtve, odakle
ne bi mogao da joj upucuje direktne poglede niti bi ona mogla videti njega. Ipak,
izgleda da to nije smanjilo strah Zrtve. Kao $to je rekla punomoénica jedne od
zrtava, devojka je ipak bila potpuno i vidno blokirana strahom.

Izjave Zrtve date istraZnom sudiji ne mogu se koristiti na sudenju, bez
obzira na to §to bi se time Zrtva poStedela ponovnog prisecanja i pri¢anja svojih
traumatskih iskustava. Jedine postojeée mere koje saslusanje Zrtve mogu uéiniti
manje stresnim jesu: mogucénost policijske zadtite Zrtava ¢ija je bezbednost
ugroZena; moguc¢nost da maloletne Zrtve svedoce uz pomoc¢ psihologa i moguénost
kori$éenja video-konferencijske veze u saslusanju Zrtava® (ovo poslednje samo
pred Specijalnim sudom).

Medutim, primetili smo i neke pozitivne trendove u pogledu zastite Zrtve
od optuZenog na sudenju, kao i moguénosti da se ona uopste i ne saslusava na
glavnom pretresu. Dobar primer jeste slu¢aj u kome su predstavnici Sluzbe
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima i Misija OEBS-a u Srbiji dali
predloge sudijama i tuZiocima u pogledu pristupa u slu¢ajevima sudenja za
seks-trafiking, Kao rezultat toga, u nekim sudovima je dogovoreno da tokom
glavnog pretresa, Zrtva bude saslusana u odsustvu optuZenih, i da se presuda

*Treba napomenuti da je Zrtva (Sofija) koja je u istom postupku uéestvovala kao osteéena, uvek
saslusavana u prisustvu svih optuZenih.
¢Do sada, ova moguénost jos$ nije koriséena u postupku za trgovinu ljudima.
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bazira na odvojenim iskazima optuZenih i Zrtava. Takode, u jednom slucaju,
sudija je omogudio da Zrtve ostanu u njegovoj kancelariji kako bi izbegle ¢ekanje
u hodniku i susret sa rodbinom i prijateljima optuZenih. Tokom Okruglog
stola o problemu trgovine ljudima, organizovanog od strane Misije OEBS-a u
Beogradu 29. novembra 2004. godine’, Mioljub Vitorovié, zastupnik optuzbe u
postupku za seks-trafiking koji se vodi pred Specijalnim sudom, uputio je na to
da bi kori$¢enje iskaza Zrtava seks-trafikinga uzetih tokom istrage u prisustvu
psihologa, kao dokaza u postupku, bio najbolji na¢in da se izbegne njihova
sekundarna viktimizacija.

Rezultati naseg istraZivanja upucuju na to da ukupno iskustvo Zrtava u vezi
sa pojavljivanjem pred sudom i svedolenjem protiv trafikera, u velikoj meri
zavisi od toga koliku su podrsku one dobile i na koji su nadin prema njima
postupali sudije i tuZioci. Iz intervjua sa Zrtvama saznale smo da, ¢ak i pod
veoma zastrasujuéim okolnostima i bez odgovarajule zastite identiteta, Zrtva
moze da sa sudenja izade jaka i osnaZena, ukoliko kraj sebe ima osobe koje joj
pruzaju podrsku tokom sudenja i ukoliko se sudije i tuZilac prema njoj odnose
na dobar nacin. Povrh toga, u ovakvim okolnostima, neke Zrtve pokazuju i
dodatnu zainteresovanost za utvrdivanje istine i zastitu drugih Zena od stradanja.
Neke Zrtve su izjavile da su se odludile da svedoce zato $to su ocekivale da ée
se nakon toga osecati bolje, kao i stoga §to su imale svest o tome da to moZe
pomodi spasavanju drugih Zrtava.

Uprkos krsenju pravila o zastiti njenog identiteta, Anita se nije osecala lose zbog
svoje odluke da svedodi. Stavie, veoma je udela za tim da se utvrdi prava istina
tokom sudenja. Anita je svoje interese vrlo aktivno branila u toj fazi. Nije bila
inertna; pratila je sudenje veoma pazljivo i kaZe da se nije bojala ni prisustva
optuzenih, niti suotavanja sa njima. Cak je s nestrpljenjem &ekala da se pred
sudom suodi sa njima, tako da bi svi mogli da ,,vide $to pre ko je taj ko laZe".

Obziran pristup predsedavajuceg sudije i tuZioca naro¢ito je karakterisao sudenje
pred Specijalnim sudom. I sudija koji je predsedavao veéem i tuZilac, reagovali
su na svaki pokusaj advokata odbrane da diskredituju ili vredaju Zrtvu. Zrtva je
bila pod 24-¢asovnom policijskom zastitom, ali je, uprkos tome, dva puta bila
napadnuta.® Za nju je svedocenje bilo veliki teret i ¢ak je dvaput tokom sudenja

7 Okrugli sto,Medunarodna pravna pomo¢/Zastita prava Zrtava u slucajevima trgovine ljudima’,
Beograd, 29. novembar 2004. godine.

& Mioljub Vitorovié, zastupnik optuzbe u postupku za seks-trafiking pred Specijalnim sudom,
izlaganje na Okruglom stolu,,Medunarodna pravna pomoé/Zastita prava Zrtava u slu¢ajevima
trgovine ljudima’, koji je odrzan u Beogradu 29. novembra 2004. godine.
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pokusala samoubistvo. Ovaj slucaj takode moze biti uzet kao argument u prilog
vaznosti podrske Zrtvama/svedocima, buduéi da Zrtva u ovom slucaju nije imala
ni punomocnika niti bilo koju vrstu emocionalne podrike tokom svedocenja.
Povrh toga, ona nije bila smestena u skloniste niti uklju¢ena u neki program re-
habilitacije za Zrtve trafikinga. Stoga, ona tokom sudenja nije uZivala podrsku
Sluzbe, sklonista ili drugih NVO, izuzev §to su predstavnice pomenutih NVO
prisustvovale sudenju kao posmatracice.’

MozZe se oceniti da su odsustvo opste sluzbe za podrsku svedocima i
nerazvijenost podrske i programa rehabilitacije za Zrtve koje, iz bilo kog
razloga, nisu spremne da borave u sklonistu, ozbiljne prepreke jacanju poloZaja
Zrtava trafikinga koje se pojavljuju pred sudom. Dodatni argument u prilog ove
postavke jeste ¢injenica da je drugoj Zrtvi, koja je u istom sudenju saslusana kao
svedok, a koja je bila korisnica sklonista i uklju¢ena u program rehabilitacije,
obezbedena kompletna podrska od strane samog sklonista.

Prisustvo predstavnika organizacija koje pruZaju podr$ku na sudenjima od
posebne je vaznosti, bududi da je, u takvom, prili¢no neprijatnom i nepoznatom
okruZenju, Zrtvi potreban neko ko je tu samo zbog nje i koga ona doZivljava
kao osobu od poverenja, prijateljski nastrojenu i kojoj sa lakoéom moze da
govori o svojim osecanjima pre, nakon i, narodito, tokom pauza pri davanju
svedockog iskaza.

Ova podrska moZe, naravno, biti pruZena od strane neke osobe koja je bliska
zrtvi, kao $to je u Anitinom slucaju bila njena majka. Herman naglasava da,
ukoliko je Zrtva takve srece da ima podrzavajuée ¢lanove porodice, ,njihova
briga i zastita mogu imati snaZzan lekoviti uticaj“ (Herman 1992: 63). No, ovu
mogucénost nemaju sve Zrtve trafikinga, narocito ne odrasle Zene i devojke koje
poti¢u iz razorenih ili, pak, nepodrZavajuéih porodica. Upravo zato je veoma
vazno da postoje organizacije koje pruzaju podrsku svedocima i da njihovim
predstavnicima bude omoguéeno da prisustvuju sudenju kako bi pruZili
emocionalnu podrsku i potrebna obavestenja Zrtvama. Medutim, to jo§ uvek
nije slucaj u Srbiji, a retki predstavnici organizacija koje se bave zastitom ljudskih
prava i pruZzanjem podrske Zrtvama, uglavnom prisustvuju kao posmatradiine
pruzaju direktnu podrsku Zrtvama.

Najvedi broj Zrtava imao je punomoénike, §to je udinilo da njihov polozaj
bude u veéem balansu sa poloZajem optuZenog. Ipak, veoma pozitivne reakcije
samih Zrtava kada bi im povremeno i spontano bila ponudena neka vrsta pomoéi
i podrske od strane nekih drugih ljudi, pored njihovih punomoénika, jasno

9 Zrtva je po povratku u Srbiju kratko vreme provela u sklonistu. No, ubrzo se vratila kuéi kako
bi se starala o svom malom detetu.
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ukazuje na posebno osnazujuéi efekat ovih oblika podrske. Kao $to je istakla
sudija Lidija Gujas, ,Z2rtvama je potrebna pomo¢ tokom sudenja, kao i nakon
toga. Potrebno im je osnaZivanje, osecanje sigurnosti i ohrabrenje’. Dobar primer
s tim u vezi jeste Tatjana, koja je rekla da joj je osoba iz IOM-a savetovala da
odgovara samo na ona pitanja koja joj nisu neprijatna i na koja Zeli da odgovori.
Naglasila je da joj je osoba iz IOM-a bila od velike pomo¢i — bila je prijateljski
nastrojena, otvorena za saradnju i vi§e prijateljica nego ¢lanica osoblja. Takode,
Zrtve sunam vi$e puta ponovile da su se osecale smirenije i sigurnije u prisustvu
predstavnica VDS-a i SluZbe, koje su posmatrale sudenja, razgovarale sa njima
nakon sudenja, pruZale im obavestenja i ponekad sedele pokraj njih drZeéiih za
ruku. Mogle smo da primetimo da, $to viSe podrske Zrtva ima, njeno poverenje
raste, a prevladavanje stresa tokom i nakon sudenja postaje efikasnije.

Viktimizacija, rod i prevladavanje

U mnogim feministi¢kim radovima o problemu nasilja teZilo se tome da se
dokaZe kako su Zene aktivne ¢ak i u najskucdenijim kontekstima; one koriste
svoje fizicke i psiholoske odbrambene strategije u trenutku nasilja i razvijaju
strategije prevladavanja i preZivljavanja dok traju, kako samo zlostavljanje, tako
i njegove posledice (Kelly 1987; Goudolf i Fisher 1988). Teorija o naucenoj
bespomo¢énosti, kao i teorija preZivljavanja, izgradene su na ideji kontinuiteta
viktimizacije i prevladavanja. Teorija naucene bespomoénosti upucuje na kon-
stantno opadanje i kona¢no paralizovanje Zeninog aktiviteta, kao na posledicu
mnogih neuspelih pokusaja aktivnog ponasanja/bekstva (Walker 1989: 50).
Na drugoj strani, teorija preZivljavanja tvrdi da problem nije u samim Zenama,
buduéi da one ne prestaju da traze pomoé, veé u drustvu koje im ne pruza neo-
phodnu podrsku i pomoé (Goudolf i Fisher 1988: 13).

Ova o¢igledna kontradiktornost izmedu viktimizacije i aktiviteta dobro je
izraZena od strane Lamb, koja sugeri$e da pojam ,,aktivne Zrtve” (eng. agentic
victim) podrazumeva,aktivitet kao i pasivnost, snagu kao i povredu, otpor kao
i disocijaciju” (Lamb 1999: 11). Sli¢no, nasi rezultati upuéuju na kontinuitet,
kako viktimizacije tako i prevladavanja, ali i nedostatka odgovarajuce podrske
i zastite u Zivotima Zrtava seks-trafikinga. Dobra ilustracija toga mogli bi biti
konstantni pokusaji ili planovi Zrtava da pobegnu. Tatjana je, primera radi,
skodila sa treceg sprata, a rekla je da bi skoéila i sa desetog, samo da pobegne.
Jedna druga Zrtva je pokusavala da pobegne nekoliko puta, ali bez uspeha,
buduéi da je bila pod konstantnim nadzorom. Tako, sli¢no kao i Zrtve nasilja u
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porodici i ostale Zrtve dugotrajnog zlostavljanja i stresa, Zrtve seks-trafikinga
se sa svojom situacijom nose tako §to skoro sve vreme traZe najprikladniji
nadin reagovanja u svakom datom trenutku (Vlajkovi¢ 1992: 97). Imajuéi
na umu njihovu situaciju u kojoj su ostavljene bez ikakve pomodi, kao i rizik
pogorsavanja nasilja koje prati pruZanje otpora, nije neobi¢no da one uglavnom
koriste prihvatanje zlostavljanja kao najprikladniji nacin prevladavanja. Kao i
u slucaju zlostavljanih Zena (Walker 1989: 50), one ne pokusavaju da napuste
situaciju zlostavljanja, ¢ak i onda kada ljudima sa strane izgleda da bi bekstvo
bilo mogude, zato §to ne mogu da predvide u kojoj bi meri bile bezbedne.

Medutim, analiza konkretnih slu¢ajeva manje ili viSe uspesnih pokusaja bekstva
Zena, upucuje na to da su — uprkos ¢injenici da je nacin njihovog preZivljavanja
prevashodno ukljuéivao pristanak da rade kao prostitutke kako bi izbegle nasilje
— Zene obi¢no iznenada, u ekstremnim situacijama, demonstrirale aktivitet na
daleko odlu¢niji na¢in, sliéno Zenama zlostavljanim u porodici koje su ubile ili
iznenada napustile svoje zlostavljace. Poput mnogih drugih Zrtava nasilja, Zrtve
seks-trafikinga reaguju pod pritiskom ljutnje. Ali, kao $to je istakla Walker, to
je ona pozitivna i osnaZujuéa ljutnja koja,razbuktava plamen postovanja prema
drugima i sebi samima“ (Walker 1989: 221).

Lundgren ukazuje na to da rodno nasilje Zenama suZava prostor za akciju,
dok ga istovremeno prosiruje muskarcima (Lundgren 1998: 191). Kada je u
pitanju seks-trafiking, diskusija treba da bude manje fokusirana na predstave
o naivnim i slabo obrazovanim Zenama, a vi$e na veze izmedu razliéitih oblika
nasilja u Zivotima Zena, kao i na krize koje pogadaju Zene u zemljama u kojima
se odvija proces ekonomske tranzicije i/ili post-konfliktna obnova drustva. Ovde
postoji snazan argument u prilog ukljucivanja u analizu koncepta strukturalnog
nasilja — produbljivanja rodnih nejednakosti koje Zenama ozbiljno suZavaju
opcije i prostor za akciju (Kelly 2003: 142-143).

Treba dodati i to da rodno-zasnovano nasilje uopste — i nasilje u porodici i
seksualno nasilje, uklju¢ujudi i stigmatizaciju koja je s njime naroéito povezana
— stvara plodno tle za dalje zloupotrebe i socijalno isklju¢ivanje Zrtava. Ovo nas
vraéa na pitanje socijalne podrske i njene vaZnosti za uspes$no prevladavanje,
kao i na potrebu uocavanja svih oblika rodno-zasnovanog nasilja u Zivotima
Zena kao medusobno isprepletenih, odnosno kao kontinuuma.

Bavljenje svim oblicima nasilja u Zivotima svake pojedine Zene vaZno je iz
viSe razloga. Ono nam moZe pruZiti korisna znanja o tome kako na odgovarajuéi
nacin i blagovremeno pruZena podrska Zrtvama moZe da spreci njihovo stradanje
od drugih oblika nasilja. Neke od Zena koje smo intervjuisale mozda ne bi
zavrsile u rukama trafikera da su imale dovoljno podrske u vreme kada su trpele
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zbog nasilja u porodici i seksualnog nasilja ili prostitucije. Isto tako, buduéi da
efikasnost prevladavanja zavisi od trajanja i intenziteta stresa kome su Zene
bile izloZene (Ilfeld 1980: 1239-1243), da bismo im pomogli da povrate svoje
sposobnosti prevladavanja i procene svoje potrebe, moramo imati na umu ukupan
efekat nasilja na Zivote Zena. Kona¢no, Zrtve trafikinga pate i usled toga $to su
njihove veze za bliZnjima prekinute, ili zato $to nisu u stanju da podele svoja
iskustva sa njima — bilo usled posledica viktimizacije trafikingom, bilo zato
$to nikada nisu ni imale dobre odnose sa ¢lanovima porodice. Ponekad, one se
i nakon trafikinga suocavaju sa nasiljem u svom sopstvenom domu, §to moZe
predstavljati ozbiljnu prepreku njihovom oporavku. To mozZe doprineti i riziku
reviktimizacije trafikingom, §to, takode, mora biti stalno na umu onima koji
obezbeduju podrsku i rehabilitaciju Zrtvama.

Zakljucak

Rezultati naseg istraZivanja govore da se, u slucajevima seks-trafikinga, kontrola
primenjuje na razli¢ite nacine, pri éemu su fizi¢ko i seksualno nasilje samo jedan
njen aspekt. Kao i nasilje u porodici, trafiking uklju¢uje mnostvo kontrolnih
taktika koje znacajno doprinose efektivnosti fizi¢kog i seksualnog nasilja. Zrtve
trafikinga trpe i fizicke i psihicke posledice, kao i ozbiljne negativne posledice
po svoje odnose sa lanovima porodice i drugim bliskim osobama. Stavise, nasi
nalazi pokazuju da postoji jasna veza izmedu prethodnih i kasnijih viktimizacija,
uklju¢ujudi niz tragi¢nih dogadaja u Zivotima Zrtava, kao §to su rat, smrt bliskih
srodnika itd, $to rezultira u kontinuitet viktimizacije i akumulaciju trauma.

Nasi rezultati upucuju na kontinuitet kako viktimizacije tako i prevladavanja,
aliinedostatka odgovarajuce podrske i zastite u Zivotima Zrtava seks-trafikinga.
Primeri vi$e ili manje uspesnih pokusaja Zena da pobegnu sugerisu da, uprkos
¢injenici §to strategije prevladavanje Zena najéesée uklju¢uju njihov pristanak da
rade kao prostitutke kako bi izbegle nasilje, one esto iznenada, u ekstremnim
situacijama, demonstriraju aktivitet na sasvim odreden nadin, sli¢no zlostavljanim
Zenama koje, ili ubiju nasilnike, ili ih iznenada napuste. Kao i mnoge druge
zrtve nasilja, Zrtve trafikinga reaguju pokrenute ljutnjom.

Zrtve seks-trafikinga spadaju u najranjivije svedoke ne samo zbog
intenzivnih trauma koje direktno proisticu iz trafikinga, ve¢ i zbog prateceg
rizika reviktimizacije i osvete od strane trafikera. Ovo poslednje je posebno
naglageno onda kada Zrtva prijavi delo i uéinioce ili odludi da svedodi protiv
trafikera. Uz to, ranjivost Zrtava seks-trafikinga povezana je sa stereotipima
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i predrasudama u vezi sa rodnim nasiljem uopste, ali i predrasudama koje se
posebno odnose na seksualno nasilje i prostituciju. U poslednje vreme, veliki su
napori u¢injeni u pravcu unapredenja poloZaja Zrtava uopste, kao i unapredenja
poloZaja Zrtava seks-trafikinga, u kontekstu njihovog ucestvovanja u sudskim
postupcima u svojstvu svedoka i/ili oStecenih. Ove procedure, medutim, jos
uvek nisu zadovoljavajuée u Srbiji.

Nasi rezultati govore da ukupno iskustvo Zrtve u vezi sa pojavljivanjem
pred sudom i svedocenjem protiv trafikera, umnogome zavisi i od toga koliko
joj je podrske pruZeno i na koji su nadin sudije i tuZioci postupali prema njoj.
Upravo zato, nedostatak opste sluzbe za podrsku svedocima, kao i nerazvijeni
programi podrske i rehabilitacije za Zrtve koje iz nekog razloga nisu spremne da
ostanu u sklonistu, ozbiljne su prepreke osnaZivanju poloZaja zrtve trafikinga
u sudskom postupku.
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Zivot pod okriljem

Lise Bjerkan i Linda Dyrlid

Naslov ovog poglavlja aludira na pruZanje pomo¢i tokom procesa rehabilitacije
ireintegracije Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. Cilj pogla-
vlja jeste osvetljavanje ukupnog sadrZaja ovih procesa, kroz konkretne primere
bazirane na opaZanjima i intervjuima sprovedenim u Srbiji, Moldaviji i Italiji.

U analizi nasih opservacija i intervjua, termin tranzicija postaje analiticka
smernica. U jednom smislu, tranzicija upuéuje na proces fizickog premestanja
iz jedne konkretne lokacije u drugu, na primer, iz skloni$ta u zemlji destinacije
u skloni$te u zemlji porekla, ili prelazak iz skloni$ta u uslove samostalnog ili
zivljenja sa porodicom ili rodacima. Na suptilnijem nivou, ovi procesi uklju¢uju
i prolazak kroz razli¢ite emocionalne i psiholoske faze, kao i razli¢ite faze u
odnosima sa drugim ljudima. Zeljeni ishod takve tranzicije jeste uklju¢ivanje u
drustvo i uspostavljanje nezavisnog i samostalnog Zivota bez pomoéi stru¢njaka.
Ovo poglavlje se bazira na razmisljanjima i iskustvima osoba koje su prosle, ili
im se jo§ uvek pomaze da produ kroz ovakvu tranziciju, a kulminira osvrtom
na zavr$nu fazu procesa rehabilitacije i reintegracije: ukljucivanje u drustvo na
principima jednakosti i nezavisnosti.

Biti rehabilitovana

Dok je ranije termin rehabilitacija kori§éen da oznadi trening u funkciji iscelje-
nja fizi¢kih disfunkcija i invaliditeta, danas se on obi¢no koristi da opi$e proces
unapredivanja sposobnosti osobe da funkcioni$e u socijalnom okruZenju kao
nezavisna i jednaka individua (Normann i dr. 2003). Pored toga, rehabilitacija se
ujednom aspektu cesto odnosi na uspostavljanje kontinuiteta izmedu proslosti
i sadasnjosti. To, medutim, ne znadi neminovno da rehabilitacija u potpunosti
treba da se fokusira na osposobljavanje osoba da se vrate Zivotu kakvim su Zi-
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vele ranije, npr. pre nego $to su postale Zrtve trgovine ljudima. Neki ljudi ¢ak
i ne Zele da se vrate u predasnju situaciju, ve¢ Zele i nadaju se sasvim novom
zivotu. Takav je, na primer, bio slu¢aj sa Dragom, jednom od mladih Zena koje
smo intervjuisale. Draga je odrasla u domu za decu bez roditeljskog staranja
i nikada nije bila u kontaktu sa svojim bioloskim roditeljima, niti rodbinom.
Kada je, na kraju naseg prvog razgovora, upitana o svojim ocekivanjima i stre-
mljenjima vezanim za buduénost, Draga je bez oklevanja odgovorila da je njena
Zelja da, nakon zavrs$etka programa rehabilitacije u koji je trenutno ukljucena,
nade stalan posao, stan, mladica, kao i da zasnuje svoju sopstvenu porodicu:
,Ceznula sam za normalnom porodicom celog svog Zivota!“

Kao $to je prethodno opisano, Zrtve trgovine ljudima u cilju seksualne
eksploatacije Cesto poticu iz socijalno i/ili materijalno deprimiranih porodica
i su$tinski razlog njihovog napustanja doma moze biti Zelja da poboljsaju svoje
sopstvene i izglede za svoju porodicu, ili potreba da pobegnu od teskih prilika.
U periodu dok su Zene trafikovane, situacija od koje su pobegle uglavnom se
ne popravlja. Stoga, ukoliko Zene prime oskudnu, ili ne prime nikakvu pomo¢,
verovatno je da e se vratiti u tu istu, te$ku situaciju, ali noseéi i dodatno breme
secanja, rana i stigme. Nasuprot tome, uspesna rehabilitacija bi obuhvatala
mnogo viSe nego ponovno uspostavljanje ili rekonstrukciju onoga $to je bilo
ranije. Ono §to je proZivljeno i §to stvara potrebu za rehabilitacijom, moZe u
potpunosti promeniti Zivotna stanovita Zrtava (Normann i dr. 2003); u takvim
slucajevima, rehabilitacija moZe da ukljucuje i preobrazaj u pogledu, na primer,
njihovog nacina Zivota, vrednosti, samopostovanja, stavova prema drugima itd. U
ekstremnim slucajevima, rehabilitacija bi se mogla ozna¢iti kao proces,zamene

jednog zivota drugim” (Aslid 2001:39).

Izgradnja poverenja

Kada Zrtve stignu u skloniste, prioritetni zadatak osoblja sklonista jeste da
uéini da se one osecaju bezbedno i, kao deo ovog inicijalnog procesa, da uspo-
stave uzajamni odnos izmedu svake Zene i socijalne radnice koja ée biti posebno
zaduZena za nju. U skloni§tima se, obi¢no, svakoj Zrtvi obezbeduje period sta-
bilizacije — u Srbiji, na primer, postoji pravilo da se Zena koja je bila izloZena
teSkom nasilju, nekoliko dana ostavi u potpunom miru kako bi se oporavila.
Jedna od socijalnih radnica opisala nam je kako je postepeno sticala poverenje
Zene kojoj je nedavno bila savetodavka:

! Videti prethodno poglavlje Vesne Nikoli¢-Ristanovié: ,Ko su Zrtve koje smo srele i §ta ih je
uéinilo ranjivim?”
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Ta Zena je imala obicaj da place satima. Kada se to prvi put desilo, bila sam
sa njom sve vreme. Plakala je od, recimo, 9.30 do 13.00 sati. Nisam izustila
ni reé, ali sam jasno pokazala da sam spremna da slu§am ukoliko Zeli da
govori. Posle nekog vremena, rekla mi je da Zeli da bude sama i place. Kada
je do ovoga dolazilo u kasnijim prilikama, obi¢no bih joj prilazila i govorila
da sam tu ukoliko Zeli da prica, ako joj je nesto potrebno, itd. Takode, rekla
sam joj da moZe u svako doba da dode do kancelarije i razgovara sa mnom.
Nakon nekog vremena, Zena je samoinicijativno pocela da dolazi i sa mnom
razgovara.

Druga socijalna radnica bila je savetodavka jedne mlade Ukrajinke koja je u
skloni$te dovedena od strane policije:

Ona uopste nije Zelela da govori o onome §to joj se dogodilo i to je za mene
bilo jedno novo iskustvo. Provodila je dosta vremena spavajuéi — spavala je
tokom dana i bila budna no¢u, i izbegavala je svakoga u sklonistu. Bilo je
veoma tesko raditi sa njom, ali sam pokusavala da zapo¢nem razgovor tokom
svojih noénih smena. Ona je bila spremna da govori o svemu drugom izuzev
o iskustvu trafikinga — na primer, rado je pricala o svojoj porodici, svojoj
zemlji i nainu Zivota u njoj. Takode je prihvatala da obavlja svoja zaduZenja
u sklonistu, ali je insistirala da to ¢ini nocu.

U ovim slucajevima, strpljenje socijalnih radnica moglo je biti klju¢no za inici-
ranje i izgradnju odnosa poverenja sa Zenama kojima su bile savetodavke. No,
uspostavljanje takvog odnosa moZe da traje i mesecima, a ponekad do njega
uopste i ne dode.

I pored toga §to je u sklonistu veé provela nekoliko meseci, Mila se jo§ uvek
nije usudivala da ,otvori svoje srce” bilo kome u sklonistu:,,Ja bas volim
da pri¢am sa ljudima, ali, posle svega $to mi se dogodilo, nikome ne mogu
da verujem sto odsto. Pokusavam da izbegnem da se ponovo razo¢aram®
Tokom intervjua, Mila je nekoliko puta ponovila da ne podnosi kada ljudi
ne,,odgovore adekvatno” na njena ,,emocionalna ulaganja“ Stoga, ona sada
pokusava da kontroliSe kako svoje emocionalno investiranje, tako i o¢ekivanja

od drugih.

Na osnovu prakti¢nog iskustva u jednoj psihijatrijskoj bolnici u Norveskoj, Chr.
Serhaug (1982) je podvukao vaZnost poverenja izmedu pacijenata i osoblja. On

2 Dalja razmatranja o izazovima rehabilitacije, videti u odeljku pod nazivom:,Izazovi i ogranicenja
u rehabilitaciji”
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smatra da je kombinacija malog broja pacijenata i stabilna grupa zaposlenih
preduslov izgradnje poverenja:,,Ne pamtim nijedan uspesan tretman u kome
nije bilo solidnog odnosa poverenja izmedu pacijenta i jednog ili vi§e zaposle-
nih. Ovo je banalan ali vrhunski uslov® (Serhaug 1982: 248, prevod autorki).
Serhaug objasnjava da, u kontekstu u kome nema dovoljno vremena da se razviju
odnosi poverenja izmedu pacijenata i savetodavaca, moZe nastati situacija u ko-
joj samo nekoliko pacijenata privlaci paznju osoblja: “[...] obi¢no oni dovitljivi,
‘interesantni, ili oni koji kr$e najviSe pravila i dogovora, , problemati¢ni. Mnogi
lako budu zaboravljeni” (Serhaug 1982: 248, prevod autorki).?

Dodatna teskocda za Zrtve u smislu poklanjanja poverenja onima koji tvrde
da Zele da pruZe podrsku i pomo¢, jeste ¢injenica da su tokom trafikinga, one
Cesto bivale prevarene od strane nekog kome su imale razloga da veruju — od
mladica ili rodaka, na primer. Psiholoskinja koja je nekoliko godina radila
neposredno sa Zrtvama trafikinga rekla nam je da je pocela da uvida obrazac
po kome trafikeri pridobijaju poverenje svojih Zrtava:*

Imajuéi u vidu da su osobi koja planira da eksploatiSe Zenu poznati neki
detalji o njenim porodi¢nim odnosima, on (ili ona) zna na koji na¢in moze
da uédini da se Zena oseti cenjenom i vaznom. Postepeno, pocece da je tretira
sve loSije, ali ée u isto vreme voditi ra¢una da ona ne prestane da se nada da
Ce se situacija poboljsati.

Ilustrovala je to slu¢ajem devojke koja je bila trafikovana preko Albanije u Ita-
liju. Devojka, koja potice iz porodice optereéene nasiljem, najpre je bila odve-
dena u Albaniju, gde je prodata jednom mladicu koji joj je otvoreno rekao da
je njegova namera bila da je seksualno eksploatiSe. Tvrdio je da, nakon $to ju
je upoznao, vie nije Zeleo da je eksploatise. Uskoro, njih dvoje su postali par
i proveli neko vreme zajedno u Albaniji. Kada je psiholoskinja prvi put srela
ovu devojku, nekoliko meseci kasnije, devojka je o tom periodu govorila kao
najlep$em u svom Zivotu; rekla je da se nikada ranije niko nije ponasao prema
njoj tako dobro. Naro¢ito joj je ostalo u seéanju kako su ¢itavu noé proslavljali
njegov rodendan, sve do narednog jutra — i kako joj je mladié, nakon $to ju je

3,,0vo nije obavezno izraz prioriteta postavljenih od strane osoblja. Stvar je u tome sto neki
pacijenti stvaraju probleme i situacije sa kojima se osoblje tesko nosi. Stoga, ¢esto ne ostaje
dovoljno vremena za one koji ne privlace paZnju, ve¢ tiho i mirno sede u uglu” (Serhaug 1982:
248, prevod autorki).

*Videti takode i ranije poglavlje Vesne Nikolié-Ristanovié, ,Kroz §ta su Zrtve prosle i kako su
prezivele”.

136



probudio kasnije tog dana, dao prsten. Psiholoskinja je prikazala svoju analizu
ovog slucaja na sledeéi nacin:

Kada ova devojka govori o tom periodu, ona ga tretira kao sasvim istrgnutu
sekvencu — kao da nikada vie nije videla tog oveka. No, to je bio isti onaj
¢ovek koji ju je kasnije prodao u Italiju, bacio u uli¢nu prostituciju i zahtevao
da zaraduje 1000 evra svake noéiili bi, u protivnom, postajao veoma nasilan.
Svaki put kada bi osetio da ona ne moZe vise da podnosi nasilje, pocinjao bi
da prica o lepim trenucima koje su zajedno proveli u Albaniji.

»Ovo je veoma sofisticiran nalin upotrebe sile’ zakljucila je psiholoskinja. Ona
je, povrh toga, naglasila emocionalnu ranjivost Zena u ¢ijem je zaledu zlostavlja-
nje u jednom ili drugom obliku — ranjivost u smislu gladi za ljubavlju, paZnjom
ibrigom. Sledstveno tome, upozorila je na opasnost pojednostavljivanja odnosa
uspostavljenih izmedu eksploatatora/trafikera i njihovih Zrtava:

Ovi odnosi nisu crno-beli, veé, naprotiv, izuzetno komplikovani. Iz tog
razloga, nije dobro devojci uputiti poruku:,Glupa si jer nisi shvatila da je
on Zeleo samo da te iskoristi. Umesto toga, treba postovati njena osecanja.
Ukoliko devojke ne osudujete, one ée vam redi sve.

Normann i dr. (2003) naglasavaju vezu izmedu nade, motivacije i moguénosti
da se kontroliSe sopstvena situacija i proces rehabilitacije. Jedan od psihijatara
ukljucenih u rehabilitaciju Zrtava trafikinga u Srbiji, sumirao je ono $to smatra
najvaznijim za uspes$nost rehabilitacije:

Sustinski je vaZno da se neizvesnost zameni strukturom i predvidljivosc¢u.
Neizvesnost je veliki problem koji pojacava strepnju i depresiju kod svih Zrtava
trafikinga — npr. neizvesnost u pogledu toga kada ée se vratiti kuéi. Mnoge
od njih ¢ak i ne znaju da li Zele da se vrate kuéi. VaZno je da Zrtve povrate
kontrolu. U tom smislu, struktura u institucijama za rehabilitaciju je vazna.
Odsustvo strukture stvara ambijent koji pothranjuje strah i agresivnost.

Ova izjava upuluje na ono $to vidimo kao tri fundamentalne komponente
koje bi trebalo da budu inkorporirane kao cilj svih programa rehabilitacije:
otklanjanje neizvesnosti, ponovno uspostavljanje kontrole i ublaZzavanje straha
i agresivnosti. U trenutku kada Zrtve trafikinga stignu u svoje prvo skloniste,
one za sobom mogu imati vi§e meseci provedenih u surovom, manipulativnom
i nasilnom okruZenju. Zbog toga, njima je verovatno tesko da poveruju bilo
kome ko tvrdi da ima nameru da im pomogne.
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Draga se se¢a da je bila i uplasena i vrlo agresivna tokom pocetnog perioda
boravka u sklonistu. Predstavnica skloni$ta koja ju je doc¢ekala na aerodromu,
dodaje:,,Draga je psovala sve vreme puta od aerodroma do sklonista. Nikada
nisam srela nekoga sa kim je bilo tako tesko raditi!”

Struénjaci za rehabilitaciju, buduéi potpuno svesni navedenog, naglasavali su
tokom intervjua da je prvi susret sa Zrtvom odluc¢ujuéi. Jedna od socijalnih
radnica kaZe:

Prvikontakt sa Zrtvom je veoma vaZan — vazno je graditi poverenje od prvog
trenutka, na primer, ve¢ na aerodromu. Mi moramo da u¢inimo da se one
oseéaju ,nas§ima“ — da uéinimo da steknu poverenje u nas i pokusamo da
svedemo na najmanju meru njihovu agresivnost i da ih smirimo. Necu reéi
da su neke devojke, teske” u smislu rada sa njima. To je viSe pitanje sloZenosti
psiholoskog stanja u kome se devojke nalaze.

Usredsredivanje na individualne potrebe

Tokom razgovora sa psiholoskinjom u Moldaviji o tome kada bi psiholoska
pomoc¢ trebalo da bude pruZena — da li ve¢ u zemlji destinacije ili tek nakon
repatrijacije — psiholoskinja je bila odlu¢na:

Sto puta je lakse raditi sa osobama koje su veé primile psiholosku podrsku!
One me odmah traze:, Gde je psiholoskinja? Zelim da vidim psiholoskinju!“
Zene koje nisu primile psiholosku podriku tek treba uveriti da im je ona
potrebna i da ¢e od nje imati korist. Takode, lakse je raditi sa Zenama
neposredno nakon §to su izbavljene iz trafiking-situacije. U tom periodu,
one su generalno receptivnije na psiholoski tretman, dok, kasnije — posle
povratka u zemlju porekla — iskrsavaju drugi problemi.

Osoblje IOM-a u Italiji istaklo je da je vaZno zapamtiti da mnoge Zrtve trafikinga
za sobom imaju istoriju zlostavljanja, diskriminacije, potcenjivanja, odbacivanja
itd, jo$ od ranog detinjstva.’ Prema misljenju psiholoskinja, jedna od moguéih
posledica takvih Zivotnih istorija jeste da Zene u jednom trenutku poéinju da
veruju da zasluZuju zlostavljanje i nasilje kome su izloZene. Na osnovu ovih sa-
znanja, polazna tacka IOM-a u Italiji u radu sa Zrtvama jeste sledeéa teza:

* Videti i ranije poglavlje Vesne Nikoli¢-Ristanovié:,, Ko su Zrtve koje smo srele i $ta ih je uéinilo

TR
ranjivims
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Ova Zena je najverovatnije primila mnogo negativnih poruka i nase re¢i mogu
biti prve pozitivne koje ¢uje posle mnogo vremena — moZda prve pozitivne
redi koje je ikada ¢ula.

Opéti pristup italijanske misije IOM-a Zenama sa kojima rade, jeste emocionalno
prihvatanje i, kako oni to formuli$u,,uzdrZavanje od osude osobe". To podrazu-
meva uspostavljanje empatijskog odnosa kao baze za prihvatanje —,,potpuno
prihvatanje osobe — uklju¢ujudi i njene negativne strane. Kao $to ¢emo videti
u narednom odeljku,’ vrednost ovog pristupa afirmisan je od strane nasih ispi-
tanica koje su naglasavale koliko je za njih vaZno da se osete prihvadenim i da
osete da neko zaista brine o njima.

U Moldaviji, stru¢njaci angaZovani u rehabilitaciji utvrdili su da su Zene
repatrirane iz Makedonije, Poljske, Bugarske i Ceske Republike, ¢esto dobijale
kratkotrajnu pomoé u lokalnim sklonistima. U Makedoniji je, ¢ak, jedna
moldavska drZavljanka bila uklju¢ena u jednogodisnji program rehabilitacije.
Psiholoskinja koja je sa njom radila nakon njenog povratka u Moldaviju, kaZe:
»Bilo je lako raditi sa njom kada se vratila, zato §to je ve¢ primila rehabilitacijsku
pomod i oporavila se od post-traumatskog stresnog poremecaja’.

Psiholoskinja iz Stbije nam je rekla da se Zrtve koje dodu u skloniste direktno iz
trafiking-situacije, obi¢no nalaze u stanju apatije, bez volje i Zelje za bilo ¢im:

Reakcije Zrtava na iskustva kroz koja su prosle sli¢na su depresijama — ali
ipak nisu depresije. Zrtve takode pokazuju neurotiéne simptome, ali jo§ uvek
nisam srela nijednu koja boluje od psihoze, sa izuzetkom jedne maloletnice
koja je bila mentalno retardirana i imala simptome sli¢ne psihoti¢nim.
Preovladujucéa osecanja kod Zrtava jesu nesigurnost i neizvesnost — i, one
ne veruju ljudima. One nikada ne znaju koliko ée dugo ostati u sklonistu i od
mene ocekuju da im to kaZem. Kada im kaZem da ja nemam tu informaciju,
one se ponekad naljute i odbiju da razgovaraju sa mnom.

Objasnila je i to da je, u najveéem broju slucajeva, Zrtvama potrebno neko vre-
me da se uvere da su dosle na mesto koje je bezbedno:

Sedam do deset dana je generalno dovoljno, ali onda one pocinju da pitaju
kada ¢e mo¢i da idu kuéi. Njihova situacija kod kuée obi¢no je neizvesna. One
Cesto jedva ¢ekaju da odu kudi, ali, otprilike dva dana pred polazak, njihovo
se raspoloZenje obi¢no menja: Uplasene su od odlaska kudi; zabrinute su

¢ Videti:, Izazovi i ograniéenja u rehabilitaciji”
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§to se vracaju bez novca; brinu zbog svoje buduénosti i o tome §ta ée im se

dogoditi itd.

Takode nam je objasnila kako dusevno stanje Zrtve Cesto zavisi od duZine njenog
iskustva sa trafikingom. Tako, na primer, Zene koje su spasene na samom pocet-
ku trafikinga — na primer, ubrzo posto su napustile zemlju porekla — obi¢no
su zbunjene i razocarane:,One uglavnom ne pokazuju interesovanje ni za $ta
i neprestano se pitaju ima li Zivot uopste smisla. Njihovi finansijski problemi
obi¢no su im najveca briga i veoma su zabrinute u pogledu toga sta ¢e raditi
kada se vrate kuéi’. Socijalna radnica iz jednog od sklonista je dodala:

Najve(i broj Zena napusta svoju zemlju sa idejom — i vizijom — da ¢e doseéi
lep i ugodan Zivot u zapadnim zemljama. One koje su zaustavljene od strane
policije i spasene pre nego $to su se zaista suocile sa opasnostima, ili barem
shvatile kakvim su rizicima bile izloZene, veruju da su ih policija i osoblje
sklonista lisili dobre prilike.

Devojke ponekad ne shvataju $ta im se dogodilo, na primer, da su bile
prodate od jednog,vlasnika“ drugome i kakve su implikacije toga $to su im
oduzeti pasosi itd. Ono §to ponekad takode doprinosi njihovoj konfuziji
jeste ¢injenica da trafikeri troSe mnogo novca na njih — na primer, kupuju
im skupu garderobu i $minku kako bi izgledale $to atraktivnije — tako da bi
oni (trafikeri) mogli da ih prodaju i na njima ostvaruju profit.

Kao $to je napomenuto u prethodnom odeljku, neke Zene postaju emotivno ve-
zane za svoje izrabljivace. To je bio sluc¢aj sa Tinom, koja je trafikovana u Italiju
i eksploatisana u uli¢noj prostituciji:

Tina je bila u grupi Zena koje su eksploatisane od strane istog muskarca.
Kada su druge Zene uspele da pobegnu i podnesu prijave protiv njega, ona
je odbila da svedodi i italijanska policija ju je deportovala u rodnu zemlju.
Sudenje je pocelo nekoliko meseci kasnije, i kada je advokat odbrane pozvao
Tinuiupitao dalibi ona dosla da svedodi u korist odbrane optuzenog, ona je
pristala, Obavestena je da ¢e njen,,decko” (optuZeni) pokriti troskove njenog
puta isl. No, tokom prvog razgovora sa optuZenim i njegovim advokatom u
Italiji, optuZeni joj je rekao da bi trebalo nekoliko dana da radi na ulici kako
bi nadoknadila putne troskove. To je u¢inilo da Tina iznenada shvati $ta se
desava i odlu¢i da ne svedodi u njegovu odbranu, veé protiv njega.
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Tina je imala tesko detinjstvo prepuno zlostavljanja i nasilja. U kasnijem raz-
govoru sa psiholoskinjom iz IOM-a, objasnila je da je bila veoma vezana za
svog makroa zato §to je, kako je formulisala:,On uéinio da se ose¢am vaznom”.
Ipak, ona objasnjava:, Njegov zahtev da radim na ulici nekoliko dana kako bih
nadoknadila svoje putne troskove zbog njegove odbrane, uéinio je da vidim
sve veoma jasno’,

Prethodne recenice pokazuju da se Zrtve trafikinga éesto bore sa kompleksnim
mentalnim sadrZajima i oseéanjima kao §to su strah, stid, krivica, ljutnja,
poniZenost i bespomoc¢nost, zbog ¢ega im je potrebna stru¢na pomoé. Pomo¢
im je potrebna kako bi povratile veru u sebe i svoje sposobnosti, a od vrhunske
je vaznosti da takva pomo¢ bude obezbedena u $to ranijoj fazi.”

Izazovi i ogranicenja u rehabilitaciji

Kao §to je prethodno pokazano, izgradnja poverenja zahteva vreme i resurse
— upravo ono u ¢emu se Cesto oskudeva u rehabilitacijskom kontekstu koji
proucavamo. Objekti u kojima se sprovodi rehabilitacija, kao $to su sklonista,
funkcioni$u uz ogranicene budZete, a stru¢njaci u rehabilitaciji sa kojima smo
razgovarale izrazili su i izvesnu zabrinutost u pogledu,,zloupotrebe” zaposlenih
u sklonistu — usled, npr., relativnog nedostatka supervizije, treninga i pracenja
osoblja u skloni§tima. Jedan psihijatar, upoznat sa uslovima u kojima radi oso-
blje skloni$ta s obzirom na to da je povremeno posecivao jedno od sklonista u
Beogradu u cilju pruZanja struéne pomodi, kaze:

Posle tri-cetiri meseca u sklonistu, osoblje se toliko istrosi da njihovi kapaciteti
da vide i vrednuju individualne snage i slabosti, bivaju ozbiljno redukovani.
Ipak, od njega se o¢ekuje da bude sposobno da svaku korisnicu sklonista
vidi kao individuu sa jedinstvenim kvalitetima.

U izvestaju organizacija Stiftelsen Kvinnoforum (Fondacija Zenskih foruma)
i Kvinna till Kvinna, citirana je jedna predstavnica OEBS-a koja je pruzila
slededi opis uslova u najstarijem sklonistu u Srbiji:

Centar nema dovoljno osoblja, samo jedna osoba je u smeni sve vreme, i sada,
kada je tamo 16 Zena, skoro je nemogudée da jedna osoba odrzi kontrolu.
Trebalo bi da ih je najmanje dve u svakoj smeni. Takode, oni imaju problem
sa transportom buduéi da nemaju automobil i moraju da odlaze po Zene

7 Videti, na primer: Stiftelsen Kvinnoforum (2003).
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taksijem, §to nije ni previSe bezbedno. Iz OEBS-a je re¢eno da ¢e pokusati da
potraZe dodatne izvore finansiranja, ali u tome jo§ nema uspeha (Stiftelsen
Kvinnoforum i Kvinna till Kvinna 2003: 59).

Jedno od pitanja na koja smo se usredsredite u svom istraZivanju, bilo je: U ko-
joj meri nedostatak kapaciteta (u gore opisanom obliku) uti¢e na sposobnost
stru¢njaka u rehabilitaciji da opaze i adekvatno odgovore potrebama Zena uklju-
¢enih u programe rehabilitacije? Zanimljivo je da su odgovori na to pitanje bili
homogeni kako medu struénjacima na jednoj strani, tako i medu i korisnicima
rehabilitacije, na drugoj.

Struénjaci u rehabilitaciji obi¢no su svoje sopstvene doprinose u radu opisivali
kao optereéene visokim radnim normama i duZinom radnog vremena. Na primer,
jedna od socijalnih radnica naglasila je nedovoljne kapacitete kao jednu od
najvecih prepreka sa kojima se suodila obavljajudi svoj posao, i to ilustrovala
opisom jedne od svojih nedavnih noénih smena:

Mi ne moZemo predvideti §ta se moZe desiti tokom smene. Na primer, bila
sam sama u noénoj smeni. Tokom dana odrZan je neki sastanak o kome su
devojke Zelele da diskutuju sa mnom kada sam stigla te veceri. Pored toga,
jedna od devojaka se osecala loe, pa je bilo neophodno da zovemo hitnu
pomoé. Upravo u tom trenutku, tesko pretucena devojka stigla je u skloniste,
i sve je to bilo vrlo haoti¢no.

Koleginice ove socijalne radnice su, takode, potencirale osujecenost vezanu za
raspolozZivo vreme za individualni rad sa Zrtvama. No, sve su one naglasavale
svoja nastojanja u pravcu identifikovanja individualnih potreba i resursa Zrtava.
Jedna od psiholoskinja izrazila je to na sledeéi nadin:

"Zrtve su obiéno bile maltretirane tokom ¢itavog svog Zivota; one su navikle na
to da im se govori da su bezvredne, neznalice itd. Ja se trudim da prepoznam
kakve su njihove potrebe, ali mi je ponekad to tesko — naro¢ito kada one u
sebi nose previse negacije i besa.

Povremeno, strategije i oblici ponasanja koje su Zrtve usvojile i uvezbale u tra-
fiking-kontekstu, predstavljaju dodatni izazov za stru¢njake u rehabilitaciji i,
kona¢no, postaju barijere rehabilitaciji i reintegraciji. Jedna od socijalnih radni-
ca opisala je kako joj neke od ovih strategija prevladavanja povremeno znatno
otezavaju posao:
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Uprkos svim treninzima i edukaciji koju sam prosla, rad sa devojkama do-
Zivljavam kao veoma zahtevan. One pokazuju tendenciju ka manipulaciji
— zato $to su navikle to da rade — navikle su na to u vreme dok su bile trafi-
kovane. Tesko je suoliti devojke sa sopstvenom manipulacijom i uéiniti da
one razumeju to §to rade.

Socijalna radnica nam je dala primer manifestovanja ovog tipa ponasanja. U
skloni$tu u kome radi, postoji osoba posebno zaduZena za nabavku hrane. Kada
ona nije tu, neke od korisnica skloni§ta obavljaju taj zadatak, §to podrazumeva
odlazak u prodavnicu i/ili pijacu i kupovinu hrane i drugih namirnica. Osoblje
skloni$ta obi¢no sastavlja spisak svih potrebnih stvari. Ponekad, medutim, Zene
koje odlaze u kupovinu tvrde da nisu mogle da nadu neke namirnice — $to je,
prema socijalnoj radnici, malo verovatno, buduéi da kupuju na najvecoj pijaciu
gradu. Povrh toga, iako ne kupe namirnice, one uvek potrose sav novac koji im
je dat. Umesto da kupuju ono §to je na spisku, one radije kupuju stvari prema
svojim li¢nim preferencijama:

Ponekad, kada se vrate bez stvari koje su druge Zene u skloni$tu narudile,
one im ¢ak kazu:, Ovo je bolje za tebe!” Pokusavamo da navedemo devojke
da uvide da treba da promene takvu praksu — i da sledeéeg puta kada odu
u prodavnicu, kupe ono $to je dogovoreno, ali, vrlo brzo se sve vraca na
staro,

Drugi primer odnosi se na to kako korisnice skloni$ta ponekad pokusavaju da
izigraju ogranicenja i oslabe pravila sklonista koja se odnose na vreme odlaska
na spavanje:

Devojke obi¢no napustaju dnevnu sobu u ponoéi odlaze u svoje sobe. One,
medutim, treba da se pripreme za spavanje — to znaci da, umesto odlaska na
spavanje u pono¢ kao $to bi trebalo, one provedu jo§ dosta vremena nakon
ponodi u razgovorima, tusiranju itd. Obi¢no prode jos§ sat-sat i po nakon
§to izadu iz dnevne sobe, do momenta kada su spremne za spavanje. Pored
toga, kada sve one po¢nu da se pripremaju za spavanje u isto vreme, nastane
velika guZva u kupatilu.

Jedna socijalna radnica prisetila se kako je nedavno zamolila Zene da uti$aju
muziku, §to su one na kratko udinile — a zatim je ponovo pojacale. Po njenom
misljenju, ova navika pomeranja granica, rezultat je strategije preZivljavanja
koju su Zene usvojile tokom perioda u kome su bile trafikovane:
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One imaju obidaj da testiraju granice. Cesto manipuli$u i predstavljaju se u
laZnom svetlu. Na to su navikle dok su bile trafikovane. Takode su naviknute
da koriste laZna imena iz falsifikovanih pasosa. Tako, kada koristimo njihova
prava imena, one se ne odazivaju... mogude je da se one potpuno uZivljavaju
u tu imaginarnu osobu i beZe u drugi identitet.

U nekim slu¢ajevima, ponasanje devojaka povlaéi posledice u obliku restrikeci-
ja, na primer, u vezi sa pristupom nekim uslugama kao §to je internet ili vreme
koje mogu da provedu napolju kada odlaze da iznajme video-kasete. Socijalne
radnice koje rade u skloni$tu kaZu da im tesko pada striktnost koja se s vreme-
na na vreme od njih zahteva:

Ponekad se ose¢am loSe... izgleda kao da imam primedbe na sve... kao da
sam uvek negativna. Ose¢am se bolje kada devojke mogu da pohvalim, da
im kaZem da su nesto dobro uradile i sl. — na primer, kada ustanu na vreme
ujutru, ili kada nesto skuvaju, kada imaju novu i lepu boju kose, ili urade nesto
na sopstvenu inicijativu, a da niko nije morao da im kaZe da to urade.

Dok su se strué¢njaci tokom intervjua koje smo sa njima vodile ¢esto usredsrediva-
li na ogranicenja i prepreke na koje nailaze u svom radu, korisnice sklonista su,
nasuprot tome, odavale priznanje i izraZavale zahvalnost za trud koji strué¢njaci
ulaZu u pruZanju pomoéi. Posebno, one su kao pozitivno naglasavale bliskost i
brigu onih koji sa njima neposredno rade. Povrh toga, one su isticale da u velikoj
meri cene to §to su prihvalene i tretirane kao osobe vredne postovanja.

Anka kaZe da ima utisak da osoblje sklonista razume kroz §ta je ona prosla:
»Kada sam stigla, u¢inili su da se osetim bezbedno. Brinule su za mene zbog
onoga $to mi se dogodilo. Osetila sam da su one zainteresovane za moj Zivot
— za mene — i da stvarno Zele da mi pomognu® Natasa to opisuje na ovaj nacin:
»Svaki put kada mi je nesto bilo potrebno, tu je bio neko da mi pruzi pomoé. Ljudi
koji rade u sklonistu izgleda da vole svoj posao — i stvarno Zele da pomognu®
Mila kaZe da veoma ceni to §to moZe da razgovara o svakom svom problemu sa
nekim od struénjaka zaposlenih u skloni$tu. Cini joj se da svo osoblje daje sve
od sebe da na najbolji mogudi na¢in pomogne Zenama koje u njemu borave.

Ovi opisi koje su dale Anka, Natasa i Mila, odraZavaju misljenje koje smo ¢ule
od vedine Zena sa kojima smo razgovarale o njihovim iskustvima u programima
rehabilitacije u Srbiji i/ili Moldaviji — u konkretnom smislu, ono upuéuje na znacaj
relacionih aspekata u oporavku. No, sudeéi prema intervjuima sa stru¢njacima
u rehabilitaciji, stekle smo utisak da oni sami retko zaista prepoznaju vaZnost
ovih doprinosa. Pored toga, da bi moglo da se nosi sa ovim tipom bliskosti
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na profesionalan nacin, osoblju sklonista je neophodno pruZiti odgovarajuce
smernice i psiholosku podrsku. Socijalna radnica iz jednog od sklonista opisala
je natin na koji dozivljava izazove profesionalne bliskosti: ,Zene sa kojima
radim deo su mog Zivota, pa ipak, ja ne mogu Ziveti njihove Zivote... Pokusavam
da razvijem i odrZim  psiholosku zastitu; ali, ponekad, ne mogu da izbegnem
da udu u moje srce...”.

Tokom susreta sa sluzbenicima IOM-a u Rimu, ¢ule smo stav da osoblje
sklonista treba da dobija psiholosku pomoé najmanje jednom mesecno —,,ali, to
se nikada ne dogada, uglavnom zato $to nema donatora koji su zainteresovani
da daju novac u tu svrhu” Osoblje IOM-a u Rimu posebno je naglasilo vaznost
poboljsanja teske situacije sa kojom se suocavaju oni koji rade u sklonistima
u zemljama porekla:,Nase kolege u npr., Ki§inau i Beogradu suocdavaju se sa
teZom situacijom nego mi ovde. U Moldaviji i Stbiji ih sve — ¢itavo okruZenje
— podseca na stradanje i glavne uzroke trafikinga“. Pre izvesnog vremena, IOM
u Italiji organizovao je trening za svoje kolege iz misija IOM-a na Balkanu.
Fokus ovog treninga bila su pitanja od vaZnosti za sve njih: na koji nadin raditi
sa Zrtvama, kako izbeéi, pregorevanje’, itd. Medutim, predstavnici iz Moldavije
nisu mogli dobiti italijanske vize i tako su propustili zna¢ajnu priliku da razmene
iskustva i saznanja sa svojim kolegama.

Da bi stru¢njaci u rehabilitaciji uspesno odrzavali emocionalnu i relacionu
bliskost sa Zenama sa kojima rade na profesionalnom nivou, neophodan je
daleko sistemati¢niji pristup ovoj problematici. Inicijativa ka proSirivanju
»prostora za bavljenje rehabilitacijom” od strane osoblja sklonista, moze da
obuhvata: ¢e$cée regionalne treninge, redovnu superviziju na lokalnom nivou,
kao i jacanje kapaciteta u skloni$tima povecanjem broja osoba na duZnosti u
svakoj smeni i/ili broja smena.

Tranzicija

U uvodu u ovo poglavlje, termin,, tranzicija“ je predstavljen kao klju¢na analiti¢-
ka smernica. Razlog za to leZi u prirodi procesa obuhvacenih rehabilitacijom.
Shodno naéinu na koji shvatamo koncept i ideju rehabilitacije, zajednicko
svojstvo svih uspesnih programa rehabilitacije jeste da korisnike rehabilitacije
osposobe odnosno da im omogucée da evoluiraju iz jednog stanja — fizickog
i/ili psiholoskog — u drugo. Ono $to oznacavamo tranzicijom moze biti dobro
uo&eno u studiji Flore Singer Aslid o rehabilitaciji zavisnika od droge (2001).
Singer Aslid opisuje holisti¢ki, na klijenta usredsreden pristup u tretmanu, ko-
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ji obuhvata aktivno ucestvovanje i klijenata i osoblja, kao i davanje prioriteta
ciljevima i potrebama svakog klijenta. NajvaZnija svrha ovakvog pristupa jeste
jacanje klijentovog samopostovanja i pruzanje pomo¢i klijentu da uspostavi sa-
drZajne odnose sa drugima. Generalni efekat ovog pristupa, kao $to je primetila
Singer Aslid, jeste da se klijenti izdvajaju iz onoga §to ona naziva,narkomanski
svet” i reintegri$u u mati¢no drustvo:

Prema tome, rehabilitacija postaje ceremonija prelaska, u smislu da omogudava
individuama da produ kroz vaZzne promene kako bi nasli,,mesto” za sebe u
novom stanju. Ovo obuhvata napustanje stavova, veza i Zivotnih obrazaca
koji pripadaju prethodnom stanju i usaglasavanje sa jasnim znacenjem svog
novog identiteta, socijalnih uloga i li¢nih granica (Aslid 2001: 40).

Tranzicija opisana od strane Singer Aslid mo#e biti primenjena i na razumeva-
nje nekih od procesa uklju¢enih u rehabilitaciju Zrtava trafikinga. Ovi procesi
bi trebalo da sluZe ne samo izle¢enju povreda i trauma usled zlostavljanja, ve¢,
isto tako,,ceremoniji prelaska“ — ritualu prelaZenja koji Zrtve priprema za rein-
tegraciju u drustvo (Van Gennep 1909; Turner 1969). U antropoloskoj litera-
turi, ceremonije prelaska shvataju se kao,, [...] obredi koji prate svaku promenu
mesta, poloZaja, socijalne pozicije i uzrasta” (Van Gennep 1960; Turner 1991:
94). Svrha ovih ceremonija jeste da se individui omogu¢i povratak u drustvo
u svojstvu ,nove” osobe — osobe (iji su raniji status i karakteristike uklonjeni.
Poslednji stadijum ceremonije prelaska sastoji se u reintegraciji u drustvo — ce-
sto kao osobe koja je ,preporodena” i, u tom smislu, kao nekog kome je dat
novi pocetak (Turner 1991). U nastavku ¢emo ilustrovati ovaj oblik tranzicije
koristeéi primere koji se odnose na postepeno kretanje od Zivota pod okriljem
drugih prema samostalnosti, a posebno ¢emo se osvrnuti na izazove sadrZane
u takvom kretanju individua sa stigmatizovanim identitetom.

Od sklonista ka samostalnosti

Rehabilitacija moZe da ima razlicite oblike, ali, tipi¢an scenario rehabilitacije
Zrtava trafikinga jeste da ona zapodinje u sklonistu, bilo zatvorenog ili otvore-
nog tipa, §to zavisi od pravnog statusa i drugih uslova u kojima se korisnice
nalaze, odnosno, stepena bezbednosti i nadzora koji je neophodan. Tokom ovog
procesa, obi¢no se obezbeduju posebne usluge zastite i pomodi, ukljué¢ujuéi po
mogudéstvu, pravnu, zdravstvenu, socijalnu i psiholosku pomoé. Kasnije tokom
rehabilitacijskog procesa, korisnice skloni$ta mogu biti preseljene iz zatvorenog
u otvoreno skloni$te u zemlji porekla.
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Prilike u pogledu skloniSta za Zrtve trafikinga razlikuje se od zemlje do
zemlje. U vreme kada je zapoceto ovo istraZivanje, decembra 2003. godine, u
Stbiji je postojalo samo jedno skloniste za Zrtve trgovine Zenama.® Tako su Zt-
tve, kako domace, tako i strane drZavljanke, odrasle, kao i maloletnice, boravile
zajedno pod istim krovom i bile izloZene istim unutra$njim pravilima i proce-
durama. Ipak, vaZna razlika je proisticala iz pravnog statusa Zrtava sa stranim
drZavljanstvom, narocito imajudi u vidu nepostojanje dozvola boravka, §to im
je onemogucavalo da napustaju skloni$te — odnosno, da ucestvuju u aktivno-
stima na drugim mestima. Pored toga, duZina njihovog boravka u sklonistu i
u zemlji, veoma je zavisila od mere u kojoj su ih organi vlasti — prvenstveno
policija — smatrali potencijalno korisnim u svojstvu svedoka. Nasuprot tome,
zrtve-domace drzavljanke bile su u prilici da same odluce kada ¢e napustiti sklo-
ni$te. Prema IOM-u i stru¢njacima angaZovanim na rehabilitaciji u sklonistu,
razliciti uslovi u kojima su se nalazile domace i strane korisnice sklonista pred-
stavljali su prepreku za potencijalni razvoj skloni$ta u pravcu koji bi obezbedio
ispunjenje zahteva programa reintegracije. Da bi se premostile ove teskocle, leta
2004. godine je otvoreno drugo sklonisSte — tzv.,Privremena kuéa” — za Zrtve
drZavljanke Srbije. Privremena kuéa je deo nedavno implementiranog jedno-
godisdnjeg programa reintegracije za domacde drzavljanke (Zene iz Srbije), Zrtve
trafikinga. Opsta svrha ovog programa jeste da ponudi korisnicama postepenu
tranziciju ka ,normalnom® i samostalnom Zivotu, a pristup karakterise veéi
stepen otvorenosti i ukljucenosti. Takav pristup se o¢itava kroz niZi stepen
nadzora i viSe zahteve u smislu individualne odgovornosti koja se od korisnica
ocekuje. Bududi da program uklju¢uje samo Zene drZavljanke Srbije, korisce-
nje stru¢ne pomodi i usluga spoljasnjih sluzbi je olaksano.

U zemljama jugoisto¢ne Evrope postoje razli¢iti modeli tranzicionih
sklonista; zajednicka karakteristika svih modela jeste da se u njima teZi
tome da se korisnice koje u njima borave pripreme za postepenu tranziciju
ka samostalnom Zivotu. Za najveéi broj Zrtava, prelazak u tranziciono sklo-
niSte zapravo predstavlja premestanje iz sklonista zatvorenog u skloniste
otvorenog tipa, gde prvi tip ima sli¢nosti sa onim §to Erving Goffman zove
,totalnom ustanovom®:

Totalna ustanova se moZe definisati kao mesto stanovanja i rada, u kome
veliki broj individua stavljenih u istu situaciju, odvojenih od $ireg drustva
na duZi vremenski period, zajedno Zive u izolaciji, i ¢iji je Zivot izri¢ito i de-
taljno regulisan (Goffman 1961: xi i).

8 Videti takode i ranije poglavlje Biljane Simeunovié-Patié:, Zastita, pomo¢ i podrika Zrtvama
trgovine ljudima: aktuelni odgovori”
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Prema Goffmanu, jedna od karakteristika totalne ustanove jeste njen, opko-
ljavajudi ili totalni karakter [...] koji je simbolizovan preprekama za socijalne
kontakte sa spoljnim svetom [...]” (Goffman 1961: 4). Koordinatorke Privreme-
ne kude u Srbiji opisale su svoj specifi¢an pristup tranziciji Zena iz zatvorenog
sklonista u Privremenu kuéu, na sledeéi naéin:

Tezimo da devojke uklju¢imo u normalan Zivot i rutinu. Od njih oéekujemo
da same izvade potrebna dokumenta za javni prevoz, zdravstvene knjiZice,
itd. U prethodnom (zatvorenom) sklonistu, svim devojkama su, ukljucujuéii
devojke iz Stbije, bile obezbedivane usluge na na¢in na koji je to bilo neophodno
za strankinje — na primer, zdravstvena nega u privatnim medicinskim
ordinacijama, kori§cenje taksi usluga, itd. Sada je situacija sasvim drugadija:
od njih se o¢ekuje da budu aktivne i same ucine neophodne stvari za sebe
— one koriste usluge opsteg sistema zdravstvene zastite, javni prevoz itd.
Drugim re¢ima, sve beneficije koje su ranije postojale usled potreba stranih
drzavljanki, sada su isklju¢ene. Tako, devojke postepeno prelaze u,,normalan®
zivot, mada ipak postoji velika razlika izmedu usluga i finansijskih moguénosti
koje uZivaju sada, i onih koje ée imati kada izadu iz programa. Dok su u
programu, njima je obezbedeno i viSe nego §to je na raspolaganju prosecnoj
porodici u Srbiji, i uvek je tu neko da se stara o njihovim potrebama.

Drugim redima, tranzicija iz zatvorenog skloni$ta u Privremenu kuéu podrazu-
meva da se korisnice ovog programa reintegracije liSavaju nekih pogodnosti, da
bi u zamenu raslo poverenje u njih i omogudio im se §iri prostor za individualnu
akciju i procenu. Prema onome $to su izjavile zaposlene u zatvorenom sklonistu,
korisnice su, pred transfer, imale kako oéekivanja, tako i bojazni:

Devojke iz Srbije su rekle da osecaju malu zabrinutost i neizvesnost oko
prelaska u novo skloniste. S jedne strane, bilo im je drago $to ¢e imati veéu
slobodu, ali, na drugoj strani, strepele su da nece uspeti da odgovore svim
ocekivanjima koja se pred njih stavljaju.

Nasa opaZanja govore da, i pored toga §to su Zene u Privremenoj kudi uZivale u
vecoj slobodi, one su istovremeno pokazivale sklonost da se u velikoj meri osla-
njaju na socijalne radnice koje su ih nadgledale, trazeéi od njih savete i pomoé
u vezi sa nizom razli¢itih stvari, Povrh toga, tokom perioda u kome smo posma-
trale Privremenu kudu, desile su se epizode koje su ukazale na problemati¢an
odnos Zena prema ¢injenici da je program reintegracije baziran na njihovom
dobrovoljnom uée$éu. Primera radi, u vreme nase poslednje posete novembra
2004. godine, dve Zene su okoncale svoje uesée u programu reintegracije — ne-
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koliko meseci pre planiranog zavrsetka. Prema nasim saznanjima, jedna od njih
izgleda da je svesno prekrsila pravila kuce kako bi bila isklju¢ena iz programa,
dok se druga udala i preselila u svoju lokalnu sredinu. Ubrzo nakon udaje, ipak,
ova druga Zena je pozvala socijalne radnice u Privremenoj kudi i rekla im da je
spremna da se vrati u program ukoliko je obavezna da to u¢ini.

Po nasem misljenju, ovo predstavlja primere nekih od izazova i zahteva
sadrZanih u programima reintegracije, iz perspektive kako korisnica, tako i
stru¢njaka. Ocigledan problem jeste onaj u vezi sa dobrovoljno$éu participacije
u programima rehabilitacije. Dva gore opisana primera pokazuju da Zene koje
ucestvuju u ovim programima ponekad imaju utisak da su oni obavezni. To,
posledi¢no, moZe negativno uticati na sposobnost Zena da razviju istinski smisao
»vlasni§tva® i privrZenosti u odnosu na program i njegove Zeljene rezultate.
Nadalje, sama priroda programa — gde se od korisnica ocekuje da postepeno
preuzimaju breme individualne odgovornosti, a od stru¢njaka da olaksaju,
ali da ne dominiraju ovom tranzicijom — implicira zadatke obeju strana. U
svojoj nedavnoj proslosti, korisnice rehabilitacije su iskusile negiranje svake
sposobnosti da uti¢u na sopstvene Zivote; u zavisnosti od duZine i sadrZaja
tog perioda, njima moZe izgledati da je povratak u samostalnost vise ili manje
izazovan proces. S tim u vezi, jedna od socijalnih radnica u Privremenoj kudi
priznaje da se Cesto suocava sa dilemom u pogledu toga da li da poudava Zene
o tome §ta da rade, ili da im omoguéi slobodu da same donose svoje odluke.
Prema njenom iskustvu, nema kona¢nih odgovora na to, i ona uvida da ée i njoj
i njenim koleginicama, kao i samim Zenama, biti potrebno vreme da utvrde sta
funkcioniSe, a §ta ne.

Izbor zasnovan na informacijama?

Cilj rehabilitacije trebalo bi da bude osposobljavanje ili osnaZivanje individua
da upravljaju svojim sopstvenim Zivotom. Termin ,,osnaZivanje’, koji se ¢esto
koristi u opisima uspesnih pristupa rehabilitaciji, upucuje na , proces putem
kojeg oni kojima je bila oduzeta mo¢ da ¢ine izbore, sti¢u takvu moé” (Kabeer
2003: 170). Suprotno od osnaZivanja jeste liSavanje moéi, koje podrazumeva
negiranje mogucnosti izbora. Odsustvo izbora, izgleda da na razli¢iti nadin poga-
da Zene i muskarce zbog toga $to rodne nejednakosti ¢esto intenziviraju efekte
siromastva”“ (Kabeer 2003: 170). Pristup osnaZivanja u rehabilitaciji obuhvata
»olak§avanje procesa u kome trafikovane osobe prestaju da budu Zrtve i pocinju
da bivaju nosioci kontrole svojih sopstvenih Zivota (Stiftelsen Kvinnoforum
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2003: 24). Da bi ponovo verovala sebi, osoba treba da uZiva poverenje drugih
— na primer, poverenje da moZe napraviti izbor izmedu alternativa.

Nasa zapaZzanja ukazuju na to da su odredene faze ili etape procesa
rehabilitacije obeleZene vi§im stepenom neizvesnosti nego druge. To narocito
vazi za faze koje ukljucuju fizicko premestanje — na primer, iz policijske stanice
ili bolnice u rehabilitacijsko skloniste ili prihvatili§te; iz jednog u drugo skloniste;
iz zemlje destinacije u zemlju porekla itd. Ovi oblici tranzicije ne obuhvataju
samo promene u kontekstu i osoblju, veé, uz to, mogu da ukljucuju i izbore
od uticaja na prilike u daljem Zivotu — na primer, izbor skloni$ta mozZe imati
uticaj na opseg usluga koje ¢e osobi biti pristupaéne, odnosno na to koje ée
treninge za profesionalno osposobljavanje i kurseve mo¢i da pohada. Deo ovog
projekta ¢inilo je i nastojanje da procenimo na koji su nadin doZivele, i kako su
se sa ovim oblicima tranzicije nosile Zrtve, ali i stru¢njaci u rehabilitaciji. Nasi
nalazi govore da se uobicajena praksa u vezi sa tim na koji se nacin i kada Zrtve
pripremaju za fizicko premestanje, razlikuje od zemlje do zemlje, i od jedne
do druge organizacije.

Kacusa je repatrirana u Moldaviju iz jedne susedne zemlje gde joj je pruzena
nega od strane lokalne NVO u saradnji sa IOM-om. Ta NVO joj je predo¢ila
listu raspoloZivih usluga koje bi mogla da koristi dok ¢eka na repatrijaciju,
a takode je obavestena i o tome koje bi joj usluge bile na raspolaganju po
povratku u Moldaviju. Ka¢usa kaZe da joj je bilo vaZzno da dobije takve
informacije i da je to u¢inilo da se oseéa sigurnijom. No, u to vreme, njena
najveca briga je bila,,da ode kuéi, bude bezbedna, i bude tretirana kao ljudsko
biée’. Nije bila spremna da se bavi svojom buduénoséu pre nego $to je stigla
u skloni$te u Moldaviji. Tu je obavestena o daljim moguénostima vezanim za
buduénost, npr. u vezi sa profesionalnim osposobljavanjem, zaposljavanjem
itd. Kac¢us$a naglasava da joj je bilo veoma vazno da zna da postoji nesto u
vezi sa ¢im moze da pravi planove. Stavise, naglasila je da je u toj fazi, postala
kadra da promislja i planira na osnovu ove vrste informacija.

Osvréudi se unazad, Kacéusa zaklju¢uje da joj je sve — sva pomo¢ i obavestenja
koja je primila — ponudeno u pravo vreme. Naglasava da je pristup navedene
NVO za nju bio posebno dragocen — naroéito zato $to na nju nije vrSena
nikakva presija i zato §to je Sefica NVO bila veoma briZna i puna razumevanja
za nju.

Rehabilitacija i reintegracija Kacuse bila je potpomognuta ¢injenicom da je
ona na odgovarajuéi nacin savetovana i pracena u svakoj kriti¢noj fazi procesa.
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Kada smo srele Kacusu, ona se ve¢ bila vratila da Zivi sa svojom porodicom i
uspesno je vodila sopstveni posao.

Dok je Kac¢u$a u ranoj fazi svog rehabilitacionog procesa obavestena o
uslugama koje ée joj biti dostupne po povratku u zemlju porekla, druge Zene
su uspevale da dobiju neke — oskudne — informacije na sopstvenu inicijativu,
prateci web-stranu IOM-a u zemlji svog porekla. Ali, bilo je i onih, medu kojima
je i Tatjana, koje nisu primile nijedno obavestenje u tom smislu. Gledajuéi
unazad, Tatjana kaZe da bi moZda za nju bilo bolje da je znala $ta da ocekuje i
koji izbori pred njom stoje. Potreba za obavestenjima, ali na jeziku koji Zrtva
dobro razume, jasno je naglasena u nekim od Tatjaninih iskustava:

Tatjana je bolnicki le¢ena u zemlji destinacije i o¢ekivala je da ée se vratitiu
svoju rodnu zemlju ¢im bude otpustena iz bolnice. No, umesto toga, odvedena
je u skloniste koje vodi IOM. Do pogres$nog razumevanja je doslo ili zato
$to ona nije dobila odgovarajuée obavestenje, ili stoga $to je obavestena na
jeziku koji nije razumela. Tatjana kaZe:,,JOM mi je moZda rekao da ¢u idi
u skloniste, ali u tom trenutku prevodilac nije bio prisutan®

U sklonistu, Tatjani je receno da u glavnom gradu zemlje iz koje potice postoji
kancelarija IOM-a i da tamo mozZe dobiti pomoé. Prve nedelje boravka u sklo-
nistu, ona nije znala kada ée mo¢i da se vrati kuéi, niti su to znali u IOM-u. Do
ove neizvesnosti je doslo zato §to je ona morala da di izjavu policiji, i tek kada
se sloZila da to uéini, pustili su je da napusti zemlju.

Pored ispitivanja od strane policije i svedocenja pred sudom, priprema novih
dokumenata i putnih isprava je ono $to obi¢no odlaZe repatrijaciju stranih
drZzavljanki Zrtava trafikinga koje se nalaze u Srbiji. U vreme kada smo srele
Nataliju, ona je oéekivala da se zavrsi procedura izdavanja putne isprave:

Natalija nije znala koliko ¢e dugo ostati u skloni$tu. Rekla je da se nada
da ¢e joj dokumenta biti zavr§ena vrlo brzo. Radovala se povratku kuéi — i
nadala da ¢ée do toga dodi uskoro. Receno joj je da ée je IOM pratiti tokom
leta kudi i da ée je predstavnici IOM-a docekati na aerodromu u njenoj
zemlji. Pored toga, ¢ula je da IOM sprovodi program reintegracije u njenom
rodnom gradu, ali jos uvek nije imala saznanja o sadrZaju tog programa. Po
dolasku, najpre ée se informisati o tome §ta taj program podrazumeva i kako
je organizovan, a onda ée odluditi da li da se u njega ukljudi. Kao zakljucak,
Natalija iznosi: ,Prema mom dosadasnjem iskustvu sa IOM-om, od njih
oc¢ekujem samo najbolje”.
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Nasi intervjui upucuju na to da se obavestenja o uslugama raspoloZivim u zemlja-
ma porekla Zena, najc¢e$ée daju neposredno pred polazak — ukoliko se uopste
i daju.

Janu smo srele dan pre nego $to je otisla iz Srbije. Znala je da e je predstavnici
IOM-a docekati na aerodromu, ali jo§ uvek nije odlu¢ila da li ée im priéi.
KaZe da joj je potrebno jo$ informacija o uslugama koje moze dobiti, kako
bi odludila. Ocekivala je da ée neko iz IOM-a doéi te veceri u skloniste i dati
joj viSe obavestenja.

Deo razloga zbog kojih Zene pre repatrijacije dobijaju oskudna obavestenja o
uslugama u zemljama porekla, ako ih uopste i dobiju, jeste ogranicena koli¢ina
raspolozivih informacija koje su dostupne i samim stru¢njacima ukljucenim u
rehabilitaciju. Prema socijalnoj radnici iz Moldavije, postojali su planovi koji
jos$ uvek vise u vazduhu, da se organizuje studijsko putovanje u druge zemlje
u regionu kako bi se stekla i razmenila saznanja i iskustva sa kolegama. Prema
aktuelnom stanju stvari, ona dobija tek oskudne i povremene informacije o
rehabilitacijskim uslugama dostupnim u susednim zemljama. Nasa zapaZanja
govore da, iako zaposleni u skloni§tu prepoznaju vaZnost saradnje i razmene
informacija sa kolegama iz drugih zemalja, oni u praksi retko dobijaju priliku
da to ¢ine. Neki od razloga nesumnjivo leZe u ograni¢enom budZetu za odt-
zavanje komunikacije. Bilo kako bilo, relativno ograni¢en protok informacija
izmedu skloni$ta na Balkanu redukuje sposobnost Zrtava da donose odluke kao
informisane i upucene osobe — odluke koje se ti¢u njihove neposredne, a samim
tim i daleke budu¢nosti. Ono $to bi moglo biti kontinuitet izmedu razli¢itih
sklonista i programa, obi¢no zavr§ava kao smenjivanje potpuno izdvojenih, ne-
kada i ponovljenih faza u tranziciji Zena kroz proces rehabilitacije. To znaéi da
njihovi Zivoti pod okriljem mogu biti izolovaniji i manje produktivni nego §to
bi to bili, da su saradnja i kontinuitet obezbedeni u veéoj meri.

Preobrazaj identiteta

Dozivljaj tranzicije i preobraZaja tokom procesa rehabilitacije i reintegracije
moZe da zavisi od razlid¢itih faktora, kao $to su li¢cnost odredene individue, de-
tinjstvo i porodi¢ni odnosi, kao i trajanje, mesto i sadrzaj individualnog iskustva
u vezi sa trafikingom. Konkretno, tranzicija kroz koju prolazi Zrtva trafikinga u
cilju seksualne eksploatacije moZe da ukljuuje, na primer, promenu dnevnog
ritma spavanja i aktivnosti, napustanje strategija preZivljavanja koje su usvojene
tokom perioda u kome su bile trafikovane i ucenje toga kako da grade odnose
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sa drugima i poverenje u druge ljude. Ukratko, jedan aspekt rehabilitacije mo-
%e biti shvaéen kao ,preobrazaj devijantnih identiteta” (Aslid 2001: 39). Ovo
poslednje nalazi odraz u onome $to u Moldaviji nazivaju ,korekcija li¢nosti®
a §to upucuje na vezbanje usmereno na podsticanje korisnica skloni$ta na raz-
misljanje o svojim sopstvenim vrednostima i prioritetima. Socijalne radnice u
Moldaviji kaZzu da su ponekad svedokinje dramati¢nih promena kod devojaka
koje su bile redovno uklju¢ene u ovu vrstu vezbi u periodu duzem od dva-tri
meseca, i nagladavaju da su promene bile narocito uocljive u nac¢inu na koji su
se devojke odnosile prema drugima. Re¢eno nam je, na primer, da mnoge od
mladih devojaka nisu bile u stanju da daju kompliment bilo kome, pre nego
§to su naucene da to rade.

Ovaj preobraZaj identiteta ponekad se podstice i promenom spoljasnjeg
izgleda i stila, na primer, na¢ina odevanja i $minkanja. Neke od korisnica
sklonista u Srbiji rekle su nam da su im savetodavke savetovale da prestanu
da nose prekratke mini-suknje i teSku $minku. I u Moldaviji se korisnice
skloni$ta opominju ukoliko usvoje ekstremni li¢ni stil u $minkanju i odevanju.
Promena u li¢nom stilu delimi¢no je povezana sa razvojem novog nadina Zivota
i preobraZajem,,devijantnih identiteta’, ali, takode, ima veze i sa bezbednosnim
merama u skloni$tu, kao deo pravila privla¢enja $to je moguce manje paznje na
prostorije skloni$ta. Na osnovu saznanja iz li¢cnog iskustva, socijalne radnice su
objasnile kako ova promena u stilu olak$ava Zeljeni unutrasnji preobraZaj:

Promenom fizickog izgleda Zena u smislu nac¢ina $minkanja i odevanja, mi
»uklanjamo” identitet koji im je bio dat kada su trafikovane. Postepeno, ova
spoljadnja promena izaziva unutra$nji preobrazaj identiteta. Zene bukvalno
pocinju da gledaju sebe iz drugadije perspektive.

Za Zene koje su Zivele sa laznim identitetom i/ili bile uklju¢ene u prostituciju
tokom duZeg vremenskog perioda, rehabilitacija moZe ukljuditi i njihovo pri-
vikavanje na svoja prava imena, identitete i li¢cnosti. U Moldaviji, stru¢njaci u
rehabilitaciji su nam rekli su da, kada prime Zene vraéene u zemlju iz istog bot-
dela, one obi¢no nastavljaju da se oslovljavaju svojim laZnim imenima:

Njima je tesko da ova imena ostave za sobom. Kada ih pitamo kako Zele
da ih oslovljavamo, one kaZu: ,Koristite nasa prava imena‘. Razlog za to
moze leZati u tome §to su to imena koja one povezuju sa Zivotom ovde (u
Moldaviji), sa svojim porodicama itd.
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Psiholoskinja iz Moldavije izrazila je veliku zabrinutost zbog osobenih promena
koje cesto primecuje kod Zena sa kojima radi, narocito u pogledu njihovog, pone-
kad ekstremno promenljivog, raspoloZenja i ponasanja. Ona je, takode, istakla
da su mnoge Zene sa kojima je radila usvojile veoma manipulativno ponasanje.’
To ne samo da njen posao ¢ini komplikovanim, veé predstavlja i najvedi izazov
rehabilitaciji Zena i njihovoj sposobnosti da se vrate obi¢nom poslu:

Same devojke ne primeéuju promene, ali ja ih vidim. Poku$avam da im to
demonstriram pomazudi im da shvate koliko su agresivne i manipulativne
sada, u poredenju sa onim kakve su bile pre. Pitam ih: Da li si takva bila
ranije? Onda one shvate promene — i ¢esto pokusavaju da mi objasne zasto
je do promena doslo. Kazu: ,Morale smo da laZemo i da se tu¢emo da bi
preZivele — i da krijemo svoja prava osecanja’.

Druga izazovna oblast za Zene koje su bile seksualno eksploatisane jesu njiho-
vi seksualni odnosi sa partnerima. Jedna psiholoskinja je u razgovoru o ovom
problemu istakla:,, Zrtve trafikinga u cilju seksualne eksploatacije uvek ée imati
probleme u svom seksualnom Zivotu i u svojim vezama sa muskarcima — ¢ak
i da su u prostituciji bile samo jednu no¢”. Eva Lundgren objasnjava neke od
psiholoskih procesa ukljucenih u ove oblike zlostavljanja:

Kada je Zena zlostavljena, za nju je nemogudée da bude potpuno prisutna u
svom bolnom, oskrnavljenom telu. Ona mora da se ,otrgne” od svog tela.
Kao prostitutka ili seksualno zlostavljano dete, ona moze da odvoji svoje telo
od svog,ja‘; da potisne svoje telo, da ga pretvori u objekat. Ona ne moZe da
Ve . ’ . .o LN (3 . . v .
preZivljava osecéanja svojim,,ja“; to bi bilo suvise bolno, tako da ona udaljava
sebe iz tela i bezi u simbolicni svet, §to je strategija preZivljavanja;,,ona“ nije
viSe u svom telu (Lundgren 1998: 192).

Kod Zena koje smo srele, usvojene strategije koje se ticu odnosa sa muskarci-
ma, izgleda da su u izvesnoj meri zavisile od bra¢nog statusa i/ili uzrasta: dok
su Zene koje su bile udate u vreme trafikinga ¢esto imale teskoce u ponovnom
uspostavljanju fizickih odnosno seksualnih odnosa sa svojim muZevima, neke
od mladih, neudatih Zena usvajale su obrazac zavodljivog ponasanja prema
muskarcima — ponekad su i jedne i druge tesko uspevale da se posvete vezi sa
jednim odredenim partnerom, ili su teZile da svrhu emocionalnih veza sa mu-
$karcima vide samo kao pitanje , koristi‘.

? Videti takode i odeljak pod naslovom:,,Izazovi i ogranicenja u rehabilitaciji™
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Neke od Zena koje su se vratile svojim muZevima ili mladi¢ima doZivele su
pogorsanje, ili ¢ak prekid svojih veza. U slucajevima u kojima su brak ili veza
bili deo onoga od ¢ega je Zena bezala napustajuci dom, to bi se, na kraju krajeva,
moglo razumeti kao pozitivan ishod za nju. Za ostale, prekid moZe imati teske
posledice i oteZati breme no$enja stigmatizovanog identiteta. Ovo narocito vaZi
za socijalne sredine sa malo ili nimalo tradicije tolerancije u pogledu usposta-
vljanja samostalnog Zivota od strane Zena. U brojnim zemljama poznatim kao
»zemlje porekla’; tj. zemljama iz kojih potice veéina Zena trafikovanih u cilju
seksualne eksploatacije, tolerise se nekolicina samostalnih poteza Zena, npr., u
smislu formiranja samostalnog domacinstva. Relativno visi troskovi samostalno
vodenog domacinstva, visoke stope nezaposlenosti i relativno niZe plate Zena, ta-
kode, mogu dodatno opteretiti njihovu situaciju i uéiniti je nepodnosljivom.

Uproscena opazanja i njihove posledice

U zakljuécima i preporukama Globalne konferencije o preispitivanju staranja i
nege'® odrzanoj 2001. godine, o programima rehabilitacije receno je sledece:

Primarni cilj svih programa rehabilitacije mora biti izjednacavanje moguénosti
za sve ljude koji se nalaze u nepovoljnom poloZaju. Strué¢njaci u rehabilitaciji
trebalo bi da budu umesni u identifikovanju i otklanjanju barijera, to jest,
smetnji u okolini, kao i ekonomskih i drustvenih smetnji, kako bi se razvila
potpuno inkluzivna zajednica (Normann i dr. 2003: 73)

Ono $to smatramo narodito interesantnim u ovoj preporuci jeste naglasavanje
konteksta — u formi okolinskih, ekonomskih i socijalnih barijera — u kome bi
korisnici rehabilitacije trebalo da budu omoguéeni da deluju pod jednakim
uslovima.

Prema nasim saznanjima o preprekama sa kojima se Zrtve trgovine ljudima u
cilju seksualne eksploatacije suocavaju tokom procesa rehabilitacije — i narocito
— reintegracije, negativni stavovi i predrasude jo§ uvek prednjace kao glavne
smetnje tome da procesi rehabilitacije i reintegracije teku glatko i uz postovanje
digniteta ukljucenih osoba. To zna¢i da se Zene koje su bile Zrtve ovog oblika
kriminaliteta ¢esto suocavaju ne samo sa sopstvenim samookrivljavanjem i
stidom, veé i sa predrasudama drugih. Verujemo da su predrasude sa kojima

10 Ova konferencija [Global Conference on Rethinking Care] odrZana je u Norveskoj, uz podrsku
Svetske zdravstvene organizacije.
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se srecu Zrtve trafikinga Cesto zasnovane na stereotipnim stavovima o Zenama
koje postaju Zrtve ovog oblika eksploatacije. Dok je Liz Kelly istakla relativno
slabu paZnju koja se u programima povratka i reintegracije obraca na implikacije
bavljenja prostitucijom (Kelly 2001), Ann D. Jordan smatra da se Zene koje su
trafikovane i prisiljene na prostituciju tretiraju ili kao,[...]‘madone’ (neduZne,
ranjive) kojima je potrebna pomo¢i podrska ili kao ‘bludnice’ (koje su i same to
htele, iskvarene) kojima je potrebno spasenje i rehabilitacija” (Jordan 2002: 31).
Donna M. Hughes (2002) je sli¢nu distinkciju primetila u Rusiji, gde postoji

tendencija razlikovanja,,neduznih” i,,dobrovoljnih” Zrtava. Ova dihotomija se
moZe ilustrovati sledeéim dvema pri¢ama:

Posetile smo Centar za socijalni rad u jednom malom gradu u Srbiji i socijalne
radnice su nam govorile o Ljilji, Zeni koju opisuju kao atraktivnu. Ona ima
21 godinu i majka je troje dece. Najpre su nam objasnile da je Ljilja ostavila
decu kod svoje majke. Veé na pocetku razgovora postalo je jasno da one veruju
— ili pretpostavljaju — da je ona ranije radila kao prostitutka u tom gradu.
Kasnije se saznaje da je ona nestala po drugi put, pod nedovoljno jasnim
okolnostima. Nesto posle njenog prvog nestanka, kancelarija Centra je pocela
da prima telefonske pozive od nje. Zvucala je kao da je bila uplasena, ali nisu
uspeli da utvrde odakle ih je zvala — ona to nije rekla. Nesto kasnije, Ljilja se
pojavila u kancelariji Centra. Bila joj je potrebna pomo¢ za le¢enje ozbiljne
abdominalne infekcije. Pored toga, ona je ispri¢ala socijalnim radnicama
uzasnu pric¢u o tome §ta joj se desilo u inostranstvu: nije mogla da se slobodno
krece, a paso$ i druga dokumenta su joj je bili oduzeti. Na kraju je uspela
da pobegne i vrati se kudi. Socijalne radnice kaZu da nisu stekle utisak da je
zaradila bilo kakav novac dok je bila u inostranstvu — barem se njena majka
zalila da niSta nije donela kuéi za svoju decu.

Nama je sve odmah pocelo da zvudi tako da je Ljilja bila trafikovana i seksual-
no eksploatisana. Kada smo pitale socijalne radnice da li se i njihova procena
kretala u istom pravcu i da li je policiji bila podneta prijava, one su odgovorile,
pomalo oklevajuéi:,,Ne...izgledala je u redu’. Ubrzo nakon §to je Ljilja zatraZila
pomo¢ Centra za socijalni rad, ponovo je nestala. U vreme naseg susreta sa so-
cijalnim radnicama, niko jo§ nista nije ¢uo o njoj. Socijalne radnice su priznale
da nije verovatno da je sama otputovala, bez neke vrste pomoéi; one su uz to
potvrdile da je ovoga puta, policija obavestena.

Tatjani je bio obeéan posao frizerke u Beogradu, ali je zavrsila zatocena i
zlostavljanja u stanu na periferiji grada. Ubrzo je shvatila da je plan bio da je
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prodaju u neki bordel na Kosovu. Nakon nekoliko nedelja teskog zlostavljanja,
uspela je da pobegne sko¢ivsi preko balkona na tre¢em spratu na hrpu snega.
Neki prolaznici se je pronasli i, iako ona nije mogla da komunicira na srpskom,
shvatili su da je bila u veoma teskom fizickom i mentalnom stanju i o tome
su obavestili jednu organizaciju koja pruza pomo¢. Kada smo srele Tatjanu
nekoliko meseci kasnije, ona je ve¢ bila prosla kroz inicijalnu fazu psiholoske
i fizicke rehabilitacije i pripremala se za povratak u zemlju porekla.

Kada smo pitali stru¢njake u rehabilitaciji za primere ,uspesne rehabilitacije’,
Tatjanin slu¢aj su nekoliko puta naglasili kao primer, dobre prakse. Nju su ta-
kode hvalili zbog njene hrabrosti i preduzimljivosti. Ukratko, ona se uklopila
u sliku ,,uspesne” i,zasluzne” Zrtve: neduzna Zena koja je obmanuta i koja se
na kraju borila za svoju slobodu. Ljilja nikada nije opisivana na takav nadcin.
Naprotiv, pretpostavljeno je da je ona, pre svega, dobrovoljno usla u prostituci-
juida, pored toga, nije usvojila nesto $to je uobic¢ajeno ,drZanje Zrtve” nakon
povratka iz inostranstva (,,... izgledala je u redu”).!

Prema Ann D. Jordan, jedna od posledica,bludnica — madona“ dihotomije
jeste to §to,,madone” postaju omiljena ciljna grupa vlada, nevladinih organizacija
i drugih koji nude rehabilitacijske aktivnosti, dok,bludnice” bivaju ostavljene
sa malo pomodii (delimi¢no) okrivljene za svoje postupke. Nasi nalazi ukazuju
na preovladavanje nekih uticajnih oblika kategorizacije koji stoje u vezi ne samo
sa moralnim, ve¢ i socijalnim i etnickim pokazateljima. Ti oblici kategorizacije
mogu imati uticaj ne samo na to da li ée Zene biti ocenjene kao Zrtve prikladne za
programe rehabilitacije, ve¢ i na same oblike pomod¢i koji se nude. Slu¢aj Andree,
Romkinje iz malog mesta nedaleko od Beograda, ilustruje na$ argument:

Kada je Andrea imala 14 godina, Zena kod koje je radila kao kué¢na pomoénica
pokusala je da je proda. Sumnjalo se da je Andreina majka bila takode
umesana. Ljudi koji su je kupili bili su zaustavljeni kada su pokusali da je
izvedu iz zemlje. Preko jedne ustanove za brigu o deci, Andrea je povezana
sa kancelarijom Centra za socijalni rad u blizini svog doma.

Tokom naseg razgovora sa socijalnim radnicima u Andreinoj lokalnoj
zajednici, saznale smo da oni ovaj dogadaj nisu smatrali veoma ozbiljnim.
Razlog je u tome $to je, kako su rekli,,,[...] uobicajeno kod Roma da prodaju
svoje éerke — ili, makar, da dobiju novac udajom svojih kéeri.” Rekli su nam

1 Zelimo da naglasimo da je ovo videnje u potpunosti zasnovano na li¢nim zapaZanjima is-
trazivadica i njihovim interpretacijama onoga §to je receno, §to podrazumeva rizik pogresnih

pretpostavki.
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da su oni bili zaduZeni za vra¢anje Andree iz ustanove za brigu o deci natrag,
njenoj majci.

Socijalni radnici su izjavili da nisu videli nijednu opciju za Andreu, u pogledu
rehabilitacionih aktivnosti ili inicijativa. Njena porodica je zavisila od socijal-
ne pomodii svo desetoro dece, uklju¢ujuéi i Andreu, bilo je nepismeno. Pored
ostalog, rekli su i to da se,,Andrea navikla na takav nadin Zivota”. Kada smo ih
ponovo upitale da li oni zaista ne vide nikakve potencijale u Andrei — nikakve
sposobnosti, vestine ili interesovanja koji bi mogli biti stimulisani — socijalni
radnici su odgovorili:,,Ne, ona je lepa, ali nije pametna, niti obrazovana. Ona ne
pokazuje nikakva interesovanja i ne dobija nimalo podsticaja iz okruZenja“.

Tokom intervjua u jednom drugom Centru za socijalni rad, socijalne
radnice su pocele da diskutuju sa nama o slucaju Drage. Draga je poticala iz
te zajednice:

Draga je bila trafikovana u inostranstvo i u vreme sprovodenja ovog
istraZivanja bila je uklju¢ena u proces rehabilitacije u glavnom gradu. Pre
izvesnog vremena, posetila je svoje rodno mesto kako bi resila neka prakti¢na
pitanja sa Centrom za socijalni rad. Socijalnim radnicama koje su se srele
sa njom tokom te posete, izgledalo je da ona ima visoka ocekivanja u vezi
sa svojom buduénoséu, kao i konkretne planove u pogledu svojih Zivotnih
prioriteta. No, njihov opsti utisak bio je da su njena ocekivanja nerealisti¢na
— npr., ocekivala je da ée se zaposliti i imati stan u glavnom gradu. Uz to,
rekle su nam da njoj nedostaje inicijativa i to objasnile detaljima iz njene
proslosti. Draga je odrasla u domu za decu bez roditeljskog staranja i, kako
su socijalne radnice to formulisale: ,Citavog njenog Zivota tu je bio neko
drugi da se brine o njoj*. Socijalne radnice su, izgleda, htele da ukaZu na to
da je u takvom zaledu kod Drage izgraden nacelni stav da ée ,neko drugi
brinuti o meni’ i da to objasnjava njenu slabu preduzimljivost: ,,Devojka
je bez inicijative. Kao dete, takode nije pokazivala inicijativu — uvek su se
drugi starali o njoj“

Po nasem misljenju, navedene pri¢e pokazuju da pojednostavljena opaZanja,
izgradena na stereotipima bilo koje vrste, mogu da nametnu ogranicenja na
sposobnost individua da izvuku dobit iz procesa rehabilitacije i reintegracije.
Normann i dr. (2003) sugeri$u da struénjaci u rehabilitaciji ponekad ne uspe-
vaju da vide da nedostatak nade i motivacije kod korisnika moZe biti povezan
sa na¢inom na koji su rehabilitacijske usluge organizovane: sa konkretnim do-
zivljajima toga kako sluzbe ustvari rade i neslaganjem sa predlozima resenja
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i inicijativama koje zastupaju stru¢njaci u rehabilitaciji. StaviSe, oni podvlace
negativni uticaj koji ostvaruju strucnjaci u rehabilitaciji koji teZe da Zelje i
snove koje korisnici iznose automatski oznace kao nerealisti¢ne, i to, kako na
motivaciju, tako i na samopostovanje. PruZanje, pak, prilike Zenama koje su
bile trafikovane i seksualno eksploatisane da iskorace iz stereotipnih predstava
kojima su omedene, moZe doneti dobrobit ne samo njihovim kapacitetima da
izraze svoje individualne potrebe i ambicije, ve¢ i izgledima za njihov oporavak
i rehabilitaciju.

Nosenje sa stigmatizacijom identiteta

Sociolog Erving Goffman definisao je stigmu kao ,atribut koji je duboko
diskreditujudi [...]” (Goffman 1963: 3):

Termin stigma i njeni sinonimi skrivaju dvostruku perspektivu: da li
stigmatizovana individua drZi da je njena razliditost veé poznata ili smesta
uocljiva, ili uzima da ona nije ni poznata niti odmah uodljiva prisutnima? U
prvom slucaju, osoba se nosi sa neprijatnoséu diskreditovane [eng. discredited],
a u drugom one koja bi mogla biti diskreditovana [eng. discreditable]. Ovo
je vaZna razlika, premda odredena stigmatizovana individua moZe imati

izglede da iskusi obe situacije (Goffman 1963: 4).

Zrtve trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije Cesto u sebi nose dozi-
vljaj razlic¢itosti koja nije odmah primetna i o¢igledna drugima — dakle, one bi
spadale u kategoriju osoba koje bi mogle biti diskreditovane, a dilema koja ih
neprestano zaokuplja jeste: da li da to podele sa drugima, ili ne. Pored toga,
one se ¢esto uzdaju u obecanja u pogledu poverljivosti koja dobijaju od znacaj-
nih aktera, kao $to su policija, socijalni radnici i drugi koji mogu biti ukljuceni
u njihovu identifikaciju, rehabilitaciju i/ili reintegraciju. Socijalne radnice sa
kojima smo razgovarale, kako u Srbiji, tako i u Moldaviji, naglasile su destruk-
tivne efekte stigme i istakle da obi¢no prode izvesno vreme pre nego $to se nje
postane svestan:,,U pocetku, porodica je sre¢na da vidi svoju éerku, ali kasnije,
pocinju problemi — isto je i sa lokalnom sredinom,

Veéina Zena Zrtava trgovine u cilju seksualne eksploatacije potice iz
tradicionalnih sredina koje karakteriSe muska dominacija, i u kojima se retko
ili uopste ne uvida da je trafiking krivi¢no delo, a da su Zene (ili,,prostitutke*)
Zrtve organizovanog kriminala. Jedna od socijalnih radnica ukljuenih u
rehabilitaciju i repatrijaciju Zrtava u Moldaviji kaZe: U lokalnim sredinama
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Zrtava, problem trafikinga je obi¢no nepoznat ili nerazumljiv. Stoga, ljudi vide
Zene kao prostitutke, ne kao Zrtve".

‘Tokom nase posete Moldaviji, obisle smo region koji je poznat po tradicionalnim
shvatanjima u pogledu rodnih uloga i oéekivanja. Jedna od socijalnih radnica sa
kojom smo razgovarale u glavnom gradu, prisetila se svojih sopstvenih reakcija
na ono §to je videla posetivsi neke korisnice programa iz ovog regiona:

Trebalo mi je nekoliko dana da se oporavim nakon tog iskustva. Sve korisnice
sklonista poti¢u iz siromasnih porodica, ali taj region je ekstremno siromasan.
Stigma je drugi ozbiljni problem tamo. Priredivali smo u tom regionu seminare
o trafikingu za lokalnu policiju, lekare, itd. U tim prilikama, jasno sam mogla
da osetim njihov negativni stav u odnosu na problem. Iako shvataju da ovaj
problem postoji, svi oni misle da su same Zene to Zelele. To je vrlo tradicionalni
region — gde Zene ¢ute i pokoravaju se svojim muskarcima. U nekim selima
Zene ne mogu ni da obeduju za istim stolom sa muskarcima. Postoji takode
imnogo radne eksploatacije ljudi iz ovog regiona — na primer, pro$nja, koja
je ¢esto kombinovana sa seksualnom eksploatacijom.

Direktor lokalne NVO nam je rekao da Zene koje su se vratile kuéi nakon $to
su bile trafikovane, bivaju odbacene ne od strane roditelja, ve¢ od strane svojih
muzeva:,Roditelji generalno imaju vi$e razumevanja, dok muZevi Zele razvod".
To zna¢i da udate Zene Cesto izmisljaju price za svoje muZeve koje sluze kao
pokrice i ostaju sa tom pri¢om do kraja svog braénog Zivota. Kada smo upitale
kako se udate Zene nose sa cuvanjem ove tajne od svojih muZeva, direktor NVO
je odgovorio:, Zene su kao tvrdava — sve mogu da izdrze. Ovde se porodica tra-
dicionalno smatra vaZnijom od pojedinca, a muskarci vaZnijim od Zena“ Povrh
toga, u vezi sa dilemom da li u lokalnoj sredini reéi istinu ili izmisljenu pricu,
on je istakao:, Ukoliko sredina sazna istinu, za Zenu prakti¢no neée biti moguce
da se u nju vrati. Kakve god da su okolnosti njene prostitucije bile, ona ¢e biti
okrivljena za svoje postupke’. To dalje zna¢i da ée Zena svakako biti okrivljena
za ono §to joj se dogodilo, ¢ak i ako je bila prisiljena na prostituciju.

Mediji igraju vaZnu ulogu u predstavljanju trafikinga. Iz tog razloga, novinari
u Srbiji su ukljuéeni u treninge kako bi saznali vi§e o ovom problemu, kao i
o posledicama koje mogu proizadi iz na¢ina na koji oni predstavljaju price o
trafikingu. Otuda je, u poslednje vreme, primecen blagi napredak u na¢inu na
koji novinari u Srbiji prikazuju takve slucajeve. Ipak, Anita je iskusila neke od
negativnih posledica koje novinari mogu da prouzrokuju:
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U kriviénom postupku protiv svojih trafikera, Anita se pridruZila krivicnom
gonjenju i svedodila je pred sudom. Sluéaj je bio pokriven od strane lokalnih
medija i, zbog nacina na koji je to ¢injeno, danas ¢itava lokalna sredina zna
detalje njene price. Jedna od posledica sa kojima se Anita suocila jeste to
§to su druga deca u njenoj skoli pocela da je izbegavaju i da je uznemiravaju
postavljanjem neumesnih pitanja i podsmevanjem. Prema Anitinom uvere-
nju, oni sada na nju gledaju kao na,,ptljavu’,silovanu®,,zarazenu”“isl. Jedno
vreme, ona je uspevala da izdrZi takvu situaciju. KaZe:, Trudila sam se da
se u $koli smejem i izgledam,normalno’ §to je mogucde vise, ali sve je postalo
nepodnosljivo”. Nekoliko puta, imala je napad u $koli zbog ponasanja i odba-
civanja od strane drugih, na §ta su njeni $kolski drugovi i drugarice reagovali
smehom. Citav dogadaj uéinio ju je nemoénom da se skoncentrise, dobila
je nekoliko losih ocena i generalno se nije osecala dobro u $koli. Osvréuéi
se unatrag, Anita kaZe da su od svih ljudi koji su joj naneli zlo, novinari bili
najuporniji u nastojanju da iskoriste njenu nesrecu po svaku cenu:,, Dolazili
su iz svih novina, ¢ak i sa televizije, i stalno su trazili da im ispri¢am sve kroz
§ta sam prosla... MoZete li da zamislite koliko su me uznemiravali? Niko
me nije pitao kako se ose¢am. Mislim da su ¢ak i policajci — kada su zvali
moju majku da je pitaju’ima li ikakvih novosti’ — samo traZili dokaze’ kako
bi zadovoljili svoje Sefove. Svi oni traZe informacije samo zbog svoje li¢ne
koristi. Njih nije briga za mene®

U Moldaviji, novinari su objavljivali ¢lanke o aktivnostima IOM-a u toj zemlji.
U tim ¢lancima su, ofevidno, Zene koje su se vratile u Moldaviju uz podrsku
IOM-a, bile izloZene osudi kao prostitutke. Takvi ¢lanci su verovatno dodatno
doprineli ve¢ dobro ukorenjenoj stigmi koja prati osobe koje, u svrhu identifika-
cije, nose specifi¢ne torbe namenjene osobama koje se kuéi vracaju kroz IOM-
ov program repatrijacije.’ Taj identifikacijski sistem zahteva da repatrirane

12U IOM-u su svesni stigme koja se vezuje za IOM torbe u odredenim zemljama, i u toku je
proces razvijanja drugih procedura identifikovanja. Drugi problem koji postoji kod ovog nacina
identifikacije jeste taj da, neke osobe, mogu da zaborave da pokazu svoje torbe po dolasku i tako
ostanu bez pomodi, uprkos tome $to bi Zelele da je prime. U Moldaviji, La Strada i IOM ostva-
ruju formalnu saradnju u identifikaciji, repatrijaciji i reintegraciji Zrtava. Kada predstavnici La
Strade odu na aerodrom da docekaju Zrtve, oni, za razliku od IOM-a, koriste neke druge nacine
identifikovanja. Nekada im se kaZe §ta ée devojka obudi, ili se dogovore da ona drZi u rukama
neki predmet. Treca moguénost je da se Zrtva obavesti o tome kako ée osobe koje predstavljaju
La Stradu biti odevene/ili izgledati. Predstavnici La Strade mogu, takode, imati i fotografiju
Zrtve koju dobiju od njenih roditelja, rodaka ili prijatelja. U La Stradi vode ra¢una da u ovim
prilikama ne koriste svoje oznake, buduéi da aerodrom ne smatraju bezbednim okruZenjem.
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osobe vidljivo nose IOM torbu kada stignu u zemlje tranzita ili destinacije,
ukoliko Zele da budu identifikovane i dobiju pomoé IOM-a. Zrtve trafikinga
Cesto najave svoj dolazak roditeljima i/ili muZevima i deci, i o¢ekuju da ée biti
docekane na aerodromu od strane kako svoje porodice, tako i predstavnika
IOM-a. O¢igledno, to moZe izazvati dilemu da li da se obrate IOM-u u prisu-
stvu svoje porodice, ili ne.

Kada smo srele Sonju na aerodromu u Beogradu upravo pred njen let u
zemlju porekla, ona jo§ uvek nije bila odlucila da li ée se ili neée identifikovati
predstavnicima IOM-a po dolasku. Rekla je da se raduje $to ide kudi, iako
jo$ uvek nije odlu¢ila o kojim ¢ée dogadajima pric¢ati svom muZu. Obavestila
ga je kojim ée letom stiéi i zato je ocekivala da ¢e je mozda docekati na
aerodromu. Takode je znala da Ce je ¢ekati i osoblje IOM-a. No, rekli su
joj da je neée modi identifikovati ukoliko ne bude jasno pokazala plasti¢nu
torbu IOM-a. Dakle, od nje ée u potpunosti zavisiti da li ée stupiti u kontakt
sa njima ili ne.

Tokom intervjua sa drugim Zenama, torbe IOM-a su esto pominjane u razgo-
vorima o povratku i identifikovanju:

Draga je bila uplagena kada su je ispratili u avion kojim se vratila kuéi. Nikada
ranije nije putovala avionom. Seca se da je sedela do prozora i gledala van.
Predstavnice IOM-a su je ¢ekale na aerodromu. Krila je svoju IOM plasti¢nu
torbu, iako su joj rekli da treba da je drZi tako da bude vidljiva, kako bi bila
identifikovana. Ipak, bilo ju je sramota da nosi praznu plasti¢nu torbu.

Natasa je otpradena od strane IOM-a do Beca, a odatle je letela sama za
Moldaviju. Bila je obavestena da ée je neko iz IOM-a u Moldaviji docekati
na aerodromu i da bi trebalo da se identifikuje no§enjem IOM torbe. Natasi
se nije dopalo da se identifikuje noseéi torbu:, Mislila sam da bi svi videli da
sam #rtva. Zelela sam samo da stignem i da se sakrijem”

Kao $to je prethodno ukazano, faze rehabilitacije i reintegracije koje podrazu-
mevaju najvisi nivo neizvesnosti i stresa za Zrtve, jesu one koje uklju¢uju fizicku
tranziciju. Otuda, $to se ova tranzicija izvede na dostojanstveniji i laganiji na¢in,
to je verovatnije da ¢e same Zrtve modi da odlude da li ée i pod kojim uslovima
podeliti svoju razli¢itost sa drugima.

13 Videti odeljak pod nazivom:,Izbor zasnovan na informacijama?”,
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Zrtve ¢utanja

Poznato je da veéina Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije odlu-
¢uje da ne podeli svoja iskustva ni sa kim — ¢ak ni sa svojim najbliZim ¢lanovima
porodice. U Moldaviji nam je re¢eno da devet od deset Zena ne govori ¢ak ni naj-
bliZim srodnicima o svojim doZivljajima:,Mogu se izbrojiti prstima jedne ruke
devojke koje su sve ispricale svojim porodicama’. Ponekad devojke ¢lanovima
svoje porodice kaZu da je nad njima pokusan trafiking, ali da su oslobodene ili
su uspele da pobegnu. Medutim, jedna od stru¢njaka u rehabilitaciji je izjavila:
»Ukoliko devojke odu u Rusiju ili Tursku, stigma je ista ¢ak i kada uopste nisu
bile uklju¢ene u prostituciju. Ljudi ée svakako sumnjati na prostituciju’.

Ovo pokazuje da se mnoge od Zena same bore sa seanjima na ono §to su
pretrpele. Strah od stigme i predrasuda prisiljava ih da izmisljaju price i stvore
laZi i izmiSljotine sa kojima ée ¢esto morati da Zive do kraja svojih Zivota. Ove
lazi, odnosno, izmisljene price, mogu se posmatrati kao strategija prezivljavanja
u sredini koja nije spremna da prihvati Zenina prava iskustva, ali posledice svega
toga mogu se razumeti i kao jos jedan oblik reviktimizacije, time §to sopstvena
laZ Zenu gura u polozaj Zrtve tajne i éutanja.’* Ovo mozda nije zdrava strategija
na duzi rok, ali, iz perspektive Zena, njihovi buduéi socijalni i kulturalni konteksti
mozda i neée ponuditi nijednu istinsku alternativu. Negodujuéi zbog problema
stigme i predrasuda koje se ,lepe” za Zrtve trafikinga, jedna psiholoskinja je
bila izri¢ita:

Drustvo treba da promeni svoj odnos prema ovom problemu. Ukoliko deset
odsto Zrtava ne bi reklo istinu, a devedeset odsto bi to uéinilo, bilo bi daleko
lakse kako raditi, tako i Ziveti sa ovim problemom.

Dileme sa kojima se suocavaju Zene u pogledu samocenzure, najintenzivnije su
u vreme njihovog povratka u zemlju porekla:

Kada je Tatjana stigla u zemlju porekla, na aerodromu je bila do¢ekana od
strane svoje porodice i predstavnika IOM-a. Tatjana je potpuno zavisila od
IOM-a u pogledu medicinske pomodi, te je stoga odludila da se identifikuje
koristeéi svoju IOM torbu, uprkos prisustvu njene porodice na aerodromu.
Ipak, ona svojoj porodici nije dala precizne informacije o mandatu IOM-a, ve¢ je
rekla da ova organizacija pomaZe Zenama nad kojima je pokusan trafiking.

4 Videti takode i ranije poglavlje Vesne Nikoli¢-Ristanovié:,,Kroz §ta su Zrtve prosle i kako su
prezivele”.
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Tatjana kaZe da nije bila sigurna dali bi je porodica odbacila ukoliko bi saznala
istinu, ali se svakako plasila da bi im to saznanje nanelo mnogo bola. Uopste,
ona primecuje da je ,reintegracija teSka kada napusti§ zemlju da bi zaradila
novac, a vratis se bez icega’.

Kao i Tatjana, Natasa je obavestila svoju porodicu o svom povratku, ali nije
bila precizna u pogledu datuma i vremena dolaska, kako bi izbegla to da dodu i
docekaju je na aerodromu:

Prvu noé po povratku, Natasa je provela u IOM-ovom sklonistu, ali je
narednog dana otisla da vidi svoju porodicu. Nakon dve nedelje provedene
kod kuée, vratila se u skloniste. Bilo je veoma neprijatno iskustvo vratiti
se kudi i porodici bez novca. Tokom godina u kojima je bila trafikovana,
redovno se javljala svojoj porodici i uvek im govorila da ima posao i da dobro
zaraduje. Morala je da laZe svoju porodicu kako bi objasnila zasto se vratila
bez novca:, Ponekad je bolje slagati, kako bi se zastitila porodica®.

Na osnovu rezultata istraZivanja sprovedenog u Rusiji, Donna M. Hughes tvr-
di da, zbog ¢utanja i tajne koja obavija iskustvo Zrtava trafikinga, one ,ostaju
jednodimenzionalne figure Cije se uZasne price saZimaju i pojednostavljuju za
medijsko izvestavanje“(Hughes 2002: 33). U narednom odeljku, ilustrovaéemo
kakve posledice to moZe proizvesti na Zrtvinu sposobnost da organizuje identi-
tet i ocuva dignitet unutar razli¢itih konteksta.

Potraznja za patnjom

Kao $to upuéuje prethodno navedena recenica Donne M. Hughes, pokazuje se
veoma teskim privuéi paZnju politicara, donatora, NVO, medija, ¢ak i samih
istraZivaca, na mnostvo iskustava viktimizacije koje moZe podrazumevati — ili
podrazumeva — biti Zrtva trafikinga. Na primer, u nekim zemljama, $vedski film
»Ljilja zauvek* postao je legendaran i Cesto naznacavan kao prikaz obrasca
za razumevanje trgovine Zenama u cilju seksualne eksploatacije. Udarna tacka
diskursa koji se nadovezuje na ovaj nadin poimanja stvari, jeste ono $§to smo
izabrali da nazovemo,,potraznja za patnjom” — odredenije, potraznja za onom

15 Film ,Lilja 4-ever” (iz 2003. godine, u reZiji Lukasa Moodyssona), prikazuje pri¢u 16-ogo-
di$nje devojice iz Litvanije koja je trafikovana u Svedsku, gde postaje robinja organizovane
prostitucije i prisiljena da se povinuje zahtevima svojih ,gazda’. Film, prema nasem misljenju,
pruza realisti¢an prikaz jednog trafiking scenarija. Ipak, vaZno je imati na umu da je to samo
jedan od mnogih mogu¢ih scenarija.
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patnjom, odnosno, priznavanje [prevashodno] one patnje i stradanja do kojeg
dolazi usled fizickog nasilja i prisile. Ovo, naZalost, zna¢i da manje konkretni,
suptilniji oblici nasilja, zlostavljanja i prinude, privlate manje paznje u diskusija-
ma o tome kako identifikovati Zrtve trafikinga. Izgleda, ¢ak, da je potenciranje
patnje Zrtve usled fizitkog nasilja/brutalne sile postalo idealni, ili normativni
opis prica o trafikingu u cilju seksualne eksploatacije.

U svom istraZivanju samoorganizacije ljudi sa posebnim potrebama i
marginalnih grupa, Rune Halvorsen ispituje efekte usvajanja identiteta
»zrtve” na pojedinca (Halvorsen 2002). Njegovi nalazi pokazuju da, iako to
redukuje alternative u pogledu predstavljanja samog sebe (na primer, kao
pozitivnije i osobe sa viSe kapaciteta), ono isto tako mozZe da sluZi kao izvor
moralne, prakti¢ne i finansijske podrske. Dakle, Halvorsen sugeriSe da se
prezentovanje samog sebe kao,,Zrtve” moZe smatrati simbolickim resursom ili
oblikom kapitala — kapitala Zrtve — koji moZe biti konvertovan u konkretnije
oblike dobiti. Prema Halvorsenu, pristup ,kapitalu Zrtve” i njena vrednost,
zavise od toga koliko se teskim necije stradanje i marginalizovanost ocenjuju
od strane drugih — pre nego od samoocene u tom smislu — kao i od toga dalije
stradanje izazvano prilikama koje su bile izvan kontrole stradalog. U nastavku,
razmotri¢emo neke od implikacija o¢ekivanja glede idealizovane, neduzne Zrtve
— konkretnije, implikacije koje smo opazile kod Zrtava trafikinga koje se nalaze
u procesu rehabilitacije u Srbiji.

Neke od Zena koje smo pratile tokom perioda istraZivanja, pojavile su se
u dokumentarnom filmu o trgovini ljudima u cilju seksualne eksploatacije.
Dokumentarni film je prikazan na nacionalnoj televiziji Srbije u vreme jednog
od nasih boravaka u Srbiji, a mi smo ga odgledale zajedno sa grupom Zena Zrtava
trafikinga, Medu njima bile su i dve Zene koje su intervjuisane u navedenom filmu.
Kada smo kasnije diskutovale o onome §to je prikazano, Anka, jedna od Zena
koje su iznele svoju pri¢u na filmu, Zalila se na na¢in na koji je intervju sa njom
prikazan:,Napravili su to tako da izgleda kao da i nisam ba$ propatila!“ Prema
na$em misljenju, Ankina reakcija ukazuje na postojanje ,idealnog” trafiking
scenarija zasnovanog na priznatom nivou patnje. Stavise, ona potvrduje da taj
ideal ne uti¢e samo na predstavnike vlasti, donatore, stru¢njake i druge aktere
u anti-trafiking domenu, veé, u krajnjoj liniji, utice i na same Zrtve.

Tokom jednog od nasih kasnijih razgovora sa istom grupom Zena, one su nam
predocile svoju zabrinutost za jednu od svojih drugarica, Dragu. Brinule se zbog
toga §to je ona prestala da odgovara na telefonske pozive i §to je, najverovatnije,
napustila svoj stan.
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Kada smo ove Zene ponovo srele nekoliko meseci kasnije, rekle su nam da
im se Draga javila telefonom iz Grcke. Strahovale su da je tamo ukljuéena u
uli¢nu prostituciju, iako ona to nije priznala u telefonskom razgovoru. Tokom
ove konverzacije, primetile smo da Anka, koja je i sama bila trafikovana u Gr¢é-
ku, postaje sve ¢utljivija. Nakon nekog vremena, izjavila je:

Moz%da sam ja kriva $to je otisla u Gréku... Ona nikada ranije nije bila tamo,
aja sam joj mnogo pricala o svom boravku u toj zemlji. Medutim, nikada joj
nisam pricala o ruZnim stvarima koje su se desile.... Samo sam joj pric¢ala o
lepim stvarima: Sopingu, izletima...

Anka je priznala da se boji da je doprinela formiranju nerealisti¢nih ideja kod
Drage govore(i joj o tome kako je izgledao njen Zivot u Grékoj, i sada je mudi
osecanje krivice. Ankino predstavljanje svojih iskustava u dokumentarnom fil-
mu, veoma se razlikuje od opisa koje je dala Dragoj. Pred Dragom, za razliku
od televizijskih kamera, Anka nije Zelela da bude Zrtva — i nije bilo razloga za
to. Naprotiv, Draga je pruZila Anki priliku da predstavi sebe kao spretniju i
snalaZljiviju osobu.

Zaklju¢ne napomene

U ovom poglavlju, opisale smo neke od sadrZaja procesa rehabilitacije i reinte-
gracije Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. Nadalje, u pogla-
vlju su predstavljena iskustva pojedinih osoba koje igraju neku od uloga u tim
procesima — bilo kao korisnice, ili oni koji pruzaju pomoé.

Procesi rehabilitacije i reintegracije uklju¢uju tranziciju — prelaZenje iz ono-
ga §to je, na samom pocetku, najcesée skloniste zatvorenog tipa, u samostalni
zivot bez stru¢ne pomoéi. Zatvorena rehabilitacijska skloniSta onog tipa koji
smo ranije opisale kao,totalne ustanove’, namecu striktna ogranicenja na reper-
toar uloga koje svaka osoba moZe da uzme.'® Goffman (1961) opisuje razlike
u igranju uloga u totalnim ustanovama nasuprot onima u civilnom Zivotu, na
sledeéi nacin:

U civilnom Zivotu, raspored smenjivanja individualnih uloga, kako tokom Zivota,
tako i tokom dnevnog ciklusa, obezbeduje da nijedna uloga koju individua igra,
ne blokira njen u¢inak i spone u nekoj drugoj [ulozi]. U totalnim ustanovama,

16 Videti takode i odeljak pod nazivom:, Od sklonista ka samostalnosti”.
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nasuprot tome, lanstvo automatski remeti vremensko planiranje uloga, buduéi
da izolacija stanara'” od $ireg drustva traje neprestano tokom dana, i moZe
potrajati godinama. Stoga dolazi do lifavanja uloga (Goffman 1961: 14).

Ovo upuduje na to da se odredene uloge gube tokom perioda boravka u zatvorenim
rehabilitacijskim sklonitima, ili drugim , totalnim ustanovama“. U kombinaciji
sa ofekivanjima u pogledu toga $ta podrazumeva biti Zrtva trafikinga, verovat-
no je da se Zenama ostavljanim u skloni$tu ovog tipa pruZa malo prostora da
igraju druge uloge osim uloge Zrtve.'* Kao $to je prethodno receno, posledice
ovoga mogu voditi u diskurs koji obeshrabruje da na povrsinu izbiju pozitivna
iskustva Zena koje su doZivele trafiking i, umesto toga, pothranjuje predstavu
o Zrtvama trafikinga kao jednodimenzionalnim figurama sa uZasnim pri¢ama
(Hughes 2002). Ovo ima implikacije ne samo na razvoj politike i inicijativa
u domenu anti-trafikinga, ve¢ i na, u krajnjoj liniji, rehabilitaciju, oporavak i
reintegraciju samih Zrtava.

Jedna od psiholoskinja koja je citirana u ranijem odeljku,” upozorila je na
pojednostavljivanje odnosa izmedu izrabljivaéa/trafikera i njihovih Zrtava:
ovi odnosi nisu crno-beli, rekla je. Nasi nalazi govore da ova tvrdnja vredi i
za razmiSljanja i odnos Zrtava prema, primera radi, destinacijama u koje su
bile trafikovane, a ponekad i nekim od bivsih klijenata. Primera radi, mnoge
zene koje smo upoznale postepeno su otkrivale price o neznim prijateljstvima
i prijatnim putovanjima sa nekima od svojih klijenata tokom perioda u kome
su bile trafikovane. Bilja, tako, opisuje svoj odnos sa nekim od svojih klijenata
sledeé¢im rec¢ima:

Provodili smo vreme zajedno i oni su me placali. Nije mi bilo dozvoljeno
da kaZzem da imam makroa, ali su oni to ve¢ znali. Kupovali bi mi sladoled,
odeéu i druge poklone. Mom makrou je jedino bilo vaZno da donesem novac.
Takode, putovala sam sa tim prijateljima i videla lepe delove Italije. To je
nesto ¢ega se se¢am sa radoscu.

17 Goffman koristi termin inmate [ovde preveden kao ,stanar”] u $irem smislu, upuéujuéi
na, npr., pacijente u bolnicama, vojnike u kasarnama, iskusenike u manastirima i zatvorenike.
18 Zelimo da naglasimo da nismo identifikovale ovakav stav kod stru¢njaka u rehabilitaciji
koje smo intervjuisale tokom ovog istraZivanja. Zapravo, naSe dileme s tim u vezi odnose se
na ogranicenost i prepreke sadrZzane u samoj strukturi rehabilitacije, kao i opsti diskurs koji je
prethodno bio predmet razmatranja.

9Videti odeljak pod nazivom:,PotraZnja za patnjom”

20Videti odeljak pod nazivom:,Izgradnja poverenja“
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Nekoliko Zena je istaklo da im je ta vrsta pozitivnih iskustava vaZan izvor ve-
drine i utehe tokom procesa oporavka i rehabilitacije. Neke od njih jos uvek
odrZavaju kontakt sa biv§im klijentima putem elektronske poste, a povremeno,
takode, primaju poklone i posete. Rezultati naseg istraZivanja potvrduju neo-
phodnost otklanjanja ,ideala” i ,normi“ koje se obi¢no vezuju uz percepcije o
tome §ta podrazumeva biti Zrtva trafikinga. U cilju unapredivanja programa
rehabilitacije i reintegracije, vazno je da se Zenama koje prolaze kroz ove progra-
me pruzi prilika da nastupe i u drugim ulogama osim u ulozi,neduZne Zrtve’,
bez bojazni da ée im kapital Zrtve devalvirati.

Pripovesti i predstavljanja sebe na koja smo upucéivale i koje smo interpretirale
u ovom poglavlju, trebalo bi razumeti kao deo procesa koji uklju¢uje ponovno
osvajanje kontrole i uspostavu osecaja kontinuiteta u sopstvenom Zivotu. Ove
price ne bi trebalo smatrati finalizovanim storijama koje govore ,istinu® o
razaranju, njegovim uzrocima i posledicama, ve¢ ih pre treba posmatrati kao
deo tekudeg procesa predstavljanja sebe, “[...] legitimizacija poteza, kontra-
poteza i planova za buduénost” (Knudsen 1990: 122). Stavise, ove priée mogu
takode biti posmatrane kao ilustracije toga, kako se odredeni identiteti i mesta
konstantno konstruisu od strane ljudi u njihovim naporima da dostignu kontrolu
nad svojim sopstvenim Zivotima“ (Refslund Serensen 1997: 161). Koristeéi
jos jednu aluziju, moglo bi se re¢i da su ove pripovesti nadin, ponovnog crtanja
mapa i nalaZenje novih odredista” (Frank 1995: 53).

Negde na pocetku poglavlja, istakle smo tri fundamentalne komponente
koje bi trebalo da budu inkorporirane kao cilj svih programa rehabilitacije:
otklanjanje neizvesnosti, ponovno uspostavljanje osecaja kontrole i ublazavanje
nivoa straha i agresivnosti. Medutim, nasi rezultati ukazuju na relativno visok
nivo neizvesnosti ugradene u faze rehabilitacije koje uklju¢uju fizicku tranziciju.
Ovo se naro¢ito odnosi na prelaZenje koje podrazumeva odlazak kudi i moguénost
da se, u neposrednoj buduénosti, osoba ponovo sjedini sa svojom porodicom,
lokalnom sredinom, itd. — to jest, na tranziciju iz skloni$ta u zemlji destinacije
u zemlju porekla. Dok Zrtve Eesto pokazuju Zelju da dobiju viSe obavestenja
pre tranzicionih faza, stru¢njaci u rehabilitaciji osecaju se osujecenim zato
§to ne poseduju dovoljno informacija kojima bi olaksali tenzije Zrtava pred
tranziciju.

Kao nadin priblizavanja idealu otklanjanja neizvesnosti, ponovnog
uspostavljanja osecaja kontrole i ublaZavanja nivoa straha i agresivnosti kod Zrtava
trafikinga ukljucenih u programe rehabilitacije, smatramo beskrajno vaZnim dati
prioritet oblicima i sadrZaju protoka informacija preko granica drZava — kako

2 Videti odeljak pod nazivom:,Izgradnja poverenja®
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izmedu zaposlenih u sklonistima, tako i prema Zrtvama. Navedeno stoji u vezi
sa diskusijom iz jednog od ranijih odeljaka? o vaZnosti pristupa osnaZivanja u
programima rehabilitacije — naime, pristupa koji olak$ava procese putem kojih
se Zrtve trafikinga preobracaju od (pasivnih) Zrtava u aktivne nosioce kontrole
nad svojim sopstvenim Zivotima.

Na osnovu izloZenih postavki, smatramo da je vreme preusmeriti neke od
uslova i premisa u koncepciji programa rehabilitacije koji se dizajniraju za
trafikovane osobe. Ovo se narocito ti¢e fokusiranosti na stradanje, na racun
resursa, energije i inicijativa. Proirivanjem opsega u kome se korisnice programa
rehabilitacije smatraju i tretiraju kao subjekti sa individualnim kvalitetima i
Zeljama — povrh toga §to su Zrtve trafikinga — tranzicija od sklonista prema
samostalnom Zivotu mogla bi postati manje uznemirujuéa. No, ono sa ¢ime se
mora izaéi na kraj, jesu smetnje reintegraciji proistekle iz negativnih stavova
i predrasuda drugih prema Zrtvama trafikinga u cilju seksualne eksploatacije.
Ove smetnje podrazumevaju da Zene koje su bile Zrtve ovog oblika kriminala,
¢esto moraju da se nose ne samo sa svojim sopstvenim samo-okrivljavanjem i
stidom, ved i sa predrasudama drugih.

Potreba za preusmeravanjem takode se tice i situacije u kojoj se nalaze
zaposleni u skloni$tu, tj. socijalne radnice, psiholoskinje i drugi ukljueni u
svakodnevno i direktno pracenje i interakcije sa Zrtvama u skloniStima. Po naSem
uverenju, vreme je da oni koji donose strateske odluke i donatori prepoznaju i
po¢nu da vrednuju postignuda i napore koje ¢ine ovi akteri — i, sledstveno tome,
stave njihove potrebe na dnevni red diskusija o inicijativama u domenu anti-
trafikinga. Nasi intervjui sa korisnicama rehabilitacijskih programa, naglasavaju
vrednost individualnih doprinosa, kao $to su oni u smislu bliskosti i paZnje
pruZenih od strane socijalnih radnica i drugih uklju¢enih u njihov oporavak.
No, kao §to je ranije receno,? i samim stru¢njacima u rehabilitaciji potrebno
je savetovanje i pomo¢, kako bi uspeli da svoje li¢no ulaganje u Zene sa kojima
rade, odrZe na profesionalnom nivou. U konkretnom smislu, ovo bi se moglo
implementirati kroz ¢e§ce regionalne treninge, redovnu superviziju na lokalnom
nivou i jacanje kapaciteta skloni$ta povecéanjem broja zaposlenih u svakoj smeni
i/ili broja smena.

2 Videti odeljak pod nazivom:,, Izbor zasnovan na informacijama?".
2 Videti odeljak pod nazivom:,Izazovi i ograni¢enja u rehabilitaciji"
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Sadasnji i bududi izazovi

Svrha ovog izvestaja bila je Cetvorostruka:

+ PruZanje pregleda modela i mehanizama u Srbiji putem kojih se pruza
zastita, pomo¢ i podrska trafikovanim osobama;

+ Razmatranje socio-demografskih karakteristika Zrtava koje su intervjui-
sane u ovom istrazivanju, odnosno njihove ranjivostiinapora usmerenih
na prevladavanje teskoca, u svetlu druge relevantne literature;

. Ukazivanje na razli¢ita iskustva Zrtava tokom procesa trafikinga i nakon
njega;
. Opisivanje potreba i iskustava Zrtava trafikinga i stru¢njaka, tokom

procesa rehabilitacije i reintegracije.

Na osnovu prethodnih opisa i diskusije, u narednom odeljku éemo ukazati
na ono $to vidimo kao tekuée i buduée izazove u domenu rehabilitacije Zrtava
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije, a koje smo opazile tokom ove
studije.

Procedure, dijalog i saradnja

Izgledi za pravilnu identifikaciju trafikovanih Zena i dece nedavno su u Srbiji
znacajno unapredeni, narocito nakon uspostavljanja nove strukture upucéivanja.
Ipak, neophodno je i nadalje ulagati napore u pravcu osiguravanja prepoznava-
nja trafikovanih osoba od strane razli¢itih relevantnih aktera, kao i njihovog
§to brZzeg upucéivanja na SluZbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima,
a potom i druge sluZbe koje pruZaju usluge pomodi i podrske. Pored jacanja
saradnje izmedu SluZbe i drugih aktera u oblasti anti-trafikinga, aktuelni izazo-
vi u pogledu osiguravanja identifikacije mogli bi biti prevazideni putem: dalje
edukacije predstavnika relevantnih drZavnih organa i aktera iz nevladinog sek-
tora o problematici identifikacije trafikovanih Zena i dece; razvoja smernica za
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identifikaciju i tretman Zrtava trafikinga za relevantne drZavne organe i aktere
iz nevladinog sektora; daljih napora u pravcu razvoja proaktivnog pristupa
drzavnih organa i kroz (terenski) rad nevladinih organizacija i uspostavljanja
savetovalista (,,drop-in“ centara) $irom zemlje. Memorandum o sporazumevanju
izmedu klju¢nih aktera trebalo bi da bude potpisan u najkraéem vremenu, ¢ime
bi se dovrsio proces standardizovanja procedura i jasnog definisanja obaveza,
odgovornosti i pravila saradnje.

Povrh toga, razvijanje standarda kvaliteta usluga, sluZbi i organizacija koje
usluge pruZaju, kao i prakse podrobnog razmatranja predlozenih programa
reintegracije unutar Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima, takode
bi se mogli nazna¢iti kao vaZni zadaci u buduénosti. Isto vaZi i za procedure
monitoringa i evaluacije razli¢itih aktivnosti unutar sistema zastite i pomoéi
Zrtvama, koje bi trebalo da budu razvijene i standardizovane.

Zastita

Potrebno je razviti i standardizovati jasne procedure za procenu rizika vezanih
za bezbednost Zena i dece koje se vracaju u mesto porekla. Republicki tim za
borbu protiv trgovine ljudima i Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima trebalo bi da razviju i implementiraju konkretne mere i procedure za
osiguranje zastite poverljivosti podataka o trafikovanim osobama.

Zastita Zrtava/svedoka u Srbiji jos je uvek nedovoljna. S obzirom na to, dalja
zalaganja za zakonske izmene i pobolj$anje poloZaja Zrtava i svedoka u sudskim
postupcima i njihova zastita od osvete, retraumatizacije i sekundarne viktimizacije
suneophodna. Konkretne mere koje bi s tim u vezi trebalo razmotriti, uklju¢uju:
obezbedivanje zastite podataka o identitetu Zrtava/svedoka; koricenje iskaza
Zrtava/svedoka datih u istrazi ili audio/video zapisa o saslu$anju umesto
njihovog li¢nog pojavljivanja u sudnici; koriSéenje vizuelne/zvuéne zastite
i video-konferencijske veze; ogranitavanje ispitivanja o seksualnom Zivotu i
omogucavanje prisustva u sudnici osobi koja pruza podrsku Zrtvi.
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Obavestavanje

Procesi rehabilitacije i reintegracije su, u prethodnom poglavlju,’ opisani kao
prolaZenje kroz razli¢ite emocionalne, psiholoske faze, kao i faze u odnosima
prema drugima, sa Zeljenim ishodom ukljucenja u drustvo i uspostavljanja samo-
stalnog i samodovoljnog Zivota bez stru¢ne pomo¢i. Za neke, to podrazumeva
povratak u dobro poznati kontekst i socijalno okruZenje; za druge, to zahteva
sasvim novi pocetak u novom socijalnom i/ili fizickom okruZenju.

Struénjaci ukljuéeni u rehabilitaciju naglasili su tri kriticne komponente u
rehabilitaciji Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije: otklanjanje
neizvesnosti, ponovno uspostavljanje osecaja kontrole i ublaZavanje nivoa straha
i agresivnosti. Pored toga, primetile smo da faze rehabilitacije i reintegracije
koje ukljucuju fizicku tranziciju Zrtve, karakterise visi stepen neizvesnosti nego
§to je to slucaj sa drugim fazama. Nasi nalazi pokazuju da i dalje postoje izazovi
vezani za otklanjanje ove neizvesnosti: ¢ini se da jedno od o¢itih reSenja lezi u
unapredenju protoka informacija izmedu organizacija u regionu koje su ukljucene
u povratak/repatrijaciju i rehabilitaciju. Nasi intervjui ukazuju da su, u onim
slu¢ajevima u kojima su relevantna obavestenja Zenama pruZena blagovremeno,
njihov strah i neizvesnost bivali ublaZeni, a oseéaj Zena o posedovanju kontrole
nad promenama u sopstvenom Zivotu postajao je intenzivniji. Kona¢no, dovoljne
irelevantne informacije trebalo bi da omoguce Zenama da donesu kompetentne
odluke u pogledu svoje bliZe i dalje buduénosti.

Drugim re¢ima, saradnja izmedu relevantnih drZavnih organa i aktera iz
nevladinog sektora u Srbiji i zemljama porekla/destinacije, trebalo bi da bude
unapredena, kako bi Zrtve mogle biti podrobno obavestene o moguéim opcijama
u pogledu zastite, pomodéi i programa (re)integracije, i kako bi se obezbedio
kontinuum mera zastite, pomod¢i i podrske.

Predvidljivost i kontinuitet

Programe rehabilitacije i reintegracije Cesto karakteriSe kratkoro¢no, nepredvi-
dljivo i ogranieno finansiranje. Jedan od psihijatara sa kojim smo razgovarale
razocarano je primetio upucujuéi na ograniceni budZet i vremenski okvir sa
kojim je prinuden da izlazi na kraj u svom radu sa Zrtvama trafikinga:, Ja samo
otklanjam simptome!” Takva kratkoro¢na perspektiva predstavlja paradoks s

! Videti poglavlje pod nazivom:,,Zivot pod okriljem".
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obzirom na Zeljene rezultate koraka koji se preduzimaju, a koji bi, idealno,
trebalo da osiguraju dobrobit Zena odrZivim i trajnim reSenjima. Finansiranje
aktera koji obezbeduju usluge zastite, pomod¢i i podrske trafikovanim Zenama
i deci, presudno utice na osiguravanje predvidljivosti i kontinuiteta u pristupaé-
nosti i kvalitetu tih usluga. Optimalno, sigurno i dugoro¢no finansiranje ovih
projekata, trebalo bi da bude obezbedeno od strane drzave.

Nasa studija ukazuje na potrebu fleksibilnijih, trajnijih i odrZivih resenja,
modelovanih tako da odgovore na individualne potrebe Zena. Grada koju smo
sakupile tokom istraZivanja ilustruje povezanost izmedu prethodnih viktimizacija
(npr. rat, smrt bliskih srodnika, zanemarivanje) i trafikinga. Stoga, da bi se doslo
do ocekivanih rezultata, klju¢no je da se, u okviru programa rehabilitacije za Zrtve
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije, iskustvima koje Zene u sebi nose
pristupa na holisti¢ki (celovit) nacin. StaviSe, unutar tog pristupa treba imati
u vidu i izazove na koje nailazi veéina Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne
eksploatacije prilikom suocavanja sa dilemama, tajnama i laZima sa kojima je
prinudena da se nosi po povratku u svoju zemlju. Imajuéi u vidu ¢injenicu da
mnoge Zene koje su postale Zrtve trafikinga nikada ne otkrivaju svoja iskustva
rodacima ili prijateljima, jasno je da se one nalaze u velikoj neugodnosti kada
se, konacno, vrate iz inostranstva bez ikakvog novca. Pokazalo se da, u tom
pogledu, donacija za reintegraciju koja se od strane IOM-a obezbeduje Zenama
koje se vrate u zemlje porekla, ostvaruje izvesni ublaZavajudi efekat. Medutim,
visina te donacije varira od zemlje do zemlje. U velini zemalja iznos donacije
je 150 U.S. dolara ili evra (u zavisnosti od donatora).

Italija je izuzetak: italijanska vlada obezbeduje finansijsku podrsku u iznosu
0d 1500 evra za svaku Zenu koja odlu¢i da se dobrovoljno vrati u zemlju porekla
posredstvom IOM-a. Ovaj iznos se isplacuje u tri rate, tokom perioda od
minimum $est meseci rehabilitacijske pomoéi. Pre polaska, korisnica programa
dobija savetodavnu pomo¢, unutar koje joj se pomaZe da napravi sopstveni plan
reintegracije koji ¢e joj omoguéiti da finansijsku podrsku iskoristi na najbolji
moguéi nacin, u smislu ispunjenja svojih individualnih potreba i o¢ekivanja.
Ovaj novcani iznos mozZe da omogudi Zenama sasvim novi pocetak u zemljama
porekla. Solidan novéani iznos, takode, moZe da otkloni sumnjicavost osoba
iz njenog okruZenja, do koje inace dolazi u slu¢aju kada se Zene vrate kudi bez
novca. Ukratko receno, finansijska podrska, kombinovana sa savetima o tome
kako se novac mozZe investirati, moZe povecati izglede uspesne reintegracije i
redukovati rizik re-trafikinga.
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Maloletnice

Nepostojanje podsistema upudivanja, pomodi, zastite i podrske deci Zrtvama tra-
fikinga, jedan je od najozbiljnijih nedostataka postojeceg sistema zastite i pomodi
Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji. Razvoj i implementacija posebnih mera zasti-
te i pomodi, kao i posebnih programa (re)integracije za decu, ¢ija neophodnost
proistie iz principa i standarda sadrZanih u nizu medunarodnih dokumenata i
preporuka,’ trebalo bi da bude razmotrena unutar Republickog tima §to je mo-
guce ranije. Ove mere bi trebalo da, pored ostalog, osiguraju i to da se deca ne
vracaju kuéi pre nego $to se donese kompetentna procena bezbednosnih rizika,
kao i detetovog najboljeg interesa. Uloga i zaduZenja centara za socijalni rad, kao
i drugih ustanova socijalnog staranja i zastite, trebalo bi da bude jasno odredena
i podrzana od strane Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku.

Pomoc¢ za strucnjake

Na kraju, ova studija je ukazala na potrebu preusmeravanja koje se tice ne
samo strukture programa rehabilitacije, ve¢ i stru¢njaka koji rade unutar tih
programa, tj. socijalnih radnika, psihologa i drugih uklju¢enih u svakodnevno
i direktno pracenje i interakcije sa Zrtvama trgovine ljudima u cilju seksualne
eksploatacije.

Tokom nasih intervjua sa stru¢njacima ukljucenim u rad na rehabilitaciji,
oni su se uglavnom fokusirali na svoja sopstvena ogranicenja i pomanjkanja u
obavljanju svog posla. Korisnice sklonista su, naprotiv, odavale priznanje i izraZavale
postovanje za napore koje ¢ine stru¢njaci koji im pruZaju pomoé. Posebno, one su
naglasavale znadaj koji bliskost i briznost osoba koje neposredno rade sa njima
ima za njihov oporavak. Postizanje toga da osoblje angaZovano u rehabilitaciji
uspesno odrzava emocionalnu i li¢nu bliskost prema Zenama sa kojima rade na
profesionalnom nivou, zahteva sistemati¢niji pristup u ovom domenu.

Po prirodi stvari, trafiking je devastirajui ne samo za same Zrtve, veé,
indirektno, i za stru¢njake koji sa njima neposredno rade. Da bi se izbegla
»pregorevanja“ stru¢njaka, veéi akcenat bi trebalo da bude stavljen na njihove
potrebe u smislu usmeravanja, pomoéi, podrske i razmene iskustava.

2Kao $to su, na primer, Konvencija UN o pravima deteta, Preporuka nacela i smernica o ljudskim
pravima i trgovini ljudima Visokog komesara UN za ljudska prava i UNICEF-ove Smernice za
za§titu prava dece Zrtava trgovine ljudima u jugoistoénoj Evropi.
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